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Wstep

Zréwnowazony rozwdj jest koncepcja, ktora od kilku lat zyskuje na znacze-
niu, stajac si¢ kluczowym elementem strategii na poziomie globalnym i lokal-
nym. Obejmuje ona dzialania majace na celu harmonijne polaczenie wzrostu
gospodarczego, ochrony srodowiska oraz sprawiedliwosci spotecznej. Wdrazanie
zréownowazonego rozwoju wymaga zaangazowania wszystkich interesariuszy -
od rzadow, przez przedsiebiorstwa, az po lokalne spofecznosci. Jest to proces,
ktéry nie tylko odpowiada na biezace potrzeby, ale takze chroni zasoby i mozli-
wosci przysztych pokolen.

»Zréwnowazony rozwdj: perspektywy i wyzwania” to monografia, ktdra
kompleksowo analizuje réznorodne aspekty tego zagadnienia, podkreslajac
znaczenie wspolpracy miedzy réznymi interesariuszami. Skladajaca sie z trzech
czesci ksigzka przedstawia zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne podejscie do
zrownowazonego rozwoju, uwzgledniajac opinie studentéw, przedsiebiorstw
oraz lokalnych spotecznosci. Kazdy rozdzial oferuje wglad w specyficzne wyzwa-
nia i mozliwosci zwigzane z wdrazaniem zréwnowazonego rozwoju w réznych
sektorach i regionach, wskazujac na istotne kroki, ktére juz zostaly podjete, oraz
na wyzwania wymagajace innowacyjnych rozwigzan.

Praca ta jest efektem wspdtpracy studentéw i uczestnikéw XVI Miedzy-
narodowej Konferencji Naukowej Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie CMQ2024, ktéra odbyla sie 23 maja
2024 roku w murach Uniwersytetu pod hastem ,,Mlodzi wobec zréwnowazonego
rozwoju”. Niniejsza praca stanowi zrodlo wiedzy i inspiracji dla wszystkich, kto-
rzy dazg do harmonijnego i zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Cze$¢ pierwsza niniejszej monografii, zatytulowana ,Wielowymiarowy
zrownowazony rozwdj”, skupia si¢ na wieloaspektowym podejsciu do tego
zagadnienia, analizujac jego realizacje w réznych sektorach oraz ukazujac réz-
norodnos¢ perspektyw i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem zréwnowazonego
rozwoju.
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Rozdzial pierwszy koncentruje si¢ na celach zréwnowazonego rozwoju
(Sustainable Development Goals — SDGs) i ich realizacji w Polsce. Wskazuje na
postepy, ale takze na obszary wymagajace intensywniejszych dzialan. Przedsta-
wione dane i analizy pozwalaja na zrozumienie, w jakim stopniu Polska zbliza
sie do osiagniecia tych globalnych celéw i jakie przeszkody jeszcze stoja na tej
drodze. W rozdziale drugim omawiamy zastosowanie zarzadzania procesami
biznesowymi (Business Process Management — BPM) w nowoczesnych przed-
siebiorstwach. BPM stanowi narzedzie, ktore pozwala na optymalizacje dziatal-
nosci firm, wplywajac tym samym na ich efektywnos¢ oraz zdolnos$¢ do ada-
ptacji w zmieniajagcym sie otoczeniu rynkowym. Kolejny, trzeci rozdziat, skupia
sie na mapowaniu proceséw jako kluczowym narzedziu optymalizacji zarzadza-
nia w przedsiebiorstwie. Mapowanie proceséw umozliwia lepsze zrozumienie
i monitorowanie dzialan w firmie, co przektada si¢ na zwiekszenie jej konku-
rencyjnosci oraz elastycznosci w obliczu dynamicznych zmian. Rozdziat czwarty
bada, jak zréwnowazony rozwoj jest postrzegany przez mlode pokolenie oraz jak
moda na t¢ koncepcje wplywa na gospodarke. Mlodzi ludzie, jako przyszli liderzy
i decydenci, odgrywaja kluczowa role w promowaniu i realizacji idei zréwnowa-
zonego rozwoju. Ich postawy i dzialania moga znaczaco przyczynic sie do zmian
spoleczno-gospodarczych. W pigtym rozdziale analizujemy wplyw pracy zdalne;j
na rozwoj kariery zawodowej kobiet z pokolenia Y. Praca zdalna, zyskujaca na
popularnosci w ostatnich latach, szczegélnie podczas pandemii COVID-19, oka-
zala si¢ istotnym czynnikiem wspierajacym réwnowage miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym. Rozdzial szésty poswigcony jest z kolei zmianom w rapor-
towaniu spolek gieldowych wynikajacym z implementacji Dyrektywy CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive). Nowe regulacje wymuszaja
wiekszg przejrzysto$¢ i odpowiedzialnos¢ w kwestiach zréwnowazonego roz-
woju, co ma na celu lepsze informowanie inwestoréw oraz innych interesariuszy
o dzialaniach podejmowanych przez spoéiki. Sioédmy rozdzial, omawia zagad-
nienie $ciggalnosci podatku od towardw i ustug. Jest to o tyle istotne, ze wzrost
efektywnosci systemu podatkowego moze dostarczy¢ dodatkowych funduszy na
realizacje projektéw proekologicznych i spotecznych, przyczyniajac sie do osia-
gniecia celow zréwnowazonego rozwoju.

Druga cze$¢ monografii, zatytulowana ,,Rynki branzowe a zréwnowazony
rozwoj”, skupia si¢ na analizie zréwnowazonego rozwoju w kontekscie réznych
sektorow gospodarki. Autorzy rozdzialéw tej czesci badaja, jak rézne branze
adaptuja si¢ do wymogdéw zréwnowazonego rozwoju oraz jakie strategie i prak-
tyki wdrazaja, aby sprosta¢ wspotczesnym wyzwaniom spolecznym, ekonomicz-
nym i Srodowiskowym. Rozdzial 6smy koncentruje si¢ na zréwnowazonym roz-
woju turystyki, uwzgledniajac kwestie spoleczne, ekonomiczne i srodowiskowe
z perspektywy mieszkancéw Krakowa. Turystyka, bedaca istotnym elemen-
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tem gospodarki miasta, musi balansowa¢ miedzy korzysciami ekonomicznymi
a wplywem na lokalne spolecznosci i srodowisko. W rozdziale dziewigtym oma-
wiana jest spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w klubach sportowych
na przykladzie Cracovii i Realu Madryt. Sport, jako sektor o duzym wplywie
spolecznym, moze odgrywa¢ kluczows role w promowaniu wartosci zréwnowa-
zonego rozwoju. Rozdzial dziesigty porusza temat zréwnowazonych certyfiko-
wanych budynkéw jako trendu na rynku nieruchomosci w Polsce. W dobie poli-
tyki zréwnowazonego rozwoju, budownictwo ekologiczne zyskuje na znaczeniu,
wplywajac na ksztaltowanie bardziej odpowiedzialnych i przyjaznych §rodowi-
sku przestrzeni miejskich. Rozdzial jedenasty skupia sie na zarzagdzaniu innowa-
cjami na rynku motoryzacyjnym w dobie przemian energetycznych. Przemyst
motoryzacyjny, bedacy jednym z kluczowych sektoréw gospodarki, stoi przed
wyzwaniem transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Rozdzial ten
analizuje, jak innowacje technologiczne i zmiany w zarzadzaniu wplywaja na
ten rynek oraz jakie s3 perspektywy i wyzwania zwigzane z przej$ciem na bar-
dziej zréwnowazone zrédla energii.

Trzecia cz¢$¢ monografii, zatytulowana ,Malopolska i Krakéw a zréwnowa-
zony rozwdj”, skupia si¢ na analizie dzialan i strategii zréwnowazonego rozwoju
realizowanych w Malopolsce i Krakowie. Region ten, ze wzgledu na swoje dyna-
miczne rozwijajace sie gospodarczo i spofecznie srodowisko, stanowi interesu-
jacy przyklad wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju w praktyce miej-
skiej i regionalnej. Rozdzial dwunasty analizuje koncepcje smart city, ukazujac
jej szanse i zagrozenia w kontekscie zréwnowazonego rozwoju na przykladzie
réznych krajow. Smart city to idea miasta inteligentnego, ktére wykorzystuje
nowoczesne technologie do poprawy jakosci zycia mieszkancow i efektywnosci
zarzadzania zasobami. Rozdzial ten przybliza, jak rozne kraje implementuja te
technologie, jakie korzysciz tego wynikajg oraz jakie potencjalne zagrozenia moga
sie pojawi¢. W rozdziale trzynastym poruszana jest kwestia edukacji i swiadomo-
$ci spotecznej jako kluczowych czynnikéw promowania odpowiedzialnej kon-
sumpcji energii w Matopolsce. Zréwnowazone korzystanie z energii jest jednym
z fundamentéw zréwnowazonego rozwoju, a $wiadomo$¢ spoleczna odgrywa
kluczowa role w ksztaltowaniu postaw i zachowan proekologicznych. Autorki
badajg sposoby w jaki edukacja i kampanie informacyjne moga przyczynic¢ sie
do zwigkszenia odpowiedzialnosci energetycznej w regionie. Rozdzial czterna-
sty koncentruje si¢ na szansach i wyzwaniach zagospodarowania przestrzennego
w koncepcji zréwnowazonego rozwoju na przykltadzie miasta Krakowa. Plano-
wanie przestrzenne, ktére uwzglednia zasady zréwnowazonego rozwoju, moze
znaczgco wplynac na jakos$¢ zycia mieszkancow, ochroneg srodowiska i efektyw-
no$¢ wykorzystania zasobow. Autorka analizuje sposoby w jaki Krakow radzi
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sobie z tymi wyzwaniami i jakie innowacyjne rozwigzania s3 wprowadzane.
W rozdziale pigtnastym omawiana jest rola publicznych terenéw zieleni w kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju miasta na przykladzie Krakowa. Tereny zielone
pelnia wiele funkcji, od rekreacyjnych po ekologiczne i s kluczowym elementem
zrownowazone]j urbanistyki. Autorka bada, jak zarzadzajacy miastem Krakéw
zarzadzaja swoimi terenami zielonymi, jakie inicjatywy sa podejmowane w celu
ich ochrony i rozwoju oraz jakie korzysci przynosza mieszkanicom. Szesnasty
rozdzial, skupia sie na transporcie publicznym w miastach w kontekscie zrow-
nowazonego rozwoju, z naciskiem na przypadek Krakowa. Efektywny i ekolo-
giczny transport publiczny jest niezbedny do zmniejszenia emisji zanieczyszczen
i poprawy jako$ci zycia w miastach. Autorzy analizujg strategie wprowadzane
w Krakowie, stuzace transportowi publicznemu dla bardziej zréwnowazonego
i przyjaznego mieszkaficom.

Redaktorzy monografii pragna serdecznie podzigkowaé recenzentom:
Marcie Kolodziej-Hajdo, Jolancie Walas-Trebacz oraz Renacie Winkler za ich
cenny wklad w tworzenie i merytoryczne ksztaltowanie niniejszej publikaciji.
Zawarto$¢ tej pracy nie tylko stanowi zrédlo wiedzy dla obecnych studentow,
ale réwniez inspiracje dla kolejnych rocznikéw studentow, ktorzy chea rozwijaé
swoje kompetencje badawcze.

Janusz Nesterak, Agata Niemczyk, Zofia Grodek-Szostak
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Rozdziat 1

Cele zréwnowazonego rozwoju i stan ich realizacji w Polsce

Klaudiusz Swigtek

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Instytut Informatyki, Rachunkowosci i Controllingu

1. Wprowadzenie

Rezolucja przyjeta przez szereg krajow, w tym réwniez Polske w roku
2015 zakladala realizacje, ale rowniez ostatecznie finalizacje przynajmniej
czesci z 17 przyjetych, gléwnych celéow w zakresie zrownowazonego rozwoju
do roku 2030. Rok ten nie jest przypadkowy, gdyz oszacowano, ze brak osia-
gniecia konkretnych zamierzen w zakresie realizacji czesci zalozonych celow
moze doprowadzi¢ do nieodwracalnych zmian w §rodowisku. Gléwnym celem
rozdziatu jest oszacowanie mozliwosci i staran Polski w zakresie realizacji
poszczegolnych celéw zréwnowazonego rozwoju.

2. Istota zrdwnowazonego rozwoju i jego cele

Zréwnowazony rozwoj to nie tylko pieknie wybrzmiewajace haslo, jest
to w gléwnej mierze idea, ktéra w swojej istocie zawiera szereg dziatan i celow
majacych na uwadze interes kazdej Zywej istoty oraz $srodowiska, w ktorym si¢
znajduje. Najczesciej spotykang definicja zrownowazonego rozwoju z pewnoscia
bedzie ta, ktéra mowi o przyjmowaniu, szukaniu takich rozwigzan, ktére gwa-
rantujg wzrost gospodarczy, zaspokajaniu potrzeb wspolczesnych spolecznosci,
przy réwnoczesnym dbaniu o nie zmniejszanie mozliwosci realizacji potrzeb
przyszlych pokolen (Kosiek, 2015, s. 233-244; Zréwnowazony rozwoj, 2024).
Definicja ta cho¢ poprawna, to nie odnosi si¢ w sposéb bezposredni do kwe-
stii Srodowiskowych, ktore to w gléwnej mierze przyczynia sie wlasnie do spel-
niania potrzeb przyszltych pokolen, gdyz nadmierna, destrukcyjna eksploatacja
srodowiska naturalnego przez czlowieka, moze w drastyczny sposob ograni-
czy¢ te mozliwosci. Ciagly wzrost populacji ludzi, skutkuje cigglym wzrostem
w zakresie konsumpcji towaréw i ustug, wydobywaniu paliw kopalnych, maso-
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wemu wytwarzaniu réznego rodzaju wyrobdw, przez co generowane s3 i kumu-
lowane ogromne ilosci odpadéw, ktore to niszczg cale ekosystemy, od ktérych
jestesmy zalezni w naszej biologicznej egzystencji (Skowronski, 2006, s. 47-57).
Nalezaloby zatem przeksztalci¢ najczesciej spotykana definicje zréwnowazonego
rozwoju, tak aby podkresélala znaczenie poszanowania waloréw i zasobéw $ro-
dowiskowych. Zmodyfikowane okreslenie zréwnowazonego rozwoju mozna by
zatem przedstawiac jako rozwdj, zakladajacy osigganie cigglego wzrostu gospo-
darczego, zachowujacego réwnowage poprzez umozliwienie realizacji potrzeb
wspolczesnych pokolen, wszystkich grup spofecznych, a tym samym wiaczenie
ich udzialu w tymze wzroscie, przy jednoczesnym zachowaniu poszanowania
dla $rodowiska naturalnego, ograniczania negatywnego wplywu na jego walory
i probe przywrocenia bioréznorodnosci, ktory poprzez te dziatania zadba o nie
ograniczanie mozliwosci realizacji potrzeb przysztych pokolen. Tak przedsta-
wiona definicja zréwnowazonego rozwoju pozwala w sposob bardziej rozbudo-
wany, ale rowniez i bardziej konkretny przedstawi¢ to, czego powinien dotyczy¢.

W rezolucji przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne Organizacji Narodow
Zjednoczonych, zakladano finalizacje postawionych celéw w roku 2030. Ponadto
przyjeto, ze w okresie 15 lat uda si¢ osiaggna¢ poszczegolne cele. Przy realizacji
kazdego rodzaju projektu, nalezy dla kazdego celu okresli¢ czas na jego wyko-
nanie, oszacowa¢ dlugos¢ jego trwania (Pietras & Szmit, 2003, s. 41-44). Jest to
element, ktory stawia granice i jest takze motywatorem do osiagniecia zakla-
danych celow. W przypadku kwestii srodowiskowej brak poprawy w zakresie
niektdérych aspektow, moze przynies¢ nieodwracalne w skutkach zmiany. Dlatego
tez rok 2030 na podstawie aktualnych wowczas danych zostal oszacowany jako
najbardziej odpowiedni. Niestety jednak perspektywa dlugookresowa, w tym
wypadku az 15 letnia jest trudna, albo niemalze nie do przewidzenia, zwlaszcza
spogladajac na ogol z obecnej perspektywy, gdyz w przeciggu ostatnich kilku lat
mielismy do czynienia z globalng pandemia, czy chociazby aktualnie toczaca si¢
w Europie wojna Rosji przeciwko Ukrainie. Wszystkie te zdarzenia nieoczeki-
wane, odciagaja uwage od tematyki zrownowazonego rozwoju, przyczyniaja sie
do oddalania w czasie realizacji przyjetych celéw, oraz s3 powodem ponoszenia
kosztéw przez jednostki, ktérych dotycza. Dlatego tez perspektywa roku 2030
na dzien dzisiejszy moze wydawac si¢ niemozliwa do spelnienia, przez wszystkie
zobowigzane panstwa. Sukces w wypelnianiu dziatan na poziomie jednostki nie
jest niestety sukcesem na skale globalna, dlatego zjednoczenie i wspdlna walka
na rzecz osiggania celéw zrownowazonego rozwoju jest tak wazna i powinna by¢
priorytetowa z perspektywy glow panstwa. Wszystkie cele s3 wazne, zatem nale-
zytym dzialaniem jest skupienie si¢ na probie realizacji nie tylko kilku z nich,
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Rozdziat 1. Cele zréwnowazonego rozwoju i stan ich realizacji w Polsce

a wszystkich rownomiernie. Agenda zawiera 17 celéw zréwnowazonego rozwoju,
ktére mozna podzieli¢ na pie¢ gtéwnych obszarow:

m  ludzie,
planeta,
dobrobyt,
pokoj,
partnerstwo.
Kazdy natomiast cel ma w sobie okreslone zadania, ktérych moze podja¢
sie kazdy bez wzgledu na status spoteczny, gdyz wiekszos$¢ z nich nie niesie za
sobg potrzeby ponoszenia wydatkéw (Kampania 17. celéw, 2023). Dzialania,
ktdrych podja¢ mozna si¢ kazdego dnia jest az 170. Wszyscy sa odpowiedzialni za
pomyslne przeksztalcanie $wiata, dlatego tez wszyscy powinni wdrozy¢ choc¢by
kilka dobrych praktyk z zakresu zréwnowazonego rozwoju do swojego zycia.
W tabeli 1.1 przedstawiono wszystkie cele zréwnowazonego rozwoju oraz przy-

kladowe dziatania, ktérych mozna si¢ w ramach nich podjac.

Tabela 1.1. Cele i dziatania zrdwnowazonego rozwoju

Lp. Cel Gtéwne zatozenie Dziatania na rzecz realizacji
1. | Koniec z ubdstwem | Wyeliminowac ubdstwo we wszystkich Spakuj zbedne produkty spozywcze o dfu-
jego formach na catym $wiecie gim okresie przydatnosci i przekaz je do
banku zywnosci
2. | Zero gtodu Wyeliminowa¢ gtdd, osiggnac bezpie- Wspieraj miejscowych rolnikéw i kupuj
czenstwo zywnosciowe i lepsze odzy- produkty spozywcze na targach
wianie oraz promowac zréwnowazonego
rolnictwo
3. | Dobre zdrowie Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym | Jedz zdrowo i pij duzo wody. Badz
i jakosc zycia wieku zdrowe zycie oraz promowac aktywny. Wychod? na spacery w trakcie
dobrobyt przerwy obiadowej lub dojezdzaj do
pracy rowerem
4. | Dobra jakos¢ edukacji | Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej | Podkreslaj, jak wazna jest edukacja,
jakosci oraz promowac uczenie sie przez | poniewaz ludzie czesto nie widzg wymier-
cate zycie nych korzyéci z pogtebiania wiedzy
5. | Réwnos¢ pici Osiggnac réwnos¢ pici oraz wzmocnic Dawaj dobry przyktad dzieciom i ucz je,
pozycje kobiet i dziewczat ze decyzje nalezy podejmowac wspolnie,
a nie przez przedstawiciela jednej pici
6. | Czysta woda Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do | Zakrecaj kran podczas mycia zebow
i warunki sanitarne | wody i warunkéw sanitarnych poprzez
zréwnowazong gospodarke zasobami
wodnymi
7. | Czysta i dostepna Zapewni¢ wszystkim dostep do zrodet Uzywaj energooszczednych zardwek
energia stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej | i sprzetu domowego o niskim zuzyciu
energii po przystepnej cenie energii
8. | Wzrost gospodarczy | Promowac stabilny, zréwnowazony Stwdrz system motywujgcy pracownikow
i godna praca i inkluzywny wzrost gospodarczy, pefne | do osiagania lepszych wynikéw. Pamietaj,
i produktywne zatrudnienie oraz godng | ze ludzie pozytywnie reagujg na nagrody
prace dla wszystkich ludzi
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cd. tabeli 1.1. Cele i dziatania zréwnowazonego rozwoju

celow

globalne partnerstwo na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju

Lp. Cel Gtoéwne zatozenie Dziatania na rzecz realizacji
9. | Innowacyjnosg, Budowac stabilng infrastrukture, Badz dobrze poinformowany o najnow-
przemyst, promowac zréwnowazone uprzemysfo- | szych technologiach i innowacjach
infrastruktura wienie oraz wspiera¢ innowacyjnos¢
10. | Mniej nieréwnosci Zmniejszy¢ nierdwnosci w krajach Szanuj ludzi, ktérzy myslg inaczej niz Ty
i miedzy krajami
11. | Zréwnowazone Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bez- Zadbaj, by ogdlnodostepna informacja
miasta i spotecznosci | piecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi | publiczna byta jasna i klarowna. Korzystaj
oraz sprzyjajacymi wigczeniu spotecz- z transportu publicznego, roweréw
nemu miejskich i innych srodkéw transportu
przyjaznych dla $rodowiska
12. | Odpowiedzialna kon- | Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej Nie trzymaj ubran i innych przedmiotéw,
sumpcja i produkcja | konsumpgji i produkgji ktorych nie uzywasz. Przekaz je potrze-
bujacym
13. | Dziafania Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdzia- | Korzystaj z toreb wielokrotnego uzytku
w dziedzinie klimatu | tania zmianom klimatu i ich skutkom na zakupy
14. | Zycie pod woda Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie | Uzywaj mniej plastiku, ktéry czesto
oraz wykorzystywac je w sposéb zrow- | konczy w oceanach i morzach, powodujac
nowazony $mier¢ zwierzat morskich
15. | Zycie na ladzie Chroni¢, przywrécic¢ oraz promowac Kompostuj odpady. Wspiera to bioréz-
zréwnowazone uzytkowanie ekosyste- norodno$¢, wzbogaca glebe i ogranicza
mow ladowych, zréwnowazone gospoda- | zapotrzebowanie na nawozy chemiczne
rowanie lasami, zwalczac pustynnienie,
powstrzymywac i odwracac proces
degradacji gleby oraz powstrzymac utrate
réznorodnosci biologicznej
16. | Pokoj, sprawiedliwo$c¢ | Promowac pokojowe i inkluzywne spote- | Wypowiadaj gfosno swoje zdanie i bierz
i silne instytucje czenstwa, zapewnic¢ wszystkim ludziom | udziat w wyborach.
dostep do wymiaru sprawiedliwosci
oraz budowac na wszystkich szczeblach
skuteczne i odpowiedzialne instytucje,
sprzyjajace wigczeniu spofecznemu
17. | Partnerstwa narzecz | Wzmocnic srodki wdrazania i ozywic Dziel sie zadaniami i odpowiedzialno-

$cig ze wszystkimi czfonkami rodziny
i z przyjaciotmi.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: (Kampania 17. celow; Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2015,
s. 15—=17; Perception Change project ONZ, 2016, s. 1-40).

Jak mozna zauwazy¢ wiele z dzialan skupia si¢ na rozpowszechnianiu

informacji oraz wiedzy z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Jest to podsta-

wowe i z pewnoscig najwazniejsze zadanie ze wszystkich. Edukowanie oraz

informowanie z zakresu celéw zréwnowazonego rozwoju pozwala docieraé

i przekonywaé osoby nieswiadome, ktére nie mialy stycznosci z pojeciem

zrownowazonego rozwoju. Mozna réwniez trafi¢ w ten sposdb na osoby, ktore
mialy, badZ maja negatywne odczucia, co do kwestii zrownowazonego rozwoju
ze wzgledu na wielo$¢ istniejacych nieprawdziwych w tym aspekcie informacji,
czy tez ze wzgledu na naglasnianie spraw jednostek stosujacych greenwashing,
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czyli podejmowania dziatan pozornie dobrych dla srodowiska naturalnego lub
uwydatniajacych jedng okreslong dobra dla srodowiska ceche, przy réwnocze-
snym tuszowaniu elementéw negatywnych (de Freitas Netto et al., 2020, s. 1-12).
Edukacja i dementowanie falszywych informacji jest kluczem do sukcesu, jakim
jest osiagniecie celéw zréwnowazonego rozwoju. Za pomoca tych prostych
dzialan mozna zmieni¢ myslenie wielu ludzi, ktérzy sami by¢ moze w pdzniej-
szym czasie zaimplementujg dobre praktyki, dzialania do swojego codzien-
nego zycia wspomagajace postep w realizacji celéw. Za pomocy tych prostych
podejmowanych codziennie dziatan wplyng miedzy innymi na poprawe jakosci
zaréwno swojego zycia, zdrowia, ale rowniez zadbajg o wszystkich dookofa.

3. Realizacja celéw zréwnowazonego rozwoju w Polsce

Polska jako jeden z krajéow czlonkowskich ONZ oraz jako jeden z az
193 panstw réwniez przyjeta rezolucje i zadeklarowata podjecia sie realizacji
tychze celow, dostarczania poparcia oraz checi poprawy dobrostanu srodowiska
naturalnego. Na uwage zastuguje fakt, iz Polska w swej konstytucji zaklada
kwestie ochrony srodowiska, kierujac si¢ wlasnie zasada zréwnowazonego
rozwoju (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku).

Istnieje wiele raportdw, statystyk, danych dotyczacych realizacji celow zrow-
nowazonego rozwoju przedstawianych przez poszczegélne kraje na podstawie
konkretnych wskaznikéw takich jak np. wskaznik ubdstwa. Jeden z prezento-
wanych raportéw Sustainable Development Goals stawia Polske w czolowce,
jezeli chodzi o wypelnianie celéw zréwnowazonego rozwoju, bo az na 9. miejscu
ze 193. Wyzej znajduja si¢ od 1. miejsca: Finlandia, Szwecja, Dania, Niemcy,
Austria, Francja, Norwegia oraz Czechy. Krajom zostaly przydzielone ogdlne
oceny, mierzgce calkowity postep w osigganiu celéw, w skali od 0 do 100, ktére
mozna interpretowac jako % realizacji celow zréwnowazonego rozwoju, gdzie
100 oznacza osiggniecie wszystkich celow. Wyniki ogélne wykazuja wysoce opty-
mistyczny scenariusz, gdyz z przedstawionego rankingu widac, ze na 166 krajow,
w ktérych poszczegélne dane zostalty zebrane, az 150 z nich dostalo ocene ogélna
powyzej 50. Finlandia znajdujaca si¢ na szczycie rankingu uzyskata wynik 86.76,
co sugeruje, iz jest bardzo bliska finalizacji wszystkich zalozonych celéw. Réwniez
Polska w tymze zestawieniu moze poszczyci¢ si¢ wysokim wynikiem, bo wynosi
on az 81.80, wskazuje to z poczatku na niemalze koncowy etap realizacji celow
zrownowazonego rozwoju przez Polske (Sustainable Development Report,
2023). Ze szczegdlowego raportu dotyczacego Polski, mozemy dowiedzie¢ si¢
jak realnie wyglada postep w wykonywaniu poszczegélnych celow. W tabeli 1.2
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przedstawiono opis postepu w realizacji celow zrownowazonego rozwoju przez
Polske (dane na 2023 rok).

Tabela 1.2. Opis postepow w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju przez Polske

Cel | Stopien realizagji Opis postepow

1. | Osiggniety Widoczny dalszy postep w utrzymaniu zrealizowanego celu

2. | Stagnacja Widoczny brak postepdw, stagnacja, maty przyrost ponizej 50% wymaganego wzrostu

3. | Staby wzrost Widoczny umiarkowany postep, niewystarczajacy do osiagniecia celu, istniejg istotne
wyzwania

4. | Staby wzrost Widoczny umiarkowany postep, niewystarczajgcy do osiggniecia celu

5. | Staby wzrost Widoczny umiarkowany postep, niewystarczajacy do osiagniecia celu

6. | Wzrost Widoczny wzrost, na dobrej drodze do osiggniecia i utrzymania celu

7. | Staby wzrost Widoczny umiarkowany postep, niewystarczajacy do osiggniecia celu, istniejg istotne
wyzwania

8. | Staby wzrost Widoczny umiarkowany postep, niewystarczajacy do osiggniecia celu

9. | Wzrost Widoczny wzrost, na dobrej drodze do osiggniecia i utrzymania celu, ale wciaz istnieja
istotne wyzwania

10. | Wzrost Widoczny wzrost, na dobrej drodze do osiggniecia i utrzymania celu

11. | Stagnacja Widoczny brak postepéw, stagnacja, maty przyrost ponizej 50% wymaganego wzrostu

12. | Stagnacja Widoczny brak postepéw, stagnacja, maty przyrost ponizej 50% wymaganego wzrostu

13. | Stagnacja Widoczny brak postepow, stagnacja, maty przyrost ponizej 50% wymaganego wzrostu

14. | Staby wzrost Widoczny umiarkowany postep, niewystarczajacy do osiggniecia celu

15. | Osiagniety Wzrost moze nie by¢ wystarczajacy do utrzymania poziomu realizacji celu

16. | Stagnacja Widoczny brak postepow, stagnacja, maty przyrost ponizej 50% wymaganego wzrostu

17. | Wzrost Widoczny wzrost, na dobrej drodze do osiggniecia i utrzymania celu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Sustainable Development Report, 2023).

Jak mozna wywnioskowac, cho¢ pozycja Polski w rankingu ogélnym znaj-
duje si¢ bardzo wysoko i wskazuje na realizacj¢ celéw zréwnowazonego rozwoju
na poziomie niemal 82%, niestety ta ocena nie jest jednoznaczna z postepem
i mozliwosciami w zakresie realizacji celow zréownowazonego rozwoju do plano-
wanego roku 2030. Zdecydowana wiekszos¢ celow wykazuje stabe, niewystarcza-
jace wartosci wzrostu na rok 2023, do osiagnigcia, czy tez utrzymania ,,zrealizo-
wanych” juz celéw zréwnowazonego rozwoju. Rozwazajac mozliwe scenariusze
oraz perspektywe dalsza dotyczaca mozliwosci realizacji tychze celéw przez
Polske, nalezy pamieta¢ oraz zwroci¢ szczegdlng uwage, nie tylko na zdarzenia
otoczenia blizszego wewnatrz kraju, ale rowniez na sytuacje otoczenia dalszego,
makroekonomicznego obrazu sytuacji globalnej. Duzy wplyw na stagnacje,
czy ewentualne spadki w zakresie realizacji celow zréwnowazonego rozwoju
mialy zdarzenia takie jak pandemia, czy wciaz toczacy si¢ konflikt zbrojny na
wschodzie Europy, ktoére to nie tyle co odciagaja uwage od kwestii zréwnowa-
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zonego rozwoju, ze wzgledu na swoja wage, jako problem aktualny, ale réwniez
przyczynily i wciaz przyczyniaja sie do ponoszenia przez poszczegdlne panstwa
kosztow przeciwdzialania im, czy stabilizacji sytuacji w kraju. Myslac w katego-
riach idealnego porzadku, w ktérym brak konfliktéw oraz globalnych zdarzen
zagrazajacych wykonaniu celéw zréwnowazonego rozwoju, z pewnosécia réwnie
problematyczna okazataby si¢ realizacja przez Polske wszystkich celow, ze wzgledu
na wciagz malg $wiadomos¢ wagi problemu nie tyle przez zwyklych obywateli,
ale przez osoby publiczne czy media, ktére niejednokrotnie bagatelizuja kwestie
dotyczace chociazby ochrony $rodowiska naturalnego. Takie podejscie niestety
wplywa na postrzeganie kwestii zrdwnowazonego rozwoju przez spoteczenstwo,
przez co szerzone dalej sa bledne i negatywne hasla, ktdre to przekonywac maja
o braku istotnosci poruszanych kwestii, za czym idzie brak potrzeby osiggania
poszczegolnych celéw, czy podejmowania si¢ okreslonych dzialan.

Zaglebiajac sie dalej w przedstawione na stronie dashboards.sdgindex.org
(Sustainable Development Report) dane mozna doszuka¢ si¢ informacji doty-
czacej mozliwosci w zakresie realizacji celéw globalnie do planowanego roku
2030. Dane dotyczace poziomu wykonania-celow przez zobowigzane kraje przed-
stawiajg sie nastepujaco:

B 15% wykazuje regres, spadek w zakresie realizacji poszczegdlnych celow,

B 18% wykazuje osiagnigcie lub bycie na dobrej drodze do osiagnigcia i utrzy-
mania realizacji,

B 67% natomiast wykazuje znaczgce ograniczenia lub tez stagnacje.

W przelozeniu na wcze$niej wspomniang sytuacje, realizacja celow
w Polsce jest na niemal tym samym poziomie co globalnie, natomiast w kwestii
polskiej wystepuje brak regresu w ramach realizacji celéw. Cho¢ w rankingu
globalnym wyniki wygladaja obiecujaco, zaglebiajac si¢ w poszczegolne analizy
krajow, jak chociazby w przypadku Polski, wida¢ znaczace problemy w realizacji
celéw zréwnowazonego rozwoju. Sytuacja postepu globalnego podkresla tylko
i wylacznie, iz realizacja celéw do roku 2030 bedzie niemozliwa do wykonania,
szczegolnie w warunkach dalszej eskalacji probleméw globalnych. Réwniez
w raporcie ONZ mozemy przeczytac, iz cele, ktorych postep juz w 2019 roku
byt zbyt wolny, nadal nie przyspieszyly tempa, a dla innych zmiany idg w zlym
kierunku. Wystepujace w ostatnich latach kryzysy zniweczyly lata postepu, nie
sg to zdarzenia niezalezne, bowiem wplywaja na wiele aspektéow srodowisko-
wych, ekonomicznych, ale réwniez i spotecznych, gdzie kazdy z nich oddziatuje
na siebie wzajemnie (Independent Group of Scientists appointed by the Secre-
tary-General, 2023, s. 1-21).

Postugujacsie bardziejnamacalnymidanymi, mozna przyjrzec¢ siedoktadnym
wskaznikom, ktérym przypisane sa wartosci liczbowe/procentowe chociazby
te zaprezentowane na platformie Eurostat. Wskaznik populacji, niezdolnej do
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utrzymania odpowiedniego ogrzewania domu ze wzgledu na status ubdstwa, ktdory
w dzisiejszych czasach moze wydawac sie czyms$ abstrakcyjnym, niestety dla wielu
ludzi jest to problem codzienny. W latach przed pandemia widoczny byl coroczny
spadek wartosci, ktory wskazywal na poprawe sytuacji oséb ubogich, nastepnie
w latach 2020-2021 widzimy stagnacje, brak postepu w zakresie jakichkolwiek
zmian, natomiast w roku kolejnym zauwazalny jest ponowny wzrost wartosci
wskaznika, do warto$ci niemal tej samej, ktorg widzie¢ moglismy w 2018 roku.
Pokazuje to jak silny wptyw maja zdarzenia globalne na sytuacje ekonomiczna
w kraju, ale réwniez jak silnie oddzialuja one na realizacje celéw zréwnowazo-
nego rozwoju. Na rysunku 1.1 przedstawione zostaly dane dotyczace wskaznika
populacji niezdolnej do utrzymania odpowiedniego ogrzewania domu ze wzgledu
na status ubdstwa w latach 2017-2022.

6,1

2017 2018 2019 2020 2021 2022

— Wskaznik populacji niezdolnej do utrzymania odpowiedniego ogrzewania domu ze wzgledu
na status ubostwa

Rysunek 1.1. Wskaznik populacji niezdolnej do utrzymania odpowiedniego ogrzewania domu ze wzgledu
na status ubdstwa w latach 2017-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Eurostat, 2024a).

Cho¢ jak w Sustainable Development Report przedstawiano, iz ,Cel 1.
Koniec z ubdstwem” zostal spelniony, tj. osiagnal odpowiednig warto$¢, tak
mozna zauwazy¢, ze ze wzgledu na wcigz wysokie ceny energii po pandemii,
czy w zwigzku z konfliktem zbrojnym, wzrdst odsetek osob, ktére nie mogty
zapewnic¢ sobie odpowiedniego ogrzewania domu i moze oznaczac to w przy-
szlosci dalszy wzrost wskaznika lub tez znaczne spowolnienie w zakresie poprawy
sytuacji, jak wynika z rysunku 1.1. Podkresla to tylko i wyltacznie problemy
w realizacji czy utrzymaniu juz zrealizowanych celéw zréwnowazonego rozwoju
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ze wzgledu na wplyw wystepujacych na przestrzeni lat zjawisk globalnych oraz
w konsekwencji podejmowanych przez rzadzacych w zwigzku z tym dziatan.

Idac dalej mozna spojrze¢ na chociazby wskaznik oséb zagrozonych
ubodstwem czy spotecznym wykluczeniem. Cho¢ wskaznik ten wykazuje wcigz
postepujaca tendencje¢ spadkowa, to jest on wcigz na wysokim poziomie,
co pokazuje, ze w dalszym stopniu wymagana jest ingerencja w realizacj¢ celu 1.
Agendy. Wynik rzedu niemal 16% na rok 2022 jest wartos$cig zdecydowanie duza.
Patrzac na tempo zmian na przestrzeni lat oraz sytuacje geopolityczng mozna
przypuszczad, iz poprawa w zakresie spadku grona oséb zagrozonych ubdstwem
lub spofecznym wykluczeniem staje sie niemozliwa do realizacji dla planowa-
nego roku 2030. Oczywiscie jest mozliwy znaczny spadek wartosci wskaznika
w kolejnych latach, nie mniej jednak nie oznacza to pelnej eliminacji istniejacego
zagrozenia. Na rysunku 1.2 przedstawiono dane dotyczace oséb zagrozonych
ubdstwem lub spolecznym wykluczeniem za latach 2017-2022.

19 18,7

2017 2018 2019 2020 2021 2022

— % osdb zagrozonych ubéstwem badz spotecznym wykluczeniem

Rysunek 1.2. Wskaznik osob zagrozonych ubéstwem lub spotecznym wykluczeniem w latach 2017-2022
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: (Eurostat, 2024b).

Przedstawione, scalone dane dotyczace realizacji celéw zrownowazonego
rozwoju, a gtéwnie celu 1. na ktérym skupiona zostala uwaga wskazuja, ze osia-
gniecie okreslonej wartosci wskaznika jak mozna zauwazy¢ nie wyglada tak
optymistycznie, jak mozna by z pozoru przypuszczaé. Wciaz istnieja powazne
zagrozenia dotyczace realizacji tegoz celu, zatem nadal powinno si¢ dba¢ o dalszy
postep w ramach poprawy jakosci zycia 0s6b najubozszych.
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4. Wnioski

Realizacja celéw zréwnowazonego rozwoju jest zalezna nie tylko od
podejmowanych dzialan wewnatrz kraju, wplyw na nie majg réwniez czynniki
zewnetrzne oraz zdarzenia natury globalnej, przede wszystkim wplyw na ich
realizacje oraz postrzeganie w sferze publicznej maja media oraz osoby w nich
wystepujace, ktore z braku odpowiedniej wiedzy, czesto blednie okreslajg kwestie
dotyczace zréwnowazonego rozwoju czy nawet nacechowane przez nich zostaja
negatywnie pojecia z nim zwigzane. Najwazniejszym natomiast elementem wspo-
magajacym misje Agendy 2030 jest edukowanie i informowanie spoleczenstwa
o istniejacych problemach, zagrozeniach, a takze wzajemna pomoc w prostych
codziennych czynnosciach. To wlasnie najprostsze dzialania wykonywane regu-
larnie wraz z wlaczeniem w nie kolejnych 0s6b moga przynies¢ zdumiewajace
rezultaty w przysztosci.

Zdecydowanie waznym aspektem jest realizacja i osiggniecie celow zréwno-
wazonego rozwoju w Polsce. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz aby skutki podejmo-
wanych dzialan byty widoczne nalezy je wprowadzi¢ we wszystkich panstwach.
Dlatego réwnie waznym elementem, co edukacja i informowanie spoleczenstwa
jest dzialanie polegajace na zjednoczeniu i wzajemnej pomocy w osigganiu zalo-
zonych celow.

Choc¢ patrzac wylacznie na prezentowane rankingi mozna odnie$¢ wrazenie,
iz Polska jest na dobrej drodze do pelnej realizacji celow, tak przygladajac si¢ blizej
przedstawionym danym, mozna zauwazy¢, iz w wielu aspektach potrzebne sa
dodatkowe dziatania, a wzrost w ramach poszczegdlnych wskaznikéw jest niewy-
starczajacy, by osiagna¢ cele zaplanowane do realizacji na rok 2030. Niestety praw-
dopodobnie osiggniecie celéow w zakresie zréwnowazonego rozwoju do plano-
wanego roku 2030 jest niemozliwe, to nie oznacza, ze walka o poprawe jakosci
zdrowia czy zycia $rodowiska naturalnego powinna zosta¢ przerwana. Wrecz
przeciwnie powinno si¢ zwiekszy¢ naklady na dzialania na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju, aby dazy¢ do eliminacji i dalszego ograniczania negatywnych
skutkéw nadmiernej eksploatacji planety przez czlowieka, co pozwoli zapewni¢
lepsze warunki do Zycia aktualnym, jak i przysztym pokoleniom.
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1. Wprowadzenie

Business Process Management (z ang. zarzadzanie procesami bizneso-
wymi), to nowoczesne podejscie do zarzadzania przedsigbiorstwem oparte na
procesach biznesowych oraz wlasciwym ich kierowaniu. Koncepcja ta ukie-
runkowana jest na identyfikacje, monitorowanie, analiz¢, optymalizacje oraz
ciagle doskonalenie zachodzacych w przedsiebiorstwie proceséw biznesowych,
prowadzac tym samym do realizacji celow jednostki oraz wspierajac tworzona
dla klientéw warto$¢. Zarzadzanie procesami biznesowymi jest wiec komplek-
sowym podejsciem, ktére dzigki wykorzystaniu odpowiednich metod i narzedzi
prowadzi do permanentnego usprawniania oraz doskonalenia wykonywanych
dzialan, obnizajac jednoczes$nie ponoszone naklady. Business Process Manage-
ment taczac w sobie wiedz¢ z zakresu nauk o zarzadzaniu, myslenie procesowe
oraz wykorzystujagc nowoczesne technologie informatyczne pozwala na utrzy-
manie wysokiej sprawnosci przedsiebiorstwa, integracje przyjetej strategii oraz
celow organizacyjnych z plynacymi z otoczenia zewngtrznego oczekiwaniami
klientéw, prowadzac tym samym do wzrostu efektywnosci prowadzonej dzia-
talnosci, zaréwno w krotkiej, jak i dlugiej perspektywie czasu, a w konsekwencji
odniesienia sukcesu na rynku. Celem rozdzialu jest zaprezentowanie wptywu
wykorzystania koncepcji Business Process Management na zarzgdzanie wspot-
czesnym przedsiebiorstwem oraz przebieg i rezultaty realizowanych w nim
proceséw biznesowych.
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2. Business Process Management w przedsiebiorstwie

2.1. Przeglad definicji i postrzegania Business Process Management

Podejscie procesowe w zarzadzaniu przedsiebiorstwem ksztaltowalo sie
w oparciu o klasyczne metody zarzadzania juz od poczatku XX wieku. Za prekur-
sora podejscia procesowego uwazany jest Frederick W. Taylor, ktéry w ksigzce
pt. Zasady naukowego zarzgdzania zawarl podstawy naukowej teorii organi-
zacji (Krygowska, 2018, s. 376). Zaproponowana przez Taylora filozofia zakta-
dala podziat realizowanych dziatan na mozliwie najprostsze czynnosci, analize
oraz eliminowanie tych, ktére w Zaden sposéb nie przyczynialy sie do tworzone;j
wartodci, skupiajac cala uwage przedsiebiorstwa na ciaglej optymalizacji czyn-
nosci niezbednych z punktu widzenia procesu produkcyjnego. W ciagu nastep-
nych kilkudziesieciu lat nastepowala systematyczna ewolucja przedstawionego
przez Fredericka W. Taylora podejscia. Coraz wigksze znaczenie zaczeto przy-
pisywa¢ wykonywanym w przedsi¢biorstwie procesom, ich optymalizacji oraz
analizie tworzonej wartosci. Znaczacy wplyw na ksztaltowanie si¢ podejscia
procesowego w zarzadzaniu miata idea Business Process Reengineering (BPR),
w ktdrej cata uwaga skupiona jest na procesach zachodzacych w przedsiebior-
stwie, dokonywaniu analiz oraz fundamentalnym ich przeprojektowaniu (Dumas
et al,, 2018, s. 11). BPR powstala na przetomie lat 80. i 90. XX wieku jako odpo-
wiedz na niedoskonalosci klasycznych metod zarzadzania oraz zostala okre-
$lona mianem drugiej fali podejscia procesowego. Koncepcja Business Process
Management wyewoluowata z koncepcji Business Process Reengineering pod
koniec lat 90. XX wieku oraz zapoczatkowala trzecia fale podejscia procesowego.
Zarzadzanie procesami biznesowymi powstalo w odpowiedzi na zachodzace
w otoczeniu gospodarczym zmiany oraz potrzebe ciaglego dopasowywania sie
do nich.

Business Process Management (BPM) to podejscie do zarzadzania przed-
siebiorstwem skoncentrowane na procesach biznesowych, wtasciwym ich kiero-
waniu, analizie, ocenie oraz kontroli (Oruthotaarachchi, Wijayanayake, 2021,
s. 1). Jest to zatem nowe spojrzenie na przedsigbiorstwo jako zbiér nierozerwalnie
polaczonych proceséw realizowanych na wszystkich szczeblach organizacyjnych
jednostki, ktére przyczyniaja sie¢ do osiagniecia zaplanowanego rezultatu oraz
tworzg istotng z punktu widzenia klientow wartos¢. W literaturze przedmiotu
mozna spotkac réznorodne interpretacje terminu Business Process Management,
co wskazuje na wiele mozliwosci oraz obszaréw zastosowania tej koncepcji.

Business Process Management jest najczesciej rozumiane jako koncepcja
zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéra koncentruje si¢ na zachodzacych w nim
procesach oraz takim kierowaniu nimi, aby nieustanie zwieksza¢ efektywnos¢
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prowadzonej dzialalnosci (vom Brocke, Mendling, 2018, s. 2; Oruthotaarachchi,
Wijayanayake, 2021, s. 1). Jest to zatem systematyczne i ustrukturyzowane podej-
$cie do zarzadzania, ktorego celem jest nieustanna optymalizacja oraz dosto-
sowywanie proceséw biznesowych do zmieniajacych si¢ warunkéw gospodar-
czych, jak réwniez rosnacych oczekiwan i potrzeb klientéw. W Business Process
Management organizacja jest postrzegana jako system wzajemnie powigzanych
procesow, ktore przenikajg si¢ na poszczegolnych poziomach zarzadzania, tak by
wspOlnie realizowaé przyjeta strategie (Panagacos, 2012, s. 522). W zarzadzaniu
procesami biznesowymi kluczowe znaczenie odgrywa wiec holistyczne spoj-
rzenie na przedsiebiorstwo, na przyjeta strategie, stosowane metody i systemy,
pracownikow oraz kulture organizacyjna.

Business Process Management jest takze definiowane jako zbiér odpo-
wiednich metod, technik i narzedzi, ktérych umiejetne wykorzystanie w prak-
tyce prowadzi w kierunku nieustannego doskonalenia proceséw biznesowych
wystepujacych w przedsigbiorstwie, zwiekszajac jednoczesnie efektywnosé
prowadzonej dziatalno$ci (Oruthotaarachchi, Wijayanayake, 2021, s. 1). Business
Process Management obejmuje zatem szereg czynnosci zwigzanych z analiza,
modelowaniem, pomiarem i oceng proceséw biznesowych, ktére tworza w przed-
siebiorstwie logicznie okreslong sekwencje nastepujacych po sobie dziatan. Takie
podejscie pozwala zatem na ciagla obserwacje¢ oraz pomiar proceséw bizneso-
wych na kazdym etapie ich cyklu zycia, umozliwiajac wczesne wykrycie nieefek-
tywnosci procesdw oraz szybkie podjecie dziatan korygujacych w celu uzyskania
najwyzszej skutecznosci (Krygowska, 2018, s. 379).

Business Process Management jest réwniez ujmowane jako koncepcja
zarzadzania, ktéra poprzez zaangazowanie zasoboéw ludzkich i finansowych oraz
wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych dazy do ciaglego
rozwoju oraz doskonalenia proceséw biznesowych (Bitkowska, 2020, s. 172).
W konsekwencji, przedsigbiorstwo jest w stanie systematycznie analizowaé wyko-
nywane czynnosci oraz szybciej reagowac na zachodzace w otoczeniu gospodar-
czym zmiany, utrzymujgc jednoczesnie wysoka wydajno$¢ pracy oraz zaspoka-
jajac oczekiwania klientéw. Dzieki zastosowaniu odpowiednich systeméw miar
oraz ciggtemu monitorowaniu uzyskiwanych wynikéw, zarzadzanie procesami
biznesowymi prowadzi do optymalizacji dziatan oraz eliminacji tych czynnosci,
ktdre sg nieefektywne oraz moga przyczyniac si¢ do powstawania start w przed-
siebiorstwie (Krygowska, 2018, s. 381).

Business Process Management w literaturze przedmiotu jest réwniez
definiowane jako koncepcja zorientowana na klientéw oraz tworzona dla nich
warto$c. Jest to zatem umiejetno$¢ takiego kierowania zaréwno kazdym procesem
biznesowym z osobna, jak réwniez ciggiem nastepujacych po sobie pojedynczych
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procesoéw biznesowych jako caloscig, aby dazy¢ do nieustannej poprawy jakosci
dostarczanych produktéw lub §wiadczonych ustug (Panagacos, 2012, s. 12). Takie
podejscie wskazuje jak wazni dla przedsigbiorstwa sg odbiorcy koncowi oraz
poziom ich satysfakeji z otrzymanych dobr. Dlatego tez, wykorzystanie podejscia
opartego na procesach w zarzadzaniu przedsigbiorstwem pozwala na optymali-
zacje i wzrost wydajnosci pracy oraz systematyczne zwiekszanie tworzonej dla
klientéw wartosci, dazac jednoczesnie do minimalizacji ponoszonych naktadow
(Dumas et al., 2018, s. 17). W tabeli 2.1 zaprezentowano rézne sposoby postrze-
gania tego, czym jest BPM.

Tabela 2.1. Sposoby postrzegania pojecia Business Process Management

Podmiot Definicja BPM Cel

Dostawcy rozwigzan | Technologie wspierajace optymalizacje oraz | Sprzedaz systemoéw wspierajacych BPM
doskonalenie proceséw biznesowych

Narzedzia do modelowania procesoéw bizne- | Sprzedaz produktéw do modelowania proce-

sowych i zarzadzania ich efektywnoscig sow (np. narzedzi IT)

Konsultanci Nowa forma Business Process Reengineering | Sprzedaz i wdrazanie ustug konsultingowych
(BPR)

Menedzerowie Wspotczesne podejscie do procesdw, ktére |, Inni wdrazaja, wiec my tez powinnismy”

trzeba wdrozy¢, by nadazac za innymi

Analitycy proceséw | Sposdb na rozwoj organizacji poprzez procesy | Realizacja wiasnych celéw zawodowych oraz
rozwoj zakresu prowadzonej dziatalnosci

Zrodfo: opracowane na podstawie: (Jasifiska, 2017).

Zaprezentowane w tabeli 2.1 sposoby postrzegania tego, czym jest Business
Process Management uwypuklajg fakt, iz kazdy z podmiotéw traktuje wdrazanie
nowego podejscia do zarzadzania procesami biznesowymi w sposéb funkcjo-
nalny i praktyczny.

2.2. Determinanty wykorzystania podejscia procesowego
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Fundamentem koncepcji Business Process Management sg procesy bizne-
sowe, ktore wystepuja w kazdym podmiocie gospodarczym. W literaturze przed-
miotu dostepnych jest wiele definicji proceséw biznesowych, jednak najcze-
$ciej s3 one rozumiane jako ciag logicznie nastepujacych po sobie czynnosci,
w wyniku ktérych dane wejsciowe przeksztalcane sa w dane wyjsciowe, tworzac
tym samym pewien rezultat w postaci produktu lub ustugi odpowiadajacych
oczekiwaniom klientéw (Krygowska, 2018, s. 371). Procesy sa wiec rezultatem
wykonywanych w przedsigbiorstwie czynnosci, za sprawg ktérych mozliwe jest
zrealizowanie przyjetych wczesniej zatozen. Wystepujace w przedsigbiorstwie
procesy biznesowe majg horyzontalny charakter oraz przenikajg calg strukture
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organizacyjna, wigza prowadzong dziatalno$¢ z plynacymi z otoczenia gospo-
darczego oczekiwaniami klientéw, jak réwniez sprzyjaja realizacji celow strate-
gicznych (Dumas et al., 2018, s. 2).

Rozwdj zarzadzania procesowego stanowi odpowiedz na rosngcg turbu-
lencje otoczenia i wnetrza przedsigbiorstwa, wzrost zlozonosci procesow
wewnetrznych i zewnetrznych, indywidualizacje potrzeb oraz oczekiwan klienta,
kroétkie cykle zycia produktéw czy wzrost znaczenia wartosci niematerialnych
w tworzeniu przewagi konkurencyjnej. Nurt procesowy lokuje sie w sferze
wspolczesnych nurtéw zarzadzania propagujacych decentralizacje, orientacje
na klienta, reorientacje struktury organizacyjnej z wertykalnej na horyzontalna,
co przyczynia si¢ do wzrostu skutecznoéci dziatania organizacji w zmiennych
warunkach (Bitkowska, 2016, s. 23).

Skuteczno$¢ wdrozenia oraz pozniejszego wykorzystania Business Process
Management w zarzadzaniu przedsigbiorstwem uwarunkowana jest przez rézne
determinanty, okreslane mianem kluczowych czynnikéw sukcesu. Aby zapewnié
maksymalne korzysci, koncepcja ta powinna mie¢ systematyczny i ciagly
charakter, jak rowniez w sposéb kompleksowy oddzialywa¢ na poszczegdlne
procesy oraz obszary przedsiebiorstwa. W ramach Business Process Management
opracowane zostaly ré6zne modele, wykorzystywane m.in.: w celu oceny dojrza-
tosci procesowej przedsigbiorstwa, identyfikacji poszczegolnych faz podejscia
procesowego, rozpoznania wystepujacych pomiedzy procesami biznesowymi
powigzan oraz dopasowania ram koncepcji do specyfiki dziatalnosci przedsie-
biorstwa (Rosemann, de Bruin, 2005, s. 523). Zaproponowany przez Michaela
Rosemanna i Tonia de Bruin (2005, s. 524) model dojrzatosci BPM w przedsie-
biorstwie, wskazuje na sze$¢ elementdw, okreslanych mianem kluczowych czyn-
nikow sukcesu w zarzadzaniu procesami biznesowymi, ktére sg niezbedne do
prawidlowego wykorzystania koncepcji. Do kluczowych czynnikéw sukcesu
koncepcji BPM zalicza si¢ dopasowanie strategiczne, zarzadzanie, metody, tech-
nologie informacyjna, ludzi oraz kulture (zob. rysunek 2.1).

Dopasowanie strategiczne jest najczesciej definiowane jako powigzanie
celow strategicznych przedsiebiorstwa wraz z realizowanymi w nim procesami
biznesowymi w celu systematycznej poprawy wydajnosci i efektywnosci pracy
oraz osiggania lepszych wynikéw finansowych (vom Brocke, Rosemann, 2015,
s. 114). Ogol czynnosci zwiazanych z poszczegdlnymi etapami zarzadzania
procesami powinien wynika¢ wprost ze strategii, a dokonywane usprawnienia
proceséw powinny sprzyjaé realizacji przyjetych w przedsigbiorstwie zatozen.
W tym elemencie istotna jest dwukierunkowos$¢ oddziatywania w powigzaniu
pomiedzy strategia przedsigbiorstwa a procesami biznesowymi. Przejawia si¢ ona
z jednej strony w bezposrednim wplywie proceséw biznesowych na realizacje
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Strategiczne
dopasowanie

Kontekst

Sukces
procesow

Sukces
biznesowy

Zarzadzanie

Technologia
informacyjna IT

Rysunek 2.1. Kluczowe czynniki sukcesu Business Process Management
Zrédto: opracowane na podstawie: (Rosemann, De Bruin, 2005).

strategii, z drugiej za$ poprzez uwzglednienie w strategii mozliwosci wynikaja-
cych z podejscia procesowego (vom Brocke, Rosemann, 2015, s. 115). Niezwykle
wazna jest zatem odpowiednia architektura procesow, stanowigca punkt wyjscia
w kazdym projekcie zarzadzanym zgodnie z koncepcja BPM.

Drugim kluczowym czynnikiem sukcesu koncepcji Business Process
Management jest zarzadzanie, ktére odnosi si¢ do zapewnienia wlasciwego oraz
w pelni przejrzystego podzialu rol i obowigzkéow na poszczegdlnych poziomach
wystepujacych w podejsciu procesowym. Zarzadzanie pozwala réwniez w taki
sposob projektowal procesy podejmowania decyzji oraz procesy nagradzania,
aby efektywnos¢ kierowania dzialaniami przedsigbiorstwa byla jak najwyzsza.
Ten obszar mozliwo$ci ma ogromne znaczenie kiedy warunki w jakich funkcjo-
nuja podmioty gospodarcze charakteryzujg si¢ duza zmiennoscig oraz niepew-
no$cig (vom Brocke, Rosemann, 2015, s. 116).

Business Process Management powinno by¢ wspierane metodami i narze-
dziami pozwalajacymi na zarzadzanie zaréwno pojedynczymi procesami biz-
nesowymi, jak réowniez ogétem zachodzacych w przedsigbiorstwie procesow
(vom Brocke, Mendling, 2018, s. 2). W konsekwencji, prowadzi to do synchronizacji
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czynnosci realizowanych na réznych szczeblach organizacyjnych. Wystepujace
w tym elemencie obszary mozliwosci powinny zatem odzwierciedla¢ poszcze-
gblne etapy cyklu zycia procesu, a wiec projektowanie, wdrazanie, monitorowanie,
doskonalenie oraz zarzadzanie. Zaadaptowanie zréznicowanych metod i narzedzi,
skoncentrowanych na indywidualnych potrzebach wystepujacych na kazdym eta-
pie cyklu zycia proceséw, pozwala na realizacje celow, ktore zostaly okreslone dla
kazdego z nich indywidualnie (vom Brocke, Rosemann, 2015, s. 117).

Technologia informacyjna to kolejny kluczowy czynnik koncepcji Business
Process Management. Dotyczy ona przede wszystkim wykorzystywanego opro-
gramowania, systemow oraz narzedzi informatycznych, jak rowniez dostepnych
urzadzen, ktdre pozwalaja realizowac oraz wspieraja podejscie procesowe w orga-
nizacji. Rozwigzania technologiczne z zakresu BPM charakteryzuja si¢ wysoka
$wiadomoscig procesowy, co przeklada si¢ na pelne zrozumienie wykonywanych
procesow. Sa one odpowiedzialne za automatyzacje, usprawnianie, doskonalenie
oraz wprowadzenie innowacji do zachodzacych w przedsigbiorstwie procesow
(vom Brocke, Rosemann, 2015, s. 118).

Kolejny kluczowy element koncepcji BPM dotyczy posiadanych przez orga-
nizacj¢ niezwykle cennych zasobéw ludzkich. W tym elemencie duze znaczenie
majg zaréwno pojedyncze osoby lub zespoly oséb odpowiedzialne ze realizacje
poszczegolnych proceséw zgodnie z zasadami zarzgdzania procesami bizneso-
wymi, jak réwniez ci pracownicy na ktérych procesy te oddziatuja (vom Brocke,
Rosemann, 2015, s. 118). Istotne staje si¢ zatem zrozumienie, jaka wiedza
oraz umiejetno$ciami w zakresie podejscia procesowego dysponuja pracow-
nicy, oraz w jaki sposob przekladaja si¢ one na doskonalenie proceséw bizneso-
wych oraz zwigkszanie efektywnosci prowadzonej dzialalnosci.

Széstym i zaréwno ostatnim kluczowym czynnikiem zarzadzania proce-
sami biznesowymi jest kultura organizacyjna. Odnosi si¢ ona do przekonan oraz
warto$ci wynikajacych z zastosowania podejscia procesowego, ktére oddzia-
tuja na postawy pracownikéw wzgledem orientacji procesowej (vom Brocke,
Rosemann, 2015, s. 119). Do obszaréw mozliwosci czynnika kulturowego przed-
siebiorstwa zalicza si¢: zdolno$¢ reagowania na zmiany proceséw, wartoéci oraz
przekonania zwigzane z procesami, postawy i zachowania procesowe, koncen-
tracje kierownictwa na procesach, sieci zarzadzania procesami. Szczegdlna
uwage zwraca ostatni obszar mozliwosci, ktoéry oprécz koncentracji na kulturze
wewnatrz organizacji, umozliwia wymiane doswiadczen w zakresie zarzadzania
procesami biznesowymi wérod praktykéw BPM (Dumas et al., 2018, s. 489).

Zaprezentowany model dojrzatosci Business Process Management wska-
zuje, ze skutecznos¢ wdrozenia oraz wykorzystania w przedsigbiorstwie podej-
$cia procesowego jest uzalezniona od struktury koncepcji, determinowanej przez
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sze$¢ kluczowych czynnikéw sukcesu odnoszacych sie do réznych aspektow
dzialalnosci. Dlatego tez, tylko kompleksowe podejscie do zarzadzania proce-
sami biznesowymi w przedsigbiorstwie oraz polaczenie kompetencji w kazdym
z szesciu elementdéw pozwala na osiggniecie pelnej efektywnosci dzialania,
prowadzac w konsekwencji do zdobycia przewagi konkurencyjnej na rynku
(Rosemann, de Bruin, 2005, s. 524).

Niezalenie od rodzaju stosowanego modelu oceny dojrzatosci procesowe;j
nalezy przede wszystkim postrzegac je jako narzedzia pozwalajace menedzerom
dokona¢ opisu i analizy biezacego stanu organizacji (as-is state) oraz ustali¢
ksztalt stanu docelowego (to-be state). Ponadto, stosujac modele oceny dojrza-
tosci, mozliwe jest okreslenie stabych punktéw realizowanych procesow, a takze
calej organizacji i skupienie si¢ na ich wyeliminowaniu (czyli doskonaleniu
proceséw) (Rosemann, de Bruin, 2005, s. 523).

3. Rola Business Process Management w zarzadzaniu
wspotczesnym przedsiebiorstwem

3.1. Etapy cyklu zarzadzania procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie

Business Process Management to holistyczne podejscie do zarzadzania
przedsigbiorstwem skoncentrowane na nieustannej obserwacji, pomiarach oraz
usprawnianiu proceséw biznesowych, dzigki czemu mozliwa staje sie elimi-
nacja tych, ktére w zZaden sposéb nie przyczyniaja sie¢ do wzrostu tworzonej dla
klientéw wartosci (Dumas et al., 2018, s. 56). Pozytywne efekty implementacji
BPM do zarzadzania wspdlczesnym przedsigbiorstwem uzaleznione s w gléwne;j
mierze od stopnia wykorzystania oferowanych w ramach podejscia procesowego
narzedzi i metod.

Na rysunku 2.2 zaprezentowane zostaly czynno$ci tworzace strukture
zarzadzania procesami biznesowymi, okreslang w literaturze przedmiotu
mianem Business Process Management Life Cycle (z ang. oznacza cykl Zycia
zarzadzania procesami biznesowymi, cykl zycia BPM).

Business Process Management Life Cycle tworzy pie¢ nastepujacych
po sobie etapéw, do ktoérych zalicza sie: projektowanie proceséw biznesowych,
modelowanie proceséw biznesowych, wdrazanie proceséw biznesowych, contro-
lling proceséw biznesowych oraz optymalizowanie proceséw biznesowych
(Szelagowski, 2018, s. 206). Czynnosci realizowane w ramach przedstawionego
na rysunku 2.2 modelu maja charakter cykliczny, uwypuklajac jednoczesénie,
ze podejscie procesowe w zarzadzaniu oraz doskonaleniu proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwie nie moze by¢ utozsamiane z jednorazowym dzialaniem,
ale powinno by¢ wykonywane w sposob ciagty.

31



Wiktoria Wojnarowska

Identyfikacja
procesow
biznesowych

Optymalizowanie Modelowanie
procesow procesow
biznesowych biznesowych

Controlling Wdrazanie
proceséw proceséw
biznesowych biznesowych

Rysunek 2.2. Model Business Process Management Life Cycle
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu literatury.

Pierwszym etapem cyklu zycia zarzadzania procesami biznesowymi jest
identyfikacja zachodzacych w przedsiebiorstwie proceséw biznesowych. Pozwala
ona na analizeg, a nastgpnie ocene proceséw pod katem ich uzytecznosci, wptywu
na efektywnos$¢ prowadzonej dzialalnosci oraz tworzong wartos¢ dla klientow
(Krygowska, 2018, s. 391). W wyniku identyfikacji proceséw wydzielone zostajg
procesy gtéwne, stanowiace podstawe prowadzonej dzialalnosci, procesy pomoc-
nicze, wspierajace procesy glowne oraz procesy zarzadcze, ktdre dostarczaja
wskazowek oraz okreslaja ogdlne zasady realizacji wszystkich proceséw. Na tym
etapie istotna jest takze konfrontacja celéw stawianych przed pojedynczymi
procesami z celami przedsigbiorstwa. Cele proceséw powinny by¢ jasne i realne
do osiagniecia, jak réwniez wynika¢ z celéw strategicznych oraz z plynacych
z otoczenia potrzeb i oczekiwan. W tabeli 2.2 zostaly przedstawione przykta-
dowe procesy gléwne oraz pomocnicze w przedsigbiorstwie.

Tabela 2.2. Przyktadowe procesy gtéwne i pomocnicze

Procesy gtéwne Procesy pomocnicze

produkcja lub $wiadczenie ustug, ksiegowos¢,

badania marketingowe, rekrutacja personelu,
— obstuga klienta, — obstuga informatyczna,
— obsfuga gwarancyjna — transport wewnetrzny

Zrédto: opracowane na podstawie: (Krygowska, 2018).
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Po dokonanej identyfikacji, przedsiebiorstwo przechodzi do kolejnej fazy
cyklu zycia BPM, jaka jest modelowanie proceséw biznesowych. Na tym etapie
gléwnym celem staje si¢ znalezienie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb funk-
cjonuje przedsiebiorstwo, jakie procesy realizuje oraz jakie w tym celu zuzywa
zasoby (Dumas et al., 2018, s. 75). Modelowanie proceséw moze by¢ wykorzy-
stywane zaréwno do identyfikacji i usprawniania nieefektywnych procesow,
w ktorych wystepuja btedy lub sa nieaktualne w odniesieniu do zmienionych
warunkéw gospodarczych, jak i do projektowania zupetnie nowych proceséw,
ktére nie zostaly dotychczas odkryte. Modelowanie proceséw biznesowych
pozwala zatem w taki sposob okresla¢ architekture proceséw, aby poprzez reali-
zacj¢ ich indywidualnych zalozen, mozliwe bylo osiaganie celéw przedsiebior-
stwa oraz zaspokajanie potrzeb klientéw (Dumas, et al. 2018, s. 23). Opracowy-
wanie modelu procesu biznesowego wymaga zastosowania réznych narzedzi
informatycznych, ktore wspieraja zaréwno projektowanie, analize, jak i imple-
mentacje procesow.

Trzeci etap BPM Life Cycle obejmuje wdrozenie proceséw biznesowych,
rozumiane jako zapewnienie odpowiednich warunkéw umozliwiajacych zaim-
plementowanie do przedsigbiorstwa uprzednio zidentyfikowanych oraz zamode-
lowanych proceséw biznesowych (vom Brocke, Mendling, 2018, s. 417). W wyniku
realizowanych na tym poziomie dzialan w przedsiebiorstwie wprowadzane sa
istotne zmiany, ktére moga dotyczy¢ wylacznie pojedynczych komoérek organiza-
cyjnych, jak réwniez przedsigbiorstwa jako calosci. Wdrazanie proceséw bizneso-
wych jest zlozonym oraz skomplikowanym procesem, ktérego przebieg determi-
nowany jest wieloma czynnikami. Dlatego tez, przejscie proceséw biznesowych
z fazy identyfikacji oraz modelowania do rzeczywistosci gospodarczej powinno
stanowic¢ stopniowe i przemyslane przedsiewzigcie (Dumas, et al. 2018, s. 24).

Po wdrozeniu proceséw biznesowych nastepnym etapem realizowanym
w ramach cyklu zycia BPM jest controlling proceséw, ktéry poprzez nieustanne
monitorowanie zachodzacych w przedsigbiorstwie proceséw, dostarcza cennych
informacji wykorzystywanych do podnoszenia ich sprawnosci oraz efektyw-
nosci (Szelagowski, 2018, s. 206). Gléwnym zadaniem controllingu proceséw
jest zatem zbieranie oraz dystrybucja danych zawierajacych ocene pojedynczych
procesow, w wyniku ktorej formutowana jest calosciowa ocena przedsigbiorstwa.
Controlling proceséw biznesowych zapewnia zatem skuteczny nadzoér nad wyko-
nywanymi w przedsigbiorstwie procesami, wykrywajac jednoczesnie waskie
gardla, identyfikujgc bledy oraz odchylenia, tak by coraz lepiej zarzadzac proce-
sami biznesowymi (vom Brocke, Mendling, 2018, s. 5)
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Ostatni etap cyklu zycia Business Process Management obejmuje dosko-
nalenie proceséw biznesowych, rozumiane jako ciagle dazenie do usprawniania
procesow oraz optymalizowanie sposobow ich realizacji w celu zwigkszania efek-
tywnosci prowadzonej dziatalnosci (Szelagowski, 2018, s. 206). Dziatania dosko-
nalgce umozliwiajg zatem przechodzenie od stanéw mniej pozadanych, ocenia-
nych niekorzystnie, w kierunku stanéw bardziej pozadanych, lepszych z punktu
widzenia przyjetych kryteriow. W wyniku doskonalenia proceséw biznesowych
mozliwa staje sie wigc eliminacja wystepujacych w nich nieprawidlowosci, skro-
cenie czasu ich wykonywania, jak réwniez redukcja ponoszonych w zwigzku z ich
realizacjg kosztéw. Prowadzi to do znacznej poprawy sprawnosci funkcjonowania
przedsigbiorstwa, osiggania lepszych wynikéw finansowych, zwiekszania elastycz-
nosci, wspierania innowacyjnosci oraz ciaglego rozwoju (Panagacos, 2012, s. 106).

3.2. Korzysci i trudnosci zwigzane z wdrozeniem BPM w przedsiebiorstwie

Zastosowanie koncepcji Business Process Management pozwala przedsie-
biorstwu uzyskac szereg korzysci, a w konsekwencji odnie$¢ sukces na rynku.
Jedna z wielu zalet wynikajacych z implementacji zarzadzania procesami bizne-
sowymi w przedsi¢biorstwie, jest poprawa efektywnosci prowadzonej dzialal-
nosci (Krygowska, 2018, s. 375). Dokonywana systematycznie analiza, pozwala
na identyfikacje, a nastepnie eliminacje tych proceséw, ktore sa catkowicie
zbedne i nieuzyteczne podczas tworzenia istotnej z punktu widzenia klientow
wartoéci. Rezygnacja z ich wykonywania prowadzi do redukcji marnotraw-
stwa zasobow oraz efektywniejszego wykorzystania dostgpnego czasu pracy.
Co wiecej, na skutek implementacji koncepcji BPM, mozliwa staje sie automa-
tyzacja prostych oraz powtarzalnych czynnosci. W efekcie, tempo przeprowa-
dzanych proceséw biznesowych znacznie wzrasta, a ryzyko popetnienia ludzkich
bleddw zostaje zminimalizowane (Panagacos, 2012, s. 17).

Wykorzystanie w przedsigbiorstwie Business Process Management
zwigksza jego elastyczno$¢, rozumiang jako zdolno$¢ do natychmiastowego
wykrywania oraz reagowania na zachodzace w $rodowisku gospodarczym
zmiany. Organizacje zorientowane procesowo s3 w stanie lepiej dopasowywac
sie do nowych warunkéw oraz wymagan rynkowych, jak réwniez szybciej iden-
tyfikowaé pojawiajace si¢ w otoczeniu szanse i zagrozenia, ktére w znaczacy
sposob oddzialujg na ich funkcjonowanie (Krygowska, 2018, s. 375). Wykorzy-
stanie Business Process Management w zarzadzaniu wspolczesng organizacja
prowadzi do systematycznego podnoszenia skutecznosci jej funkcjonowania
na rynku, jak réwniez pozwala na systematyczny rozwdj przedsi¢biorstwa oraz
zapewnia dostep do innowacyjnych systemdéw i narzedzi, wykorzystywanych
w procesie doskonalenia. Dlatego tez, koncepcja Business Process Management
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okreslana jest mianem kompasu wskazujacego przedsigbiorstwu kierunek,
w jakim powinno zmierzaé, aby osiagna¢ doskonato$¢ (Panagacos, 2012, s. 26).
W tabeli 2.3 przedstawiono korzysci dla przedsiebiorstwa wynikajace z wdro-
zenia zarzadzania procesowego.

Tabela 2.3. Korzysci dla przedsiebiorstwa wynikajace z zastosowania BPM

Zadania w ramach BPM Korzysci wynikajace z zadan
Wykrywanie zmian zachodzacych w otoczeniu — Szybka reakcja na zmiany w otoczeniu
gospodarczym — Zwiekszanie elastycznosci przedsiebiorstwa
— Lepsze dopasowanie sie do zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych
Pomiar wydajnosci procesow — Szybka weryfikacja poprawnosci realizacji proceséw

— Ciagta kontrola jakosci proceséw
— Identyfikowanie nieefektywnosci procesow
— Eliminacja zbednych proceséw

Wizualizacja proceséw — Zwiekszanie przejrzystosci funkcjonowania organizadji
— Wsparcie w analizie i optymalizacji procesow
— Poprawa komunikacji wewnetrzne]

Automatyzacji prostych i powtarzalnych — Efektywniejsze wykorzystanie czasu pracownikow
czynnosci — Zwiekszenie tempa przeprowadzanych procesow
— Minimalizacji ryzyka popetnienia ludzkich btedow

Zapewnienie dostepu do innowacyjnych systeméw | — Lepsza organizacja pracy
i narzedzi — Mozliwos¢ systematycznego rozwoju przedsiebiorstwa
— Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku

Zrodto: opracowane na podstawie: (Heppner, 2016).

Pomimo szeregu korzysci mozliwych do uzyskania na skutek wdro-
zenia podejscia procesowego w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, zastosowanie
go w praktyce gospodarczej napotyka na rdézne bariery i problemy. Zalicza si¢
do nich m.in. brak wystarczajacego wsparcia oraz zaangazowania si¢ kadry
zarzadzajacej wyzszych szczebli podczas implementacji BPM (Panagacos, 2012,
s. 19). Brak aktywnej postawy oraz otwarto$ci w stosunku do zarzgdzania proce-
sami biznesowymi powoduje réwniez trudnoéci w pozyskaniu odpowiedniego
wsparcia zasobowego, informacyjnego oraz finansowego, wplywajac jednocze-
$nie na skuteczno$¢ realizowanych dziatan. Takie nastawienie kadry zarzadza-
jacej zwieksza ryzyko niepowodzenia realizowanego przedsiewzigcia, jak réwniez
przyczynia si¢ do powstawania innych problemoéw takich jak brak zaangazo-
wania oraz opor ze strony pracownikéw (Panagacos, 2012, s. 20). Implementacja
podejscia procesowego wymusza wiele zmian zwigzanych z dotychczasowymi
schematami postgpowania oraz utrwalong kulturg organizacyjng. Opér pracow-
nikéw wynika takze z braku zrozumienia celéw oraz potencjalnych korzysci
zastosowania podejscia procesowego. Dlatego tez, na skutek niewystarcza-
jacej komunikacji pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie BPM
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a pracownikami, ich zaangazowanie jest niewystarczajace aby osiggna¢ pelng
doskonato$¢ realizowanych proceséw biznesowych (Dumas, et al., 2018, s. 21).
Kolejnymi problemami wdrozenia oraz wykorzystania BPM s3 trudnosci
zwigzane z rozpoznaniem istniejacych w przedsiebiorstwie proceséw bizne-
sowych, jak réwniez brakiem opracowanego planu dzialania, co prowadzi do
niepewnosci, dezorganizacji oraz nieefektywnosci realizowanych czynnosci
(Panagacos, 2012, s. 21). Business Process Management to zlozona koncepcja,
wymagajaca odpowiedniego przemyslenia, przygotowania oraz podejécia. Brak
jasnego i zrozumialego planu dziatania moze skutkowa¢ nieefektywnym aloko-
waniem zasobow, nieporozumieniami pomiedzy pracownikami, jak réwniez
niespojnoscig w dzialaniach realizowanych przez poszczegélne komorki orga-
nizacyjne (Dumas, et al., 2018, s. 21). Do probleméw wystepujacych podczas
wykorzystania podejécia procesowego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem zalicza
sie rowniez niewlasciwe zdefiniowane mierniki sukcesu. Nieskuteczne moni-
torowanie realizowanych proceséw biznesowych ogranicza dokonanie pelnej
oceny oraz w znacznym stopniu uniemozliwia biezaca kontrole nad przebiegiem
procesow i postepem dziatan doskonalacych (Krygowska, 2018, s. 383).

4. Zakonczenie

System Business Process Management jest odpowiedzig wspolczesnych
przedsigbiorstw na dokonujacy si¢ rozwdj gospodarczy, zachodzace na rynku
dynamiczne zmiany, stawiane przed nimi oczekiwania oraz wyzwania, z jakimi
muszg si¢ mierzy¢. Zarzadzanie procesami biznesowymi to nowoczesne podej-
$cie skoncentrowane na zachodzacych w przedsiebiorstwie procesach bizne-
sowych, ktore prowadzi do ich systematycznego optymalizowania i dosko-
nalenia, wspierajac jednoczesnie realizacje przyjetych celéw organizacyjnych
oraz tworzgc istotnag z punktu widzenia klientéw warto$¢. Skutecznos¢ wdro-
zenia i wykorzystania koncepcji Business Process Management uzalezniona jest
w gléwnej mierze od kompleksowosci podejscia procesowego w zarzadzaniu oraz
osiggniecia odpowiedniego poziomu dojrzalosci procesowej przedsigbiorstwa.
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1. Wprowadzenie

Wspolczesne przedsiebiorstwa czesto napotykaja na trudnosci we wdrazaniu
automatycznych mechanizméw controllingowych. Jedna z gléwnych barier jest brak
dostepu do niezbednych informacji o monitorowanych procesach, ktore s syste-
mowo gromadzone w przedsiebiorstwie. Wdrozenie automatyzacji i cyfryzacji anali-
zowanych proceséw znaczaco poprawi jakos¢ i ilos¢ danych, umozliwiajac codzienne
odswiezanie danych w hurtowni danych. Ta hurtownia bedzie kluczowym Zrédtem
informaciji dla raportéw controllingowych w przedsiebiorstwie.

Kluczowym narzedziem, ktdre moze wspierac te dzialania, jest mapowanie
proceséw. Mapowanie procesow umozliwia zrozumienie, analize i optymalizacje
procesow biznesowych poprzez tworzenie wizualnych reprezentacji réznych
etapow i dzialan niezbednych do osiggniecia konkretnych celéw przedsiebior-
stwa. Dzigki mapowaniu proceséw organizacje moga zidentyfikowaé poten-
cjalne problemy, zoptymalizowaé przepltyw pracy oraz zwigkszy¢ efektywnosé
i skutecznos¢ realizacji projektow.

Celem rozdziatu jest przedstawienie, w jaki sposéb mapowanie proceséw
moze ulatwi¢ optymalizacje decyzji zarzadczych. Opierajac si¢ na przykladzie
przedsigbiorstwa, ktore zdecydowalo sie na wprowadzenie mapowania procesow,
rozdzial ukazuje korzysci i wyzwania zwigzane z tym podejsciem oraz jego
wplyw na zarzadzanie i efektywno$¢ operacyjna.

2. Znaczenie mapowania proceséw w zarzgdzaniu procesami

Dla realizacji celu rozdzialu, konieczne jest rozpoczecie od zdefiniowania
procesu i zarzadzania procesami. Proces to zbidr wzajemnie powigzanych czyn-

38



Rozdziat 3. Mapowanie proceséw jako kluczowe narzedzie optymalizacji zarzadzania. ..

nosci, ktore sa niezbedne do osiggniecia okreslonego rezultatu. Zarzadzanie
procesami polega na systematycznej analizie i ciaglej optymalizacji przeptywu
pracy, majac na celu nie tylko zwiekszenie wydajnosci, ale réwniez poprawe
jakosci koncowych produktéw lub ustug (Kafel, 2006). Proces ten obejmuje iden-
tyfikacje, modelowanie oraz usprawnianie proceséw biznesowych. Optymali-
zacja moze obejmowac eliminacj¢ zbednych krokéw, minimalizacje czasu cyklu,
zwiekszenie elastycznos$ci procesow oraz efektywniejsze zarzadzanie zasobami,
takimi jak ludzie, urzadzenia, czas pracy, budynki i organizacja. Takie dzia-
fania pozwalajg organizacji na osiggniecie znacznych oszczednosci i poprawe
konkurencyjnosci na rynku. Ponadto, skuteczne zarzadzanie procesami
wymaga cigglego monitorowania oraz dostosowywania strategii do zmieniaja-
cych sie warunkéw rynkowych, co pozwala na dynamiczne reagowanie na nowe
wyzwania i mozliwosci. Wérod narzedzi zarzadzania procesami wyrdznia sie
(Dumas et al., 2018; Reijers et al., 2022):

B mapowanie procesow, ktore polega na tworzeniu graficznej reprezentacji
sekwencji dzialan oraz przeplywu informacji w ramach danego procesu.
Jest to pierwszy krok do zrozumienia istniejacych proceséw oraz identy-
fikacji obszaréw wymagajacych usprawnien. Dzigki mapowaniu mozna
doktadnie okresli¢, jak wykonywane sa zadania, kto jest za nie odpowie-
dzialny oraz jakie zasoby sa wykorzystywane.

B identyfikacja krytycznych punktéw procesu, czyli miejsc w procesie, ktore
maja kluczowe znaczenie dla ogdlnej wydajnosci, jakosci lub kosztow. Roz-
poznanie tych punktéw umozliwia skupienie uwagi na najbardziej istot-
nych obszarach do poprawy, co moze przynies¢ szybkie i znaczace korzysci.

B ciaggle monitorowanie efektywnosci proceséw, ktore jest niezbedne do
utrzymania ich optymalnosci oraz dalszego doskonalenia. Za pomoca
odpowiednich wskaznikéw efektywnosci (KPIs) mozna $ledzi¢ postepy,
ocenia¢ skuteczno$¢ wprowadzonych zmian oraz identyfikowaé nowe
mozliwosci optymalizacji. Takie podejscie oparte jest na cyklu PDCA
(Plan-Do-Check-Act), ktéry umozliwia organizacjom ciagte doskonalenie
i dostosowywanie si¢ do zmieniajacych sie warunkow.

Te praktyki wspierajg efektywne zarzadzanie, optymalizacj¢ i doskonalenie
proceséw w organizacji, sprzyjajac ciaggtemu doskonaleniu i adaptacji w dyna-
micznym $rodowisku biznesowym.

Schematy dokumentowania proceséw biznesowych pojawily si¢ w latach
dwudziestych i trzydziestych. W 1921 roku inzynierowie przemyslowi Frank
i Lillian Gilbreth przedstawili ,,Flow Process Chart” Amerykanskiemu Stowarzy-
szeniu Inzynier6w Mechanikéw ASME (Gilbrecht & Gilbrecht, 1921). We wczesnych
latach trzydziestych inzynier przemystowy Allan H. Morgensen uzyl na konferencji
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narzedzi Gilbretha do prezentacji na temat zwigkszenia wydajnosci pracy dla ludzi
biznesu w jego firmie (Mogensen, 1932). W 1940 roku dwaj studenci Morgensena,
Art Spinanger i Ben S. Graham, rozpowszechniali te metody szerzej. Spinanger
wprowadzil metody upraszczania pracy do Procter and Gamble. Graham, dyrektor
Standard Register Industrial, dostosowal wykresy proceséw przeptywu do przetwa-
rzania informacji (Graham, 2008). W 1947 roku ASME przyjefo system symboli
dla schematéw proceséw przeptywu, pochodzacych z oryginalnego dzieta Gilbreth
(Graham, 1979). Réwniez pod koniec lat 40. Herman Goldstine i John Van Neumann
wykorzystali schematy do opracowania programéw komputerowych, a tworzenie
diagraméw stalo sie wkrotce coraz bardziej popularne w programach komputero-
wych i algorytmach wszelkiego rodzaju (Goldstine & Neuman, 1947). Schematy
blokowe s3 dzi$ nadal uzywane do programowania, chociaz pseudokod, kombi-
nacja stéw i jezyka kodowania przeznaczonych do czytania przez ludzi, jest czgsto
uzywana do zobrazowania glebszych pozioméw szczegotow i zblizenia sie do konco-
wego produktu. W Japonii Kaoru Ishikawa (1915-1989), kluczowa posta¢ w inicja-
tywach jakosciowych w produkgji, nazywa schematy blokowe jednym z kluczowych
narzedzi kontroli jakosci, wraz z uzupelniajacymi narzedziami, takimi jak Histo-
gram, arkusz kontrolny i diagram przyczynowo-skutkowy, obecnie czesto nazy-
wane diagramem Ishikawy (Kowalik, 2018).

3. Korzysci i wyzwania zwigzane z mapowaniem procesow

W kontekscie wspolczesnych wyzwan przedsigbiorstw, skuteczne zarza-
dzanie procesami wymaga zastosowania narzedzi umozliwiajacych nie tylko
identyfikacje, ale takze optymalizacje operacyjng. Mapowanie proceséw jest
kluczowym elementem strategii organizacyjnych, pozwalajgcym na lepsze
zrozumienie i usprawnienie przebiegu dzialan w ramach projektéw. Przyj-
rzenie sie korzysciom i wyzwaniom zwigzanym z mapowaniem procesow jest
nieodzownym krokiem w analizie narzedzi wspierajacych zarzadzanie opera-
cyjne. Do najwazniejszych korzysci jakie uzyska¢ mozna dzieki mapowaniu
procesow zaliczy¢ mozna (Rychlewski, 2023):

B Zrozumienie i analiza proceséw — dzigki temu mozna dokladniej przeana-
lizowa¢ kazdy etap projektu, zidentyfikowa¢ potencjalne problemy, a takze
okresli¢, jakie zasoby sg potrzebne do realizacji poszczegolnych zadan.
To zrozumienie jest kluczowe do skutecznego zarzadzania projektami,
poniewaz umozliwia bardziej precyzyjne planowanie i alokacje zasobow.

B Optymalizacja przeplywu pracy - przez identyfikacje i wyeliminowanie
zbednych czy niewydajnych dzialan, mozna usprawnic procesy i zwiekszy¢
ich efektywnos¢. Pozwala ona na szybsze i bardziej efektywne realizowanie
projektow, co z kolei przektada si¢ na oszczedno$¢ czasu i kosztow.
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B Ulatwienie komunikacji — graficzne przedstawienie proceséw jest zrozu-
miate dla wszystkich uczestnikéw projektu, co pozwala na lepsza wspot-
prace i koordynacje dzialan. Dzigki temu mozna unikng¢ nieporozumien
i bledow wynikajacych z niejasnosci co do rdél i odpowiedzialnosci poszcze-
golnych cztonkéw zespotu.

B Monitorowanie i kontrola — mapy proceséw pozwalajg na fatwiejsze $ledze-
nie wykonania poszczegdlnych zadan i etapow projektu, co umozliwia szyb-
kie reagowanie na ewentualne problemy i opdznienia. To z kolei pozwala na
bardziej efektywne zarzadzanie ryzykiem i minimalizowanie negatywnego
wplywu na realizacje projektu.

Chociaz mapowanie proceséw jest niezwykle skutecznym narzedziem
w zarzadzaniu, wigze si¢ z pewnymi wyzwaniami, ktére nalezy uwzgledni¢
(Dobrowolski, 2022):

®  w przypadku duzych i zlozonych projektéw, mapowanie proceséw moze
by¢ czasochlonne i wymagaé znacznych zasobdéw. Tworzenie dokladnych
i szczegélowych map proceséw wymaga zaangazowania réznych dziatéw
i ekspertdw, co moze stanowi¢ wyzwanie logistyczne i organizacyjne.

B projekty czesto podlegaja zmianom i modyfikacjom w trakcie realizacji,
co moze wplywa¢ na aktualno$¢ i skuteczno$¢ map proceséw. Konieczne
jest regularne aktualizowanie map procesoéw, aby uwzglednialy one biezace
zmiany i zapewnialy aktualne informacje dla zespoléw projektowych.

B wprowadzenie mapowania proceséw i optymalizacji moze spotkac sie
z oporem i niezadowoleniem ze strony pracownikoéw, ktorzy sa przyzwy-
czajeni do dotychczasowych metod pracy. Wymaga to zaangazowania
wszystkich uczestnikéw projektu w proces zmian oraz skutecznej komuni-
kacji w celu zapewnienia ich wsparcia i zaangazowania.

Mapowanie proceséw stanowi nieocenione narzedzie wspierajace efek-
tywne zarzadzanie projektami poprzez zwiekszenie przejrzystosci, optymali-
zacje pracy oraz usprawnienie komunikacji miedzy czlonkami zespotu. Mimo
ze niesie za sobg pewne wyzwania, jak czasochtonno$¢ czy koniecznos¢ cigglej
aktualizacji, jego korzysci w postaci lepszej kontroli nad realizacjg projektow oraz
minimalizacji ryzyka sprawiaja, Ze jest niezastgpionym narzedziem w zarza-
dzaniu operacyjnym przedsi¢biorstw.

4. Rodzaje i przyktady graficznego prezentowania proceséw

Aby uzyska¢ te korzysci nalezy wykorzysta¢ dostepne narzedzia i metody
mapowania proceséw. Dobor konkretnego narzedzia zalezy przede wszystkim
od specyfiki realizowanego projektu i rodzaju przedsigbiorstwa oraz organizaciji.
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Do najwazniejszych graficznych sposobéw przedstawiania map proceséw zali-
czy¢ mozna:

1. Podstawowy schemat blokowy - schematy blokowe w wersji podstawowej
to najprostsze diagramy przedstawiajace etapy procesu. Podstawowe schematy
blokowe sg tatwe do utworzenia oraz zrozumienia dzigki prostocie i obrazowosci
ksztaltow (Asana 2024).

2. Schemat blokowy typu swim lane - tor ptywacki to schemat blokowy,
ktérego mozna uzy¢ do zorganizowania lub zaplanowania projektu, ktéry
pomoze wskazac¢ osoby, ktérym zostanie przydzielone zadanie. Pokazuje proces
od poczatku do konca, dostosowany do ludzi, ktdrzy bedg przy nim pracowac.
Oto niektdre zalety korzystania z diagramu toru ptywania: nakresla obowiazki
nalezace do pracownikéw lub dziatéw, pomaga poznacé waskie gardla, zwol-
nienia nieistotne kroki, zapewnia, ze kazdy dziat lub personel jest zaangazo-
wany w proces oraz systematyzuje i dokumentuje proces pracy nad projektem
(Mastowski, 2020).

3. Schemat przeptywu danych (DFD), zwany réwniez diagramem prze-
pltywu danych: DFD obrazuje za pomocg przeptywoéw kierunek przeptywu
danych pomiedzy funkcjami, magazynami i obiektami zewnetrznymi. DFD
moga by¢ prezentowane na réznych stopniach szczegétowosci (Li & Chen, 2009).

4. Schemat blokowy jezyka specyfikacji i opisu (SDL) jest graficznym
jezykiem szczegdtowego modelowania. Jest szeroko stosowany w réznych dzie-
dzinach gospodarki. Jedng z gléwnych zalet tego jezyka graficznego jest wyelimi-
nowanie niejednoznacznosci (Morales, 2022).

5. Model procesu biznesowego (BPMN) to metoda schematu blokowego,
ktéra wizualnie przedstawia szczegélowa sekwencje dziatan biznesowych i prze-
plywéw informacji potrzebnych do ukonczenia procesu. Jej celem jest modelo-
wanie sposobdw na poprawe efektywnosci, uwzglednienie nowych okolicznosci lub
zdobycie przewagi nad konkurencja. W ciggu ostatnich kilku lat metoda ta zostata
poddana standaryzacji i obecnie jest okreslana jako notacja i model procesu bizne-
sowego, przy czym nadal uzywa si¢ akronimu BPMN (Business, 2014).

Ponizej przedstawiono przyklady zastosowania map proceséw w trzech
réznych dziedzinach dzialalnosci:

B w sektorze ustug mapowanie proceséw jest stosowane do zarzadzania
projektami zwigzanych z dostarczaniem réznorodnych ustug, takich jak
ustugi finansowe, zdrowotne czy edukacyjne. Mapowanie proceséw umoz-
liwia lepsze zrozumienie potrzeb klientéw, optymalizacje dziatan zwigza-
nych z obstugg klienta oraz podniesienie jakosci §wiadczonych ustug.

B mapowanie proceséw jest powszechnie stosowane w branzy IT do zarza-
dzania projektami zwigzanymi z rozwojem oprogramowania. Tworzenie
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map procesow pozwala na lepsze zrozumienie i koordynacje dzialan zespo-
téw deweloperskich, testeréw i menedzeréw projektow. Dzigki mapowaniu
proceséw mozliwe jest szybsze wykrywanie bledéw i probleméw oraz sku-
teczniejsze zarzadzanie zasobami i harmonogramem projektu.

B w przemysle produkcyjnym mapowanie proceséw jest kluczowym narze-
dziem do zarzadzania projektami zwigzanymi z produkcjg i dostarczaniem
produktéw. Mapowanie proceséw pozwala na optymalizacje linii produk-
cyjnych, redukcje marnotrawstwa oraz zwiekszenie efektywnosci produkgji.
Dzigki temu mozliwe jest obnizenie kosztéw produkciji i zwiekszenie kon-
kurencyjnosci firmy na rynku.

5. Wymagania dotyczace wdrozenia skutecznego
zarzadzania projektami w Przedsiebiorstwie X'

Przedsiebiorstwo X jest czolowym producentem i dostawcg urzadzen
chtodniczych i klimatyzacyjnych, specjalizujacym sie¢ w §wiadczeniu wysokiej
jakosci produktéw i ustug dla najwigkszych miedzynarodowych koncernéw.
Firma jest znana z innowacyjnych rozwigzan technologicznych oraz efektywnego
zarzadzania produkcja, co umacnia jej pozycj¢ na rynku. Dzigki strategicznym
partnerstwom i globalnej obecnosci, przedsigbiorstwo X systematycznie rozwija
swoje mozliwosci produkcyjne i dostosowuje oferte do wymagan klientéw na
calym $wiecie. Dynamiczny rozwdj przedsiebiorstwa X w dziedzinie zarzadzania
sklonil je do podjecia decyzji o wdrozeniu mapowania proceséw biznesowych
i pomocniczych we wszystkich swoich oddzialach. Celem tej inicjatywy jest
usprawnienie operacyjne oraz zwigkszenie efektywnosci zarzadzania procesem
produkcji oraz §wiadczeniem ustug instalatorskich. Przez doktadne mapowanie
procesow, przedsiebiorstwo planuje zidentyfikowaé potencjalne obszary optyma-
lizacji oraz poprawi¢ koordynacje dziatan migdzy réznymi dzialami organizacji.
Integracja map proceséw obejmuje réwniez aspekty logistyczne, technologiczne
oraz administracyjne, co wspiera planowanie i monitorowanie kluczowych
etapow produkcji na wszystkich poziomach przedsiebiorstwa.

W kontekscie przeprowadzonych analiz, a takze zrealizowanych warsz-
tatow z menedzerami Przedsiebiorstwa X dokonano podsumowania kierunkow
oczekiwanych zmian w mechanizmach controllingowych organizacji. Dyskusje
z kierownictwem zaowocowaly konkretnymi rekomendacjami i strategiami
wdrozeniowymi, ktére mialy na celu wspieranie procesu transformacji w firmie.

! Zarzad przedsiebiorstwa udostepnil case study swojego rozwigzania z zakresu zarzadzania
procesami, jednakze zastrzegl mozliwo$¢ uzycia w rozdziale nazwy przedsigbiorstwa.
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W tym miejscu zostang przedstawione trzy wnioski bedace efektem tych prac
(materiaty zrédlowe Przedsigbiorstwa X).

Whniosek nr 1

Wdrazanie mechanizméw umozliwiajacych automatyzacje przetwarzania
informacji w procesach biznesowych, w tym produkcyjnych, powinno by¢
oparte na dziataniach podnoszacych poziom dojrzatosci procesowej. Na przy-
kladzie aktywnosci przeprowadzonych we wspétpracy z zespotem zarzadzania
produkcja elementéw prefabrykowanych potwierdzono korzysci wynikajace z:

B definiowania proceséw biznesowych w oparciu o zaproponowang i przete-
stowang technologie BPR (Business Process Reengineering),

B szkolen dotyczacych definiowania i modelowania proceséw w oparciu
o narzedzia BPMN (Business Process Model and Notation),

B analizy struktury przeptywu danych w procesie,

B wdrazania narzedzi wspierajacych prowadzenie analiz.

Uwzgledniajac powyzszy wniosek zespdt konsultacyjny zarekomendowat
wdrozenie nastepujacego planu dzialan w przedsigbiorstwie X:

B Szkolenia dotyczace zarzadzania procesowego i modelowania procesow
biznesowych, majace na celu podniesienie poziomu $wiadomosci w zakre-
sie tej formy zarzadzania oraz przygotowanie pracownikéow do analizy,
opisywania i modelowania proceséw biznesowych.

B Przeprowadzenie zestawu warsztatow z pracownikami uczestniczacymi
w poszczegdlnych procesach biznesowych, w celu stworzenia szczegélo-
wych modeli proceséw biznesowych opartych na strukturach przeptywu
informacji. Warsztaty te, wykorzystujace metodyke BPR, majg na celu przy-
gotowanie szczegétowych wytycznych dla konfiguracji obstugi proceséw
w systemie WEBCON. Drugim celem tych warsztatéw jest wyznaczenie
miejsc w procesach, ktére powinny by¢ monitorowane za pomoca dedyko-
wanych KPI ze wzgledu na ich znaczenie dla osiggania celow okreslonych
w strategii przedsigbiorstwa X.

Dodatkowo, uwzglednienie regularnych przegladéw i aktualizacji modeli
proceséw biznesowych oraz systematyczne doskonalenie kompetencji pracow-
nikéw w zakresie BPMN i BPR przyczyni si¢ do utrzymania wysokiej jakosci
zarzadzania procesowego w przedsiebiorstwie.

Whiosek nr 2

W procesach biznesowych, takich jak procesy informacyjno-decyzyjne,
wszelkie przeplywy informacji powinny by¢ realizowane za pomoca dedy-
kowanych narzedzi informatycznych. Obstuga proceséw za pomoca systemu
Workflow umozliwia nie tylko rejestracje dokladnych czaséw realizacji poszcze-
gllnych zadan, ale réwniez wdrazanie mechanizméw automatyzacji dziatan
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w tych procesach. Obecnie w przedsigbiorstwie X wykorzystywany jest system
WEBCON, bedacy narzedziem klasy Workflow. Fakt ten okresla dalszg sekwencje
proponowanych i rekomendowanych dzialan dla przedsigbiorstwa. Kluczowym
czynnikiem sukcesu we wdrazaniu mechanizméw umozliwiajacych efektywne
zarzadzanie jest maksymalne wykorzystanie funkcjonalnosci oferowanych przez
posiadany system. Osiggniecie tego celu wymaga podniesienia poziomu kompe-
tencji kilku cztonkow zaltogi w zakresie konfiguracji i zarzadzania tym narze-
dziem. Posiadanie minimum szesciu przeszkolonych pracownikéw, zdolnych
do wdrazania zmian w systemie WEBCON i dostosowywania go do rzeczywi-
stych proceséw zdefiniowanych przez przedsiebiorstwo, ma dwie gléwne zalety.
Po pierwsze, zwigksza tempo wprowadzania zmian, poniewaz dostepnos¢ ,,wdro-
zeniowcow” umozliwia jednoczesne prowadzenie kilku projektow. Po drugie,
kilkuosobowy zespdt zapewnia bezpieczenstwo utrzymania kluczowych kompe-
tencji w organizacji w obliczu potencjalnej rotacji pracownikow.

Kolejnym krokiem jest przygotowanie zalogi do prowadzenia projektow
wdrozeniowych, opartych na precyzyjnie rozpisanych wymaganiach dotycza-
cych poszczegolnych projektow, ktore powstaty w trakcie warsztatow redefiniuja-
cych przebieg tych proceséw oraz przeptyw kluczowych informacji dla uzyskania
oczekiwanych wynikéw. Aby utrzymac wysoka wydajnosc¢ zespotoéw zarzadzaja-
cych i realizujacych projekty, zarekomendowano nie wydzielanie dedykowanych
stanowisk kierownikéw projektow (Project Managerdw), lecz przypisanie tych
rél obecnym pracownikom przedsigbiorstwa, ktérzy na co dzien uczestnicza
w procesach i posiadaja duze doswiadczenie merytoryczne dotyczace ich prze-
biegu. Takie rozwigzanie pozwoli wzmocni¢ motywacje pracownikéw podczas
wdrazania sugerowanych zmian. Automatyzacja wielu zadan moze budzi¢
obawy pracownikéw dotyczace ich miejsca w zorganizowanych na nowo proce-
sach, jednak zaangazowanie obecnych pracownikéw w rolach kierowniczych
moze zlagodzi¢ te obawy i zwigkszy¢ akceptacje zmian.

Whniosek nr 3

Nowoczesne mechanizmy controllingowe oparte na danych rejestrowa-
nych w systemach Workflow pozwalajg na wdrazanie efektywnych rozwigzan
raportowych, ktére wspieraja dzialania usprawniajace przebieg poszczegolnych
proceséw biznesowych. Dzialania te koncentruja si¢ na wdrazaniu rozwigzan
technicznych i organizacyjnych, ktdre umozliwia przedsiebiorstwu stworzenie
srodowiska pozwalajacego na budowanie nowoczesnych zestawien raportowych.
Jednak efektywne wykorzystanie nowych mozliwos$ci wymaga przygotowania
kadry zarzadzajacej do definiowania merytorycznych wymagan dla publiko-
wanych raportéw. Tre$¢ raportéw powinna by¢ zgodna z zasadami zarzadzania
procesowego, dlatego kadra kierownicza musi okresli¢ i zaplanowac obszary,
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w ktorych beda wdrazane konkretne usprawnienia, co pozwoli na sukcesywne
zwiekszanie innowacyjnosci proceséw. Wiaze si¢ to z konieczno$cia zaangazo-
wania kierownictwa firmy w prace analityczne i projektowe dotyczace poszcze-
gélnych projektéw. Dodatkowo, uwzgledniajac obecne zasoby i strukture orga-
nizacyjng firmy, zarekomendowano przekazanie czes$ci uprawnien zwigzanych
z zarzadzaniem procesami specjalistom, poprzez powotanie funkcji Wiasciciela
Procesu Biznesowego. Taka dystrybucja uprawnien nie tylko zwiekszy efektyw-
no$¢ zarzadzania procesami, ale takze podniesie poziom odpowiedzialno$ci
wsrod pracownikow. Wlasciciele Proceséw Biznesowych beda mogli lepiej moni-
torowa¢ i optymalizowal przebieg procesdw, co przelozy si¢ na lepsze wyniki
przedsiebiorstwa. Implementacja nowoczesnych mechanizméw controllingo-
wych pozwoli firmie na lepsze dostosowanie si¢ do dynamicznie zmieniajacego
sie rynku i wyzwan technologicznych.

6. Podsumowanie

Mapowanie proceséw jest narzedziem w zarzadzaniu projektami umozli-
wiajacym zrozumienie, analiz¢ i optymalizacj¢ proceséw biznesowych. Dzigki
mapowaniu proceséw mozliwe jest lepsze planowanie, optymalizacja prze-
plywu pracy, ulatwienie komunikacji oraz skuteczne monitorowanie i kontrola
postepow projektowych. Pomimo pewnych wyzwan zwigzanych z jego wdraza-
niem, korzysci plynace z mapowania proceséw przewyzszajg potencjalne trud-
nosci, czynigc je niezwykle wartosciowym narzedziem dla kazdej organizacji
dazacej do skutecznego zarzadzania projektami i osiggania zamierzonych celow.

Rozdzial omawia wyzwania, korzysci i wymagania zwigzane z wdraza-
niem mapowania proceséw w przedsigbiorstwach, zwlaszcza w kontekscie auto-
matyzacji i cyfryzacji mechanizméw controllingowych. Wprowadzenie mapo-
wania procesow jest kluczowe dla poprawy jakosci i ilosci danych, co umozliwia
codzienne odswiezanie danych w hurtowniach, stanowigcych podstawe dla
raportéw controllingowych. Mapowanie pozwala na wizualizacje procesow,
identyfikacje probleméw i optymalizacje przeplywu pracy, co przynosi liczne
korzysci, takie jak lepsza analiza i zarzadzanie projektami, optymalizacja dziatan
iutatwienie komunikacji. Rozdzial prezentuje réwniez wyzwania, takie jak czaso-
chtonnos¢ i koniecznos¢ regularnej aktualizacji map proceséw. Na przykladzie
Przedsigbiorstwa X, ktore wdrozylo mapowanie proceséw w celu usprawnienia
operacyjnego i zwigkszenia efektywnosci, rozdzial ilustruje konkretne rekomen-
dacje i strategie wdrozeniowe, podkreslajac znaczenie szkolen, automatyzacji
oraz efektywnego zarzadzania informacja.
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Rozdziat 4

Moda na zréwnowazony rozwdj w gospodarce
a postrzeganie jego znaczenia przez mtode pokolenie

Klaudiusz Swiatek, Julita Janik

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Instytut Informatyki, Rachunkowosci i Controllingu

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ nasilajacy sie trend wsrod przedsie-
biorstw na wprowadzanie rozwigzan z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Jest
to na tyle popularne zjawisko, iz mozna méwi¢ o panujacej ,,modzie” na bycie
zrownowazonym i eko. Z pozoru idea moze wydawac si¢ szlachetna, niekiedy
jednak staje si¢ jedynie przykrywka, pozornym dzialaniem w zakresie poprawy
jakosci $rodowiska, w celu poprawy wizerunku, odbioru na rynku, w tym samym
czasie poglebiajac pogarszajacy si¢ jego stan w zwiazku z inwazyjna dziatalno-
$cig przedsiebiorstwa. Gléwnym celem rozdzialu jest przedstawienie problema-
tyki zréwnowazonego rozwoju, zagrozen w trwajacej ,modzie” na bycie zréw-
nowazonym, a wiec uswiadomienie istoty pojecia oraz przedstawienia wynikéw
ankiety przeprowadzonej wésréd mlodych ludzi na temat znajomosci chociazby
definicji zréwnowazonego rozwoju, jego celéw oraz ich swiadomosci, co do obec-
nego stanu systemu ekologicznego.

2. Zrownowazony rozwdj w sferze gospodarczej

Idea zréwnowazonego rozwoju na przestrzeni ostatnich lat zyskujaca coraz
to wieksza popularnos¢, stata sie wyznacznikiem porzadkujacym i inspirujacym
do podejmowania dyskusji oraz do refleksji na temat przysztosci i rozwoju poje-
dynczych spoleczenstw, panstw oraz calego swiata (Kosiek, 2015, s. 233-244).
Ale czym tak naprawdeg jest zrownowazony rozwdj? Czemu ma stuzy¢? I dlaczego
jest az tak wazny? Chcac w mozliwie najprostszy sposob przedstawi¢ definicje
zréwnowazonego rozwoju, mozna powiedzie¢, iz bedzie to podejscie do rozwoju
polegajace na znajdowaniu takich rozwigzan, ktére beda gwarantowaty dalszy
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wzrost, z uwzglednieniem wszystkich grup spotecznych, dajac im mozliwosé¢
czerpania korzysci ze wzrostu gospodarczego (Zréwnowazony rozwoj, 2024),
przy czym nalezy zagwarantowac brak wplywu tychze dzialan na pogorszenie
poziomu, jakosci zycia czy ograniczania mozliwosci realizacji potrzeb przysztych
pokolen (Misztal, 2018, s. 27-40). Zgromadzenie Ogolne Organizacji Narodéw
Zjednoczonych podczas podjecia rezolucji, ktdra zaklada realizacje okreslonych
celow i osiggniecie pewnych progéw do roku 2030, przedstawia, iz zréwnowa-
zony rozwoj ma za zadanie wyeliminowac ubdstwo we wszystkich jego formach
i wymiarach, walczy¢ z nieréwno$ciami wewnatrz i pomigdzy panstwami, prote-
gowac planete oraz dazy¢ do trwatego i zrownowazonego wzrostu gospodarczego
sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu oraz wspieranie integracji spolecznej sa
ze sobg polaczone i wspolzalezne (ONZ, 2015, s. 1-10). Zatem zréwnowazony
rozwdj ma szerokie znaczenie, odnosi si¢ nie tylko do srodowiska naturalnego,
ale takze do sfery spolecznej czy tez ekonomicznej (Fischer et al., 2023, s. 17-27)
i zawiera sie w nim szereg celow: 17 gléwnych celéw, a w tym ponad 170 dzialan,
ktérych podja¢ si¢ moze kazdy, bez wzgledu na status spoleczny. Dzialania
s proste i nie muszg sie wigza¢ z zadnym kosztem, gdyz wszyscy sa odpowie-
dzialni za przeksztalcanie $wiata i dzi§ podejmowane dzialania wpltyng na zycie
przysztych pokolen, a przede wszystkim na najmlodszych w obecnym czasie, na
ich jako$¢ zycia, jakos¢ srodowiska, calej planety (UNIC Warsaw, 2024). Skutki
destrukcyjnej dzialalnosci cztowieka s zauwazalne na kazdym kroku. Chociazby
réznorodno$¢ biologiczna spada, wiele gatunkéw zwierzat traci swoje naturalne
srodowiska. Zréwnowazony rozwdj ma zapewni¢ ochrong terenéw nie tylko na
powierzchni, ale réwniez wdd, w tym oceandw, aby przywrdcic¢ bioréznorodnosé
planety (Chichilnisky, 1997, s. 467-491).

Najwazniejszym elementem calej ukladanki, jaka jest realizacja zrow-
nowazonego rozwoju s3 jednostki gospodarcze. To wlasnie ich dzialalno§¢ ma
najwickszy wplyw na powodzenie misji Agendy 2030, gdyz angazowanie si¢
jednostek gospodarczych w podejmowanie dzialan zréwnowazonego rozwoju,
moze nie tylko wplyna¢ na podjecie tej samej decyzji w innych przedsiebior-
stwach, ale réwniez za pomocg swojej polityki informacyjnej, przekazywanej
wiedzy moze wplyna¢ na $wiadomos¢ ludzi i przekona¢ ich do walki na rzecz
srodowiska naturalnego, réwnosci wszystkich grup spotecznych czy poprawy
jakosci zycia ze wzgledu na zasieg przekazywanych wiadomosci (Krasodomska,
Zarzycka & Dobija, 2022, s. 99-118).

Implementacja realizacji tychze celow moze okaza¢ si¢ kosztowna
czy czasochlonna, natomiast istnieje szereg korzysci plynacych z wdrozenia poli-
tyki zrownowazonego rozwoju do dziatalnosci, chociazby ze wzgledu na fakt,
ze publikowanie danych niefinansowych przez jednostki cieszy sie¢ powszechnym
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zainteresowaniem wérod potencjalnych inwestoréw, a podejmowane dzialania
buduja pozytywny wizerunek jednostki na rynku gospodarczym (Emerling,
2018, s. 40-53). Korzysci plynace z wdrazania elementéw zréwnowazonego
rozwoju do jednostek gospodarczych cigzko jest zmierzy¢ w jednostkach pieniez-
nych (Ceglinski, 2015, s. 23-32), natomiast istnieje szereg atutéw, jakie mozna
osiggnac z tytulu realizacji polityki zrownowazonego rozwoju w przedsiebior-
stwie i pozZniejszego raportowania niefinansowego poszczegdlnych danych,
a mianowicie np. (Kacprzak & Anam, 2017, s. 1-28):

B przejrzystos¢ i transparentnos¢ danych sprawozdania, co ulatwia analizy
i podejmowanie decyzji interesariuszom jednostki (nizsze ryzyko inwesty-
cyjne),

B wzrost innowacyjnosci spotki, ze wzgledu na potrzebe wprowadzania opty-
malizacji i nowych technologii przyczyniajacych sie do realizacjg poszcze-
gblnych celow,

B pozyskiwanie nowych pracownikéw, ktorzy popieraja dzialania jednostki
i beda dazy¢ do dalszego jej rozwoju,

B rozwdj wizji i strategii poprzez kompleksowe analizy mocnych i stabych
stron oraz zaangazowanie interesariuszy w procesach raportowania,

B spetnianie wymogoéw regulacyjnych przed ich wprowadzeniem, przez
co ograniczone zostang koszty,

B poprzez wigksze zainteresowanie jednostka tatwiejszy dostep do potencjal-
nego kapitatu,

m  przewaga konkurencyjna polegajaca na wigekszym zainteresowaniu dang
marka ze wzgledu na zaangazowanie w kwestie zréwnowazonego rozwoju,
postrzeganie marki jako innowacyjna.

Za sprawa dyrektywy Unii Europejskiej (Dyrektywa CSRD) w sprawie
sprawozdawczo$ci przedsigbiorstw w  zakresie zréwnowazonego rozwoju,
poszczegolne spolki zostang obarczone obowigzkiem raportowania niefinan-
sowego zagadnien realizacji celdw zréwnowazonego rozwoju czy tez raportow
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w réznych terminach oraz dla réznych
grup przedsigbiorstw (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 2022). Raporto-
wanie to bedzie musialo zawiera¢ informacje ze sfery zagadnien spotecznych,
spraw pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowieka
czy tez przeciwdzialania korupcji (Raportowanie niefinansowe, 2024). Zatem
wczesniejsze podjecie dzialan w tym kierunku moze pozwoli¢ na stopniowe
wprowadzanie wymaganych regulacji do jednostki, co z kolei przyczyni si¢ do
rozlozenia potencjalnych kosztéw z nimi zwigzanych w czasie.

Nalezy jednak wystrzegac si¢ stosowania dzialan z zakresu greenwashingu
oraz jednostek, ktore takowe podejmuja. Greenwashing to pozorne dziatania na
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rzecz srodowiska naturalnego, postugiwanie si¢ certyfikatami potwierdzajacymi
ekologicznos¢, ktorych sie nie posiada, na uwydatnianiu jednej cechy produktu
czy tez ustugi ktora jest dobra dla srodowiska przy pomijaniu i wrecz ukrywaniu
szeregu negatywnych cech czy ich wplywu (EY Polska, 2024). Réwniez rekla-
mowanie produktéw hastami zréwnowazonej gospodarki, ktére nie sg poparte
zadnymi certyfikatami, nie s3 zgodne z rzeczywistoscig (Deloitte, 2024). Takie
dziatania moga okazac sie¢ zachecajace z uwagi na brak potrzeby ponoszenia
kosztéw realizacji tychze dziatan, w krotkim okresie czasu by¢ moze przy-
niesie to korzysci jednostce, natomiast gdy zostang wykryte nieprawidlowosci
oraz ,oszustwa’ zwigzane z przedstawianiem nierzetelnego obrazu rzeczywi-
sto$ci, beda one karane nie tylko na tle prawa, ale réwniez postrzeganie marki
przez konsumentoéw czy inwestorow diametralnie si¢ zmieni, przez co ogranicza
znacznie swdj dostep do potencjalnego kapitatu. Niestety zjawisko greenwashingu
jest powszechne, nie tylko ze wzgledu na wielos¢ jednostek nieuczciwych, ale
réwniez wynika to z niewiedzy samych jednostek, co do podejmowanych przez
nich dziatan, ktdre po czgsci nie sa $wiadome, Ze robig cos niezgodnego z prawem,
przez co nadwyrezane jest zaufanie publiczne do realizacji zalozen zréwnowa-
zonego rozwoju. Falszywe przedstawianie rzeczywistosci psuje obraz realnych
problemoéw, dlatego tak waznym aspektem jest wprowadzenie do obrotu gospo-
darczego regulacji dotyczacych raportowania z zakresu informacji niefinanso-
wych i edukacja spoleczenstwa z zakresu zréwnowazonego rozwoju, aby byli
w stanie weryfikowa¢ docierajace do nich informacje (Falcao Sobra et al., 2020,
s. 1-12).

Zatem realizacja celéw zréwnowazonego rozwoju jest iScie wazna nie tylko
z perspektywy ochrony srodowiska naturalnego, ale i réwniez ochrony przy-
szlych pokolen, ochrony jakosci zycia doczesnego oraz wielu innych. Panujaca
aktualnie moda na bycie ,.eko” jest jak najbardziej wskazana oraz pozadana, ale
nalezy réwniez pamieta¢ i uwaza¢ na zjawiska, w ktorych jednostki podejmuja
dziatania tylko pozornie na korzys¢ srodowiska naturalnego, aby skorzysta¢ na
ufnosci spoleczenstwa. Nalezy wystrzegac sie falszywych informacji, zaznajomic¢
i zagtebi¢ sie cho¢by w podstawowa wiedze z zakresu zréwnowazonego rozwoju,
aby mdc jasno okresli¢, ktdre dane sg prawdziwe, a ktdre dzialaja na jego szkode.
Szczegolnie wazne z perspektywy dlugookresowej dla mlodych ludzi, ich przy-
szto$ci, poniewaz to wlasnie oni w najwigkszym stopniu odczuja skutki braku
zaangazowania oraz realizacji celow zréwnowazonego rozwoju w sferze srodo-
wiskowej, spotecznej, jak i ekonomiczne;j.
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3. Analiza powszechnosci zrozumienia i znaczenia
zrownowazonego rozwoju wéréd mtodych

Powszechnos¢ pojecia zréwnowazonego rozwoju, czestotliwo$¢ pojawiania
sie w sieci tresci dotyczacych kwestii sSrodowiskowych oraz ich waga i popraw-
nos¢, a takze wiedza i swiadomo$¢ oséb w szczegélnosci mlodych jest sprawa
kluczowa, gdyz to oni najbardziej odczuja zmiany wynikajace z braku realizacji
zalozonych celéw. Jednym z wazniejszych celéw zréwnowazonego rozwoju jest
rozpowszechnianie jego istoty oraz edukowanie w tym zakresie spoleczenstwa.
Jednak trzeba posiada¢ chociazby minimalng wiedze¢, by umie¢ rozrézni¢ praw-
dziwo$¢ zaangazowania sie od sztucznie kreowanych dzialan, ktore maja jedynie
na celu poprawe wynikow czy wizerunku danej jednostki gospodarczej, czy tez
jednostki jako osoby.

Analiza powszechnosci istoty zréwnowazonego rozwoju wéréd mlodych
za pomocg ankiety pozwolifa okresli¢ jak wazne ich zdaniem sg kwestie srodo-
wiskowe, czy znaja pojecie zréwnowazonego rozwoju i czy s3 w stanie wskazac
poprawna jego definicje, ale rdwniez okresli¢ czestotliwos¢ pojawiajacych sie
w sieci tresci zwigzanych z kwestiami srodowiskowymi. Zapytano ich takze
o zdanie, jakie posiadaja na temat wagi i poprawnosci prezentowanych w sieci
danych oraz potrzeby edukacji z tego zakresu w szkotach czy o podejmowane
przez panstwo dziatania.

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w formie online. Opracowany
kwestionariusz ankiety zostal rozpowszechniony poprzez udostepnienie linku.
Udzial w badaniach ankietowych byl anonimowy i dobrowolny. Grupg docelowa
byly osoby w przedziale wiekowym od 16 do 30 roku zycia. Badanie sktadato sie
z metryczki, w ktorej nalezato wskaza¢ pte¢, wiek, poziom wyksztalcenia, miejsce
zamieszkania oraz z czeéci pytan merytorycznych. Wigkszo$¢ pytan byta jedno-
krotnego wyboru, dzigki temu uzyskane wyniki mozna przedstawi¢ w czytelny
sposéb i sprawnie je przeanalizowaé. Pytania jednokrotnego wyboru zache-
caja rowniez respondentéw do wziecia udzialu w badaniu, gdyz jest to szybka
i fatwa forma udzielania odpowiedzi. W ankiecie zostaly zawarte cztery pytania
wielokrotnego wyboru, odnoszace si¢ do konkretnych do$wiadczen respon-
denta. W ten sposob respondent nie zostal ograniczony tylko jedng odpowiedzig.
Charakterystyka ankietowanych zostata przedstawiona w tabeli 4.1.

W badaniu ankietowanym udzial wziglo facznie 70 oséb, z czego 41 kobiet
(58.57%) oraz 29 mezczyzn (41,43%). Tabela 4.1 przedstawia liczbe i udzial % bada-
nych w trzech kategoriach (wiek, poziom wyksztalcenia, miejsce zamieszkania)
pod wzgledem plci. Najliczniejsza grupa respondentéw byty kobiety w wieku
pomiedzy 22-25 lat (47,14%), majace wyksztalcenie wyzsze (40%), zamieszkate
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Tabela 4.1. Charakterystyka respondentéw

Kryterium Przedziaty ﬁ?gg:; Udziat (%) M(eilzcczzgl;; a Udziat (%)
Wiek 1618 0 0 0 0
19-21 4 5,71 4 571
22-25 33 47,14 23 32,86
26-30 4 5,71 2 2,86
Poziom Podstawowe 0 0 1 1,43
wyksztaicenia Srednie 13 18,57 5 714
Wyzsze 28 40 23 32,86
Miejsce Wies 13 18,57 7 10
zamieszkania Miejscowoé¢ do 50 000 7 10 4 5,71
Miejscowosc od 50 000 do 200 000 4 5,71 1 1,43
Miejscowos¢ od 200 000 do 500 000 4 5,71 1 1,43
Miejscowos¢ powyzej 500 000 13 18,57 16 22,86

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

na wsi lub w miejscowosci powyzej 500 000 mieszkancow (18,57%). Analizujac
tabele pod wzgledem mezczyzn, najwiecej ankietowanych miato réwniez wiek
miedzy 22-25 lat (32,86%), posiadajacych wyksztalcenie wyzsze i zamieszka-
tych w miejscowosci powyzej 500 000 mieszkancow (22,86%). Warto podkreslic,
ze w badaniu nie wzigly udzialu osoby w przedziale wiekowym 16-18 lat.

Cze$¢ merytoryczna ankiety skladata si¢ z 12 pytan. Odpowiedzi respon-
dentéw zostaly przedstawione w formie tabel, rysunkow i opisowo. Trzy pierwsze
pytania badaja znajomos¢ pojecia zréwnowazonego rozwoju i co za tym idzie,
gdzie z tym pojeciem ankietowani sie spotkali. Pierwsze pytanie brzmiato naste-
pujaco: Czy Pan/i spotkat/a si¢ kiedys z pojeciem zrownowazonego rozwoju? Zostaly
przewidziane dwie odpowiedzi (tak, nie). Ponad 77% badanych zaznaczyto odpo-
wiedz ,,Tak”. Odpowiedz ,,Nie” zaznaczyto ponad 22% badanych. Zdecydowana
wiekszo$¢ ankietowanych miala w zyciu cho¢ raz styczno$¢ z pojeciem zréwno-
wazonego rozwoju. Pokazuje to jak szeroko jest znany ten termin wsréd osob
mlodych. Kolejne pytanie mialo pozwoli¢ ustali¢ nie tyle stycznos¢ z pojeciem
zréwnowazonego rozwoju, ale znajomos¢ jego znaczenia. W ten sposéb mozliwe
byto sprawdzenie czy respondenci oprdcz znajomosci terminu zréwnowazonego
rozwoju, posiadaja chociaz podstawowa wiedz¢ z nim zwigzang. Ankietowani
zostali poproszeni o wybranie definicji zréwnowazonego rozwoju z podanych
trzech proponowanych odpowiedzi. Wyniki badania zostaly przedstawione na
rysunku 4.1.

Poprawna definicja zostala zawarta w odpowiedzi pierwszej. Tej odpo-
wiedzi udzielila ponad potowa respondentéw (61%). Pokazuje to, ze wiekszos¢
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27,10%

61,00%
11,90%

Ml Zréwnowazony rozwdj czyli taki, ktory odpowiada obecnym potrzebom ludzi
bez ograniczania przysztym pokoleniom mozliwosci do zaspokojenia swoich potrzeb

Zroéwnowazony rozwdj czyli taki, ktéry ma zapewnic réwne szanse na rynku pracy poprzez
dostarczenie odpowiednich warunkéw do nauki i rozwoju

Il Zréwnowazony rozwdj czyli taki, ktory polega na zréwnowazeniu udziatu w rynku jednostek
gospodarczych, pomocy mniejszym przedsigbiorstwom

Rysunek 4.1. Definicja pojecia zrdwnowazonego rozwoju w opinii respondentéw
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie uzyskanych wynikéw z przeprowadzonej ankiety.

mlodych ludzi, ktéra spotkata sie z terminem zréwnowazonego rozwoju jest
$wiadoma jego znaczenia. Jest to wyznacznik, dzigki ktéoremu mozna stwierdzi¢,
ze edukacja i kampanie majace na celu przyblizenie tematyki zréwnowazonego
rozwoju docieraja do mtodego pokolenia. Jest to réwniez sygnal do kontynuacji
dziatan edukacyjnych i promocyjnych, aby tematyka zréwnowazonego rozwoju
byta znana wiekszej ilosci mtodych oséb. Wzrost swiadomosci wéréd mlodych
ludzi to dobry fundament, ale aby przynidst on realne zmiany, konieczne jest
dalsze wsparcie i rozwdj tych dzialan.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali zapytani, gdzie ustyszeli
o terminie zréwnowazonego rozwoju. Uzyskane odpowiedzi zostaly przedsta-
wione na rysunku 4.2.

Wiedza zdobyta samemu [l 1,90%
Billboardy, plakaty, ulotki N |4,80%
Telewizia I 20,40%
Social Media NN 63%
Praca I 37%
Studia I | 68,50%
Szkota NN 20,40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 4.2. Miejsce zdobycia wiedzy na temat zréwnowazonego rozwoju
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie uzyskanych wynikéw z przeprowadzonej ankiety.
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Powyzsze pytanie bylo z mozliwoscig wielokrotnego wyboru. Najczesciej
wybierang odpowiedzig przez ankietowanych byly ,,Studia” i ,,Social media”. Nie
powinno to dziwi¢, skoro wiekszo$¢ ankietowanych to osoby z wyksztalceniem
wyzszym, w przedziale wiekowym 22-25 lat. Spodziewajac si¢, ze odpowiedz
»Social media” zdobedzie duzy udzial, poproszono respondentéw o skonkrety-
zowanie, na ktérym portalu spofecznosciowym styszeli o pojeciu zréwnowazo-
nego rozwoju. Uzyskane odpowiedzi ankietowanych zostaly przedstawione na
rysunku 4.3.

60
52,90%
50
42,90%
40
30 27,10%
20 15,70%
10%

) .

0

TikTok Instagram Facebook Linkedin X (dawniej

Twitter)

Rysunek 4.3. Media spotecznosciowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie uzyskanych wynikéw z przeprowadzonej ankiety.

Z uwagi na to, ze pytanie réwniez bylo wielokrotnego wyboru najwigcej
odpowiedzi zebraly portale spolecznosciowe: Instagram i Facebook, kolejno
(52,9% 1 42,9%) badanych oséb. Wyniki ankiety obrazuja, iz mlodzi ludzie
natrafiajg na warto$ciowe tresci nie tylko w czasie studidéw, ale rowniez poprzez
wykorzystanie portali spotecznosciowych. Wlasnie dzigki nim mozna najlatwiej
dotrze¢ do mlodego pokolenia, od ktdrego tak duzo zalezy. Mozna przekazywa¢
wiedze nie tylko w sposob stereotypowy, ale wlasnie z wykorzystaniem techno-
logii i sposobow, ktére ona oferuje. Instagram i TikTok majg wiele mozliwosci
wizualizacji prezentowanych informacji, dzigki ktérym mozna przyswajaé wiedze
w sposob bardziej atrakcyjny dla mlodego odbiorcy. Taka forma angazuje, czlo-
wieka na wielu plaszczyznach - wzrokowo, stuchowo. Facebook pozwala tworzy¢
grupy tematyczne oraz strony poswiecone konkretnym zagadnieniom. Mlody
czlowiek bez problemu odnajdzie tematyke zréwnowazonego rozwoju, z ktéra
bedzie mogt si¢ zapozna¢ w mniej ,,akademicki” sposéb.

Kolejne pytania byly ukierunkowane na zbadanie pogladéw mlodego
pokolenia w kwestii zrdwnowazonego rozwoju. Majac juz wiedze na temat, gdzie
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Ograniczanie zakupéw ubran produkowanych na skale
masowa, poprzez korzystanie z oferty ,second hand”

Dopasowywanie zapotrzebowania na produkty
spozywcze do swoich potrzeb (nie marnowanie jedzenia)

Udostepnianie, rozpowszechnianie wiedzy z zakresu
zréwnowazonego rozwoju W sieci

Butelki/ opakowania wielokrotnego uzytku

Racjonalne zuzycie biezacej wody i energii elektrycznej
Dbanie o segregacje $mieci

Wolontariat

Uzywanie toreb wielokrotnego uzytku na zakupach

Nie staram sie adaptowac dziatan
na rzecz zréwnowazonego rozwoju

0%

. 47,1%
I 74,3%
l 7,1%
I 70,0%
I 67,1%
I 64,3%

W 2,9%
11,4%
W 43%
10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%

Rysunek 4.4. Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie uzyskanych wynikéw z przeprowadzonej ankiety.

i jak bardzo rozpowszechniony jest ten temat, warto sprawdzi¢ czy mlodzi utoz-
samiajg si¢ z badang problematyka. Ankietowani zostali zapytani: ,,Jak bardzo
Pana/i zdaniem istotne sq kwestie zrownowazonego rozwoju?”, to pytanie byto
wstepem do bardziej szczegdtowych pytan o przekonania respondentéw. Odpo-
wiedzi na powyzsze pytanie mozna bylo udzieli¢ w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza
ocene najnizszy, a 5 ocen¢ najwyzsza). Odpowiedzi rozlozyly sie nastepujaco:
44,3% (na ocene 4), 28,6% (3), 21,4% (5) oraz 5,7% (2). Nikt z ankietowanych
nie zaznaczyl odpowiedzi 1. Wyniki ankiety pokazuja, ze wiekszo$¢ respon-
dentéw uznaje kwestie zréwnowazonego rozwoju za istotne, co §wiadczy o wyso-
kiej swiadomosci wéréd mlodych ludzi. Dominuja odpowiedzi na poziomie
415 (67,5%), co wskazuje na silne przekonanie stusznosci zréwnowazonego
rozwoju oraz realizacji zalozonych przez niego celéw wséréd mlodych. Brak
odpowiedzi na poziomie 1 sugeruje, Ze zrdwnowazony rozwoj jest powszechnie
akceptowany i uznawany za istotny przez wszystkich uczestnikéw badania.
Pozwala réwniez stwierdzi¢, iz odbiorcy czesto spotykajac si¢ z wystepujacymi
w przestrzeni publicznej nieprzychylnymi, ,,falszujacymi” obraz rzeczywistosci
wiadomosciami umiejg je zweryfikowac i wyciagna¢ na ich podstawie wnioski
oraz nie sg podatni, czy ulegli na wptywy. Kolejne pytanie zadane ankietowanym
brzmiato: ,,Czy uwaza Pan/i, ze Pana/i codzienne dziatania majg wplyw na srodo-
wisko?”. Ankietowani w przewazajacej wiekszosci, prawie 90% odpowiedzieli na
pytanie ,,Tak”, co w oczywisty sposob rowniez obrazuje swiadomos¢ mtodych
ludzi w zakresie kwestii Srodowiskowych. Na rysunku 4.4 zostaly zaprezento-

56



Rozdziat 4. Moda na zréwnowazony rozwéj w gospodarce. ..

4,3%

30,0%

Bl Jest wystarczajaca Nie mam zdania Ml Powinna zosta¢ poprawiona i zwigkszona

Rysunek 4.5. Polityka informacyjna
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie uzyskanych wynikow z przeprowadzonej ankiety.

wane odpowiedzi ankietowanych o skonkretyzowanie, jakiego rodzaju dzialania
personalnie adaptujg na rzecz zréownowazonego rozwoju.

Pytanie przewidywalo odpowiedzi wielokrotnego wyboru. Ankieto-
wani uznali, Ze najwazniejszymi dzialaniami s3: zapobieganie marnotrawstwu
jedzenia (74,3%), uzywanie butelek wielokrotnego uzytku (70%), racjonalne
zuzycie biezacej wody i energii elektrycznej (67,1%), segregacja $mieci (64,3%).
Sa to dzialania, o ktérych moéwi si¢ od wielu lat. Dzieci juz w wieku przed-
szkolnym i wczesnoszkolnym uczone s3, ze myjac zeby trzeba zakreci¢ kran,
a wychodzac z pokoju zgasi¢ swiatlo. S to dobre nawyki, ktére poprzez powta-
rzalnos¢, staj si¢ rutyng. Przejawem ,,mody na bycie eko” sg nie tylko zewszad
emanujgce wiadomosci wielkich korporacji o podejmowanych dziataniach na
rzecz $rodowiska, natomiast na poziomie niejako lokalnym, wéréd obywateli,
w tym przypadku mlodego pokolenia jest to korzystanie chociazby z ,,second-
-handow” (47,1%), ktore wybierane sg nie tylko ze wzgledow finansowych. Jest to
dobry przyktad, pokazujacy zmieniajace si¢ czasy, ze wzgledu na renome ,,secon-
d-handéw” w przesztosci, gdzie niewiele oséb przyznawalo si¢ do korzystania
ze sklepéw z uzywang odzieza, a osoby korzystajace z ich oferty byly czesto
stygmatyzowane przez spoleczenstwo. Z pewnoscig najbardziej widoczne byto
to w szkotach, gdzie réwiesnicy wykluczali czy tez wysmiewali dzieci w odziezy
uzywanej. Natomiast obecnie jest to popularne zjawisko, dzieje sie tak dzieki
poruszaniu tematéw zréwnowazonego rozwoju wlasnie wéréd mlodych poprzez
bliskie im portale spolecznosciowe. Pokazuje to jak wazne jest rozprzestrzenianie
wiedzy, edukacja r6znymi sposobami i zrodtami.

Warto si¢ zastanowi¢ czy skoro mlodzi ludzie z wielu stron sg wystawieni
na tematyke zrownowazonego rozwoju, otaczani sg nig na studiach, w pracy
i Internecie, nie bedg odczuwali nadmiaru informacji i przytloczenia zwigzanego
z powaga tematu. Jedno z pytan mialo na celu zbadanie opinii respondentéow
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na temat prowadzonej polityki informacyjnej i jej intensywnosci w sferze
publicznej. Na rysunku 4.5 zostaly przedstawione uzyskane wyniki.

Ok. 65,7% respondentow uwaza, ze wcigz jest miejsce na poprawienie poli-
tyki informacyjnej, jak i zwigkszenie czestotliwosci pojawiania sie zagadnien
zrownowazonego rozwoju w sferze publicznej. Miode osoby zdajg sobie sprawe,
ze mimo wysokiej $wiadomosci, istnieje potrzeba dalszej edukacji i promowania
zrownowazonego rozwoju. Wskazuje to na gotowo$¢ do angazowania sie i wspie-
rania dzialan majacych na celu zwigkszenie wiedzy oraz zachecania do realizacji
celow poprzez codziennie podejmowane proste kroki wérdd spoteczenstwa.

4. Zakonczenie

W obecnym $wiecie spoleczenstwo musi mierzy¢ si¢ z wszechobecnie
wystepujaca dezinformacja, kazdego dnia mozna natrafi¢ na niezliczong ilo$¢
artykutéw czy tez krotkich filmikéw obrazujacych zakrzywiony obraz rzeczywi-
stosci. Rowniez w zakresie zrownowazonego rozwoju cze¢sto mozna natrafi¢ na
probe bagatelizowania, umniejszania problemowi, czgsto z uzyciem nieprawdzi-
wych informacji, ktérych duza czes$¢ spoleczenstwa nie weryfikuje. Mlodziludzie,
jako gtéwni odbiorcy sfery internetowej, sa najbardziej narazeni na negatywny
wplyw panujacej dezinformacji. Niemniej jednak z przeprowadzonej analizy
jasno wynika, iz $wiadomos¢ istotnosci zakresu zréwnowazonego rozwoju jest
na wysokim poziomie, co wskazuje réwniez na umiejetnos¢ weryfikacji docie-
rajacych do mlodego pokolenia informacji i wyciggania wnioskéw. Poprzez
uzyskane wyniki z badan ankietowych przeprowadzonych wsréd mtodego poko-
lenia wykazano réowniez, iz cho¢ zdecydowana wigkszos$¢ znata pojecie zrowno-
wazonego rozwoju i spotkata si¢ z nim na swojej drodze, to wciaz przez mtodych
podkreslana jest istotnos¢ zwigkszenia czestotliwosci pojawiajacych sie infor-
macji oraz dalszej edukacji spoleczenstwa w tym zakresie. Calos¢ pracy obrazuje
duzy poziom $wiadomosci wystepujacy wsrod mlodego pokolenia oraz ich chec¢
oraz zaangazowanie do poprawy jako$ci zaréwno swojego zycia, jak i przyszltych
pokolen przy réwnoczesnym zadbaniu o kwestie srodowiska naturalnego.
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Rozdziat 5
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1. Wprowadzenie

Wspolczesne wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem znaczaco
wplywaja na wiele aspektow zycia, wprowadzajac trwale zmiany zaréwno
w sferze spolecznej, jak i zawodowej. Jednym z najbardziej widocznych efektow
tych zmian jest rosnaca popularnos¢ pracy zdalnej, ktora stala sie nie tylko alter-
natywa, ale czesto réwniez norma w wielu sektorach gospodarki. Kariera zawo-
dowa jest obecnie uwazana za jeden z fundamentalnych aspektow zycia, a postep
technologiczny, spoleczny i kulturowy dynamicznie zmienia podejscie do jej
rozwoju. W warunkach gospodarki opartej na wiedzy pracodawcy, poszukujac
gwarancji sukcesu swojej firmy, potrzebuja talentéw, mlodych ludzi ze $wiezym
spojrzeniem i nieskrepowang fantazja oraz zapalem i energia, a jednoczesnie
dobrze wyksztalconych, znajacych jezyki obce, tatwo radzacych sobie z nowymi
technologiami (Dolinska-Werynska, 2016). Zmieniaja si¢ oczekiwania wobec
pracy, wartosci zyciowe, a takze podejscie do rownowagi miedzy Zyciem zawo-
dowym a prywatnym. Coraz wiecej oséb, zwlaszcza kobiet z pokolenia Y, jest
otwartych na zmiany i preferuje model uczenia si¢ przez cale zycie. Do praco-
dawcdéw kierowane sg oczekiwania dotyczace tworzenia warunkoéw sprzyjajacych
samorozwojowi zawodowemu oraz elastycznosci, ktéra pozwala na godzenie
obowiazkéw zawodowych i rodzinnych (Jermakowicz, 2012).

W kontekscie tych przemian, praca zdalna staje si¢ kluczowym narze-
dziem umozliwiajagcym osiagniecie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym oraz wspierajacym rozwoj zawodowy kobiet. Celem niniejszego
rozdziatu jest ukazanie pracy zdalnej jako kluczowego czynnika rozwoju kariery
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zawodowej kobiet pokolenia Y, znanego réwniez jako Millenialsi, w perspektywie
wyzwan zwigzanych ze zmiang kulturowa w podejsciu do Zzycia zawodowego.
Niniejsze opracowanie ukazuje rezultaty badan empirycznych w perspektywie:
oczekiwan odnosnie do rozwoju zawodowego kobiet pokolenia Y, mozliwosci
jakie daje praca zdalna w perspektywie awansu zawodowego, rozwoju kompe-
tencji, satysfakcji zawodowej oraz réwnowagi w zakresie pogodzenia pracy zawo-
dowej i Zycia osobistego. Metody wykorzystane do przygotowania niniejszego
opracowania to analiza literatury przedmiotu oraz badania ankietowe przepro-
wadzone wsrod kobiet reprezentujacych pokolenie Y.

2. Determinanty i modele kariery zawodowe;j

Koncepcja ,kariery zawodowej” jest definiowana na rézne sposoby.
Klasyczne interpretacje wskazuja, ze kariera to sekwencja pozycji zawodowych,
ktére jednostka obejmuje w trakcie swojej sciezki zawodowej. Niektdrzy autorzy
zwracaja uwage na subiektywny wymiar kariery, tworzac powigzanie miedzy
doswiadczeniami zwigzanymi z pracg a zyciem osobistym pracownika (Sikorski,
2008, s. 53). Ta perspektywa sugeruje, ze kariera nie dotyczy tylko tytuléw zawo-
dowych czy rdl, ale takze osobistego rozwoju, satysfakcji i rownowagi miedzy
praca a zyciem osobistym.

Wedlug A. Kmiecika, termin ,kariera zawodowa” jest rozumiany jako
$ciezka pracy zawodowej jednostki. Obejmuje on sekwencje rél zawodowych,
ktdre czlowiek odgrywa na réznych etapach zycia, takie jak awans, stabilizacja
czy degradacja. Kariera moze by¢ réwniez definiowana jako sekwencja doswiad-
czen zdobywanych przez jednostke w toku zycia, ktére sg niezbedne do realizacji
rél zawodowych (Kmiecik & Pietrowski, 2009). Z tej perspektywy, kariera nie jest
jedynie liniowym postepem w hierarchii zawodowej, ale raczej dynamicznym
procesem, w ktorym jednostka nabywa réznorodne umiejetnosci i kompetencje,
adaptujac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw pracy. Wspoélczesne podejscie do
kariery uwzglednia réwniez aspekty rozwoju osobistego i ciaglego uczenia sie,
co jest niezbedne w kontekscie szybko zmieniajacego si¢ rynku pracy.

Definiowanie kariery czesto skupia sie na osigganiu okreslonych celow,
zazwyczaj ukierunkowanych na staly wzrost. Zatem, kariera to koncepcja
odzwierciedlajaca czasowy charakter zycia zawodowego. Rozwija si¢ réwno-
legle wobec zycia prywatnego, nawzajem na siebie oddziatujac oraz podlega
zmianom, podobnie jak rézne aspekty Zycia osobistego. Wazng cecha kariery
jest takze jej mierzalno$¢, ktéra mozna ocenia¢ na podstawie umiejetnosci,
awansow zawodowych czy zrealizowanych projektow. Te wskazniki umozliwiaja
ocene¢ skutecznosci dziatan zawodowych, identyfikacje obszaréw do poprawy
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i podejmowanie decyzji dotyczacych dalszego rozwoju zawodowego (Czera-
nowska, 2022).

Formulowanie licznych modeli teoretycznych, zbudowanych na przestrzeni
lat wokol pojecia kariery, ilustruje ztozono$¢ procesu rozwoju kariery. Interdyscy-
plinarne interpretacje nadane koncepgji kariery i teorie na nich oparte byly inspi-
rowane wymiarami konceptualnymi z zakresu psychologii (dyspozycyjna/adapta-
cyjna), socjologii (zachowanie rél w organizacjach, mobilnos¢) oraz ekonomii
(gromadzenie kapitatu ludzkiego poprzez doswiadczenie i edukacje) (Negoita, 2020).
W odniesieniu do ewolucji teorii kariery w warunkach dynamiki nowoczesnego
spoleczenstwa przemystowego, w perspektywie interdyscyplinarnej M.B. Arthur,
D.T. Hall i B.S. Lawrence (1989) zaproponowali integracyjne podejécie do teorii
kariery, wychodzac od perspektyw réznych nauk spolecznych takich jak: psycho-
logia, psychologia spofeczna, socjologia, ekonomia, nauki polityczne, historia.
Zestawienie cech, charakteryzujacych perspektywe postrzegania kariery w ujeciu
interdyscyplinarnym, zaproponowanym przez autoréw, prezentuje tabela 5.1.

Tabela 5.1. Interdysyplinarne postrzeganie kariery zawodowej

Dyscyplina nauk

Podejscie do kariery zawodowe;j
spotecznych

Psychologia m Kariera jako powotanie lub dazenie w okreslonej dziedzinie, czesto zwigzane z silnym
poczuciem celu i tozsamosci osobistej.

m Kariera jako $rodek do samorealizacji — wizja ta zakfada, ze kariera jest srodkiem, poprzez
ktory jednostki mogg osiggnac rozwoj osobisty, samopoznanie i spetnienie.

m Kariera jako element struktury indywidualnego zycia —w tym ujeciu kariera jest uwazana
za integralng cze$¢ zycia jednostki, przyczyniajaca sie do jej ogdinej narracji zyciowej
i poczucia spojnosci.

Psychologia = Kariera postrzegana jako indywidualna, mediowana odpowiedz na zewnetrzne przesfania
spofeczna rél — z tego punktu widzenia kariera jest postrzegana jako odpowiedz na oczekiwania
spoteczne i wymagania rél, gdzie jednostki nawiguja i posrednicza w tych zewnetrznych
wptywach, aby wytyczy¢ swoje Sciezki kariery.

Socjologia m Kariera jako rozwoj rél spofecznych —ta perspektywa skupia sie na postepie i zmianach
rél spotecznych w trakcie kariery jednostki, podkreslajac, jak kariery sg ksztattowane przez
i przyczyniaja sie do struktur spotecznych.

m Kariera jako mobilnos¢ spoteczna — tutaj kariery s postrzegane jako mechanizmy osigga-
nia awansu spotecznego, odzwierciedlajgce zmiany w statusie spofecznym jednostki i jej
pozycji w hierarchii spofecznej.

Ekonomia m Kariera w odpowiedzi na sity rynkowe — ekonomisci postrzegaja kariery jako napedzane
przez dynamike rynkowa, gdzie decyzje dotyczace $ciezek kariery sa warunkowane
wptywem podazy i popytu, struktury pfac oraz bodzcami ekonomicznymi. Ta perspektywa
obejmuje réwniez akumulacje kapitatu ludzkiego poprzez edukacje i doswiadczenie.

Nauki polityczne = Kariera jako realizacja wiasnych intereséw — ta interpretacja postrzega kariery jako areny,
gdzie jednostki realizujg swoje wiasne interesy, nawiguja po strukturach wiadzy i awan-
sujg swoje osobiste agendy w kontekscie organizacyjnym i politycznym.

Historia m Kariera jako korelacja wynikéw historycznych — z perspektywy historycznej kariery sg rozu-
miane w kontekscie szerszych wydarzen i trendéw historycznych, gdzie trajektorie kariery
jednostek sg postrzegane jako czes¢ wiekszej narracji historycznej.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Negoita, 2020, s. 28-29).
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Interdyscyplinarne podejscie M.B. Arthura, D.T. Halla i B.S. Lawrence’a
(1989) zacheca do faczenia tych réznorodnych perspektyw, aby stworzy¢ bardziej
holistyczne zrozumienie kariery. Uznajac wzajemne oddzialywanie czynnikow
psychologicznych, spolecznych, ekonomicznych, politycznych i historycznych,
podejscie to ma na celu zrozumienie dynamicznej i wieloaspektowej natury
rozwoju kariery w nowoczesnym spoteczenstwie przemystowym.

Praca zawodowa wplywa na rdzne aspekty zycia jednostki, w tym na jej
zdrowie psychiczne i fizyczne, relacje migdzyludzkie oraz ogdlne poczucie szczg-
$cia. Praca, ktora przynosi satysfakcje, moze przyczynic si¢ do lepszego samopo-
czucia i zadowolenia z zycia, podczas gdy praca, ktdra jest zrodlem stresu, moze
negatywnie wplywac na zdrowie i relacje osobiste. Ponadto, w kontekscie wspot-
czesnego rynku pracy, kariera czgsto wiaze sie z koniecznoscig cigglego uczenia
sie i adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw. Technologiczne innowacje,
globalizacja i zmieniajace si¢ oczekiwania pracodawcow sprawiaja, ze pracow-
nicy muszg by¢ elastyczni i gotowi na ciagle doskonalenie swoich umiejet-
nosci. Warto réwniez zauwazy¢, ze rozne podejscia do kariery moga zaleze¢
od kontekstu kulturowego i spolecznego. W niektorych kulturach praca jest
postrzegana przede wszystkim jako zrédto dochodu, podczas gdy w innych moze
by¢ uwazana za kluczowy element tozsamosci jednostki i jej miejsca w spole-
czenstwie. Dla lepszego zrozumienia rozwoju kariery M.B. Arthur, S.N. Khapova
i C.P. Wilderom (2005) proponuja w badaniach dotyczacych sukcesu zawodo-
wego, uwzglednienie dwoch réwnoczesnych perspektyw jej postrzegania jako
dwie nierozlaczne strony tej samej monety:

m  Subiektywna kariere, jako odzwierciedlenie samoocene i stawania sig;

m  Subiektywnego sukcesu zawodowego, odnoszacego si¢ do wewnetrznego
zrozumienia i oceny swojej kariery. Ludzie majg rézne aspiracje i réznie
cenig czynniki takie jak dochdd, bezpieczenstwo pracy, lokalizacja praco-
dawcy, status, postep w pracy, dostep do nauki, znaczenie pracy vs. rodzina
itp.

B Obiektywnej kariery, odzwierciedlajacej pozycje, sytuacje i status, obser-
wowalne z publicznego punktu widzenia, ktére stuzg jako punkty odnie-
sienia do pomiaru ruchéw osoby w $rodowisku spotecznym;

B Obiektywnego sukcesu zawodowego, ktéry mozna zdefiniowa¢ jako per-
spektywe zewnetrzng, ktéra okresla namacalne wskazniki sytuacji zawo-
dowej jednostki, takie jak: zawdd, sytuacja rodzinna, mobilnos¢, cechy
zadania, dochody lub poziom pracy. Jest publicznie dostepny i obejmuje
role spoteczng oraz oficjalne stanowisko.

M. Szumiec (2019) zwraca uwage na czynniki warunkujace to, jaka
$ciezke kariery zawodowej obierze jednostka. Pierwszym z nich sg czynniki
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biopsychiczne, ktére obejmuja zaréwno biologiczne, jak i psychologiczne aspekty
rozwoju jednostki. Biologiczne czynniki sa zwigzane z genetyka i fizjologia orga-
nizmu, takie jak dziedziczone cechy fizyczne, zdrowie, temperament, poziom
energii i inne fizyczne predyspozycje. Na przykliad, geny moga wplywac na to,
czy kto§ ma predyspozycje do pewnych chordb, co z kolei moze wplyna¢ na
jego zdolnos¢ do wykonywania okreslonych zawodéw lub zadan zawodowych.
Psychologiczne czynniki za$§ odnoszg si¢ do cech osobowosci, inteligencji, zdol-
nosci poznawczych i emocjonalnych. Na przyklad, wysoki poziom inteligencji
emocjonalnej moze pomdc jednostce lepiej radzi¢ sobie ze stresem i skuteczniej
zarzadza¢ relacjami w miejscu pracy. Cechy takie jak wytrwalo$¢, motywacja
wewnetrzna, umiejetno$¢ rozwiazywania problemoéw i kreatywnos¢ sa réwniez
kluczowe w rozwoju zawodowym. Czynniki biopsychiczne wplywaja na to, jak
jednostka odbiera i reaguje na rozne sytuacje w miejscu pracy. Osoby o wiek-
szej odpornosci psychicznej moga lepiej radzi¢ sobie z presja i wyzwaniami,
co moze prowadzi¢ do lepszych wynikéw zawodowych i wiekszej satysfakcji
z pracy. Z kolei osoby z nizsza odpornoscig na stres moga doswiadczaé wiek-
szych trudnosci w adaptacji do zmian i wymagajacych warunkoéw pracy. Biopsy-
chiczne aspekty determinujg réwniez zdolnosci uczenia si¢ i adaptacji. Na przy-
klad, genetyczne predyspozycje do nauki jezykéw moga ulatwi¢ rozwdj kariery
w miedzynarodowym $rodowisku. Jednoczesnie, umiejetnosci takie jak samody-
scyplina i zdolno$¢ do koncentracji, ktére moga by¢ czgsciowo determinowane
genetycznie, odgrywaja wazng role w osigganiu dtugoterminowych celéw zawo-
dowych.

W literaturze przedmiotu identyfikowane sg zréznicowane modele rozwoju
zawodowego. Najbardziej rozpowszechnione to model: tradycyjny i wspotczesny.
Model tradycyjny cechuje si¢ strategicznym dazeniem do bezpiecznego zatrud-
nienia oraz unikaniem stanowisk managerskich. W tym przypadku potrzeba
rozwoju zawodowego jest minimalizowana, a ryzyko takiego podejscia zwigzane
jest z mozliwoscia utraty pracy w wyniku posiadania nieadekwatnych kompe-
tencji wynikajacych z zaniedbania rozwoju w danej dziedzinie. Model nowo-
czesny natomiast, skupia si¢ na stalym poszerzaniu swoich kompetencji oraz
tworzeniu planéw na przyszloé¢ (Sciborek, 2010). Réwnie znany jest podziat
modeli kariery zaproponowany przez M. Drivera (1982, s. 23-32) (tabela 5.2).

Wyréznia on cztery typy karier: liniows, ekspercka, spiralng oraz przej-
$ciowa. Model ten opisuje rézne podejscia do rozwoju zawodowego, uwzgled-
niajac zaréwno indywidualne preferencje, jak i mozliwosci organizacyjne. Jest
on wysoce uzyteczny w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i planowaniu rozwoju
zawodowego, poniewaz pomaga organizacjom lepiej zrozumie¢ réznorodno$é
preferencji i ambicji swoich pracownikow. Dzigki temu mogg lepiej dostosowaé
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Tabela 5.2. Modele kariery wg M. Drivera

Typ kariery Opis Przykfady
Kariera liniowa m Stopniowy awans w jednej organizacji lub | m Korporacje, sektor bankowy, przemyst.
branzy, z naciskiem na dfugoterminowe m Awans od asystenta do stanowisk kierow-
planowanie i lojalnosc. niczych, menedzerskich i dyrektorskich.
m Organizacje oferujg jasne Sciezki awansu
i wsparcie.
Kariera ekspercka = Wysoki poziom specjalizacji w wybranej | m Naukowcy, inzynierowie, lekarze specjali-
dziedzinie, z ciagtym poszerzaniem wiedzy $ci (np. kardiolodzy), prawnicy specjalisci
i umiejetnosci. (np. prawo patentowe).
m Eksperci petnig role doradcze i mentorskie.
Kariera spiralna m Cykliczne zmiany specjalizacji lub kie- Przejscie z:
runkéw zawodowych, z wykorzystaniem | m marketingu do zarzadzania projektami;
wczesniejszych umiejetnosci. = medycyny do zarzadzania szpitalem;
m Oferuje elastycznos¢ i rozwoj osobisty. = analizy finansowej do audytu.
Kariera przejsciowa | m Czeste zmiany pracy i branzy (co 1-5 lat). | m Zmiana pracy z finanséw korporacyjnych
= /naczacy nacisk na elastycznos¢ i zdoby- do edukadji, nastepnie do zarzadzania
wanie réznorodnych kompetencji. projektem w branzy technologicznej;

m Przejécie do marketingu internetowego
lub zafozenie wtasnej firmy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Driver 1982; Myszka-Strychalska 2018).

programy rozwoju i awansu do indywidualnych potrzeb, co zwieksza satysfakcje
i zaangazowanie pracownikéw.

Za istotng na wspoélczesnym rynku pracy uwaza si¢ réwniez koncepcje
kariery protejskiej (proteuszowej), opracowang przez D.T. Halla w 1996 roku.
Koncepcja ta zyskala na popularnosci dopiero w XXI wieku, a rozwijala si¢
wraz z koncepcyjnym modelem kariery bez granic. Hall (1996) stwierdzil, ze
w XXI wieku kariera bedzie protejska (od starozytnego bdostwa Proteusza, posia-
dajacego dar przybierania najrozmaitszych postaci), czyli prowadzona bedzie
przez osobe, a nie organizacjg, i bedzie na nowo wynajdywana od czasu do czasu
w miare jak zmieniajg si¢ osoba i srodowisko, a sukces psychologiczny bedzie
gtéwnym celem kariery, polegajacym na poczuciu dumy i osobistego spet-
nienia, wynikajacym z osiggnigcia najwazniejszych celéw zyciowych (np. osia-
gnie¢, szczes$cia rodzinnego, wewnetrznego spokoju). Oba pojecia odnosza si¢
do mobilnosci kariery jednostki, jako istotnej cechy kariery wielokierunkowej,
ktdéra wylonila si¢ w wyniku obecnego kontekstu zmiany na rynku pracy. Jesli
w liniowej karierze czesta zmiana pracy byla raczej postrzegana jako niepoza-
dana, reprezentujgca osobistg niestabilno$¢, teraz odzwierciedla zréznicowane
doswiadczenie lub osobiste ukierunkowanie oraz wykorzystanie zalet oferowa-
nych przez liczne mozliwosci znalezienia lepszej pracy i poszukiwania lepszego
dopasowania miedzy cechami pracy a zainteresowaniami oraz osobistymi
potrzebami, co jest uwazane za korzystne (Hall, 2002; Negoitd, 2020).
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3. Specyfika pokolenia Y na rynku pracy w perspektywie
powszechnej cyfryzacji

Pokoleniem Y (nazywane inaczej: WWW Generation, Net Generation,
Thumb Generation, Millenialsi) nazywa si¢ osoby urodzone w okresie pomiedzy
rokiem 1980 a 1994 (Ktos, 2014). Warto jednak mie¢ na uwadze, iz ramy czasowe
nie s sztywne, w wielu innych publikacjach mozna spotkac si¢ z nieco szerszym
badz wezszym zakresem. Pokolenie Y to grupa ludzi, ktéra dorastata w erze szyb-
kiego rozwoju technologicznego i cyfryzacji. Wptyw tych czynnikéw na ich zycie
zawodowe jest niezaprzeczalny i wprowadza zaréwno wyzwania, jak i mozliwosci
na rynku pracy (Menand, 2021). Na skutek uwazania kariery zawodowej za jeden
z fundamentalnych aspektow Zzycia dzisiejszego spoleczenstwa, a postep techno-
logiczny, spoteczny i kulturowy dynamicznie zmienia podejscie do jej rozwoju,
zmieniajg si¢ rowniez oczekiwania wobec pracy, wartosci zyciowe, a takze podej-
$cie do rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Jednym z kluczo-
wych wartosci tego pokolenia jest zasada ,,pracuje, aby zy¢” (work-life balance),
co odrdznia ich znaczaco od starszych pokolen, ktére maja tendencje do wyzna-
wania odwrotnosci tej zasady. Coraz wigcej 0sdb, zwlaszcza kobiet z pokolenia Y,
jest otwartych na zmiany i preferuje model uczenia si¢ przez cale zycie. Do praco-
dawcow kierowane sg oczekiwania dotyczace tworzenia warunkoéw sprzyjajacych
samorozwojowi zawodowemu oraz elastycznosci, ktéra pozwala na godzenie
obowiazkéw zawodowych i rodzinnych (Baran & Klos, 2014). Ponadto, Mille-
nialséw na rynku pracy cechuja réwniez mobilnos¢, elastycznosc¢ i adaptacyjnosé
zawodowa (Smolbik-Jeczmien, 2013). Wyrd6zniajg sie takze wysokimi kompeten-
cjami w komunikacji i wspdtpracy oraz wysokimi kompetencjami technolo-
gicznymi. W erze cyfryzacji, umiejetnos¢ efektywnej komunikacji zdalnej oraz
pracy zespolowej jest kluczowa. Kobiety z pokolenia Y doskonale radza sobie
z nowymi technologiami, co pozwala im na skuteczne zarzgdzanie projektami
oraz budowanie relacji zawodowych niezaleznie od fizycznej lokalizacji (Maty-
siak, 2018). Wysoka pewnos¢ siebie oraz wymagania dotyczace rozwoju osobi-
stego i zawodowego to kolejne cechy charakterystyczne dla tej grupy. Millenialsi
daza do ciagglego doskonalenia swoich umiejetnosci, oczekujac od pracodawcow
mozliwoéci uczestnictwa w szkoleniach, warsztatach oraz innych formach
rozwoju zawodowego. Praca zdalna, umozliwiajaca elastyczne zarzadzanie
czasem i przestrzenia, czesto wspiera te dazenia, pozwalajac na lepsze faczenie
obowigzkéw zawodowych z osobistymi zainteresowaniami i edukacja (Wasik,
2018). Osoby z pokolenia Y oczekuja réwniez od pracodawcéw odpowiednich
warunkow placowych i inwestowania w ich dalszy rozwdj zawodowy (Meister
& Willyers, 2010). Dla Millenialséw mozliwo$¢ rozwoju umiejetnosci, pasji oraz

66



Rozdziat 5. Praca zdalna jako kluczowy czynnik rozwoju kariery zawodowej. ..

stale zdobywanie nowych oraz poglebiania juz posiadanych kompetencji jest
bardzo istotnym czynnikiem, utatwiajagcym im uzyskiwanie awanséw oraz satys-
fakcji z wykonywanego zawodu. Pracownicy z tego pokolenia czgsto oczekuja od
kariery nie tylko stabilnosci finansowej, ale takze mozliwosci realizacji swoich
pasji i warto$ci. Chcg pracowa¢ w $rodowiskach, ktére wspieraja ich rozwdj
osobisty i zawodowy, oferujac jednocze$nie elastyczno$¢ i rownowage miedzy
pracg a zyciem prywatnym. Osoby z pokolenia Y s3 bardzo entuzjastyczne
i zaangazowane w prace, czgsto wykazujac wyzszy poziom ambicji i determinacji
niz ich starsi wspotpracownicy. Sa dobrze wyksztalceni, posiadaja kompetencje
zdobyte zaréwno w formalnej formie jak i pozyskane przez Internet, najczesciej
tez podnosza swoje kwalifikacje. Pracownicy z tej generacji preferuja nowoczesne
metody uczenia si¢, wymagajace wykorzystania réznych zmystéw. Korzystanie
z multimediéw, moze istotnie podnie$¢ zaangazowanie w proces nauki i utatwic¢
lepsze zrozumienie materialu poprzez dzialanie na zmysty stuchu i wzroku
(Wawer, 2013). Ale zdaniem A. Kroenke, miodsze pokolenia, mogg mie¢ trud-
no$ci w radzeniu sobie z nietypowymi wyzwaniami w pracy. Cho¢ efektywnie
rozwigzuja rutynowe problemy, nie zawsze potrafia improwizowac i elastycznie
reagowaé w sytuacjach wymagajacych nietypowego podejscia. Mlodzi pracow-
nicy powinni posiada¢ swiadomos¢, ze rozwijanie umiejetnosci miekkich jest
réwnie istotne co zdobywanie specjalistycznej wiedzy w osigganiu wynikow
w ich karierze zawodowej (Kroenke, 2015, s. 93). Syntetyczne zestawienie wartosci
reprezentowanych przez pokolenie Y na rynku pracy prezentuje rysunek 5.1.

Wymagania
dotyczace
rozwoju
osobistego
i zawodowego

Poczucie Wysokie

naczenia kompetencje Pewnos¢
misji i wartosci | w komunikagji siebie

W pracy i we wspdtpracy

Wysokie
kompetencje
technologiczne

Mobilnos¢
i elastycznos¢
zawodowa

Elastycznos¢ Work-life
i adaptacyjnosc balance

Rysunek 5.1. Wartosci reprezentowane przez pokolenie Y
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu literatury.

W kontekscie tych przemian, determinowanych cyfryzacjg, praca zdalna
staje sie kluczowym narzedziem umozliwiajagcym osiggniecie rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym oraz wspierajacym rozwdj kariery zawodowe;j.
M. Fizgeraldiin. (2013) rozumie cyfryzacj¢ jako korzystanie z nowych technologii
cyfrowych, takich jak media spolecznosciowe, urzadzenia mobilne, narzedzia
analityczne lub urzadzenia wbudowane, aby umozliwi¢ znaczace usprawnienia
biznesowe, takie jak poprawa jakosci obstugi klienta, usprawnienie operacji lub
tworzenie nowych modeli biznesowych. Transformacja cyfrowy jest taka prze-
miana organizacji, ktorej efektem jest integracja technologii cyfrowych i procesow
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biznesowych. Jej efektem jest powstanie nowego modelu funkcjonowania danej
jednostki, ktorego rdzeniem sa technologie cyfrowe (Liu et al., 2011). W 2023
roku praca zdalna zostata uregulowana w polskim prawie pracy (https://www.
gov.pl/web/rodzina/praca-zdalna). Wraz z tym uregulowaniem zmienita si¢
perspektywa rozwoju kariery zawodowej kobiet, ktore bardzo czesto godza role
zawodowe z obowigzkami rodzinnymi.

4. Procedura badan i dyskusja wynikow

Wspolczesny rynek pracy, pod wptywem postepu technologicznego oraz
zmian kulturowych, ewoluuje w kierunku wigkszej elastycznosci oraz zindywi-
dualizowanego podejscia do kariery zawodowej. Kobiety z pokolenia Y dorastaly
w erze szybkiego rozwoju technologicznego i cyfryzacji, co znaczaco wptynelo
na ich podejscie do zycia zawodowego.

Celem badan bylo ukazanie roli pracy zdalnej jako kluczowego czyn-
nika determinujace rozwdj kariery zawodowej kobiet pokolenia Y (urodzo-
nych miedzy rokiem 1979 a 1995). Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem
metody ankiety, na podstawie autorskiego kwestionariusza, ktéry rozpowszech-
niono z wykorzystaniem platformy Google. W pozyskaniu respondentek wspot-
uczestniczyta Fundacja ,Socjometr”.

Przeprowadzone badanie objeto 27 kobiet z pokolenia Y, urodzonych
miedzy 1979 a 1995 rokiem. Respondentki reprezentowaly rézne grupy wiekowe:
29,6% mialo 29-35 lat, 40,7% bylo w wieku 36-40 lat, a 29,6% miato 41-45 lat.
Wigkszo$¢ respondentek (95,8%) posiadala wyzsze wyksztalcenie, a pozostale
(4,2%) mialy wyksztalcenie $rednie. Znaczna cze$¢ badanych (74,1%) zatrud-
niona byta w duzych miastach, liczacych ponad 100 tysiecy mieszkancow,
11,1% w $rednich miastach, a kolejne 11,1% w malych miastach. 4,2% respon-
dentek zatrudnionych bylo na wsi. Za to, 55,6% mieszkato w duzych miastach,
a 37% na wsi. W $rednim miescie mieszkalo tylko 3,7% badanych, tyle samo
mieszkalo tez w malym miescie. Szczegdélowa strukture i cechy respondentek
prezentuje tabela 5.3.

Wigkszo$¢ respondentek (51,9%) pracowala w sektorze publicznym,
takim jak szkoly czy urzedy. 29,6% byto zatrudnionych w sektorze przedsie-
biorstw, a 18,5% w sektorze non-profit. Staz pracy respondentek byt zréznico-
wany: 7,4% mialo do 1 roku do$wiadczenia, 37% mialo 1-5 lat, 44,4% mialo
6-10 lat, 7,4% mialo 11-15 lat, 3,7% mialo 16-20 lat, a Zadna z respondentek
nie miala powyzej 20 lat doswiadczenia zawodowego. Respondentki zatrud-
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Tabela 5.3. Struktura respondentek wg réznych kryteriow

Charakterystyka respondentek (faczna liczba 27 kobiet z pokolenia Y)

29-35 lat — 29,6%
3640 lat—40,7%
41-45 lat - 29,6%

wyzsze — 95,8%
srednie — 4,2%

duze miasto ( 100 tys. mieszkancow i wiecej) — 74,1%
$rednie miasto (20 tys.— 100 tys. mieszkancow) — 11,1%
mate miasto (ponizej 20 tys. mieszkancow) — 11,1%
wie$ —4,2%

duze miasto ( 100 tys. mieszkaficow i wigcej) — 56,6%
$rednie miasto (20 tys.—100 tys. mieszkancéw) — 0%
mate miasto (ponizej 20 tys. mieszkancow) — 0%

wie$ —37%

Wiek

Wyksztatcenie

Miejsce zatrudnienia

Miejsce zamieszkania

Sektor sektor przedsiebiorstw — 29,6%

sektor publiczny (szkofa, urzad, itp.) — 51,9%

sektor non-profit (fundacja, stowarzyszenie, itp.) — 18,5%
Staz pracy do 1 roku — 7,4%

1-5 lat=37%

610 lat— 44,4%
11-15 lat — 7,4%
16-20 lat — 3,7%
powyzej 20 lat —0%

Branze dominujgce Szkolnictwo i edukacja —29,6%
Budownictwo — 14,8%

Konsulting i doradztwo — 11,1%

Stanowiska dominujgce Specjalista/analityk — 37%
Nauczyciel/wychowawca — 14,8 %

Kierownik/Cztonek zarzgdu — 7,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

nione byty w réznych branzach. Najwigcej z nich (29,6%) pracowalo w szkol-

nictwie i edukacji, 14,8% w budownictwie, a 11,1% w konsultingu i doradztwie.

Pod wzgledem stanowisk, 37% respondentek bylo specjalistami lub analitykami,

14,8% nauczycielami lub wychowawcami, a 7,4% pelnilo funkcje kierownicze.
Zasadnicza cze$¢ kwestionariusza dotyczyta poszukiwania odpowiedzi

na pytania dotyczace:

postrzegania kariery zawodowej przez respondentKki,

preferencji w rozwoju kariery zawodowej,

priorytetow w pracy zawodowej,

korzysci i zagrozen pracy zdalnej.

Przegladowe wyniki uzyskane w rezultacie przeprowadzonego badania

prezentuje tabela 5.4.
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Tabela 5.4. Przeglad wynikéw badan

Kateqoria % uzyskanych
tgnia Uzyskane odpowiedzi odpowiedzi wsrdd
Py respondentek
Postrzegania Rozwdj kariery zawodowej stanowi element satysfakcji z mojego zycia 63
kariery Wyraznie oddzielam prace zawodowa od zycia domowego 51,9
zawodowej
Element mojego zycia, w ktdrym zanikaja granice pomiedzy praca zawo- 25,9
dowg a zyciem osobistym
Nie przywiazuja duzej wagi do rozwoju mojej kariery zawodowej 18,5
Dostrzegam trudnosci w rozwoju kariery zawodowej w konkurencji z mez- 37
czyznami
Preferencje Jestem gotowa zdobywac nowe kompetencje i dodatkowa wiedze, ade- 66,7
W rozwoju kwatng do specjalizacji w moim zawodzie
kariery ) Jestem gotowa na ewentualng zmiane zawodu i wyzwania z tym zwigzane 40,7
zawodowej
Chciatabym pracowa¢ w jednym zawodzie przez caty czas 37
Jestem elastyczna i otwarta na zmiany, zaréwno zawodu jak i miejsca pracy 25,9
w krétkich odstepach czasu (mniej niz 5 lat)
Mam predyspozycje i nie obawiam sie pracy w miedzynarodowym $rodo- 22,2
wisku
Akceptuje mozliwo$¢ wyjazdu do innego kraju, aby osiggnac lepsza pozycje 3.7
zawodowg
Priorytety Moim priorytetem w wykonywanej pracy jest zachowanie réwnowagi 59,3
W pracy pomiedzy pracg a zyciem domowym
zawodowej Jestem odwazna w podejmowaniu wyzwar zwiazanych z utrzymaniem 55,6
pracy
Jestem lojalna wobec swojego pracodawcy 48,1
Mam duza pewnosc siebie 37
Jestem gotowa na zmiany, jesli zdobede korzystniejsze warunki zatrudnienia 37
Jestem gotowa na zmiany, jesli przyniosg wiecej satysfakdji z pracy 333
Jestem niepewna siebie 14
Mam trudnosci w samodzielnym podejmowaniu decyzji 3,7
tatwo rezygnuje z wyzwan i sie poddaje 0
Korzysci Pozwala pogodzi¢ obowiazki rodzinne i zwigzane z pracg zawodowg 48,1
pracy zdalnej Zwieksza efektywnos¢ pracownika 29,6
Whptywa korzystnie na samopoczucie pracownika 25,9
Nie ma wptywu na efektywno$¢ pracownika 74
Zagrozenia Brak kontaktu z innymi pracownikami/ludzmi 85,2
pracy zdalnej Trudnosci z samodyscypling i organizacja dnia 63
Poczucie alienacji i wyobcowania 48,1
Rozproszenie przy wykonywaniu pracy i niemoznos¢ skupienia sie 29,6
Trudno$ci w komunikacji i przekazywaniu informacji 25,9
Nadmierne angazowanie sie w sprawy rodzinne 14,8
Wzrost kosztéw organizacji stanowiska pracy w domu 14,8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.
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Rozwo¢j kariery zawodowej jest waznym aspektem zycia respondentek.
63% z nich uwaza, ze rozwdj kariery jest kluczowy dla ich satysfakcji zyciowej.
Jednoczesnie 51,9% wyraznie oddziela prace zawodowa od Zycia domowego,
podczas gdy 25,9% wskazuje na zanik granic miedzy pracg a zyciem osobistym.
18,5% respondentek przyznalo, ze nie przywiazuje duzej wagi do rozwoju kariery
zawodowej, a 3,7% dostrzega trudnosci w konkurowaniu z me¢zczyznami na rynku
pracy.

Respondentki wykazuja duza gotowos¢ do zdobywania nowych kompe-
tencji — 66,7% jest gotowa do poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci. 40,7% jest
otwarta na ewentualng zmiane zawodu, a 37% chcialoby pracowaé¢ w jednym
zawodzie przez caly czas. Elastycznos¢ i otwarto$¢ na zmiany zawodowe wyka-
zuje 25,9% respondentek, a 22,2% ma predyspozycje do pracy w miedzyna-
rodowym s$rodowisku. Akceptacja mozliwosci wyjazdu za granice dla lepszej
pozycji zawodowej jest na poziomie 3,7%.

Priorytetem dla 59,3% respondentek jest zachowanie rownowagi miedzy
praca a zyciem domowym (work-life balance). 55,6% respondentek jest odwazna
w podejmowaniu wyzwan zawodowych, a 48,1% lojalna wobec swojego praco-
dawcy. 37% badanych wykazuje duza pewnos¢ siebie i gotowo$¢ do zmian
w korzystniejszych warunkach zatrudnienia.

Praca zdalna jest postrzegana jako korzystna przez wiekszo$¢ respon-
dentek. 48,1% uwaza, Ze praca zdalna pozwala lepiej pogodzi¢ obowiazki
rodzinne i zawodowe. 29,6% wskazuje na wzrost efektywnos$ci pracownika,
a 25,9% zauwaza pozytywny wplyw pracy zdalnej na samopoczucie.

Jednakze praca zdalna niesie ze sobg takze pewne zagrozenia. 85,2% respon-
dentek wskazuje na brak kontaktu z innymi pracownikami jako najwigksze
zagrozenie. Inne trudnosci obejmuja problemy z samodyscypling (63%), poczucie
alienacji (48,1%), rozproszenie przy wykonywaniu pracy (29,6%), trudnosci w komu-
nikacji (25,9%), oraz nadmierne angazowanie si¢ w sprawy rodzinne (14,8%).

5. Zakonczenie

Kobiety z pokolenia Y czesto podchodza do swojej kariery w sposdb inno-
wacyjny, wykorzystujac dostepne technologie do pracy zdalnej i elastycznych
form zatrudnienia. Waznym aspektem ich podejscia jest rowniez poczucie
misji i warto$ci w wykonywanej pracy. Praca zawodowa musi mie¢ dla nich
glebsze znaczenie, co sprawia, Ze czesto wybieraja miejsca pracy, ktére sa
zgodne z ich warto$ciami i ktore pozwalajg im na realizacje osobistych celow
(Smolbik-Jeczmien, 2013).
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Przeprowadzone badania pokazuja, ze kobiety z pokolenia Y zdecydowanie
preferuja liniowy i ekspercki model kariery. Wigkszos¢ respondentek dostrzega
liczne korzysci z pracy zdalnej, szczegolnie w kontekscie mozliwosci pogodzenia
obowiazkéw rodzinnych i zawodowych. Najczesciej stosowany jest hybrydowy
model pracy oraz elastyczne godziny pracy w biurze stacjonarnym. Dla kobiet
z pokolenia Y najwazniejsze jest zachowanie rownowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym, a takze rozwdj kariery zawodowej, ktory daje im satysfakcje z zycia
oraz gotowos$¢ do zdobywania nowych doswiadczen.

Whioskujac mozna stwierdzi¢, ze kariera zawodowa jest dynamicznym
procesem, ktory ewoluuje wraz z rozwojem jednostki. Sukces zawodowy dotyczy
nie tylko do awanséw czy wynagrodzenia, ale takze zdobywania nowych
umiejetnosci, realizacji ambitnych projektow i osiggniecia osobistej satysfakcji
z pracy. Mierzalno$¢ kariery umozliwia pracownikom i pracodawcom monito-
rowanie postepéw oraz podejmowanie decyzji o dalszym rozwoju. Pracownicy
moga identyfikowac swoje mocne i sfabe strony, co pozwala na lepsze planowanie
$ciezki kariery i wyznaczanie realistycznych celow. Kariera staje si¢ $wiadomym
i kontrolowanym procesem, w ktérym jednostka aktywnie uczestniczy i ksztal-
tuje swoje zycie zawodowe. Zmiany zachodzace w karierze moga wynika¢ takze
z czynnikéw zewnetrznych, takich jak zmiany w branzy, nowe technologie czy
globalne trendy gospodarcze. Pracownicy muszg by¢ gotowi do ciaglego uczenia
sie i adaptacji, aby utrzymac konkurencyjnos¢ na rynku pracy. Szybka reakcja na
zmieniajace si¢ warunki pracy jest kluczcowym elementem nowoczesnej kariery.
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1. Wprowadzenie

W ostatnich latach przedstawiciele wielu krajow $wiata zauwazaja coraz
wiekszg potrzebe zwrdcenia uwagi w jaki sposoéb wplywaja one na rézne aspekty
zycia czlowieka. W wyniku podjetych dziatan, w 2015 roku na szczycie Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych przyjeto 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju,
na ktore skladajg si¢ nastepujace obszary: przeciwdzialanie ubdstwu, elimi-
nacja glodu, poprawa w zakresie zdrowia i jako$ci zycia, poprawa w zakresie
edukacji, rownosci pici, dostepu do czystej wody i warunkéw sanitarnych, czysta
i dostepna energii elektrycznej, wzrost gospodarczy i godna praca, innowacje
w przemysle i infrastrukturze, minimalizacja nieréwnosci, zréwnowazony
rozwdj miast i spoleczenstw, odpowiedzialna konsumpcja i produkcja, oddziaty-
wanie na klimat, ochrona zycia pod wodg oraz na ladzie, pokoj i sprawiedliwos¢,
a takze partnerstwo na rzecz wdrazania niniejszych celow (Serwis Rzeczypo-
spolitej Polskiej). Panstwa sygnujace powyzsze cele, daza do ich wprowadzenia
do 2030 roku. W zwiagzku z tym podmioty miedzynarodowe takie jak Unia
Europejska oraz panstwa takie jak Polska, daza do realizacji zalozonych celow.
Jednym z sposobdw ich osiggniecia jest wprowadzona w 2022 dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady UE dotyczaca sprawozdawczoséci w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju (CSRD).
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W zwigzku z powyzszym, postanowiliSmy w ponizszym rozdziale opisa¢
dzialania wybranych dwoch podmiotéw w zakresie implementacji dyrektywy
CSRD w obszarze ich sprawozdawczosci.

2. Cele i elementy raportéw zintegrowanych
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

Podstawowym zrdédlem informacji na temat dziatalnosci, otoczenia bizne-
sowego, plandéw czy tez dzialalnosci o charakterze finansowym sg raporty
okresowe. Informacje, ktore znajduja si¢ w publikowanych raportach przez
spotki gietdowe na polskim rynku sg bardzo wazne dla interesariuszy, gtéwnie
zewnetrznych. Czesto mogg by¢ postrzegane jako jeden z argumentéw w proce-
sach inwestycyjnych. W Polsce wystepuja trzy podstawowe rodzaje raportéw
okresowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca
2018. Sg to raporty kwartalne, pétroczne oraz roczne, publikowane kolejno co
trzy, szes¢ oraz co dwanascie miesi¢cy kalendarzowych (Rozporzadzenie, 2018).

Najwiekszym i najbardziej obszernym z wymienionych wyzej rodzajow
raportéw jest raport roczny, inaczej nazywany skonsolidowanym raportem
rocznym, sporzadzany po zakonczeniu roku obrotowego firmy. Zawiera on
informacje takie jak: informacje ogélne, zarzadzenie korporacyjne, strategie
i cele, informacje finansowe, ryzyka, wskazniki efektywnosci, aspekty spoleczne,
aspekty $rodowiskowe, perspektywy i wiele innych informacji pozwalajacych
na kompleksowa prezentacj¢ obrazu dzialalnosci i wartosci przedsiebiorstwa
(Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, 22.06.24).

Gléwnym celem tworzenia i publikacji takich raportéw jest transparent-
no$¢ i mozliwos$¢ raportowania wartosci spotki w sposob dostepny dla wszyst-
kich interesariuszy. Nalezy pamietal, ze gléwng zasadg wynikajac z przepisow
jest odpowiedzialnos¢ zarzadu, aby sporzadzany raport byl zgodny z obowia-
zujacymi zasadami prawnymi oraz informacje zawarte w raporcie byly praw-
dziwe, jasne i odzwierciedlaly rzetelnie sytuacje majatkowa, finansowa oraz
niefinansowy spotki lub w przypadku wiekszego podmiotu - grupy kapitalowej
(Karwowski, Raulinajtys-Grzybek & Swiderska, 2018)

Interesariusze zwracaja uwage na cato$¢ raportu, jednak w ocenie inwe-
stycyjnej i poréwnaniu wartosci spolki z innymi przedsigbiorstwami gietdo-
wymi skupiajg si¢ na kilku waznych aspektach. Oprécz podstawowych danych
finansowych i czynnikéw ryzyka oraz strategii, coraz czeéciej zwracaja uwage
na aspekty niefinansowe zwigzane z odpowiedzialnoscig spoleczng i zréwnowa-
zonym rozwojem. Natomiast za najwazniejszg czes$¢ raportu uznaje si¢ informacje
dotyczace modelu biznesowego spoétki. Jest to element, ktéry moze catkowicie
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zmieni¢ dzialalno$¢ przedsigbiorstwa a co za tym idzie rowniez perspektywe
inwestycyjng. Dlatego tez, zaleca si¢, aby w raportach, a szczegdlnosci najobszer-
niejszych ujawnia¢ kompletne informacje dotyczace modelu biznesowego, aby
interesariusze mogli szerzej spojrze¢ na decyzje podejmowane przez zarzad nie
tylko na zewnatrz, ale rdwniez i wewnatrz przedsigbiorstwa (Bek-Gaik & Suro-
wiec, 2019).

W zwiazku z istotnoscia jaka przykltadajg uczestnicy rynku do informacji
zawartych w obszarze niefinansowym, a w szczegélnosci zwigzanym z odpo-
wiedzialnos$cia spoteczng i zréwnowazonym rozwojem, warto zwroci¢ uwage,
iz w tym zakresie zachodzg duze zmiany wplywajace na strukture raportow.
Wynikaja bezposrednio one z implementacji dyrektywy CSRD, ktdra to zostata
przyjeta w 2022 roku.

3. Implementacja dyrektywy CSRD

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 14 grudnia
2022 naklfada na panstwa czlonkowskie obowigzek implementacje do przepiséw
krajowych obwigzek raportowania przez przedsiebiorstwa w zakresie zréw-
nowazonego rozwoju. (Dyrektywa EU 2022/2464). Pojecie zréwnowazonego
rozwoju wigze si¢ z akronimem ESG, czyli Environmental, Social, and Gover-
nance, to skrot oznaczajacy zarzadzanie kwestiami srodowiskowymi, spotecz-
nymi oraz tadem korporacyjnym w organizacji.

Te trzy kwestie poruszone w poprzednim akapicie maja wplyw na infor-
macje, jakie przedsigbiorstwa sg zobligowane uwzgledni¢ w swojej sprawozdaw-
czosci

Czynniki srodowiskowe dotyczga sposobu, w jaki firma korzysta z zasoboéw
naturalnych i wptywa na otoczenie poprzez swoja dzialalnos$¢. Obejmuje to m.in.
emisje gazow cieplarnianych, zarzadzanie ryzykiem i mozliwosciami zwigza-
nymi z klimatem, efektywne wykorzystanie energii i wody, kontrole zanieczysz-
czen i odpaddw oraz ochrone bioréznorodnosci (Cicirko, 2022)

Czynniki spoleczne analizuja wplyw firmy na spoteczenstwo, w tym
pracownikow, klientéw, dostawcdw, spolecznosci lokalne i innych interesariuszy.
Uwzglednia to warunki pracy, bezpieczenstwo i higiene, réznorodnos¢ i inkluzje,
prawa czlowieka oraz relacje spoleczne. Wazne w tym obszarze jest réwniez to
jak wskazane wczesniej grupy interesariuszy wplywaja na samo przedsigbior-
stwo (Cicirko, 2022).

Aspekt zwigzany z tadem korporacyjny odnosi si¢ do wewnetrznych
praktyk zarzadzania, mechanizméw kontrolnych i procedur, ktére firma
stosuje do efektywnego kierowania swoja dzialalnoscia, podejmowania decyzji,
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przestrzegania przepisdw oraz spelniania oczekiwan interesariuszy (Bek — Gaik,
Surowiec, 2019).

Obecne przepisy dotyczace raportowania niefinansowego, wprowadzone
do ustawy o rachunkowosci, opierajg si¢ na dyrektywie 2014/95/UE (NFRD)
dotyczacej ujawniania informacji niefinansowych. Dyrektywa ta, przyjeta w 2014
roku, zobowigzywata wybrane duze firmy w UE, rozumiane jako jednostki inte-
resu publicznego, ktore to $redniorocznie zatrudniajg wiecej niz 500 pracow-
nikéw do raportowania informacji niefinansowych zwigzanych z kwestiami ESG
(Environmental, Social, and Governance) w rocznych sprawozdaniach z dziatal-
nosci. Jednostkami interesu publicznego sa takie podmioty jak spétki gietdowe,
banki i zaklady ubezpieczen. Informacje te obejmuja kwestie $rodowiskowe,
spoleczne, dotyczace pracownikéw, praw czlowieka i przeciwdzialania korupciji.
Firmy musza opisywa¢ swoje polityki, wyniki, ryzyka oraz kluczowe wskazniki
wydajnosci (PWC, 2023).

NFRD zostanie zastapiona przez dyrektywe dotyczaca sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD). CSRD to nowa
dyrektywa, ktora rozszerza zakres wymogoéw dotyczacych raportowania zréw-
nowazonego rozwoju. Panstwa cztonkowskie majg czas na implementacje prze-
pisow do dnia 6 lipca 2024 roku. Wprowadzanie przepiséw bedzie odbywalo si¢
w 3 etapach. Za rok 2024 w swoich sprawozdaniach odniesienie do celow zrow-
nowazonego rozwoju beda musialy uja¢ podmioty duze, czyli takie ktdre zatrud-
niaja powyzej 500 pracownikow. Za rok 2025 beda musialy uja¢ podmioty, ktére
to spetniaja dwa z trzech ponizszych kryteriow:

B posiadaja sume bilansowa na poziomie 20 000 000 EUR lub wigksza,

B wygenerowaly przychody netto ze sprzedazy na poziomie 40 000 000 EUR
lub wiecej,

®m zatrudnialy 250 lub wiecej pracownikéw.

Natomiast w swojej sprawozdawczo$¢ za rok 2026, beda musiaty ujac zapisy

dyrektywy CSRD podmioty, ktére to spetnity dwa z trzech ponizszych kryteriow:
B posiadajg sume bilansowa na poziomie 4 000 000 EUR lub wigksza,
B wygenerowaly przychody netto ze sprzedazy na poziomie 8 000 000 EUR
lub wigcej,
®m zatrudnialy 50 lub wigcej pracownikéw.

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz kraje cztonkowskie w tym przypadku moga
podnies¢ prog sumy bilansowej do 6 000 000 EUR oraz prob przychodéw netto
do 12 000 000 EUR. (Dyrektywa EU 2022/2464, Art. 3).

Dyrektywa bedzie obejmowaé wszystkie spotki w UE, w tym te nieno-
towane na gieldzie i wymagac raportowania szerszych zagadnien zwigzanych
ze zréwnowazonym rozwojem, takich jak zmiany klimatyczne, réznorodno$é
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biologiczna i kwestie spoleczne. CSRD wprowadzi réwniez bardziej szczegdtowe
i normatywne wymogi raportowania, w tym zglaszanie w formacie cyfrowym
nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz stosowanie uznanych standardow
raportowania.

Podsumowujac, nowe przepisy maja zapewnic¢ inwestorom i innym zainte-
resowanym dostep do informacji potrzebnych do oceny wptywu firm na spofe-
czenstwo i srodowisko oraz do oceny ryzyka finansowego i szans zwigzanych
z kwestiami zréwnowazonego rozwoju. Nowe zasady, czgsciowo beda obowiag-
zywac od roku obrotowego 2024, z raportami publikowanymi w 2025 roku. Osta-
tecznie przepisy beda odnosic¢ si¢ do wszystkich podmiotéw wskazanych w dyrek-
tywie w raportach przez nie publikowanych w 2027, za rok obrotowy 2026.

4. Przyktady raportowania spétek gietdowych

Zgodnie z stanem prawnym obowigzujacym dla spétek gietdowych
w odniesieniu do raportéw dla lat 2023 i wczesniejszych, tylko podmioty, ktére
$redniorocznie zatrudniajg 500 0séb oraz cechujg si¢ suma aktywoéw bilanso-
wych na koniec roku obrotowego na poziomie 85 000 000 zt lub w roku obro-
towym ktdrego dotyczy sprawozdanie finansowe wygenerowaly przychéd netto
ze sprzedazy towardéw i produktéw na poziomie 170 000 000 zt (Ustawa o rachun-
kowosci, art.49b). Takie podmioty juz w latach wcze$niejszym miaty obowiazek
przedstawiania jakie dzialania podejmujg w celu wdrozenia w swoje funkcjono-
wanie postanowien ESG, a takze jakich staran dokonuja w tym zakresie.

Jednakze na ten moment wiele spotek akcyjnych nie jest zobowigzanych
do przedstawiania danych dotyczacych ESG, ale po implementacji dyrektywy
CSRD beda zobligowane do dostosowania swojego sposobu raportowania do
wymogéw prawnych.

Mozna to dostrzec przegladajac roczne sprawozdania spolek. W celu
prezentacji réznic wynikajacych z koniecznosci raportowania zawierajacego
zasad ESG, przytoczymy dwa raporty spolek, ktdre nie spetniaty w 31.12.2023
roku wymogow do przedstawiania w swojej sprawozdawczosci informacji doty-
czgcych zrdwnowazonego rozwoju. Sa to spotki LSI Software SA, ktdre to zgodnie
z informacjami z raportu za rok 2023 zatrudniala 156 osoby wraz z czlonkami
zarzadu (LSI Software SA, 2023) oraz Votum SA, ktére w 2023 roku zatrudnia
489 0s6b wraz z cztonkami zarzadu (Votum SA, 2023). Spétki te zostang pordw-
nane z raportami Grupy Orlen (Orlen, 2023), ktéra to w 2023 zatrudniata 66 554
0s6b (Orlen, 2023) oraz Grupa PKP Cargo, ktéra to w 2023 roku zatrudnita
19 933 os6b (PKP Cargo, 2023).
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Warto wskaza¢, iz spolki, ktore zostaly wybrane do analizy, jak te ktore
nie sa zobowigzane do raportowania ESG na koniec 2023 roku, przy zachowaniu
obecnego poziomu zatrudnienia, beda zobligowane do takiego raportowania
zgodnie z dyrektywa CSRD najpdzniej w 2026 roku (Dyrektywa EU 2022/2464,
art.5 pkt. 2), kiedy to spotki nawet spotki male, czyli takie ktore liczace wigcej niz
50 pracownikéw (Dyrektywa EU, 2013/34/UE, art.3 pkt.2).

Zaréwno spotka LSI Software SA oraz Votum SA nie zawarly w swoich
raportach informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Spoétka Votum
SA w sekcji 6 ,,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego” sprawozdania
zarzadu, odniosla si¢ dwukrotnie do zasad ESG w nastepujacy sposob: ,,Spotka
nie spelnia zasady 1.3.2 dotyczacej uwzgledniania w strategii biznesowej spotki
tematyki ESG w zakresie spraw spotecznych i pracowniczych” oraz ,,Spotka nie
spelnia zasady 1.4. Spotka zamieszcza na swojej stronie internetowej informacje
na temat zalozen posiadanej strategii oraz planowanych dzialan. Dodatkowo, na
spotkaniach dedykowanych inwestorom odnosi si¢ do postepow realizacji stra-
tegii. Spotka nie stosuje w ocenie realizacji swojej strategii miernikéw niefinanso-
wych, a opublikowana strategia nie obejmuje tematyki ESG. Realizujac dziatalnos¢
operacyjna, Spotka podejmuje dzialania proekologiczne i srodowiskowe, ktérych
celem jest ograniczenie wplywu dziatalnosci Spoétki na srodowisko. W tym celu
Spotka ogranicza zuzycie energii oraz materialéw, koncentrujac biezace czynnosci
na redukcji zuzycia papieru, jak rowniez wykorzystujac do pozyskania energii
elektrycznej odnawialne zZrédta energii (LSI Software SA, 2023). Punkty 1.3.2 oraz
1.4 wskazane w swoim raporcie przez Spotke odnoszg sie¢ do dokumentu ,,Dobre
praktyki spolek notowanych na GPW 2021”. Punkt 1.3.2 w swoich zapisach prezen-
tuje nastepujaca tres¢: ,W swojej strategii biznesowej spotka uwzglednia réwniez
tematyke ESG, w szczegolnosci obejmujaca: sprawy spofeczne i pracownicze,
dotyczace m.in. podejmowanych i planowanych dzialan majacych na celu zapew-
nienie réwnouprawnienia plci, nalezytych warunkéw pracy, poszanowania praw
pracownikéw, dialogu ze spolecznosciami lokalnymi, relacji z klientami”, nato-
miast punkt 1.4 ,W celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami,
w zakresie przyjetej strategii biznesowej spdétka zamieszcza na swojej stronie
internetowej informacje na temat zalozen posiadanej strategii, mierzalnych celow,
w tym zwlaszcza celow dlugoterminowych, planowanych dziatan oraz postepow
w jej realizacji, okreslonych za pomoca miernikéw, finansowych i niefinansowych.
Informacje na temat strategii w obszarze ESG” (GPW, 2021). W zwigzku z niespet-
nieniem wymogu dotyczacego zatrudnienia, spétka nie zdecydowala si¢ na publi-
kacje informacji z sektora ESG.

Natomiast spotka LSI Software SA w Zadnym miejscu swojego raportu
skonsolidowanego za rok 2023 nie odniosla sie¢ w Zaden sposoéb do obszaru

79



Jakub Mazur, Michat Gerus

ESG (LSI Software SA, 2023). Podmiot, podobnie jak spotka Votum SA nie ma
obowiazku poruszania tych kwestii w zwigzku z niespetnieniem wymogu wyni-
kajacego z minimalnej liczby oséb zatrudnionych.

Spotki, ktére juz w obecnych ramach prawnych sg zobowigzane do publi-
kowania informacji do polityk stosowanych w odniesieniu do zagadnien spotecz-
nych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw czltowieka
oraz przeciwdziatania korupcji oraz opis dziatan podejmowanych w celu docho-
wania nalezytej starannoéci (Ustawa o rachunkowosci, art.49b), sw6j obowiazek
sprawozdawczosci spelniajg w odmienny do wskazanych powyzej spolek.
Podmioty wybrane do analizy poréwnawczej opublikowaly osobne raporty
nakierowane na aspekty ESG.

Grupa Orlen opublikowata ,,Sprawozdanie na temat informacji niefinanso-
wych”. Dokument ten opisuje wplyw grupy Orlen na takie obszary jak spoleczen-
stwo, prawa pracownika i cztowieka, oddziatywania na $rodowisko oraz klimat,
bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwem procesu oraz przeciwdzialania
korupcji i tapownictwa. Podmiot w kazdym z punktéw opisuje w jaki sposob
nimi zarzadza, w jaki sposob mierzy efektywno$¢ proponowanych rozwigzan,
a takze istotne ryzyka i wdrazane sposoby ich zarzadzania. Nalezy zauwazy¢,
iz w zwigzku z wykorzystywanie przez Grupe Orlen duzej ilosci paliw kopal-
nych, zdiagnozowali oni, iz ich oddzialywanie na zmiany klimatu, a takze ich
wplyw na emisje zanieczyszczen do atmosfery jest dla nich jednym z najwaz-
niejszych zagadnien. Istotno$¢ dla Grupy Orlen ocenili oni na 9 w 10 stopniowej
skali, natomiast dla interesariuszy zewnetrznych, ocenili na 8 w 10 stop-
niowej skali (Orlen, 2023).

Roéwniez grupa PKP Cargo opublikowala swoéj ,Raport zréwnowazo-
nego rozwoju’. Rdwniez ta spotka w ramach swojej sprawozdawczos$ci porusza
tematy zwigzane z zmianami klimatu, zanieczyszczeniem srodowiska, prawami
pracownikow i ich oddzialywaniem na tancuchy wartosci, a takze przeciwdzia-
tania korupcji i tapowkarstwa (PKP Cargo, 2023).

5. Konkluzje

Wprowadzenie dodatkowych wymogoéw sprawozdawczosci, zawierajacych
konieczno$¢ informowania opinii publicznej o realizacji celéw zréwnowazo-
nego rozwoju przez podmioty zobligowane ustawa o rachunkowosci generuje
dla podmiotéw nimi objetymi, koniecznos¢ poswigcenia dodatkowych zasobow.
Jest to rowniez wyzwanie, gdyz podmioty te musze w sposob rzetelny ponownie
przeanalizowa¢ podstawy swojego dzialania i znalez¢ miejsca, w ktérych pewne
zagrozenia i szanse zwigzane z zréwnowazonym rozwojem wystepuja. Ponadto
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dodatkowe ryzyko wynikajace z implementacja nowych przepiséw i ewentu-
alnym niedopelnieniem nowych z regulacji, réwniez rodzi zagrozenia dla przed-
siebiorstw.

Jednakze wraz z zagrozeniami i nowymi wymogami, pojawiajg si¢ nowe
szanse. Podmioty zobowigzane na nowo muszg zdefiniowa¢ pewne obszary
swojej dziatalnosci i na tej podstawie moga dazy¢ do swojego dalszego rozwoju.
Dodatkowo w przypadku, kiedy bardzo duza cz¢$¢ podmiotéw bedzie zobo-
wiazana do publikacji informacji o ich oddziatywaniu na cele zréwnowazonego
rozwoju, wszyscy uczestnicy rynku zdobeda informacje, ktére moga wykorzy-
sta¢ do poprawy wspolpracy z innymi firmami. Warto zauwazy¢, iz w obecnych
czasach, szczegélnie na rynkach europejskich, swiadome dzialanie, z poszano-
waniem zasad zréwnowazonego rozwoju, jest bardzo pozytywnie odbierane
przez potencjalnych klientéw. Sa oni zainteresowani nie tylko czy firma, ktorej
sa odbiorcami, nie wplywa negatywnie na rézne obszary zycia, ale réwniez czy
przedsigbiorstwo nie wspiera, poprzez kontakty biznesowe innych podmiotéw,
ktdre nie przykladaja wystarczajacych staran w tym zakresie.

W zwiagzku z powyzszym, wprowadzenie nowych regulacji dotyczacych
sprawozdawczo$ci w zakresie ESG, moze mie¢ pozytywny wplyw na funkcjono-
wanie rynku i podmiotéw w nim prosperujacym.
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Rozdziat 7

Zwiekszanie Sciggalnosci podatku od towaréow
i ustug jako metoda pozyskiwania srodkéw
na finansowanie zréwnowazonego rozwoju w Polsce

Natalia tukaszczyk

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Instytut Finansow

1. Wprowadzenie

Jak powszechnie wiadomo do podstawowych zrédel dochodéw budzeto-
wych panstwa nalezg przede wszystkim podatki, cla, réznego rodzaju optaty
skarbowe oraz dochody ze sprzedazy przedsiebiorstw w procesie prywaty-
zacji. Wéréd wymienionych w naszym kraju na szczegdlng uwage zastuguje
podatek od towardw i ustug, z uwagi na fakt, ze ma on najwickszy udzial we
wplywach podatkowych ogoélem. Planowanie budzetowe, wprowadzanie zmian
w zakresie podatkow, sa to procesy bardzo ztozone, ktére muszg uwzglednia¢
wiele czynnikéw. Zaréwno dochody, jak i wydatki musza bowiem znajdowa¢
swoje odzwierciedlenie w przyjetej przez kraj polityce gospodarczej, obronnej,
a takze spolecznej. Dla wielu krajow europejskich, w tym Polski, urzeczywist-
nianie koncepcji zréwnowazonego rozwoju i realizacja celéw z tym zwigzanych
w ostatnich latach staly sie kwestig kluczows.

Glownym celem rozdziatu jest zobrazowanie kierunkow dzialan rzadu
majacych na celu zwigkszenie wptywéw z podatku VAT na przestrzeni ostat-
nich lat oraz ich pozytywnych konsekwencji w odniesieniu do ustalonych Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju. Rozdzial skiada si¢ z czesci teoretycznej i empi-
rycznej. Pierwsza z nich zawiera opis dzialan w Polsce majacych na celu zapewni¢
zrownowazony rozwdj, a takze charakterystyke podatku VAT i jego fiskalnej
funkeji. Cze$¢ badawcza zawiera analize poréwnawcza i wskaznikowa oraz
ocen¢ rozwigzan wprowadzonych przez rzad Polski w kontekscie mozliwosci
realizacyjnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. Dane potrzebne do realizacji
badan pochodzg z raportéw i analiz Ministerstwa Finansow, oraz ze sprawozdan
z wykonania budzetu panstwa w analizowanych latach.
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W pracy zweryfikowano hipoteze, stanowigca ze dzialania polskiego
rzadu majagce na celu poprawe $ciggalnosci podatku VAT zwiekszyly dochody
budzetowe, co bezposrednio przelozylo si¢ na wigksze mozliwosci realizacyjne
w kontekscie rozwiazan zapewniajacych zrdwnowazony rozwoj oraz wywolaly
pozytywne skutki w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, jak i gospodarczym.

2. Zrownowazony rozwéj w Polsce

Poszukujac definicji zrownowazonego rozwoju (sustainable development)
w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele niejednoznacznych i ogélniko-
wych terminéw, co budzi kontrowersje i w pewnym sensie utrudnia prace nad
jego postepem. Problem ten wynika przede wszystkim ze swoistej natury ZR,
ktéra wskazuje na zlozong problematyke jednoczesnego rozwoju i zréwnowa-
zenia oraz z gleboko normatywnej natury tejze koncepcji. Odnoszac sie bowiem
do rzeczywistego, obecnego stany rzeczy, trudno jest oszacowac i we wlasciwy
sposob zidentyfikowac potrzeby przysztych pokolen (Stanny & Czarniecki, 2011,
s. 14). W Agendzie 21, ktéra zostala przyjeta na IT Konferencji w Rio de Janeiro,
a zawiera ona sposob opracowania i wdrazania wszelkich programdéw w zakresie
ZR, zdefiniowany zostal on jako proces rozwijania si¢ zaréwno krajow, miast,
przedsiebiorstw, jak i spofecznosci, ktory taczy w sobie zaréwno potrzeby obec-
nego pokolenia, zachowuje zdolnosci do zaspokajania tychze w odniesieniu do
pokolen przysztych, a takze dostosowuje potrzeby jednej grupy ludzi z potrze-
bamiinnych grup (Sztumski, 2019, s. 10). Idea zréwnowazonego rozwoju funkcjo-
nuje na $wiecie od péznych lat 80. XX wieku, jednak w Polsce przywiazuje si¢ do
niej szczegolng uwage od 2012 roku. Wtedy to bowiem, na Konferencji Narodéw
Zjednoczonych wszystkie panstwa czlonkowskie ONZ podjety wspolnag decyzje
o wdrozeniu procesu opracowywania i przygotowania Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju. Od tego czasu dzialania w tym zakresie, w przypominajacej obecna
postaci, sa szeroko dyskutowane zaréwno przez rzad, ekspertéw, jak i media
w naszym kraju.

Ponad dwuletnie negocjacje i prace skutkowaty utworzeniem Agendy 2030,
ktéra swoimi zalozeniami objeta wszystkie kraje nalezace do ONZ. W Polsce
gléwnymi celami towarzyszacymi rozwojowi spoteczno-gospodarczemu, ktore
zostaly zaplanowane na najblizsze lata s3: wsparcie szeroko rozumianej demo-
kracji, ochrona podstawowych praw czlowieka oraz usprawnienie funkcjono-
wania organow panstwowych. Dokumentem, ktéry implementuje w Polsce
postanowienia Agendy 2030 jest Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.
Zawarte w niej zostaly zardwno narzedzia zarzadzania wszelkimi procesami,
kierunki dziatania panstwa, jak i cele oraz obszary priorytetowe. Polska stara
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sie rowniez od wielu lat aktywnie uczestniczy¢ w kreowaniu globalnej polityki
klimatycznej. Zgodnie z koncepcja zréwnowazonego rozwoju zagadnienia ekono-
miczne gospodarczego bilansowane sg czynnikami spolecznymi, z uwzglednie-
niem poszanowania srodowiska naturalnego.

Analizujac zréwnowazony rozwé6j w odniesieniu do Polski, nalezaloby
zatem nawigzac¢ do 3 kluczowych plaszczyzn. W odniesieniu do zadan zwigza-
nych ze sferg spofeczng mozna przede wszystkim wymienic¢ tu: przeciwdzialanie
wykluczeniu spolecznemu, ubdstwu, czy tez szeroko rozumianym nieréwno-
$ciom spotecznym. Problematyka ta, dotyczy zaréwno dyskryminacji ze wzgledu
na terytorium zamieszkania, jak réwniez wiek, ple¢ czy sytuacje materialna.
W ostatnich latach coraz czeéciej podnoszone sa wigc tematy aktywizacji
senioréw, rozwoju wsi, jak rowniez kwestii zwigzanych z réwnouprawnieniem
kobiet i mezczyzn. Wszelkie te aspekty i wprowadzanie w ich zakresie nowych
rozwigzan, wpisujg sie w katalog waznych celéw z punktu widzenia przeprowa-
dzanych w naszym kraju prac. Dodatkowo, wieksza uwaga przywigzywana jest
w ostatnich latach do rozwoju kapitatu ludzkiego. Powszechnie bowiem uwaza
sie, ze najwiekszym bogactwem kraju sg ludzie (Géraj, 2014, s. 65). Mozliwosci
realizacyjne w tym zakresie odnoszg si¢ m.in. do szerszego dostepu do wiedzy
i edukacji, a takze podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracownikéw placowek
o$wiatowych. Ma to na celu pozytywnie wplynac¢ na poziom zycia polskiego
spoleczenstwa.

W wymiarze ekonomicznym za gléwne cele ustalono stabilnos¢ gospo-
darki narodowej, zaspokajanie podstawowych potrzeb obywateli, ograniczenie
inflacji, budowa silnego i nowoczesnego przemystu, wsparcie szeroko rozumianej
przedsiebiorczosci (Rogall, 2010, s. 37). W tym kontekscie za kluczowe czynniki
pozwalajace na realizacje tychze zalozen uznano inwestycje w innowacje, jak
réwniez postep nowych rozwiazan technologicznych oraz technologii informa-
cyjnych. W ramach zapewnienia stabilnosci makroekonomicznej okreslono cel
gléwny, za ktory przyjeto tworzenie warunkéw dla wzrostu dochodéw miesz-
kancéw Polski, a takze okreslono cele szczegdétowe do ktorych zaliczy¢ mozna:
trwaly wzrost gospodarczy oparty o wiedze, dane oraz doskonalo$¢ organi-
zacyjng, rozwoj spolecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony, do czego
prowadzi¢ ma polityka regionalna podkreslajaca istote samopodtrzymujacego
sie rozwoju, skuteczne instytucje panstwowe, ktére w odpowiedni sposob stuzy¢
maja wzrostowi gospodarczemu (Rada Ministréow, 2018, s. 16).

Trzecia plaszczyzna - srodowiskowa najmocniej kojarzona jest z pojeciem
zrownowazonego rozwoju. Istota zmian klimatycznych zachodzacych w ostat-
nich latach na $wiecie wskazuje na gleboka potrzebe wspdtpracy, na rzecz ich
przeciwdziataniu. Totez z tego powodu w Polsce ustalono za priorytety w tym
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zakresie: poprawe jakosci powietrza poprzez likwidacje Zrédel emisji zanieczysz-
czen, ochrong powierzchni ziem, w tym gleb, racjonalne zarzadzanie znajduja-
cymi si¢ na naszym terytorium zasobami geologicznymi i wdrozenie wlasciwej
polityki surowcowej, gospodarowanie odpadami nakierowane na gospodarke
o obiegu zamknietym (https://www.gov.pl/web/klimat/polityka-ekologicz-
na-panstwa-2030--strategia-rozwoju-w-obszarze-srodowiska-i-gospodarki-
-wodnej, data dostgpu 17.05.2024). Wszystkie te czynnosci wymagaja adaptacji
do zmian, ktore juz zaszly w klimacie naszego kraju oraz wspétpracy na szczeblu
miedzynarodowym.

3. Fiskalna funkcja podatkow i znaczenie podatku od towaréw
i ustug w krajowej gospodarce

Inwestycje publiczne oraz ustugi $wiadczone na rzecz obywateli, dzieki
ktérym zaspokajane sa potrzeby spoleczne, w tym rdwniez te zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem finansowane sa w duzej mierze z podatkow. Nalez-
noéci podatkowe jako publicznoprawne, nieodplatne i przymusowe s$wiad-
czenia pienigzne wplacane zaréwno przez osoby fizyczne, jak i osoby prawne
na rzecz Skarbu Panstwa pelnig funkcje fiskalng. Uwazana jest ona, w odnie-
sieniu do prawa finansowego oraz teorii ekonomicznych za ich najstarsza oraz
podstawowa funkcje (Zielinski, 2019, s.117). Podatki sg podstawowym Zrédlem
dochodéw budzetu krajowego. Pomimo, ze w literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ opinie, iz realizacja celéw panstwowych, jak i jednostek samorzadu
terytorialnego, mozliwa jest przy uzyciu innych instrumentéw finansowych,
a takze metod administracyjnych, to bezspornie nie istnieje mozliwos¢ pokrycia
wydatkow publicznych innymi §rodkami, niz te pochodzace wlasnie z podatkow
(Krajewska, 2012, s. 57-58). W praktyce oznacza to, ze przyjmujac duze uprosz-
czenie wzrost wptywéw podatkowych spowodowany uszczelnianiem podatkéw,
podwyzszaniem stawek podatkowych itd. przektada si¢ bezposrednio na wigksze
mozliwosci realizacyjne w kontekscie zadan publicznych.

Warto zaznaczy¢, ze nie wszystkie podatki charakteryzuje taka sama
wydajnos¢. W Polsce biorgc pod uwage wplyw na budzet panstwa nalezaloby
wymieni¢ jako kluczowe: podatek od towaréw i ustug (VAT), podatek akcyzowy,
podatek dochodowy od o0séb fizycznych (PIT) i podatek dochodowy od oséb
prawnych (CIT) (Jaszczynski, 2017, s. 219). Wsérdd wszystkich wymienionych,
najwickszy udzial procentowy we wplywach podatkowych ogétem ma podatek
VAT, co uzasadnia jego wybdr, jako przedmiotu badan w niniejszym rozdziale.
Procentowe wielkosci udziatu VAT we wptywach podatkowych ogdétem w latach
2012-2022 przedstawiono na rysunku 7.1.
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Rysunek 7.1. Udziat wptywdw z VAT we wptywach podatkowych ogétem 2012-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,Roczne wskazniki makroekonomiczne” — strona
https://stat.gov.pl/, data dostepu: 03.05.2024 rok.

Powyzsze dane wskazuja, ze podatek od towaréw i ustug od 2018 roku
stanowi niemal 50% wszystkich wptywéw podatkowych. Tak duzy udziat wynika
z jego powszechnosci oraz natury. Jako podatek posredni, zostal on skonstru-
owany w taki sposdb, ze jego ekonomiczny ciezar ponoszony jest przez osta-
tecznego nabywce — konsumenta. W praktyce objete nim sg wszelkie dostawy
towarow oraz $wiadczenie ustug na kazdym etapie obrotu bez wzgledu na ich
charakter (Zasilewska, 2013, s. 11). Jego podatnikami s3 osoby prawne, jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, takie jak spdtka cywilna,
jawna, badz partnerska, a takze osoby fizyczne, ktére samodzielnie wykonuja
dziatalnos$¢ gospodarcza wszelkiego rodzaju (Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku
o podatku od towardw i ustug, art. 15). W 2024 roku stawki podatkowe wynosza
23%, 8%, 5% oraz preferencyjne 0% dla katalogu produktéw i ustug wymienio-
nych w przepisach podatkowych.

Jak wspomniano, dochody z tytulu VAT stanowig najwazniejsze Zrédlo
dochodéw budzetowych w Polsce, nie jest wigc zaskoczeniem, ze dzialania
rzadu od wielu lat skierowane s3 na zwigkszanie wplywow z tego tytulu.
W ostatnich latach wprowadzono wiele rozwigzan, ktére mialy w tym
pomoc osiggnal ten cel, wérdd ktorych mozna wyrdzni¢ m.in. utworzenie
Krajowej Administracji Skarbowej, wprowadzenie narzedzi takich jak STIR',

! STIR (System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej) — narzedzie, ktore pozwala na
przetwarzanie danych przekazywanych przez instytucje bankowe oraz SKOK-i do KAS w celu
przeprowadzenia analizy ryzyka wykorzystania sektora finansowego do wyludzen skarbowych.
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SENT?, Jednolity Plik Kontrolny, mechanizm podzielonej ptatnosci czy kasy
online. Wplynety one na eliminacj¢ oszustw, agresywnej optymalizacji podat-
kowej oraz wzrost wptywoéw z podatku od towardéw i ustug.

Charakteryzujac te z narzedzi, ktére mialy najwiekszy wplyw na proces
uszczelniania, nalezaloby wymieni¢ przede wszystkim Jednolity Plik Kontrolny
z uwagi na fakt, ze objelo ono nowymi obowigzkami najwigksza grupe podat-
nikow. Za jego pomoca przedsigbiorcy zostali zobowigzani do przesylania
plikéw odzwierciadlajacych wyniki ich dzialalnosci, o okreslonej strukturze,
celem analizy bez wezwania urzedu w ustalonych terminach. Badaniu przez
organy podatkowe poddane moga zosta¢ szeroko rozumiane ksiegi lub ich
cze$ci, jak rowniez dowody ksiggowe, m.in. ksiegi rachunkowe, podatkowe ksiegi
przychodéw i rozchodoéw czy wszelkie ewidencje i rejestry podatkowe. Wdro-
zenie tego rozwigzania odbywalo sie stopniowo, a jego stosowanie sprzyja efek-
tywnosci i szybkosci przeprowadzanych dziatan przez organy podatkowe. Jest
réwniez ono korzystne z punktu widzenia przedsigbiorcow. Wptywa bowiem
na skrécenie czasu i zmniejszenie kosztow kontroli, jak rowniez daje narzedzie
pozwalajace na oceng prac dziatéw ksiegowych.

Z dniem 1 marca 2017 roku w naszym kraju na skutek reformy Stuzby
Celnej, administracji skarbowej i kontroli skarbowej zaczeta funkcjonowa¢
Krajowa Administracja Skarbowa (KAS). Dotychczas w Polsce nie istnial organ
tego typu. Do podstawowych zadan KAS nalezy wsparcie podatnikéw, ptatnikow
i przedsiebiorcow we wlasciwym wykonywaniu obowigzkow zaréwno celnych jak
i podatkowych, realizacja dochodéw z tytutu podatkéw, a takze optat i niepodat-
kowych naleznosci budzetowych i celnych oraz ochrona interesu Skarbu Panstwa
i obszaru celnego Unii (https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/6751991 /
broszura+KAS.pdf, data dostepu: 17.05.2024 rok).

Kolejnym z rozwigzan majacych wplynaé na poprawe $ciagalnosci
podatku VAT byt wprowadzony w 2016 roku tzw. pakiet paliwowy, czyli zbior
regulacji, ktére mialy na celu przeciwdziala¢ nielegalnym praktykom w obrocie
~towarem wrazliwym?”, jakim jest paliwo. Odnosily si¢ one m.in. do momentu
zaplaty akcyzy poza procedurg zawieszenia akcyzy, platnikéw, a takze zakazu
dokonywania WNT poza procedura zawieszenia poboru akcyzy, ktérych odbior-
cami sg podmioty trzecie. Rozszerzeniem pakietu paliwowego byl wprowadzony
w 2017 roku System Elektronicznego Nadzoru Transportu, ktoéry pozwolil na
monitorowanie przez Krajowa Administracje Skarbowa transakcji dokonywa-
nych w odniesieniu do paliw opatowych oraz innych towardéw, ktore szczegdlnie

2 SENT (System Elektronicznego Nadzoru Transportu) - mechanizm umozliwiajacy monito-
rowanie obrotu ,towarami wrazliwymi”.
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narazone s3 na wyludzenia w ich zakresie, przewozonych w transporcie zaréwno
drogowym, jak i kolejowym. Umozliwila to m.in. ustuga e-Przewdz na Platformie
Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych, ktérg administruje i prowadzi szef
KAS. Wykorzystaniu w tym przypadku podlegaja dane geolokalizacyjne, ktore
na biezaco wysylane sg przy uzyciu lokalizatoréw, za pomoca technologii pozy-
cjonowania satelitarnego (Macudzinski, 2019, s. 28).

Kolejnym narzedziem majgcym na celu zwigkszenie wplywow z podatku
VAT jest System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej. Funkcjonuje on od 13
stycznia 2018 roku, a stuzy do przetwarzania i analizy informacji pochodzacych
od instytucji bankowych i SKOK-6éw, ktore pozwalaja na analize ryzyka wyko-
rzystania sektora finansowego do wyludzen skarbowych. Dane wymieniane s3 za
pomoca $rodkéow elektronicznych, co pozwala na ciggle monitorowanie niechcia-
nych transferéw poza polski system bankowy, ktére dokonywane jest podobnie
jak w przypadku SENT przez szefa KAS. We wlasciwym i uzasadnionym wyty-
powaniu nielegalnych praktyk pozwalaja szczegdlne kryteria: ekonomiczne,
behawioralne, geograficzne, powigzan, przedmiotowe (Ministerstwo Finansow,
2021, s. 4).

Warto zaznaczy¢, ze katalog narzedzi majacych na celu poprawe $ciagal-
nosci podatku od towaréw i ustug wprowadzonych w ostatnich latach w Polsce
jest o wiele szerszy, a prace nad jego uszczelnianiem i zwiekszaniem wpltywéw
z jego tytulu do budzetu panstwa wcigz trwaja.

4. Podatek VAT, a wydatki na realizacje zadan z zakresu
zrownowazonego rozwoju

Zasitki, pomoc socjalna, bezplatna stuzba zdrowia, szkolnictwo, bezpie-
czenstwo obywateli, budowa infrastruktury, te wszystkie wydatki sg finan-
sowane przez panstwo. Uiszczajac zobowigzania podatkowe oddajemy czes¢
naszych dochodéw do dyspozycji panstwa, ktdre na podstawie wczesniej podje-
tych decyzji wladz, rozdysponowuje zebrane $rodki na rézne cele. Jak juz wspo-
mniano w niniejszym rozdziale, gtéwnym zrédlem finansowania zadan publicz-
nych w Polsce jest podatek od towaréw i uslug. W ostatnich latach wartos¢
wplywow z jego tytulu wzrasta, co zostalo przedstawione na rysunku 7.2.

Wyznaczona na powyzszym rysunku funkcja trendu ma postac y = 11873x +
+ 87915, co informuje o tym, ze z roku na rok dochody rosty $rednio
o 11 873 mln zl. Teoretycznie dochody w 2011 roku wynosity 87 915 mln zl
Wyznaczajac prognoze na nastepne 3 lata, mozemy przewidzie¢, ze w 2023
roku powinny wynie$¢ one 242 264 mln zi, natomiast w kolejnych latach odpo-
wiednio: 254 137 mln z1 (2024), 266 010 mln z1 (2025). Wspoétczynnik determi-
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Rysunek 7.2. Dochody podatkowe z tytutu VAT 2012-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Roczne wskazniki makroekonomiczne” — strona
https://stat.gov.pl/, data dostepu: 16.05.2024 rok.

nacji R? wynosi 0,9202. Jego wartos¢ jest bliska 1, co pokazuje, ze funkcja regresji
dokladnie dopasowana jest do danych empirycznych. Najnizsze wpltywy zano-
towano w 2013 roku (113 411,5 mln zl), a najwyzsze w 2022 (230 390,5 mln z1).
Natomiast najwigksze skokowe przyrosty mozemy zauwazy¢ pomiedzy 2016,
a 2017 rokiem (30 217,1 mln z}) i pomiedzy 2020, a 2021 rokiem (31 182,1 mln z1).
Warto zaznaczy¢, ze zbiega si¢ to w czasie wprowadzania narzedzi i rozwigzan,
co dowodzi ich skutecznosci. Powyzsze dane wskazujg na ich pozytywne oddzia-
tywanie na gospodarke. Udowadniajg réwniez poprawe $ciggalnosci i stopniowa
eliminacje patologii wystepujacych w obrebie tego podatku.

W kontekscie zawartych w niniejszym rozdziale rozwazan warto zasta-
nowi¢ si¢ nad tym, czy wzrost dochodéw z tytutu VAT spowodowal réwniez
wzrost wydatkow wplywajacych na poprawe jakosci zycia Polakéw. Aby odpo-
wiedzie¢ na to pytanie przeanalizowane zostaly wydatki budzetu panstwa wedlug
dzialéw. Badaniu poddane zostaly te z nich, ktére najbardziej powigzane sa
z wymienionymi w niniejszym rozdziale zadaniami ustalonymi w ramach Celow
Zréwnowazonego Rozwoju. Rozpatrujac aspekty zwigzane z rozwojem kapitatu
spolecznego, uwage skupiono przede wszystkim na szkolnictwie i wychowaniu.
W nawigzaniu do kwestii Srodowiskowych i szeroko rozumianej ekologii, analiza
objela wydatki na gospodarke komunalng, ochrong srodowiska i obszary oraz
obiekty przyrody chronionej. Odnoszac si¢ natomiast do wsparcia przedsie-
biorczosci, skutecznosci funkcjonowania instytucji panstwowych oraz zagad-
nien gospodarczych, zbadano rozchody z budzetu panstwa na administracje
publiczng, organy wladzy panstwowej, kontroli, ochrony prawa i sagdownictwa.
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Wyniki analizy dotyczace dzialéw 730 - Szkolnictwo wyzsze i nauka,
801 - Oswiata i wychowanie, 851 - Ochrona zdrowia zostaly zobrazowane na
rysunku 7.3.
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Rysunek 7.3. Wybrane dziaty wydatkéw budzetu pafistwa zwigzane z zagadnieniami spotecznymi
w latach 2012-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan z wykonania budzetu panstwa
w kolejnych latach.

Wydatki na szkolnictwo wyzsze i nauke wzrastaly §rednio o 1 043,6 mln zt,
w 2011 roku wynosity one teoretycznie 17 001 mln z}. Rozstep dla ich wartodci
w badanym okresie wynosi 14 909,7 mln zt. Co pokazuje skale ich wzrostu.
W odniesieniu do dzialu oswiata i wychowanie mozna okreéli¢, ze rozchody
z budzetu panstwa w tym zakresie rosly $rednio o 220,57 mln zl. Najnizsza
warto$¢ - 1 846,8 mln zt odnotowano w 2012 roku, natomiast najwyzsza
5048,7 mln zt w 2022. Funkcja trendu ma w tym przypadku postacy, = 220,57x +
+ 2682,8, w 2011 roku wydatki te, wigc wynosily 2 682,8 mln zi. Wydatki na
ochrong¢ zdrowia wzrastaly z roku na rok $rednio o 1 340,1 mln zl, najwigkszy
skokowy przyrost nastgpil pomiedzy 2020, a 2021 rokiem, natomiast spadek
pomiedzy 2019, a 2020. Najnizsza wartos¢ wydatkéw odnotowana zostata w 2012
roku (7 242 mln z}), a najwyzsza w 2022 roku (20 285,3 mln z}).

Powyzsze dane wskazujg, ze wielkos¢ wydatkéw na wybrane dzialy
w badanym okresie wzrastala, jednak, aby wykaza¢, czy uzaleznione bylo to od
wzrostu dochodéw budzetowych z tytutu podatku od towaréw i ustug zbadano
pomiedzy nimi korelacj¢ liniowa Pearsona. Wynosila ona odpowiednio dla
dziatu Szkolnictwo wyzsze i nauka - 0,84, O$wiata i wychowanie - 0,82, Ochrona
zdrowia - 0,83. Wskazuje to na silng zalezno$¢ pomigdzy badanymi danymi,
w istocie wraz ze wzrostem dochodéw z tytutu podatku VAT wzrastaly réwniez
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wydatki budzetu panstwa na wskazane sfery zycia. Mozna zatem wnioskowac,
ze wplynelo to pozytywnie na zadania zwigzane z zagadnieniami spotecznymi
i poprawe jakosci zycia obywateli Polski w zakresie edukacji, wyzszego szkol-
nictwa oraz szeroko rozumianej ochrony zdrowia.

Badaniu poddane zostaly réwniez wydatki zwigzane z aspektami $rodo-
wiskowymi. Analiza objefa dzialy: 900 - Gospodarka komunalna i ochrona
srodowiska oraz 925 - Ogrody botaniczne i zoologiczne oraz naturalne obszary
i obiekty chronionej przyrody, co przedstawione zostalo na rysunku 7.4.
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— Ogrody botaniczne i zoologiczne oraz naturalne obszary i obiekty chronionej przyrody

— Gospodarka komunalna i ochrona srodowiska

Rysunek 7.4. Wybrane dziaty wydatkéw budzetu panstwa zwigzane z zagadnieniami srodowiskowymi
w latach 2012-2022

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan z wykonania budzetu parstwa
w kolejnych latach.

Srodki przeznaczone na zagadnienia zwigzane z gospodarka komunalng
i ochrong $rodowiska rosty z roku na rok $rednio 0 202,64 ml zt. Najwigkszy zrost
nastapil pomiedzy 2017, a 2018 rokiem (1 051,1 mln z1) oraz 2020, a 2021 rokiem
(1 109,9 mln z1). Co ciekawe, w 2019 roku wydatki te wynosity 2 032,8 mln z1, nato-
miast w 2020 roku 1 249,3 mln zl, co oznacza spadek na poziomie 783,5 mln zt.
Przyczyny takiego zjawiska prawdopodobnie mozna doszukiwa¢ si¢ w wybuchu
pandemii Covid-19. Zalezno$¢ pomiedzy nimi, a dochodami z tytutu podatku
VAT zgodnie ze wskaznikiem Persona wynosifa 0,92, jest wigc ona bardzo silna.
W odniesieniu do finansowania rozwoju ogrodéw botanicznych i zoologicznych
oraz naturalnych obszaréw i obiektéw chronionej przyrody zanotowany zostat
réwniez wzrost, $rednio na poziomie 4,36 mln zl rocznie. W 2011 wydatki wyno-
sity okoto 85,5 mln zI. Natomiast zbadana korelacja ksztaltowala si¢ na poziomie
0,89, co oznacza silng wspolzalezno$¢ tychze danych.
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Kolejnym z obszaréw w ktérym rzad zobowigzat si¢ wprowadzi¢ zmiany
w ramach Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju jest funkcjonowanie
organow panstwowych. Wielokrotnie podkreslano, ze ich sprawne dziatanie jest
niezbedne dla procesu wdrazania wszelkich zmian. Stad tez przeanalizowano
zmiany w wydatkach w obrebie dzialéw 750 — Administracja publiczna oraz
751 - Urzedy naczelnych organéw wladzy panstwowej, kontroli i ochrony prawa
i sadownictwa, co prezentuje rysunek 7.5.
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— Urzedy naczelnych organéw wtadzy parnistwowej, kontroli i ochrony prawa i sadownctwa

— Administracja publiczna

Rysunek 7.5. Wybrane dziaty wydatkéw budzetu panstwa zwigzane organami panstwowymi
w latach 2012-2022

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan z wykonania budzetu parnstwa
w kolejnych latach.

Wydatki na administracje publiczng wzrastaly $rednio o 99,1 mln zt
rocznie. Na przestrzeni badanego okresu wzrosty 0 21 801,20 mln zt. Oznacza to,
ze w 2020 roku stanowily one prawie 3-krotno$¢ srodkéw przeznaczonych na
ten cel w 2012 roku. Najwiekszy wzrost, o 10 579,8 mln zI nastapil pomiedzy
2019, a 2020 rokiem. Od tego momentu tez dynamika ich wzrostu znacznie
wzrosta. W kontekscie srodkéw przeznaczanych na urzedy naczelnych organow
wladzy panstwowej, kontroli i ochrony prawa i sadownictwa tempo wzrostu
byto znacznie spokojniejsze, rosty one $rednio o 99 mln zl rocznie. Rozstep
dla ich wartosci wynosil 982 mln zt. Wskazuje to pozytywne dzialanie wladz
w tym zakresie. Zalezno$¢ tychze wartosci od dochodéw z tytulu podatku
VAT ksztaltowala sie natomiast na poziomie odpowiednio 0,83 dla dziatu 750
i 0,88 dla 751. Podobnie jak w przypadku pozostalych badanych wydatkow
korelacja jest silna.
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5. Podsumowanie

Podatek od towaréw i ustug stanowi jedno z najistotniejszych zrodet
dochodéw polskiego budzetu panstwa. Realizacja zadan publicznych mozliwa
jest w gtéwnej mierze przy uzyciu srodkéw pochodzacych z zobowigzan z tytutu
VAT. W odniesieniu do $ciggalnosci tejze daniny organy podatkowe muszg prze-
ciwdziata¢ wielu probom unikania i uchylania si¢ od obowigzkow.

Od wielu lat wprowadzane s3 narzedzia i mechanizmy majace na celu
eliminacje patologii w obrebie podatku od towardéw i ustug. Chociaz wiele z nich
krytykowane jest w opinii publicznej i wcigz wzbudza kontrowersje, dane licz-
bowe wskazujg na ich skutecznoé¢. Dochody z tytulu podatku VAT z roku na rok
wzrastaja.

Przeprowadzona analiza pokazuje, Ze rosng rowniez wydatki zwigzane
ze zrdwnowazonym rozwojem w Polsce tj. wydatki na o§wiate, ochrone zdrowia,
szkolnictwo, ochrong srodowiska, czy organy administracji. Zbadana korelacja
liniowa Pearsona pomiedzy wplywami z VAT, a rozchodami na wymienione cele
wskazuje na ich silne powigzanie. Pozwala to pozytywnie zweryfikowa¢ przy-
jeta hipoteze badawczg stanowigcy, ze dziatania polskiego rzadu majace na celu
poprawe Sciagalnosci VAT zwiekszyly dochody budzetowe, co przelozylo si¢ na
wieksze mozliwosci realizacyjne w kontekscie rozwigzan zapewniajacych zréw-
nowazony rozwdj, a takze wywolaly pozytywne skutki w wymiarze spofecznym,
ekonomicznym i gospodarczym.

Na skuteczno$¢ wprowadzonych rozwigzan wskazujg przede wszystkim
skokowe przyrosty dochodéw z VAT w okresie wprowadzania narzedzi oraz
wyznaczona funkcja trendu, pokazujaca staly wzrost w ich zakresie. Przepro-
wadzona analiza zrédel wtérnych wykazala, ze $rodki pozyskane do budzetu
panstwa poprzez eliminacje oszustw i wyludzen wsparly finansowanie waznych
z perspektywy rozwoju Polski aspektow spolecznych, srodowiskowych i insty-
tucjonalnych. Przeznaczenie wigkszych srodkéw na tego typu cele pozytywnie
wplywa na jako$¢ zycia Polakéw, moga cieszy¢ si¢ oni wyzszym poziomem
placowek o$wiatowych, czy lepszym poziomem stuzby zdrowia.
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Zréwnowazony rozwaj turystyki — kwestie
spoteczne, ekonomiczne i Srodowiskowe
postrzegane przez mieszkancéw Krakowa

Monika Pierwota, Daria Barcik

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Instytut Polityk Publicznych i Administracji

1. Wprowadzenie

Zréwnowazony rozwoj turystyki to zagadnienie polegajace na minimalizo-
waniu negatywnego wplywu na jej otoczenie. Zarzadzanie nig powinno by¢ takie,
by potrzeby ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne byly spelniane wraz z kulturs,
ochrong srodowiska oraz szacunkiem dla lokalnej spofecznosci. Definicje mozna
rozumie¢ rowniez jako wspdtdziatanie miedzypokoleniowe, oparte na tworzeniu
rozwigzan zapewniajacych trwaly wzrost, ktéry umozliwia aktywne zaangazo-
wanie wszystkich segmentéw spoleczenistwa w procesy rozwojowe, zapewniajac
im jednoczes$nie korzysci z rozwoju gospodarczego.

Niniejsze badanie ma na celu zbadanie oceny mieszkancéw Krakowa doty-
czacej wplywu zréwnowazonej turystyki na aspekty spoleczne, ekonomiczne
i sSrodowiskowe. Przedstawione zostaly roznorodne perspektywy mieszkancow,
w tym zaréwno osob zamieszkujacych miasto od urodzenia, jak i tych, ktérzy
osiedlili si¢ tu niedawno, co stanowi istotnos¢ i wyjatkowos¢ tego badania.

Analize oparto na przeprowadzeniu ankiety, ktéra obejmowata cztery
gléwne aspekty zwigzane z podanym zagadnieniem. Pierwszym z nich byla
ocena znajomosci programow promujacych zrownowazony rozwdj turystyczny
wérod mieszkancow Krakowa. Kolejno zbadanie postaw spolecznych oraz ewen-
tualnych zmian zachodzacych w spolecznosci lokalnej w zwigzku z rozwojem.
Trzecim aspektem byly kwestie ekonomiczne, zwigzane z oceng jej wplywu na
wzrost gospodarczy i zmiany ekonomiczne zachodzace w Krakowie. Na koniec,
ankieta dotyczyta réwniez oceny zmian w krajobrazie miejskim lub naturalnym
zwigzanym z turystyka, czyli czy te zmiany byly przez wiekszos¢ respondentow
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postrzegane jako umiarkowane lub wywolywaly niezadowolenie wsréd miesz-
kancow.

Ocena oddzialywania turystyki na miasto wymaga wzigcia pod uwage
réznorodnych perspektyw mieszkancoéw i podejmowania srodkow, ktore zbilan-
suja korzysci ekonomiczne z troska o spoleczno$¢ lokalng oraz srodowisko natu-
ralne. Poprawna ocena tych czynnikéw jest niezbedna do opracowania skutecz-
nych strategii i polityk rozwoju turystyki, ktére beda sprzyja¢ réwnowadze
miedzy wzrostem gospodarczym, a zachowaniem integralnosci spolecznej
i sSrodowiskowej miasta.

Badanie to pozwoli na zrozumienie konsekwencji spotecznych, ekonomicz-
nych oraz srodowiskowych na rozwoj turystyki w Krakowie.

2. Przeglad literatury

2.1. Definicja zrownowazonego rozwoju turystyki

Turystyka odgrywa duze znaczenie w przemianach wspdlczesnych miast.
Duze aglomeracje miejskie jak i zaréwno mniejsze, ktdre sa bogate w zasoby
dziedzictwa kulturowego zmieniajg si¢ poprzez turystyke. W ostatnich czasach
miasta staly sie waznymi kierunkami turystycznych podrozy. Miasto jako prze-
strzen materialna i niematerialna jak i spoleczna staje si¢ przykladem obsza-
rowego produktu turystycznego w wyobrazeniach turysty (Ashworth & Page
2011). Pierwsza definicja turystyki zréwnowazonej zostala podana przez United
Nation World Tourism Organization w roku 1996: ,turystyka, ktéra prowadzi
to zarzadzania wszystkimi obszarami w taki sposob, aby potrzeby ekonomiczne,
spoteczne i ekologiczne byly spetnione razem z integracja kulturalng, procesami
ekologicznymi, bior6znorodnoscia i wspieraniem rozwoju spofeczenstw”, dodat-
kowo, w nawigzaniu do pojecia zréwnowazonego rozwoju, UNWTO stwierdzita,
ze turystyka zréwnowazona jest takze procesem, ktdéry ,ma na uwadze potrzeby
obecnych turystow, a takze potrzeby przysztych generacji podréznikéw” (Fennel,
2003). Pojecie turystyki miejskiej rozumie sie jako rézne formy turystyki, majacej
miejsce na terenach miejskich i przede wszystkim zwigzanych z atrakcyjnoscia
turystyczna. Motywow podrozy jest wiele, ale najczestszym z nich jest che¢ obco-
wania z kulturg (Kowalczyk, 2003). Wzrost liczby turystéw generuje lokalny wzrost
gospodarczy, dzieki bogatej ofercie miejsc do zwiedzania. Podejscie to polega na
minimalizowaniu negatywnego wplywu turystyki na srodowisko, spoleczenstwo
i kulture. Promujac jednoczesnie korzysci ekonomiczne i spoleczne. Zajmuje si¢
dbatoscig o ochrone srodowiska naturalnego, szacunek dla lokalnej spotecznosci,
promowanie kultury i dziedzictwa oraz zapewnienie uczciwych warunkéw dla
pracownikow turystycznych. Jednym z najwazniejszych o$rodkéw turystycznych
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w Europie jest Krakow. Niewielkie odleglosci pomiedzy gléwnymi o$rodkami sa
powodem duzej koncentracji liczby odwiedzajacych na niezbyt rozlegtym obszarze
(Tracz, Bajgier-Kowalska & Woéjtowicz, 2019). Jest to miasto, ktdrego obszar jest
wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa w 1978 roku - jako jedno z pierwszych
12 miejsc na $wiecie. Mianowicie wpisany obszar obejmuje Stare Miasto w obrebie
dawnych muréw, Wzgérze Wawelskie oraz dzielnice Kazimierz ze Stradomiem.

2.2 Kwestie spoteczne

Jesli chodzi o kwestie spoleczne, to skutki rozwoju turystyki odnoszg si¢ do
trzech gléwnych aspektow. Turysty jako podmiotu ruchu turystycznego, statych
mieszkancéw obszaréw odwiedzanych, relacji w kontaktach miedzy turystami,
a przedstawicielami spolecznosci lokalnych (Przectawski, 1997). Wazne dla
rozwoju turystyki w miastach jest zanikanie réznicy miedzy oczekiwaniami
i zachowania mi turystéw, ktérzy odwiedzaja miasto, a lokalng spotecznoscia
mieszkajaca w nim (Derek, 2005). Sfera spoleczno-kulturowa charakteryzuje
sie zmiang struktury zawodowej mieszkancéw terenéw odwiedzanych, zmiana
stosunkow wilasnosciowych, zmiana stylu zZycia i nowe wzorce kulturowe czy tez
rozwojem sektora wypoczynkowego. Plusem jest zmniejszanie si¢ bezrobocia
i zwigkszanie si¢ lokalnej przedsiebiorczosci. Z kolei negatywnym skutkiem jest
ryzyko zaniku odrebnosci, autentycznosci, indywidualnosci i przede wszystkim
globalizacja (Myga-Piatek, 2011). Miasto Krakéw od wielu lat niezaprzeczalnie
uwaza, ze turystyka jest istotnym sektorem. Okres przed pandemiczny charak-
teryzowal si¢ duza liczbg odwiedzajacy turystow z Europy (Wielka Brytania,
Wlosi, Niemcy), odnotowali oni swoj udzial w 77 %. Nastepna najliczniejszym
odwiedzajacym kontynentem byla Azja - 13,5 %. Na trzecim miejscu uplasowata
sie Ameryka Péinocna, ktorej grupa turystéow wynosita 6,1%. (Tracz, 2020). Duza
liczba odwiedzajacych turystow sprawia, iz posrod mieszkancow klaruja sie
rézne zdania jedni nie s3 zadowoleni, poniewaz ich miejsce zamieszkania znaj-
duje si¢ w najstynniejszych miejscach Krakowa (Stare Miasto, Kazimierz). Jedna
z mieszkanek podsumowuje, ze ,Halas jest nie do wytrzymania. Bez zatyczek
do uszu nie mozna zasna¢” (Drabik, 2017) jej sasiedzi wyprowadzili si¢ dlatego,
iz mieli do$¢ awantur turystéow. Jednakze przeprowadzone badania pokazuja,
ze wickszo$¢ mieszkancow (59%) popiera dalsze promowanie miasta jako atrak-
cyjne miejsce turystyczne. 22% respondentéw wskazalo, ze istnieje obecnie opty-
malna liczba turystéw, a dla 14% liczebnos¢ odwiedzajacych jest obojetna. Tylko
2% ankietowanych uwazalo, Ze turystow jest za duzo i zalecalo ograniczenie tego
ruchu. To interesujace spojrzenie na dynamike turystyki i jej wptyw na lokalne
spotecznosci (Kruczek, 2018).
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2.3. Kwestie ekonomiczne

Dla miasta Krakéw turystyka ma ogromny wplyw na gospodarke. Stop-
niowo uzyskuje coraz wigkszg liczbe oséb odwiedzajacych, a skutki ekonomiczne
zwigzane z rozwojem turystyki s3 uznawane zaréwno przez wladze miasta, jak
i sektor turystyczny, za istotne. Ten ciagly wzrost naptywu turystéw przynosi nie
tylko stale wplywy do budzetu miasta i wspiera budzety mieszkancow, ktorzy
utrzymuja sie z obslugi turystow, ale rowniez generuje miejsca pracy (Kruczek,
2018). Miasto jak pokazujg badania Urzedu Miasta Krakowa, az 6,48 mld ztotych
wydali turysci w ciaggu pobytu w Krakowie w 2017 roku PKB wytworzone przez
sektor turystyczny wynosit 8,27% calego PKB miasta. W tym okresie genero-
wala 29 tys. stanowisk pracy, a biorgc pod uwage efekty mnoznikowe turystyka
tworzyla 40,5 ty$ miejsc pracy. Udzial tego sektora w calkowitym zatrudnieniu
miasta przekroczyt 10%. Oplaty bezposrednie i sumy podatkéw odprowadzane
do budzetu miasta w 2016 roku wynosity 170 mln z} (Seweryn et al., 2017).

2.4. Kwestie Srodowiskowe

Warto zaznaczy¢, ze aktywno$¢ ludzka znajduje swoje odzwierciedlenie
w przestrzeni, a turystyka stanowi szczegélne wydarzenie w tym kontek-
$cie. Atrakcyjno$¢ turystyczna ksztaltuje sie w wyniku czterech kluczowych
elementow wplywajacych na rozwéj ruchu turystycznego, a mianowicie: atrak-
cyjnosci miejsc, stanu naturalnego srodowiska, skutkéw podejmowanych dziatan
w zakresie ochrony oraz dostepnosci tych obszaréw. Stwierdzenie o wplywie
czlowieka i jego dziatan na srodowisko jest oczywiste. Wyraznym przykiadem
sg tradycyjne i chronione krajobrazy kulturowe, zréwnowazone ekosystemy oraz
parki narodowe, ktore sg rezultatem ludzkiej inicjatywy. Stanowia one efektywna
forme dlugoterminowej ochrony oraz organizacji interakcji czlowieka z natura.
Zwiedzanie generuje emisje dwutlenku wegla, zwlaszcza w zwiazku z podro-
zami, a zrownowazone podejscie obejmuje promowanie $rodkéw transportu
o nizszym wplywie $rodowiskowym czy inwestowanie w energie odnawialne.
Réwniez informowanie turystéw o lokalnych problemach ekologicznych jest
istotne dla zmiany postaw i dziatan. Krakéw moze przyja¢ za symbol miasta
i element tozsamo$ci tereny zielone i parki: Blonie, Planty, unikatowe Kopce.
Przygladajac si¢ budzetowi obywatelskiemu, mozna stwierdzi¢ fakt, ze wygrywa
zielen. Przyszlo$¢ miasta bez natury jest niewyobrazalna (Kois-Zurek, 2023).
Obszary zielone cieszg si¢ uznaniem wsréd ponad polowy mieszkancow, gdyz
ich ilo$¢ i stan zadowala tacznie ponad 45% oséb. Najlepsze recenzje przypisuje
im 12% ankietowanych, podczas gdy 16% badanych wyrazilo niezbyt korzystne
opinie na temat tych obszaréw. Duza grupa mieszkancéow przyznaje temu
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aspektowi miejskiego zycia ocene $rednig (Fulbiszewska, 2013). Ocena strategii
rozwoju Krakowa 2030 na srodowisko podkresla duze dziatanie przyczyniajac
sie do poprawy norm ochrony $rodowiska, a takze wzmocnig miedzynarodowe,
krajowe i regionalne inicjatywy ekologicznej (Urzad Miasta Krakowa, 2017).

2.5. Sytuacja turystyki Krakowa w okresie Covid-19

Turystyka Krakowa regularnie rosta, az do momentu pandemii Covid-19.
Szacunkowo okredla sie, ze w roku 2019 ok. 40 tys. os6b znajdowalo zatrudnienie
w sektorze turystycznym. ile os6b odwiedza (Rdg, 2023). Liczba odwiedzaja-
cych réwnoczesnie w biezgcym roku wynosita 10 150 000 osob. Natomiast lata
nastepne tzn. rok 2020/21 byly bezlitosne dla turystyki. W kwietniu Swiatowa
Organizacja Turystyki prognozowatla, ze w calym 2020 roku nastapi spadek
liczby turystéw o okoto 60-80% (Widomski, 2020). Podane dane wskazuja na
drastyczny spadek w 2022 roku, ktéry wynosit 5 360 000 (Borkowski et al., 2022).
Glownym miejscem zakwaterowania podrdzujacych w latach 2019 byty hotel
jednak, ze sytuacja epidemiologiczna sprawila spadek o 13,5 % tego typu zakwa-
terowania. W 2020 roku wyzszym poziomem zainteresowania staly sie hostele,
ktére uzyskaly wzrost odwiedzajacych 0 6,3 % (Nowak, 2021). Na terenie Krakowa
w 2021 roku funkcjonowalo 24,3 tys. podmiotéw gospodarczych. Struktura firm
dzialajacych w sektorze turystycznym, podzielona wedtug réznych branz, wyka-
zywala réznice w wzroscie i spadku w okresie 2019-2021. Najwigkszy wzrost
bezwzgledny w liczbie podmiotéw odnotowano w kategorii ,,Obiekty nocle-
gowe”, gdzie liczebnos¢ wzrosta o 20,3 %, oraz w sektorze ,,Gastronomia”, ktory
zanotowal wzrost o 12,9%. Natomiast najwiekszy spadek liczby podmiotéw zaob-
serwowano w branzy ,, Transport” — spadek o 5,0%, oraz w sektorze ,Rekreacja,
poprawa kondycji fizycznej” — spadek o 1,3% (Borysiak, 2022).

3. Metodyka badania

Celem badania bylo poznanie opinii mieszkanicéw Krakowa odnosnie do
zrownowazonej turystyki oraz jej oddzialywania na ich zycie. Ankieta zostata
zaprojektowana tak, aby uwzgledni¢ kwestie spoleczne, ekonomiczne i srodowi-
skowe. Zaproponowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki jest poziom $wiadomosci mieszkancéow Krakowie w zakresie
istnienia strategii na rzecz zréwnowazonej turystyki?

2. Jakie spofeczne mozliwosci i wyzwania dostrzegaja mieszkancy Krakowa
w odniesieniu do turystyki?

3.Jakie ekonomiczne mozliwosci i wyzwania dostrzegaja mieszkancy
Krakowa w odniesieniu do turystyki?
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4. Jak turystyka oddziatuje na $srodowisko z perspektywy mieszkancéw
miasta Krakowa?

Badanie zostalo przeprowadzone od marca do kwietnia 2024 roku wsrod
0sob mieszkajacych i pracujacych w Krakowie.

Aby odpowiedzie¢ na pytania badawcze, opracowano kwestionariusz
ankiety, ktory obejmowal sekcje wstepna dotyczaca plci, wieku, poziomu
wyksztalcenia oraz stazu zamieszkania respondentéw. Nastepnie ankieta obej-
mowala sekcje szczegdtowa, ktore dotyczyly roéznych aspektéw zycia Krakowian,
pod wzgledami spotecznymi, ekonomicznymi i Srodowiskowymi.

Za zgoda Urzedu Miasta w Krakowie, ankieta zostala udostepniona za
posrednictwem komunikatorow urzedu (e-mail) oraz rozeslana za posrednic-
twem mediéw spolecznosciowych do mieszkancow. Przed przestaniem oficjal-
nego kwestionariusza przeprowadzono pilotaz na 10 studentach Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie w celu sprawdzenia jego poprawnosci i zrozumienia.
W odpowiedzi na uwagi uczestnikéw pilotazu wprowadzono drobne zmiany.

Grupe badawcza stanowilo 129 mieszkancow, ktoérzy zostali podzieleni na
cztery kategorie. Pierwsza grupa to mieszkancy tymczasowi zwigzani z uczelnia,
pracg lub studiami. Kolejna grupe stanowia osoby pracujace, ktére mieszkaja
na obrzezach. Nastepnie, w badaniu wzieli udziat mieszkancy, ktorzy mieszkaja
w Krakowie od kilku lat oraz ci, ktérzy mieszkaja tu od urodzenia. Struktura
proby badawczej zostata przedstawiona w tabeli 8.1.

Tabela 8.1. Podziat préby badawczej

Grupa Badanych Liczba
1. Mieszkancy tymczasowi zwigzani z uczelnia, praca lub studiami 44
2. Osoby pracujace, ktdre mieszkajg na obrzezach Krakowa 16
3. Mieszkancy, ktérzy mieszkaja w Krakowie od kilku lat 37
4. Mieszkanicy Krakowa od urodzenia 32

Zrodfo: opracowanie wiasne.

4. Rezultaty badania

Whioski z badania zostang podane w kolejnosci zadawania poszczegolnych
pytan badawczych, a mianowicie: (1.1) Statystyki opisowe badanej populacji,
(1.2) Swiadomo$¢ zréwnowazonego rozwoju turystyki w Krakowie, (1.3) Kwestie
spoteczne, (1.4) Kwestie ekonomiczne, (1.5) Kwestie sSrodowiskowe.
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4.1. Analiza opisowa badanej populacji

W tabeli 8.2. zostaly przedstawione cechy metryczkowe respondentow.

Tabela 8.2. Statystyki opisowe badanej populacji

) Liczba
Cecha Specyfika i procent odpowiedzi
Pte¢ Kobieta 92-71,3%
Mezczyzna 37-28,7%
Przedziat wiekowy Ponizej 18 lat 2-1,6%
18-25 68-52,7%
26-39 36-279%
40-59 22-171%
Powyzej 60 lat 1-0,8%
Edukacja Eodstawowe 2-1,6%
Srednie 61-47,3%
Zawodowe 6-4,7%
Wyzsze 60—46,5%
Rodzaj zamieszkania | Mieszkarcy tymczasowi zwigzani z uczelnia, pracg lub studiami 44-34,1%
Osoby pracujace, ktére mieszkajg na obrzezach Krakowa 16-12,4%
Mieszkancy, ktorzy mieszkaja w Krakowie od kilku lat 37-28,7%
Mieszkancy Krakowa od urodzenia 32-24,8%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sposréd 129 respondentdéw, 92 to kobiety, co stanowi okoto 71% calej grupy
badanej, podczas gdy mezczyzni reprezentuja 29% (37 respondentéw). Najlicz-
niejsza grupa wiekowa sg osoby w przedziale 18-25 lat, stanowiace ponad potowe
(52%) badanych. Osoby w wieku 26-39 lat — 28%, a grupy wiekowe 40-59 lat oraz
powyzej 60 lat sa mniejsze i stanowig odpowiednio 17% i ponizej 1% calej proby.
Pod wzgledem wyksztalcenia, najwieksza grupe reprezentuja osoby ze srednim
wyksztalceniem (47%), a osoby z wyksztalceniem wyzszym stanowig niemal
taka sama liczbe (46%). Osoby z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym sa
znacznie mniej liczne — odpowiednio 1,5% i 5% badanych. Jesli chodzi o rodzaj
zamieszkania, najwiecej respondentéw to mieszkancy tymczasowi zwigzani
z uczelnig, pracg lub studiami w stolicy Malopolski (34%), nastepnie mieszka-
jacy w Krakowie od kilku lat (29%), mieszkajacy w Krakowie od urodzenia (25%)
i osoby pracujace mieszkajace na obrzezach Krakowa (12%). Te wyniki ilustruja
zroznicowanie demograficzne badanej grupy oraz réznice w doswiadczeniach
zyciowych i zawodowych respondentéw zwigzanych z ich miejscem zamiesz-
kania w Krakowie.
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4.2. Swiadomos¢ zréwnowazonego rozwoju turystyki w Krakowie

Badani zostali zapytani o swoja znajomos¢ programéw promujacych zrow-
nowazony rozwoj turystyczny w Krakowie, w tym takich jak ,,Polityka zréwno-
wazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028”. Skala odpowiedzi obejmowata
oceny od 1 do 5, gdzie: 53,5% respondentéw wskazuje, Ze ma niewielka lub zadna
znajomo$¢ tych programoéw. 26,6% (czyli 30 respondentéw) sugeruje umiarko-
wang znajomos¢. 16,5% badanych wskazuje na niewielka, lecz istniejaca $wia-
domos¢ programéw zréwnowazonego rozwoju turystycznego. Natomiast tylko
8 0s6b co stanowi 6% badania, odzwierciedlaja wysoki poziom znajomosci tych
programoéw (rysunek 8.1). Wnioski z tego pytania sugeruja, ze wiekszos¢ respon-
dentéw ma ograniczong $wiadomosc¢ o programach promujacych zréwnowazony
rozwdj turystyczny w Krakowie. Istnieje jednak pewna grupa oséb, ktdra posiada
umiarkowanie lub lepsze zorientowanie w tej kwestii. Z powyzszych danych
wynika, ze istnieje potrzeba zwiekszenia promocji i edukacji dotyczacej zréwno-
wazonej turystyki w miescie.

5 - BARDZO DOBRA
4- DOBRA

3 - SREDNIA

2 - SLABA ZNAIOMOSC

1 - BRAK ZNAJOMOSCI

I ]
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Rysunek 8.1. Swiadomo$¢ zréwnowazonego rozwoju turystyki w Krakowie
Zrédto: opracowanie wiasne.

4.3. Kwestie spoteczne

Pytanie dotyczace stosunku respondentéw do turystéw pozwala na wycia-
gniecie nastepujacych wnioskéw. Niemal dwie trzecie respondentéw (lgcznie
50,70%) ocenita swoj stosunek do turystéw jako pozytywny lub bardzo pozy-
tywny, przy czym 36,40% respondentéw okresla ten stosunek jako ,,dobry” oraz
16,30% jako ,bardzo dobry” (rysunek 8.2). To sugeruje, ze znaczna wigkszo$¢
badanych ma pozytywne lub bardzo pozytywne podejscie do turystow odwie-
dzajacych Krakow. Natomiast 13,20% respondentéw ocenia swdj stosunek jako
negatywny lub bardzo negatywny, gdzie 10,90% respondentéw uznaje stosunek
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jako ,,zty” 1 2,30% za ,bardzo zty”. To oznacza, ze mniejsza grupa respondentow
wykazuje negatywne lub krytyczne podejscie do turystéw. Ponadto, 34,10%
respondentow okresla swoje podejscie jako ,$rednie”, co sugeruje neutralne lub
umiarkowane podejscie do turystéw. Podsumowujac, wiekszos¢ respondentow
wykazuje neutralny lub pozytywny stosunek do turystéw, przy czym znaczaca
czg$¢ ma stosunek pozytywny lub bardzo pozytywny. To sugeruje, ze ogélnie
rzecz biorgc, Krakowianie sg przychylnie nastawieni do turystéw odwiedzaja-
cych ich miasto.

5 - BARDZO DOBRY
4 - DOBRY
3 - SREDNI
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Rysunek 8.2. Stosunek respondentéw do turystow
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozpoznano réwniez zmiany jakie sa obserwowane w spotecznosci lokalne;j
przez mieszkancéw a wynikajace z rozwoju turystyki. Najczesciej wspomniana
odpowiedzig jest ,natezenie ruchu”, na ktérg zwrdcito uwage az 84 badanych.
Kolejng istotng obserwacja jest wzrost réznorodnosci kulturowej w spotecznosci
lokalnej, zaobserwowany przez 75 respondentéw. Ponadto, zwracaja uwage na
zaklocenia porzadku publicznego spowodowane przez turystéw (44 osoby),
zwiekszong promocje lokalnej kultury i tradycji (40 osdb), oraz wzrost liczby
nowych bizneséw i miejsc pracy (34 osoby). 7 badanych nie zaobserwowato
zadnych istotnych zmian w swojej spotecznosci lokalnej. Jednakze, zauwazono
wyzsze ceny, konieczno$¢ postugiwania si¢ jezykiem angielskim oraz opustoszate
mieszkania jako obserwowany efekty rozwoju turystyki w miescie (rysunek 8.3).

Analizujac odczucia mieszkancéw dotyczace interakcji miedzy mieszkan-
cami a turystami w Krakowie (rysunek 8.4) na podstawie zebranych danych,
mozna wyciaggna¢ nastepujace wnioski: Wigkszo$¢ respondentéw (41,90%)
nie dostrzega istotnych zmian w relacjach miedzy mieszkancami a turystami.
To sugeruje, ze dla tej grupy badanych interakcje te moga by¢ stabilne lub niezau-
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NIEZAUWAZAM ZADNYCH ISTOTNYCH ZMIAN
ZAKEOCENIA PORZADKU PUBLICZNEGO
NATEZENIE RUCHU
ZWIEKSZENIE PROMOCII LOKALNE] KULTURY | TRADYCJI
WZROST LICZBY NOWYCH BIZNESOW | MIEJSC PRACY
WZROST ROZNORODNOSCI KULTUROWE] W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
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Rysunek 8.3. Zmiany obserwowane w spotecznosci lokalnej wynikajace z rozwoju turystyki
Zrédto: opracowanie whasne.

ZAUWAZAM WIEKSZA INTEREAKCIE | WYMIANE
KULTUROWA MIEDZY MIESZKANCAMI |
TURYSTAMI

OBSERWUIE NAPIECIE MIEDZY MIESZKANCAMI
A TURYSTAMI

NIE ZAUWAZAM ZADNYCH ISTOTNYCH ZMIAN
W RELACJACH MIEDZY MIESZKANCAMI

NIE MAM ZDANIA NA TEN TEMAT

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rysunek 8.4. Odczucia mieszkaficdw dotyczace interakcji miedzy mieszkarncami a turystami
Zrédto: opracowanie wiasne.

wazalne. Z kolei znaczaca liczba (32,60%) zauwaza wigkszg interakcje i wymiane
kulturowa miedzy mieszkancami a turystami. To moze oznacza¢, ze ci miesz-
kancy dostrzegaja rozwdj aktywnosci kulturalnej oraz zwigkszenie kontaktow
miedzy mieszkanicami a turystami. Mniejsza grupa badanych (10,90%) obser-
wuje napiecia miedzy mieszkanicami a turystami, co wskazuje na potencjalne
konflikty lub trudnosci w relacjach. Natomiast 14% ankietowanych nie ma wyro-
bionego zdania na temat interakcji miedzy mieszkancami a turystami, co moze
wynikac z braku doswiadczenia lub §wiadomosci w tej kwestii. Podsumowujac,
wigkszos$¢ respondentéw nie dostrzega istotnych zmian w interakcjach miedzy
mieszkancamia turystamilub ma pozytywne spostrzezenia, obserwujac wigksza
interakcje i wymiane kulturowg. Niemniej jednak, mniejsza grupa badanych
zauwaza napigcia lub konflikty w tych relacjach.
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4.4. Kwestie ekonomiczne

W kwestii ekonomicznej zapytano badanych o korzysci ekonomiczne jakie
przynosi turystyka. ,,Zwiekszone dochody z turystyki” zostaly wskazane przez
80,6% respondentéw (rysunek 8.5), co stanowi najczesciej wybierana odpo-
wiedz. Wskazuje to na znaczacy wplyw turystyki na zwiekszenie dochodow
mieszkancow Krakowa. ,Nowe mozliwosci biznesowe i przedsiebiorczos¢”
wybrane zostaly przez 52 badanych (40,3%), co sugeruje, ze turystyka tworzy
nowe szanse dla biznesu i przedsi¢biorczos$ci w miescie. ,Wzrost miejsc pracy
w sektorze turystycznym” zostal wskazany przez 45% ankietowanych. To wska-
zuje na znaczacy wplyw turystyki na kreowanie nowych miejsc pracy w tym
sektorze. Wyniki te sugeruja, ze turystyka ma istotny wplyw na gospodarke
lokalng, przynoszac zwigkszone dochody, nowe mozliwosci biznesowe oraz
wzrost miejsc pracy w sektorze turystycznym. Jeden z respondentéw zauwaza,
iz w budzecie miasta wydatki na turystyke nie stanowig wysokiego poziomu
co potwierdzajg oficjalne dane.

NISKU UDZIAt W BUDZECIE MIASTA

WZROST MIEJSC PRACY W SEKTORZE
TURYSTYCZNYM

NOWE MOZLIWOSCI BIZNESOWE |
PRZEDSIEBIORCZOSC

ZWIEKSZONE DOCHODY Z TURYSTYKI.

| ] | |
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Rysunek 8.5. Korzysci ekonomiczne z turystyki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie wykazalo, ze rosnace ceny nieruchomosci stanowig jedno z gtow-
nych wyzwan ekonomicznych zwigzanych z rozwojem turystyki w Krakowie,
o czym decyduje, az 81 respondentéw (62,8%) (rysunek 8.6). Ponadto, obser-
wowane jest zatloczenie ulic w centrum miasta, utrudniajace podstawowe
codzienne czynnosci, co zglasza 79 oséb (61,2%). Innym istotnym problemem
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jest nadmierne obcigzenie infrastruktury miasta, na co wskazuje 69 badanych
(53,5%). Ponadto, 51 respondentéw (39,5%) zwraca uwage na wzrost kosztow
utrzymania dla mieszkancéw, a 38 (29,5%) ankietowanych dostrzega ograni-
czenia w ruchu w centrum. Réwniez 29 (22,5%) oséb wyrazilo obawy dotyczace
nadmiernej zalezno$ci od sektora turystycznego, wzrostu nakltadéw na utrzy-
manie infrastruktury i ochrong $rodowiska. Kolejnym wyzwaniem jest niska
wysokos¢ wynagrodzen dla pracownikéw branzy turystycznej.

NISKA WYSOKOSC WYNAGRODZEN

OGRANICZENIA W RUCHU W CENTRUM

ZATEOCZENIE ULIC W CENTRUM MIASTA

ZWIEKSZENIE NAKEADOW NA UTRZYMANIE INFRASTRUKTURY | SRODOWISKA
ROSNACE CENY NIERUCHOMOSCI

NADMIERNA ZALEZNOSC OD SEKTORA TURYSTYCZNEGO.

WZROST KOSZTOW UTRZYMANIA DLA MIESZKANCOW.

NADMIERNE OBCIAZENIE INFRASTRUKTURY MIEJSKIEL.

000%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%  70,00%

Rysunek 8.6. Gtéwne wyzwania ekonomiczne zwigzane z rozwojem turystyki w Krakowie
Zrédto: opracowanie whasne.

4.5. Kwestie srodowiskowe

Badanie mialo na celu zbadanie zmian w krajobrazie miejskim lub natu-
ralnym zwigzanych z turystyka. Z zebranych danych wynika, ze wigkszo$é
respondentéw (okoto 47%) dostrzega umiarkowane zmiany w krajobrazie miej-
skim lub naturalnym wynikajace z turystyki (rysunek 8.7). Znaczaca grupa
respondentéw (okolo 22%) zauwaza niewielkie zmiany, natomiast mniejszy
odsetek (16%) dostrzega znaczne zmiany. Tylko 9% ankietowanych opisuje te
zmiany jako bardzo duze. Warto zaznaczy¢, Ze niewielka grupa respondentéw
(okoto 6%) uwaza, ze zmiany te s3 bardzo niewielkie lub praktycznie niezauwa-
zalne. To sugeruje, ze wigkszos$¢ respondentéw dostrzega umiarkowane zmiany
w krajobrazie zwigzane z turystyka, jednak istnieje rowniez grupa oséb, ktére
obserwuja te zmiany bardziej intensywnie lub mniej intensywnie.

Rysunek 8.8 przedstawia ocene zarzadzania miejskimi atrakcjami tury-
stycznymi pod katem ochrony $rodowiska, zebrane od respondentéw. Wyniki
zostaly przedstawione na skali ocen 1-5. Najwieksza grupa respondentéw byto
49 0s6b (38%), ktdre oceniaja zarzadzanie atrakcjami turystycznymi pod katem
ochrony $rodowiska na poziomie $rednim. Ponadto, 45 respondentéw (34,9%)
ocenia zarzadzanie na poziomie dobrym, co sugeruje pozytywne spostrzezenia.
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Rysunek 8.7. Skala zaobserwowanych zmian w krajobrazie miejskim lub naturalnym zwigzana z turystyka
Zrédto: opracowanie wiasne.

Natomiast 10 (8%) badanych uwaza zarzadzanie jako bardzo dobre, co stanowi
mniejsza, ale istotng grupe osob. Z kolei 25 ankietowanych (15,5%, 4%) stwierdza,
ze zarzadzanie jest na nizszych poziomach (ztych, bardzo ztych), co wskazuje na
umiarkowanie negatywne lub negatywne spostrzezenia dotyczace zarzadzania
atrakcjami turystycznymi pod katem ochrony $rodowiska.

5 - BARDZO DOBRA
4 - DOBRA
3 - SREDNIA
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Rysunek 8.8. Ocena zarzadzania miejskimi atrakcjami turystycznymi pod katem ochrony srodowiska
Zrodfo: opracowanie wiasne.

5. Wnioski i podsumowanie

Krakow to jedno z najchetniej odwiedzajacych miast w Europie. Zwigk-
szajaca sie liczba turystéw odwiedzajacych, stanowi istotny czynnik wspiera-
jacy rozwdj lokalnej gospodarki, ze wzgledu na bogactwo miejsc historycznych
i zabytkowych. Konieczne jest dazenie do zréwnowazonego rozwoju turystyki,
ktére minimalizuje negatywny wplyw na srodowisko, spoteczenstwo i kulture,
jednoczesnie promujac korzysci ekonomiczne i spoleczne. Wraz z rozwojem
turystyki wigze si¢ z wiele wyzwan, ktére wspominane sg przez respondentow.
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Badanie przeprowadzone wsrod mieszkancéw Krakowa wykazalo, ze ich
wiedza na temat zrdwnowazonej turystyki miasta jest znikoma. Istnieje wiec
potrzeba wigkszej edukacji dotyczacej tego tematu.

Wsréd badanych wigkszos¢ ma pozytywny lub neutralny stosunek do
turystow odwiedzajacych miasto. Co poniektdrzy dostrzegaja wigkszg interakcje
i wymiane kulturowg miedzy mieszkancami, a turystami, gdy inni zauwazaja
napiecia w tych relacjach.

Ponadto, turystyka przynosi znaczace korzysci ekonomiczne, takie jak
zwigkszone dochody, nowe mozliwosci biznesowe i wzrost miejsc pracy. Jednak
rozwoj turystyki wiaze sie takze z wyzwaniami, takimi jak rosnace ceny nieru-
chomosci, zatloczenie ulic i nadmierne obcigzenie infrastruktury miasta.

Opinie na temat zarzadzania miejskimi atrakcjami turystycznymi pod
katem ochrony srodowiska sg zréznicowane. Chociaz wigkszo$¢ respondentow
ocenia je pozytywnie lub na $§rednim poziomie, istnieje rdwniez grupa oséb,
ktére majg negatywne spostrzezenia w tej kwestii. Podobnie, wigkszo$¢ respon-
dentéw zauwaza umiarkowane zmiany w krajobrazie zwigzanym z turystyka, ale
istnieje grupa osdb, ktére obserwuja te zmiany bardziej intensywnie lub mniej
intensywnie.

Podsumowujac, rozwoj turystyki w Krakowie niesie ze sobg zaréwno
korzysci, jak i wyzwania. Konieczne jest zastosowanie zréwnowazonego podej-
$cia, uwzgledniajacego réznorodne aspekty spoleczne, ekologiczne i ekono-
miczne. Gwarantujace trwaly rozwéj miasta i zadowolenie jego mieszkancow.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w klubach sportowych
na przyktadzie Cracovii i Realu Madryt

Tomasz Iskrzycki

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Instytut Ekonomii

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdziatu jest zbadanie dzialan w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility) w klubach sporto-
wych na przykladzie Cracovii Krakow i Realu Madryt. Badanie ma na celu iden-
tyfikacje dobrych praktyk w obu klubach, ktére moga stanowi¢ cenne wskazdéwki
dla innych organizacji sportowych, pragnacych rozwija¢ i doskonali¢ swoje stra-
tegie CSR. W rozdziale analizowane sg roznice i podobienistwa w podejsciu do
CSR, co pozwala na identyfikacje innowacyjnych rozwiazan oraz efektywnych
praktyk. Wyniki tej analizy moga stuzy¢ jako zrédlo inspiracji i wskazéwek dla
innych klubéw sportowych, dazacych do poprawy swoich praktyk w zakresie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2. CSR — cze$¢ teoretyczna

2.1. Uwagi wstepne

Corporate Social Responsibility (spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu)
juz od jakiego$ czasu istnieje w debacie akademickiej oraz publicznej i stato sie
jednym z najwazniejszych poje¢ wsrod badaczy w ostatnich 20 latach (Golob
et al., 2013, p. 176). Idea ta jest spojrzeniem na dalsze skutki dziatan firm i ich
odpowiedzialno$¢, a nie tylko na wnoszenie wkiadu do gospodarki. ,,Zty ekono-
mista widzi tylko to, co bezposrednio uderza wzrok, dobry ekonomista patrzy
takze dalej.” (Hazlitt, 1993, p. 15). Ta my$l Henrego Hazlitta idealnie pasuje do
rozwazan o CSR. Spojrzenie tylko w kategorii zysku i straty finansowej przedsig-
biorstwa jest uwazane za zbyt waskie.
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Temat CSR jest na tyle rozlegly, ze utrudnionym jest znalezienie definicji
uznawanej przez wszystkich (Galant, 2023). Jedna z ogélnych definicji pokazuje
CSR jako wplyw i role firmy w procesach na gospodarke, spoleczenstwo oraz
srodowisko, w ktorym dziata(Crane, Matten, & Moon, 2004). Zdaniem Mattena
»Istota CSR jest zalozenie, ze Zadna firma nie moze sobie pozwoli¢ na dzialanie
w opozycji do lub w izolacji od kwestii spolecznych i wyobcowana od swoich
interesariuszy” (Matten & Moon, 2004). Podobng definicje wskazujg rowniez
Morin i Talbot zwracajac uwage na inkluzywno$¢ i poszanowanie réznorodnych
czlonkow spoleczenstwa (Morin & Talbot, 2024). CSR jest réwniez definiowana
jako koncepcja dzialania bazujaca na szanowaniu zasad otoczenia, dalszego
i blizszego, przedsiebiorstwa (Rudnicka, 2012, p. 16). Nacisk na ,,spoleczenstwo”
jest wyrazny we wszystkich probach wyjasnienia czym tak naprawde jest CSR.

CSR jest ujmowane coraz czesciej w oficjalnym dokumentach (ustawach,
rozporzadzeniach, normach). Powstala miedzy innymi norma ISO 26000, ktéra
zawiera wytyczne dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci i opisuje obszary jakimi
si¢ zajmuje. Wyroznione zostalo siedem zakresow w ramach CSR: tad organiza-
cyjny, prawa czlowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe prak-
tyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoleczne i rozwoj
spofecznosci lokalnej. Przedsigbiorstwa stosujace si¢ do tej normy zdaniem jej
autoréw moga zyskiwac lepsza reputacje, zwigksza¢ zaangazowanie pracownikow
i poprawia¢ relacje z konsumentami (,,gov.pl/Odkrywajac ISO 26000”).

2.2. CSR w klubach sportowych — specyfika

Rozrywka w branzy sportowej to przede wszystkim emocjonujace wido-
wisko na boisku, polaczone z wystepami najlepszych druzyn. Z badan wynika
jednak, ze kibice oczekuja od klubu takze innych dzialan. Jednym z nich jest zaan-
gazowanie w CSR. W zbiorowej $wiadomosci fanéw istnieja okreslone elementy;,
ktére wplywajg na odbiér marki klubéow (Blumrodt, Desbordes, & Bodin, 2013,
pp. 218-219).

Do najwazniejszych dziatant CSR w klubach sportowych zalicza sie (Blumrodt
etal., 2013):

1. Dbanie o bezpieczenstwo na stadionie i w jego otoczeniu. Niedopusz-
czanie do aktéw wandalizmu i chuliganstwa poprawia odbiér marki. Zauwazona
zostala silna korelacja pomiedzy stopniem bezpieczenstwa, a czestotliwos$cia
wyjs¢ rodzinnych.

2. Organizacja wydarzen sportowych dla mieszkancéw oraz dzieci jest
istotnym aspektem zaangazowania w rozwoj regionu. Poprzez takie inicjatywy
spolecznos¢ lokalna moze aktywnie uczestniczy¢ w zdrowych formach rekre-
acji, co ma pozytywny wplyw na ich zdrowie i samopoczucie. Dodatkowo, takie
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wydarzenia sprzyjaja integracji spotecznosci oraz budowaniu wigzi z marka
klubu bedacego organizatorem.

3. Szkolenie miodych sportowcow. Poprzez inwestowanie w rozwdj
talentow sportowych w spolecznosci lokalnej, klub manifestuje swoje zaangazo-
wanie w rozwdj spoleczny i zdrowy tryb zycia. Dodatkowo, szkolenie mtodych
sportowcdéw promuje wartos$ci takie jak fair play, wspotpraca i wzajemny
szacunek, co ksztaltuje postawy spoteczne i buduje pozytywne relacje miedzy-
ludzkie w spotecznosci lokalne;.

4. Dostepnos¢ widowisk dla 0séb z niepelnosprawnoscig. Przydzielenie
specjalnych miejsc dla nich oraz zapewnienie wsparcia podczas wydarzen spor-
towych pokazuje, ze kazdy ma prawo uczestniczy¢ w emocjach sportowych.
Wlaczenie tych oséb jest wyrazem dbania o kazdego uczestnika spoteczenstwa.

5. Przejrzystos¢ dziatan organizacji w zakresie wykorzystania srodkéw
finansowych, warunkéw pracy. Publikowanie raportow i strategii w dostepny dla
zainteresowanych sposéb.

3. Metoda badawcza

Badanie zostalo opracowane na podstawie literatury dotyczacej CSR
w sektorze sportowym, raportéw rocznych obu klubéw, oficjalnych komu-
nikatow prasowych, a takze analizy stron internetowych klubéw. Szczegélng
uwage poswiecono dokumentom opisujagcym strategie CSR klubéw, jak rowniez
raportom z realizacji tych strategii.

Glowng metoda badawczg byla analiza poréwnawcza dziatann CSR Cracovii
Krakow i Realu Madryt. Obejmowata ona:

B Identyfikacje i klasyfikacje dziatan CSR: Zidentyfikowane dziatania zostaly
podzielone na kategorie, takie jak zaangazowanie w spoteczno$¢, ekologie
oraz transparentne zarzadzanie.

B Ocena efektywnosci dzialan: Dziatania klubéw byly oceniane pod katem
ich skutecznosci, zasiegu, a takze wplywu na interesariuszy (m.in. kibicéw,
lokalne spotecznosci, sponsoréw, pracownikéw). Ocena ta byla oparta na
dostepnych raportach z realizacji strategii CSR.

B Poréwnanie podej$¢: Analiza roznic i podobienstw w podejsciu obu klu-
béw do CSR. Znaleziono dziatania, ktére mozna okresli¢ jako dobre prak-
tyki w zakresie CSR, w obu klubach. Mozna bylo zauwazy¢, jak dzialaja
kluby o skali lokalnej, a jak globalnej.
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4. Dziatania w zakresie CSR w Cracovii i Realu Madryt

4.1. CSR w Cracovii

KS Cracovia SA (do 06.06.2024: MKS Cracovia SSA)!, bedac najstar-
szym polskim klubem (Kronika, 1906) sportowym o bogatej historii zwigzane;j
z patriotyzmem i tradycja, od poczatku kladzie nacisk na wartosci spoteczne
i odpowiedzialnos¢ wzgledem otoczenia. Klub realizuje strategie CSR oparta na
trzech filarach: Spolecznosci, Zréwnowazonym Rozwoju, Ekologii i Srodowisku
i Transparentnym Zarzadzaniu.

Filar I - Spotecznosé: Budowanie wigzi i aktywne zaangazowanie

Celem Cracovii jest nie tylko rozwdj sportowy, lecz takze spoteczny i kultu-
rowy, co odzwierciedla sie w szeregu inicjatyw podejmowanych przez klub.

Aktywnie wspierane s3 akcje charytatywne, takie jak udzial w Wielkiej
Orkiestrze Swigtecznej Pomocy czy akcja EkstraPomoc, ktére angazuja zaréwno
zawodnikow, jak i kibicow. Dodatkowo, promowane sg wartosci fair play i wspot-
pracy poprzez akcje z udzialem dzieci i mlodziezy, np. program Akademia
Ekstraklasy.

Cracovia konsekwentnie angazuje si¢ réwniez w dzialania na rzecz oséb
starszych, chorych i niepelnosprawnych, co wida¢ poprzez organizacje Dnia
Seniora czy akcji Teddy Bear Toss, podczas ktérych zbierane pluszowe maskotki
trafiaja do dzieci przebywajacych w placéwkach medycznych. Ponadto, klub
promuje ide¢ bezpiecznego kibicowania i aktywnego trybu Zycia, co manifestuje
sie w projekcie ,,Klasy w Pasy” oraz akcjach zwigzanych z krwiodawstwem.

Filar IT - Zréwnowazony Rozwdj, Ekologia i Srodowisko: Ochrona natury
i innowacyjne podejscie

Drugim filarem strategii CSR jest zréwnowazony rozwéj oraz troska
o $rodowisko naturalne. KS Cracovia SA podejmuje dzialania majace na celu
minimalizacje negatywnego wplywu swojej dzialalnosci na ekosystem.

Przykladem takich dzialan jest promowanie $rodkéw transportu publicz-
nego dla kibicéw, aby zminimalizowa¢ emisje spalin i redukcje ruchu samocho-
dowego wokot stadionu. Dodatkowo, klub inwestuje w nowoczesne technologie,
np. systemy gromadzenia wody deszczowej do podlewania boisk szkoleniowych,
co pozwala na oszczedno$¢ zasobow wodnych.

Wspdlnie z kibicami klub realizuje takze projekty majace na celu zaziele-
nienie przestrzeni wokot stadionu, takie jak zasadzanie faki kwietnej czy promo-
wanie $wiadomego korzystania z zasobow naturalnych.

! W czerwcu 2024 nastapita zmiana nazwy z MKS Cracovia SSA na KS Cracovia SA (Craco-
via, 2024).
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Filar III - Transparentne Zarzgdzanie: Jasnos¢, uczciwosé i odpowiedzial-
nosc¢

Trzeci filar strategii CSR, czyli transparentne zarzadzanie, stanowi
fundament odpowiedzialnego funkcjonowania KS Cracovia SA. Klub dazy do
pelnej przejrzysto$ci w dziataniach i komunikacji zaréwno wewnetrznej, jak
i zewnetrznej (,,Strategia CSR MKS Cracovia SSA”).

Wdrazajac réznorodne procedury, takie jak antyterrorystyczna, antymob-
bingowa czy zwalczania rasizmu i nietolerancji, klub zapewnia uczciwe warunki
pracy i wspolpracy dla swoich pracownikéw i zawodnikéw. Ponadto, Cracovia
aktywnie angazuje sie w dialog z kibicami poprzez réznorodne kanaty komuni-
kacji, takie jak media spoleczno$ciowe czy spotkania tematyczne.

Dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej s klarownie prezentowane na
stronie internetowej klubu, a wszelkie informacje dotyczace struktury, misji
i celow sg publicznie dostepne. Klub dazy do budowania zaufania i wiarygod-
nosci poprzez przejrzyste dzialania i komunikacje, co stanowi istotny element
strategii CSR KS Cracovia SA.

Dodatkowo klub stworzyl specjalny dokument ,POLITYKA BEZPIE-
CZENSTWA DZIECI W MKS CRACOVIA” majaca na celu okre$lenie zasad,
dzigki ktérym nie bedzie do chodzilo do naduzy¢ wzgledem dzieci oraz przed-
stawiono zasady szybkiego reagowania w takich sytuacjach. KS Cracovia jest
zdecydowany w zapobieganiu naruszeniom bezpieczenstwa dzieci poprzez syste-
matyczng ocene ryzyka oraz okreslenie zasad postgpowania dla oséb pracujacych
z dzie¢mi. Ocena ryzyka jest wykonywana przynajmniej raz w roku oraz przed
organizacja konkretnych wydarzen, takich jak turnieje czy obozy sportowe.
Jej celem jest identyfikacja zagrozen i podjecie dziatan zapobiegawczych.

Kazdy pracownik zobowiazany jest do przestrzegania kodeksu postepo-
wania, ktory obejmuje dbatos¢ o potrzeby dzieci, cierpliwos¢, kreatywnos¢, oraz
brak tolerancji dla dyskryminacji. Trenerzy sa odpowiedzialni za rozwdj umie-
jetnosci i zapewnienie bezpiecznego $rodowiska treningowego.

W przypadku wyjazdow i obozéw sportowych, nalezy przestrzega¢ dodat-
kowych zasad, takich jak ocena ryzyka, odpowiedzialno$¢ opiekunéw, informo-
wanie rodzicow oraz uzyskanie ich zgody na udzial dziecka. Liczba opiekunow
i poziom nadzoru sg uzaleznione od wieku i potrzeb dzieci.

Rodzice rowniez majg swoje zasady postgpowania, obejmujace aktywne
uczestnictwo w zyciu klubu oraz zgode na przestrzeganie zasad przez swoje
dzieci.

Kazda osoba pracujaca z dzie¢mi w KS Cracovia jest zobowigzana do prze-
strzegania okreslonych zasad bezpieczenstwa i dbaloéci o dobro dzieci. Kodeksy
postepowania sg regularnie aktualizowane i przekazywane wszystkim zaintere-
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sowanym, aby zapewni¢ jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa i komfortu dzie-
ciom uczestniczagcym w aktywnosciach klubu (,,Polityka Bezpieczenstwa Dzieci
w MKS Cracovia”).

4.2. Cracovia na tle innych klubéw ekstraklasowych

W ostatnich latach w klubach Ekstraklasy PKO BP zauwazalny jest postep
w réznych obszarach dziatalnosci. Kluby coraz bardziej angazujg si¢ w inicjatywy
spofeczne, takie jak programy dla dzieci i mlodziezy czy promocja pozadanych
zachowan spolecznych. W zakresie §rodowiska takze mozna dostrzec pewien
progres, zwlaszcza jesli chodzi o promowanie alternatywnych srodkéw trans-
portu oraz bardziej efektywne zarzadzanie zasobami naturalnymi. W obszarze
rzadzenia kluby wyrdzniaja sie wigkszg transparentno$cig w dzialaniu, szczegdlnie
jesli chodzi o publikacje sprawozdan finansowych czy informacji o kontraktach
z udziatem $rodkéw publicznych (Zembura & Lichwierowicz, 2024).

Wedtug raportu dotyczacego dzialan CSR we wszystkich klubach Ekstra-
klasy w sezonie 2022-23, Cracovia zajela dziesigte miejsce sposrod osiemnastu
druzyn. Autorzy raportu wskazali Cracovie jako przyktad dobrych praktyk,
zauwazajac, ze klub organizuje ,,otwarte spotkania ze swoimi kibicami, na ktérych
poruszane s3 tematy zwigzane z funkcjonowaniem klubu - poczawszy od spraw
akademii do wyzwan zwigzanych z pierwsza druzyng i organizacja. Kibice moga
otrzyma¢ odpowiedz na nurtujace ich pytania oraz wnie$¢ swoj punkt widzenia
do dyskusji odnosnie przyszlego funkcjonowania klubu. Przez tego typu dzia-
tania klub stara si¢ tworzy¢ srodowisko otwarte na dialog.” (Zembura & Lichwie-
rowicz, 2024, p. 8).

4.3. CSR w Realu Madryt

Real Madryt jest aktywny na wielu polach zwigzanych ze CSR. Klub
kladzie nacisk na edukacj¢ przez sport, wspieraja zdrowy tryb zycia i promuja
wartodci sportowe. Real Madryt angazuje si¢ rowniez w projekty sportowe-spo-
teczne. Ich dziatania obejmuja zaréwno Europe, jak i inne kontynenty, co poka-
zuje globalny zasieg ich inicjatyw (Rathonyi-Odor et al., 2020). Ponizsza analiza
zostala przeprowadzona w oparciu o nastepujacy dokument ,,How Successful
Are the Teams of the European Football Elite off the Field? - CSR Activities
of the Premier League and the Primera Division”.

Pierwszym aspektem jest dziatalnos$¢ spoteczna RM, szczegolnie w kontek-
$cie edukaciji i sportu. Klub prowadzit w programy edukacyjne w ponad trzystu
dwudziestu szkotach sportowych na catym $wiecie, obejmujacych ponad czter-
dziedci tysiecy dzieci w wieku od pieciu do siedemnastu lat (Real Madrid C.E.).
Poprzez pitke nozng i koszykéwke, RM promuje zdrowy tryb zycia i aktywno$é
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sportowa jako sposéb spedzania czasu wolnego. Dodatkowo, klub angazuje si¢
w dni tematyczne takie jak Migdzynarodowy Dzienn Oséb Niepelnosprawnych
czy Swiatowy Dzient Autyzmu, organizujac liczne wydarzenia sportowe i eduka-
cyjne, ktore angazuja dzieci i mlodziez na calym $wiecie.

Kolejnym istotnym elementem jest program RM Foundation, ktéry dziata
na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, takich jak dzieci Zyjace
w trudnych warunkach socjoekonomicznych, osoby bezdomne czy wiezniowie.
Fundacja angazuje si¢ w prowadzenie szkél sportowych w réznych krajach,
prowadzac treningi dla dorostych majacych na celu poprawe ich stanu zdrowia
psychicznego. Dodatkowo, RM Foundation wspotpracuje z organizacjami poza-
rzadowymi na rzecz dzieci, osiagajac ogromny zasieg i wpltyw na spotecznosci
lokalne.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na zaangazowanie RM w dziedzine komu-
nikacji, organizacji wydarzen i dzialan instytucjonalnych. Klub wykorzystuje
swoja popularnos¢ i wizerunek graczy do promowania warto$ci, aktywnosci
charytatywnych i integracji spolecznej. Dodatkowo, RM prowadzi réznorodne
inicjatywy edukacyjne poprzez RM Graduate School European University,
oferujac specjalistyczne programy w dziedzinie zdrowia, sportu, zarzadzania
i komunikacji.

Jesli chodzi o dzialania ekologiczne, RM podejmuje szereg dziatan maja-
cych na celu zmniejszenie negatywnego wplywu swoich dziatan na srodowisko
naturalne. Klub angazuje si¢ w ochrone ziemi poprzez sadzenie drzew, elimi-
nacje uzywania chemikaliéw oraz redukcje zuzycia energii i wody. Ponadto,
RM prowadzi skuteczne zarzadzanie odpadami, co pozwala na recykling
i redukcje emisji CO, oraz zuzycia energii i wody.

Wszystkie te inicjatywy przyczynily si¢ do uhonorowania Realu Madryt
certyfikatem $rodowiskowym STMA - Sports Turf Management Association,
ktéry jest wazny do roku 2020. Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze Real
Madryt aktywnie dazy do promowania odpowiedzialnego postepowania
i ochrony $rodowiska. Klub szczegélnie zwraca uwage na aspekty spoleczne
i jest pionierem w zastosowaniu réznych narzedzi zarzadzania srodowiskowego
w kontekscie Primera Division (Rathonyi-Odor et al., 2020).

5. Analiza poréwnawcza

Poréwnujac dzialania CSR w KS Cracovia SA i Realu Madryt (tabela 9.1),
mozna zauwazy¢ zaréwno roznice, jak i podobienstwa w podejsciu obu klubow
do kwestii spolecznych, ekologicznych i zarzadzania.
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Tabela 9.1. Najwazniejsze réznice i podobienstwa w dziataniach CSR Cracovii Krakéw i Realu Madryt

Roznice

Podobienstwa

Skala dziafania. Real Madryt prowadzi programy na catym
Swiecie, Cracovia skupia sie na lokalnych inicjatywach

Zaangazowanie w dziatania charytatywne dla oséb
starszych, dzieci, bezdomnych i niepetnosprawnych

Dostepno$¢ dokumentacji dziatan klubu. Raporty Cracovii
sq czytelne i fatwe do znalezienia. Natomiast dokumenty

Podejmowanie dziatan ekologicznych angazujgc w nie
kibicow

RM maja utrudniony dostep, a czasami nawet nie sg
mozliwe do znalezienia za dany okres

Zaangazowanie w edukacje. Real Madryt prowadzi
trzysta dwadziescia szkot na catym Swiecie oraz jest
zaangazowany w opracowywanie programoéw studiow.
Cracovia jest organem zafozycielskim i organem prowa-
dzacym jedng jednostke edukacyjna: Szkote Mistrzostwa
Sportowego majgcg status Spotecznego Liceum Ogolno-
ksztafcacego

Skupienie sie na wartosciach fair play i bezpieczefistwie
dzieci w klubach

Zrédto: opracowanie whasne.

Roznice

Skala dziatalnodci: Real Madryt, bedac jednym z najwiekszych klubéw
pitkarskich na $wiecie, posiada znacznie wigkszy zasieg swoich inicjatyw CSR
niz KS Cracovia SA. Jest to widoczne zaréwno pod wzgledem spolecznym, jak
i ekologicznym. Klub ten prowadzi réznorodne programy spoteczne, ktére obej-
mujg wsparcie dla spotecznoscilokalnych, edukacje mtodziezy, walke z ubdstwem
i marginalizacja oraz promowanie zdrowego stylu zycia. Real Madryt jako
globalna marka ma réwniez mozliwo$¢ angazowania si¢ w projekty o zasiegu
miedzynarodowym, takie jak pomoc humanitarna czy inwestycje ekologiczne na
skale globalng. Z kolei KS Cracovia SA, dziatajac gléwnie na poziomie lokalnym,
skupia swoje dziatania CSR na wsparciu spotecznoscilokalnej. Programy te moga
obejmowac inicjatywy zwigzane z edukacja, integracja spoteczng czy poprawa
warunkoéw zycia w obrebie konkretnego obszaru geograficznego. Jednakze zasieg
tych dzialan jest ograniczony do lokalnej spotecznosci, co oznacza mniejszy
wplyw w skali globalne;j.

Zakres programow: Real Madryt i KS Cracovia SA réznig si¢ w podejmo-
wanych dzialaniach CSR. Real Madryt jako globalna marka sportowa, prowadzi
programy edukacyjne na calym $wiecie, obejmujace ponad czterdziesci tysiecy
dzieci w ponad trzystu dwudziestu szkotach sportowych. Poprzez pitke nozna
i koszykowke, klub promuje zdrowy tryb zycia i aktywnos¢ sportowa. Organi-
zuje takze liczne wydarzenia sportowe i edukacyjne na skale globalng, takie jak
akcje z okazji Miedzynarodowego Dnia Os6b Niepelnosprawnych czy Swiato-
wego Dnia Autyzmu, majace na celu integracje spoteczna i promocje wartosci
sportowych. Ponadto, Real Madryt dziata na rzecz grup zagrozonych wyklu-
czeniem spofecznym poprzez RM Foundation oraz podejmuje dzialania ekolo-
giczne, takie jak sadzenie drzew czy redukcja zuzycia energii i wody.
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Z kolei KS Cracovia SA koncentruje swoje dzialania CSR na wsparciu
spolecznoscilokalnej. Klub ten angazuje si¢ w akcje charytatywne, udzial w Wiel-
kiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy czy akcje EkstraPomoc, angazujac zaréwno
zawodnikdw, jak i kibicow. Ponadto, Cracovia promuje ide¢ bezpiecznego kibi-
cowania i aktywnego trybu zycia poprzez projekty takie jak ,,Klasy w Pasy” oraz
akcje zwigzane z krwiodawstwem. W zakresie dziatan ekologicznych, Cracovia
podejmuje proste dzialania na poziomie lokalnym, takie jak promowanie
srodkow transportu publicznego dla kibicow czy zazielenianie przestrzeni wokot
stadionu. Podsumowujac, Real Madryt podejmuje globalne inicjatywy eduka-
cyjne, spoteczno-sportowe oraz ekologiczne, podczas gdy KS Cracovia SA skupia
sie gléwnie na wsparciu spolecznosci lokalnej i promocji warto$ci patriotycznych
oraz bezpiecznego kibicowania.

Kultura organizacyjna: W kontekscie zarzadzania CSR, Cracovia i Real
Madryt prezentuja rézne podejscia. Cracovia kladzie duzy nacisk na transpa-
rentno$¢ dziatan, co jest widoczne w publicznym dostepie do informacji na temat
ich programéw CSR poprzez strong internetowg klubu. W przeciwienstwie do
tego, Real Madryt, mimo swojej migdzynarodowej renomy i globalnego zasiggu,
nie jest tak dobrze znany z dostepnosci informacji o swoich dziataniach CSR.
Moze to wynika¢ z réznic kulturowych, podejscia do zarzadzania informacjami
czy tez priorytetow organizacyjnych. Nie oznacza to, ze te dokumenty nie sa
dostepne jednak ich znalezienie jest utrudnione. Jednakze, ze wzgledu na swoja
pozycje na rynku, Real Madryt ma mozliwos$¢ prowadzenia szeroko zakrojonych
dziatan CSR na miedzynarodowym poziomie, co stanowi istotna czes¢ ich stra-
tegii korporacyjnej.

Cechy wspdlne

Real Madryt i KS Cracovia SA maja wiele wspolnych cech w swoich progra-
mach dziatan CSR. Obie organizacje sg zaangazowane w dzialania wspierajace
osoby potrzebujace. Real Madryt dziala na rzecz grup zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym, angazujac si¢ w programy dla dzieci w trudnych warunkach
socjoekonomicznych, osoby bezdomne oraz wigzniéw. Z kolei Cracovia orga-
nizuje akcje charytatywne, wspierajac osoby starsze, chore i niepelnosprawne,
co wida¢ m.in. w organizowanych akcjach podczas Dnia Seniora czy zbiérkach
na rzecz dzieci przebywajacych w placéwkach medycznych.

Dzialania ekologiczne sg kolejng sfera, w ktorej obie organizacje si¢ anga-
zuj3. Real Madryt podejmuje dzialania majace na celu zmniejszenie negatyw-
nego wplywu swoich dziatan na §rodowisko naturalne, takie jak sadzenie drzew
czy redukcja zuzycia energii i wody. Cracovia natomiast promuje $rodki trans-
portu publicznego dla kibicéw, zazielenianie przestrzeni wokot stadionu i inwe-
stowanie w technologie ekologiczne na poziomie lokalnym.
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6. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jest kluczowym obszarem
badan i dyskusji w dzisiejszym srodowisku naukowym. CSR w klubach spor-
towych, takich jak Cracovia i Real Madryt, osiagnal wysoki poziom, co jest
wynikiem $wiadomego podejscia do zréwnowazonego rozwoju i zaangazowania
spotecznego. Mimo zZe priorytety tych dwdch organizacji oraz skala ich dziatan
réznig si¢, obie skutecznie implementuja strategie CSR, ktére przyczyniajg si¢
do ich pozytywnego wizerunku oraz wspieraja rozwoj lokalnych spolecznosci.
Wnioski z przeprowadzonych badan i analiz rozdziatu wskazuja, ze inne organi-
zacje, zardwno sportowe, jak i niezwigzane ze sportem, mogg znaczaco skorzystac¢
z wdrazania praktyk CSR realizowanych przez Cracovi¢ i Real Madryt. Analiza
strategii CSR tych klubéw moze dostarczy¢ cennych wskazowek i najlepszych
praktyk dla skutecznego zarzadzania spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu
w roznych kontekstach organizacyjnych. Integracja odpowiednich dzialan CSR
moze nie tylko poprawi¢ wizerunek organizacji, ale takze przynies¢ realne
korzysci spoteczne i ekonomiczne dla szerokiego grona interesariuszy.
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Rozdziat 10

Zréwnowazone certyfikowane budynki
jako trend na rynku nieruchomosci w Polsce
w dobie polityki zréwnowazonego rozwoju

tukasz Kmiec

Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Targu,
Instytut Finansow

1. Wprowadzenie

Rynek nieruchomosci w Polsce jest mlodym rynkiem na ktérym wcigz
duzg czes¢ istniejacych budynkéw stanowia te wybudowane w czasach PRL-u.
Wraz z dynamicznym rozwojem polskiej gospodarki, bedacym fenomenem na
skale $wiatowg, rozwijal si¢ rowniez rynek nieruchomosci (Pigtkowski, 2023).
Otwarcie si¢ polskiej gospodarki na wspétprace z krajami rozwinietymi, przede
wszystkim Stanami Zjednoczonymi oraz krajami zachodniej Europy, spowo-
dowalo naptyw do Polski innowacyjnych rozwigzan z zakresu budownictwa.
Wiaczenie si¢ polskiej gospodarki w obszar globalizacji spowodowal, iz nasz
rynek nieruchomosci zaczat nadrabiac lata zacofania pod wzgledem stosowanych
rozwigzan budowlano-architektonicznych. Silnym determinantem rynku nieru-
chomodci stata sie polityka zréwnowazonego rozwoju, ktéra jest jednym z gléw-
nych priorytetéw Unii Europejskiej (Banaszek, 2019). Trudno wyobrazi¢ sobie
zarzadzanie przestrzenig w sposob zrownowazony bez zréwnowazonego budow-
nictwa, ktore jest kluczowym elementem pozwalajacym osiagna¢ cele zwigzane
z ochrong klimatu (Brédka & Macias, 2022). Nowoczesne rozwigzania stosowane
na rynkach nieruchomosci dotyczg zaréwno formy konstrukcji i materialow
z jakich budynki sag budowane, ale takze ekologicznych form dostarczania energii
dla nowo powstatych obiektéw (Antczak-Stepniak et al., 2021). Miarg stosowania
sie do zasad zréwnowazonego rozwoju w obszarze budownictwa jest udzial
i przyrost zréwnowazonych certyfikowanych budynkéw na rynku nierucho-
moséci w danym kraju. Przede wszystkim o tym zagadnieniu traktuje niniejsza
praca, wyjasniajac jego znaczenia oraz podajac statystyki w tym zakresie dla
polskiego rynku nieruchomosci.
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Celem niniejszego rozdzialu jest zaprezentowanie dynamiki rozwoju rynku
certyfikowanych budynkéw w Polsce, a takze proba wyjasnienia, czy jest on
réwnomierny, czy moze dotyczy tylko wybranych branz. Analiza obejmuje takze
dane prezentowane przez Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego
(PLGBC), ktére obejmuja statystyki na temat stosowanych w Polsce systeméw
certyfikowania zréwnowazonych budynkéw. Publikacja ma takze za zadanie
zaprezentowa¢ oraz oceni¢ poziom zrdznicowania inwestycji w certyfikowane
ekologiczne obiekty w Polsce pod wzgledem rejonizaciji.

2. Zrownowazony rozwdj jako trend na polskim rynku nieruchomosci

2.1. Koncepcja rozwoju zréwnowazonego budownictwa

Zréwnowazony rozwdj w kontekscie rynku nieruchomosci mieszkanio-
wych w Polsce jest kluczowym zagadnieniem, ktore staje si¢ coraz bardziej istotne
w obliczu rosngcych wyzwan ekologicznych, spofecznych i ekonomicznych,
dlatego nie sposéb poming¢ tej kwestii przy okazji analizy wspdtczesnego rynku
nieruchomosci w Polsce. Mozna go zdefiniowa¢ jako koncepcje, ktéra dazy do
réwnowagi miedzy trzema kluczowymi elementami: ekologia, ekonomiga i spole-
czenstwem. W zakresie rynku nieruchomosci oznacza to tworzenie przestrzeni,
ktére sa przyjazne dla $rodowiska, oplacalne oraz dostosowane do potrzeb
spotecznych i gospodarczych (Kuryj-Wysocka, Lukasik & Kuryj, 2014, s. 7-17).

Waznym elementem w dazeniu do zréwnowazonego rozwoju w budownic-
twie mieszkaniowym bylo wprowadzenie od dnia 1 kwietnia 2023 roku obowiaz-
kowych $wiadectw charakterystyki energetycznej budynkéw oraz mieszkan.
Przy kazdej transakcji kupna-sprzedazy nieruchomosci wlasciciel lub deweloper
jest zobligowany do przedlozenia takiego $wiadectwa stronie kupujacej. Wymog
ten obejmuje takze rynek najmu, gdzie strona wynajmujaca powinna przekazaé
najemcy $wiadectwo charakterystyki energetycznej przy okazji podpisywania
umowy najmu. Jest to istotny krok w kierunku budowania $wiadomosci ekolo-
gicznej wszystkich uczestnikéw rynku nieruchomosci, a takze uzytkownikow
doméw i mieszkan. Swiadectwo charakterystyki energetycznej to dokument,
ktéry okresla wielko$¢ zapotrzebowania na energie niezbedna do zaspoko-
jenia potrzeb energetycznych zwigzanych z uzytkowaniem budynku lub czesci
budynku, czyli energii na potrzeby ogrzewania i wentylacji, przygotowania
cieplej wody uzytkowej, chlodzenia, a w przypadku budynkéw niemieszkalnych
réwniez o$wietlenia (Furtak et al., 2021). Z powodu takich rozwigzan zaréwno
uzytkownicy, jak i potencjalni kupujacy na rynku nieruchomosci sa coraz
bardziej swiadomi roli zréwnowazonego budownictwa. Ekologiczne rozwigzania
ciesza sie rosngcg popularnoscia, a zjawisko tzw. ekomarketingu dotarlo takze do
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firm deweloperskich (Gotabeska, 2019). Do najczestszych rozwigzan ekologicz-
nych w budownictwie w Polsce nalezy wymieni¢:

B stosowanie rozwigzan energooszczednych i OZE w celu pozyskiwania
energii elektrycznej, ciepla oraz cieptej wody, np. instalowanie paneli foto-
woltaicznych na dachach, ktére stanowia ekologiczny, sposéb pozyskiwa-
nia taniej energii,

B jasne pokrycia dachéw, co powoduje mniejsze nagrzewanie budynkow
latem, a to przekiada sie na oszczgdnosci wynikajace z mniejszego zuzycia
pradu do ich chlodzenia,

B projektowanie terendéw zielonych wokol zabudowy tak, by nie dopusci¢ do
przegrzania $rodowiska,

B stosowanie systemu retencji wody opadowej stuzacej do podlewania roslin,

B wprowadzanie na elewacjach budynkoéw instalacji pochlaniajacych dwu-
tlenek wegla,

B instalowanie na osiedlach mieszkaniowych stacji do tadowania samocho-
dow elektrycznych,

B stosowanie nasadzen rodlinnych przy wjazdach do garazy oraz $mietni-
kach i przystankach,

B wyposazanie mieszkan i domoéw w inteligentne systemy zarzadzania, ktére
sterujg m.in. o§wietleniem, multimediami, ogrzewaniem, przyczyniajac sie
do oszczednosci energii,

B stosowanie energooszczednego oswietlenia.

Waznym aspektem jest wspieranie inicjatyw przez samorzady oraz krajowe
programy promujace zielone technologie i ekologiczne inwestycje. Wprowadzenie
»zielonych zaméwien publicznych” oraz promocja odnawialnych zrodet energii
to tylko niektére z dzialan majacych na celu wspieranie ekologicznego budow-
nictwa. Istnieje wiele programéw promujacych zielone technologie i ekologiczne
inwestycje na roznych poziomach, od lokalnych po miedzynarodowe. Warto
wymieni¢ chociazby Program Czyste Powietrze, ktory przewiduje dofinansowania
do kompleksowej termomodernizacji oraz wymiany nieefektywnych Zrddet ciepta
(Ustawa Prawo Ochrony Srodowiska, 2020). Duza cze$¢ dofinansowati pochodzi
z Funduszu Termomodernizacji i Remontow (FTiR), dzialajacego na mocy Ustawy
221.11.2008 o wspieraniu termomodernizacjii remontdw oraz o centralnej ewidencji
emisyjnoéci budynkéw. Zrédlem finansowania funduszu sa $rodki pochodzace
zbudzetu panstwa, ktorych dysponentem jest Minister Rozwoju i Technologii. Pod
auspicjami Ministerstwa Rozwoju i Technologii zostal opracowany specjalny cykl
broszur, ktére majg na celu szeroka promocje¢ zasad zréwnowazonego rozwoju,
w tym zréwnowazonego budownictwa.
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Sukcesywnie wzrasta liczba certyfikowanych budynkéw mieszkaniowych,
co jeszcze nie tak dawno bylo domeng nieruchomosci komercyjnych. Wg raportu
»Zréwnowazone Certyfikowane Budynki 2024” przygotowanego przez Polskie
Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego liczba ekologicznych budynkow
mieszkalnych certyfikowanych wzrosta w Polsce o0 61% w poréwnaniu z marcem
2023 roku. Przewiduje sig, ze jest to poczatek nowego trendu, ktéry w najbliz-
szych latach bedzie odgrywat coraz wigksza role w sektorze budownictwa miesz-
kaniowego (Raport PLGBC, 2023; Raport PLGBC, 2024).

Zréwnowazony rozwoj na polskim rynku nieruchomosci jest nie tylko
koniecznosciag w obliczu globalnych wyzwan ekologicznych, ale takze szansg na
tworzenie lepszych, bardziej zréwnowazonych miast i spolecznosci. Cho¢ przed
polskim spoleczenstwem jeszcze wiele wyzwan, coraz wieksza liczba inwestorow,
deweloperéw i konsumentéw dostrzega korzysci ptynace z zielonych inwestycji,
co napawa optymizmem na przyszlo$¢. Dzieki wdrozeniu odpowiednich stra-
tegii i polityk mozna przyczynic si¢ do budowy zréwnowazonego rynku nieru-
chomosci mieszkaniowych, ktéry bedzie stuzyt zaréwno obecnym, jak i przy-
sztym pokoleniom.

2.2. Charakterystyka zréwnowazonych certyfikowanych budynkow

Zréwnowazone certyfikowane budynki to obiekty, ktore zostaty zaprojek-
towane i zbudowane z myéla o minimalizacji ich wptywu na $rodowisko oraz
zapewnieniu wysokiego komfortu i zdrowia uzytkownikéw. Certyfikaty ekolo-
giczne sg przyznawane na podstawie spelnienia okreslonych kryteriéw dotycza-
cych efektywnosci energetycznej, zuzycia wody, jakosci powietrza wewnetrznego,
wykorzystania materiatéw budowlanych i wielu innych aspektéw zrownowazo-
nego rozwoju. Wérdd najwigkszych korzysci certyfikowanych budynkéw nalezy
wymienic:

B oszczedno$¢ energii i kosztéw — certyfikowane budynki zuzywaja mniej
energii, co przekfada sie na nizsze koszty eksploatacji.

B lepsze zdrowie i komfort uzytkownikéw - dzieki wysokiej jakosci powie-
trza wewnetrznego, naturalnemu o$wietleniu i innym czynnikom sprzyja-
jacym zdrowiu.

B zmniejszony wplyw na $rodowisko — mniejsze zuzycie zasobow natural-
nych, redukcja emisji CO,, lepsze zarzgdzanie odpadami.

B wzrost wartosci nieruchomosci — budynki z certyfikatami sg czgsto bardziej
atrakcyjne dla najemcow i inwestoréw, co zwieksza ich wartos¢ rynkowa.

B zwiekszona wydajnos¢ pracownikow — lepsze warunki pracy wplywaja na
produktywnos¢ i zadowolenie pracownikéw.

Do najpopularniejszych certyfikatéw ekologicznych zaliczamy:
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BREEAM,

LEED,

Zielony Dom,

WELL,

DGNB,

GBS,

Certyfikat BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) jest jednym z najbardziej uznanych na $wiecie systemow

oceny zréwnowazonego budownictwa. Opracowany przez brytyjska organi-
zacje BRE (Building Research Establishment), certyfikat ten stanowi komplek-
sowe narzedzie do oceny wplywu budynkéw na srodowisko i ich efektywnosci
energetycznej. BREEAM moze by¢ stosowany do oceny szerokiego spektrum
budynkéw, w tym komercyjnych, mieszkalnych, przemystowych oraz budynkéw
uzytecznosci publicznej, zaréwno nowych, jak i modernizowanych (Mokrzecka,
2015).

Certyfikat LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) zostal
opracowany przez U.S. Green Building Council (USGBC), jest stosowany na
calym $wiecie do oceny réznych typéw budynkéow. LEED koncentruje si¢ na
promowaniu zréwnowazonych praktyk budowlanych oraz eksploatacyjnych,
ktére maja na celu zmniejszenie wplywu budynkéw na srodowisko, poprawe
zdrowia i komfortu uzytkownikéw oraz efektywnodci energetycznej. Certyfi-
kacja LEED ocenia budynki w kilku kluczowych kategoriach, ktére przyczyniaja
sie do zrownowazonego rozwoju:

® lokalizacja i transport — ocenia dostepno$¢ do transportu publicznego,
alternatywnych $rodkéw transportu i wybdr lokalizacji o niskim wptywie
na $rodowisko,

® zréwnowazone uzytkowanie terenu - dotyczy zarzadzania terenem,
ochrony siedlisk naturalnych i efektywnego wykorzystania powierzchni,

B efektywnos¢ wodna - skupia si¢ na redukeji zuzycia wody, efektywnym
zarzadzaniu deszczoéwka i ochronie zasobéw wodnych,

B energia i atmosfera — ocenia efektywnos¢ energetyczng budynku, zarza-
dzanie energig, emisje CO, oraz korzystanie z odnawialnych Zrédet energii,

B materialy i zasoby - dotyczy odpowiedzialnego korzystania z materialow
budowlanych, gospodarki odpadami oraz recyklingu,

B jakos¢ srodowiska wewnetrznego — skupia si¢ na zdrowiu i komforcie uzyt-
kownikéw poprzez zapewnienie wysokiej jakosci powietrza, dostepnosci
naturalnego $wiatla i niskiego poziomu hatasu,
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B innowacyjno$¢ w projektowaniu - ocenia innowacyjne podejscia do zréw-
nowazonego budownictwa, ktore wykraczajg poza standardowe wymaga-
nia LEED,

B priorytety regionalne — uwzglednia specyficzne dla danego regionu kwe-
stie zréwnowazonego rozwoju, ktére sg kluczowe dla lokalnej spotecznosci
(Schipper, Silvius, 2018).

Rozwdj polskiego rynku nieruchomosci postepuje w mysl zasad zréwnowa-
zonego rozwoju, czego potwierdzeniem jest stworzenie polskiego certyfikatu do
oceny ekologicznej budynkéw. Mowa o certyfikacie ,,Zielony Dom” stworzonym
przez Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego (PLGBC). Kryteria
oceny s3 w zdecydowanej wiekszosci zbiezne z wymaganiami, ktére sg brane
pod uwage w certyfikacji wykonywanych przez dwa najwazniejsze podmioty
w tym zakresie, tj. BREEAM i LEED (Mokrzecka, 2015). Certyfikat ,,Zielony
Dom” przyznawany jest na kilku poziomach, w zaleznosci od liczby zdobytych
punktow w poszczegdlnych kategoriach oceny:

B brazowy - podstawowy poziom, spelniajagcy minimalne wymagania eko-
logiczne,

B srebrny - wyzszy poziom, z dodatkowymi wymaganiami w zakresie efek-
tywnosci energetycznej i zréwnowazonego zarzadzania,

B zloty - bardzo wysoki poziom, spetniajacy zaawansowane standardy eko-
logiczne,

®m platynowy - najwyzszy poziom certyfikacji, §wiadczacy o wybitnych osia-
gnieciach w zakresie zréownowazonego budownictwa.

W dalszej czesci zostanie poddana analizie sytuacja zréwnowazonego
budownictwa w Polsce w kontekscie przeprowadzanych certyfikacji budynkow.
Rozwoj rynku budowlanego oraz technologii ekologicznych powinien skutkowa¢
wzrostem liczebnosci zréwnowazonych budynkow, a przeprowadzanie certyfi-
kacji powinno sta¢ si¢ standardem na polskim rynku nieruchomosci.

3. Zréwnowazone certyfikowane budynki w Polsce w latach 2022-2024

W Polsce rosnie znaczenie statusu budynku certyfikowanego, o czym
$wiadczg raporty Polskiego Stowarzyszenia Budownictwa Ekologicznego
(PLGBC). Na potrzeby niniejszego rozdzialu poddano analizie raporty z dwoch
ostatnich lat, tj. z marca 2023 oraz 2024 roku. Wynika z nich, iz sukcesywnie
roé$nie w Polsce liczba certyfikowanych obiektéw (tabela 10.1).
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Tabela 10.1. Liczba certyfikowanych budynkéw

BREEAM LEED Zielony WELL DGNB GBS HQE
Dom
2023 1336 226 2 15 15 13 5
2024 1635 251 95 21 15 13 5
Zmiana (%] 22 1 252 40 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu PLGBC z 2023 i 2024 roku.

Nie ulega watpliwosci, iz system BREEAM jest zdecydowanie najczesciej
stosowang metoda certyfikacji obiektow budowlanych w Polsce i ta sytuacja
nie ulega zmianie od lat. W kwietniu 2024 roku l3czna liczba certyfikowanych
budynkéw wyniosta 2035 z czego 1635 stanowit system BREEAM, drugi LEED
z wynikiem 251. Warto jednak zwréci¢ uwage na polski system Zielony Dom,
ktéry zanotowal zdecydowanie najwyzszy przyrost w poréwnaniu z wynikami
zawartymi w raporcie z 2023 roku. Liczba wydanych certyfikatéw Zielony Dom
wzrosta o 252%, co stanowi zdecydowanie najwyzsza zmiane sposréd wszyst-
kich innych stosowanych systemow (tabela 10.1). Pozostale systemy certyfikacji
odgrywaja niszowa role, a DGNB, GBS i HQE nie odnotowaty wzrostu w zakresie
certyfikowanych budynkéw.

Kolejng miarg wielkosci rynku zréwnowazonych certyfikowanych
budynkoéw jest taczna powierzchnia wszystkich obiektow, ktore posiadaja certy-
fikat. Laczna powierzchnia uzytkowa certyfikowanych obiektow w marcu 2024
roku wyniosta 38,58 mln m2 i podlega ona cigglemu wzrostowi, w stosunku do
raportu z roku 2023 wzrosta ona o 6% (rysunek 10.1).
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Rysunek 10.1. Powierzchnia uzytkowa certyfikowanych budynkéw w min m?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu PLGBC z 2023 i 2024 roku.
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Istotnym elementem analizy jest podzial certyfikowanych budynkéw
ze wzgledu na branze. Najwigksza cze$¢ powierzchni stanowily budynki przemy-
stowe (46,8%) oraz nieruchomosci biurowe (32,4%). Nieruchomosci mieszkalne
stanowily jedynie 2,1% powierzchni. Ilo§ciowo najwiecej certyfikatéw posiadaja
budynki biurowe, w drugiej kolejnosci obiekty przemystowe (rysunek 10.2).

Podziat branzowy certyfikowanych budynkow

900 816
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800 693
700
600 541
500
400
300 276
201 200 171
200
| B |
0 N — —_—
Biura Obiekty Obiekty Budynki Hotele Szkoty
przemystowe handlowe mieszkalne

2024 mm 2023

Rysunek 10.2. Liczba wydanych certyfikatéw w poszczegélnych branzach
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu PLGBC z 2023 i 2024 roku.

Réznica w tym zakresie wynika z tego, iz nieruchomosci przemystowe na
0go6t posiadajg duzg powierzchnie uzytkows, a rynek nowoczesnych biurowcéw
w Polsce rozwija si¢ od niedawna, szczegélnie poza Warszawg. W tym kontekscie
waznym aspektem jest przyrost ilosci wydanych certyfikatow w poszczegdlnych
branzach. W stosunku do raportu z 2023 roku w najwickszym stopniu wzrost
dotyczy obiektoéw mieszkalnych, bo az 61% (z 171 do 276). W przypadku nieru-
chomosci przemystowych byto to 39%, a w odniesieniu do obiektéw hotelowych
przyrost wynidst 32%. Sredni przyrost liczby wydanych certyfikatow w latach
2023/2024 wynidst 27% (tabela 10.2).

Tabela 10.2. Zmiana liczby wydanych certyfikatéw w poszczegélnych kategoriach

2023 2024 Zmiana (%)
Biura 816 693 18
Obiekty przemystowe 750 541 39
Obiekty handlowe 201 200 1
Budynki mieszkalne 276 171 61
Hotele 33 25 32
Szkoty 7 7 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu PLGBC z 2023 i 2024 roku.
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Zwraca uwage fakt, iz przyrost certyfikatow w branzy biurowej jest zdecydo-
wanie ponizej sredniego przyrostu, a to wlasnie rynek nieruchomosci komercyj-
nych, w tym biurowych dominowat w zakresie zréwnowazonego budownictwa.
Jednym z argumentdéw wyjasniajacym taki stan rzeczy moze by¢ trwata zmiana
na rynku biurowcéw jaka nastapilta na skutek pandemii Covid-19. Powszechna
stala si¢ praca zdalna, a wieksze firmy zaczely ogranicza¢ wielko$¢ powierzchni
biurowej. Spadek popytu na rynku najmu nowoczesnych powierzchni biurowych
rzutuje na kalkulacje rentownosci inwestycji na rynku biurowcéw, a to z kolei
zmniejsza sklonno$¢ do inwestowania w tym sektorze (Raport PLGBC, 2023;
Raport PLGBC, 2024).

Warunkiem upowszechnienia si¢ zréwnowazonych certyfikowanych
obiektéw jest ich zréznicowanie w zakresie lokalizacji, czyli stosowanie takze
w mniejszych miejscowo$ciach. Obecnie wydaje si¢, iz dominujg one wytacznie
w najwigkszych miastach i na ich obrzezach. Dane dotyczace lokalizacji certyfi-
kowanych obiektow z podzialem na wojewddztwa pokazuja, iz najwigksza ilos¢
wystepuje w wojewodztwach w ktorych sa polozone najwigksze polskie aglo-
meracje, tj. Warszawa, Krakéw, Wroclaw, L6dz, Gdansk, Poznan. Wyrdznia sie
takze wojewodztwo slaskie ze wzgledu na wielka aglomeracje $laska (tabela 10.3).

Tabela 10.3. Zmiana liczby wydanych certyfikatéw w poszczegélnych kategoriach

Wojewddztwo Budynki certyfikowane wg lokalizacji (%)
mazowieckie 36,6
Slaskie 11,5
matopolskie 1,3
dolnoslaskie 9,0
pomorskie 77
todzkie 7.4
wielkopolskie 6,9
zachodniopomorskie 2,9
kujawsko-pomorskie 1.7
podkarpackie 1.3
lubuskie 1,2
lubelskie 1,0
warminsko-mazurskie 0,4
podlaskie 0.4
opolskie 0,3
Swietokrzyskie 0,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu PLGBC z 2024 roku.
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Bardzo duza dysproporcja pomiedzy wojewddztwem mazowieckim,
a resztg kraju pokazuje role aglomeracji warszawskiej w budowaniu zréwno-
wazonych budynkéw. Jednakze dazac do realnego zréwnowazonego rozwoju,
ktéry z zalozenia powinien wystepowac rownomiernie i obejmowac takze Polske
lokalna, nalezy podjac¢ inicjatywe celem popularyzacji zréwnowazonego budow-
nictwa, takze w mniejszych osrodkach.

Wielko$¢ przyrostow w poszczegolnych kategoriach pokazuje, ze zaczyna
rozwija¢ si¢ w Polsce rynek certyfikowanych budynkéw mieszkalnych. Ilos¢
takich dokumentéw jest wcigz niewielka jednak dynamika wzrostu pokazuje
trend w tym zakresie. Waznag role odgrywa tutaj certyfikat ,,Zielony Dom”, ktory
zostal stworzony przez Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego
i dotyczy tylko obiektéw mieszkalnych. Nalezy to postrzega¢ jako istotny krok
w kierunku dalszego rozwoju budownictwa zréwnowazonego w Polsce.

4. Podsumowanie

Konkludujgc powyzsze rozwazania nalezy oceni¢, iz rozwoj rynku zréow-
nowazonych certyfikowanych budynkoéw jest nieuchronny i bedzie nadal poste-
powal zgodnie z prowadzong w Unii Europejskiej polityka zréwnowazonego
rozwoju. Szeroko pojete problemy klimatyczne od wielu lat s3 na agendzie prio-
rytetowych spraw dla organizacji migdzynarodowych i nie ma podstaw, aby
zakltadac iz ten trend ulegnie zmianie. Zréwnowazone budownictwo jest wazng
czedcig tej polityki, ktdrej ostatecznym celem jest zbudowanie zeroemisyjnej
gospodarki opartej o energie OZE (Bartkowiak, 2022).

Zréwnowazone certyfikowane budynki maja ogromne znaczenie dla
gospodarki, nie tylko przynosza bezposrednie korzysci ekonomiczne, ale takze
przyczyniajg sie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych, poprawy zdrowia
i jakosci zycia. Ich rosnace znaczenie pokazuje, ze sa one kluczowym elementem
przyszto$ciowych strategii gospodarczych. Popyt na zréwnowazone budow-
nictwo stymuluje rozwo6j nowych technologii i innowacji w sektorze budow-
lanym. Firmy sg zachecane do inwestowania w badania i rozwdj technologii,
ktére moga poprawi¢ efektywno$¢ energetyczng i zmniejszy¢ wplyw na $rodo-
wisko. Budynki certyfikowane pod katem zréwnowazonego rozwoju zwiekszaja
$wiadomos¢ ekologiczng wsérdd spotecznosci, co moze prowadzi¢ do bardziej
$wiadomych wyboréw konsumenckich i promowania ekologicznych praktyk
w innych sektorach gospodarki. Zréwnowazone budynki sa zaprojektowane
z mysla o dlugowiecznosci i tatwej konserwacji. Dzigki zastosowaniu trwalych
materialéw i technologii, koszty zwiazane z naprawami i konserwacja sg znacznie
mniejsze w poréwnaniu do tradycyjnych budynkéw (Feist, 2014).
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Liczba certyfikowanych budynkéw na polskim rynku nieruchomosci
w zdecydowanej wigkszosci dotyczy branzy przemystowej oraz biurowej,
a ujmujac ogdlnie - nieruchomosci komercyjnych. Jednak presja polityczna
i spoleczna zwigzana z ekologicznymi rozwigzaniami zaczyna przynosic¢ efekty,
poniewaz przyrost liczby certyfikatéw dla budynkéw mieszkalnych jest zdecydo-
wanie najwyzszy spos$rod wszystkich branz. Jedli ten trend utrzyma si¢ w kolej-
nych latach to certyfikowane budynki mieszkalne beda standardem, a nie ewene-
mentem. Kolejnym warunkiem wigkszej obecnosci certyfikowanych obiektow
jest ich stosowanie takze w mniejszych miejscowosciach, a nie wylacznie
w najwiekszych aglomeracjach.

Przyszlo$¢ zréwnowazonych certyfikowanych budynkéw w Polsce wyglada
obiecujgco dzieki rosngcej swiadomosci ekologicznej, wsparciu ze strony regu-
lacji prawnych i finansowych oraz postepowi technologicznemu. W miare jak
Polska kontynuuje rozwéj w kierunku zréwnowazonej gospodarki, rola zréwno-
wazonego budownictwa bedzie si¢ coraz bardziej zwigkszaé, przyczyniajac sie do
poprawy jakosci zycia, ochrony $rodowiska i wzrostu gospodarczego.

Bibliografia

1. Antczak-Stepniak, A., GrodzickaKowalczyk, M., Sobczak, M., Zateczna, M., Zela-
zowski, K. (2021). Rynek nieruchomosci mieszkaniowych - wspétczesne aspekty
przestrzenne, prawne i finansowe. L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

2. Banaszek, M. (2019). Gospodarka wspdldzielenia a rozwdj zrdwnowazony w opinii
mieszkancéw wybranych polskich miast. W: N. Laurisz, A. Pacut (red.). Ekonomia
Spoteczna. Innowacyjnosé spoteczna w Polsce (s. 34-48). Krakéw: Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. https://doi.org/10.15678/ES.2019.2.04.

3. Bartkowiak, P. (red.). (2022). Tendencje rozwoju wspétczesnego rynku nieruchomo-
$ci. Poznan: Wydawnictwo UEP.

4. Feist, W. (2014). Passive House — the next decade. Internationalen Passivhausta-
gung. Aachen: PHI Darmstadt.

5. Furtak, M., Fedorczak-Cisak, M., Rbzanska, B., Bochenski, P. & Gintowt, J. (2021).
Certyfikacja budynkéw energooszczednych. Przeglgd Budowlany, 11-12/3021,
144-148.

6. Golgbeska, E. (2019). The Impact of the Energy Efficiency of the Building to its
Market Value. Ekonomia i Srodowisko, 3(70).

7. Kuryj-Wysocka, O., Lukasik, A. & Kuryj, J. (2014). Funkcjonalne gospodarowanie
przestrzenia jako element oceny rozwoju obszardéw miejskich. Acta Scientiarum
Polonoru, 13(4), 7-17.

8. Macias, A. & Brodka S. (2022). Przyrodnicze podstawy gospodarowania przestrze-
nig. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

9. Mokrzecka, M. (2015). Migedzynarodowe systemy certyfikacji LEED, BREEAM
i DGNB. Wstepna analiza poréwnawcza poparta studium przypadku. Journal od
Vivil Engineering, Environment and Architecture. 62(2/15).

135



10.

11.

12.

13.

14.

15.

tukasz Kmiec¢

Pigtkowski, M. (2023). Ztoty wiek. Jak Polska zostata europejskim liderem wzrostu
i jaka czeka jg przysztosé. Warszawa: Prze$wity.

Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego (2023). Zréwnowazone cer-
tyfikowane budynki - raport 2023.

Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego (2024). Zréwnowazone cer-
tyfikowane budynki - raport 2024.

Schipper, R. P.J. & Silvius, A. J. (2018). Characteristics of smart sustainable city
development: Implications for project management. Smart Cities, 1(1), 75-97.
Ustawa z 21.11.2008 o wsparciu termomodernizacji i remontéw oraz o centralnej
ewidencji emisyjno$ci budynkow. Dz.U. 2008 nr 223 poz. 1459.

Ustawa z 27.04.2021Prawo ochrony srodowiska. Dz. U. z 2020 r. poz. 1219 z pézn. zm.

136



Rozdziat 11

Wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan
na rynku motoryzacyjnym
w dobie przemian energetycznych i ekologicznych
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Instytut Ekonomii

Jakub Reperowicz

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Instytut Zarzadzania

1. Wprowadzenie

W dobie zréwnowazonego rozwoju i przemian ekologicznych silnik
spalinowy rodem z XIX w. wychodzi z uzytku i jest zastgpowany silnikiem
elektrycznym lub staje sie czescig ukladu hybrydowego. Niniejszy rozdzial,
na podstawie wlasnych badan wyjasnia przemiany ekologiczne i ekonomiczne
zachodzace w samochodach na przykladzie ssmochodéw marki Toyota. Wyniki
badania ukazujg miedzy innymi wplyw stosowania innowacyjnych rozwigzan
technicznych, takich jak downsizing i uktad hybrydowy na rzeczywiste spalanie.
W pracy zostal poruszony réwniez temat ekologicznosci SUV-6w. Rozdziat przed-
stawia takze zalozenia pakietu Zielony Lad oraz kluczowe wnioski z rozporza-
dzenia w sprawie baterii i zuzytych baterii. Autorzy przyblizaja wybrane aspekty
dotyczace wydanego rozporzadzenia przez Parlament Europejski w odniesieniu
do wzmocnienia norm emisji CO, nowych samochodéw osobowych i lekkich
pojazdow uzytkowych. Ponadto przedstawiajg zalozenia strefy czystego trans-
portu w Krakowie oraz wplyw przystapienia Warszawy do stowarzyszenia miast
C40 Cities.
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2. Innowacyjne rozwigzania w branzy motoryzacyjnej

2.1. Uwagi wstepne

Innowacyjne rozwigzania w motoryzacji muszg obecnie sprosta¢ wielu
wyzwaniom. ,,W ostatnich latach wynikajace z ochrony $rodowiska zapotrzebo-
wanie na jednostki napedowe o mniejszym zuzyciu paliwa i nizszej emisji spalin,
zmusilo producentéw do konstruowania silnikéw w oparciu o idee ,,downsi-
zingu”, a wiec o niskiej pojemnosci, ale turbodofadowanych” (Polska Izba Moto-
ryzacji, 2018, Downsizing a oleje silnikowe). Innym rozwigzaniem na spelnienie
wytycznych klimatycznych sg samochody hybrydowe.

2.2. Downsizing silnikéw spalinowych

Obecnie wigkszo$¢ z produkowanych samochodéw wykorzystuje tech-
nologie¢ downsizingu silnikéw. ,,Downsizing silnikéw odnosi sie do strategii
zmniejszania pojemnosci silnikéw samochodowych przy jednoczesnym zacho-
waniu lub zwigkszaniu mocy oraz efektywnosci paliwowe;j. Jest to czesto reali-
zowane poprzez zastosowanie downsizingu turbodoladowanego, zmniejszenia
liczby cylindréw lub pojemnosci silnika. Celem tego procesu jest zmniejszenie
zuzycia paliwa i emisji CO, przy jednoczesnym zachowaniu lub poprawie
osiggow pojazdu” (Miiller, 2011, s. 183-198). Przyklad zastosowania downsizingu
obrazuje rysunek 11.1.

3L V6 Non Turbo 2L 4 Cyl. Turbo
(200 HP) (200 HP)

Rysunek 11.1. Przekréj silnikéw tradycyjnego i turbodotadowanego
Zrodto: Bor, 2019, 5.155.

Zmniejszajacliczbe cylindréw, a nastepnie korygujac rozmiary 1,5-krotnym
powiekszeniem pojedynczego cylindra, mozna osiggna¢ ta sama moc z silnika
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sze$cio- i czterocylindrowego. Uzyskany w ten sposéb silnik zuzywa mniej
paliwa, a takze generuje mniej zanieczyszczen.

Przyktadem zastosowania downsizingu w liczbie cylindréw sa samochody
marki Toyota. W badaniu pierwszym zostang przeanalizowane trzy modele
samochodoéw tej marki:

1. Toyota Yaris 2 (2007) Moc 86KM pojemnos¢ silnik 1299cm? Liczba
cylindréw 4.

2. Toyota Yaris 3 (2018) Moc 99KM pojemno$¢ silnik 1329cm® Liczba cylin-
drow 4.

3. Toyota Yaris 4 (2021) Moc 125 KM pojemnos¢ silnik 1496cm® Liczba
cylindréw 3.

Badanie polegalo na przejechaniu tej samej trasy, o dtugosci 26 km, czte-
rokrotnie przez kazdy z samochodéw. Uzyskane wyniki zostaly przeliczone na
$rednie spalanie na 100km. Celem bylo poznanie rzeczywistych spalan samo-
chodéw, te podawane bowiem w katalogach oraz oficjalnych danych technicznych
sa czesto zanizone lub zostaly uzyskane w idealnych warunkach'. ,,Przyczyna
zaobserwowanych rozbieznosci, sa niedociaggnigcia w programach badan okresla-
jacych, jak poziom emisji i spalania w nowych pojazdach sg mierzone. Ponadto
stalo si¢ jasne, ze istniejg rowniez niedociagniecia w protokofach zgodnosci okre-
slajace sposdb weryfikacji. Te niedociggniecia umozliwity producentom pojazdéw
coraz wigksze wykorzystanie tolerancji i elastycznosci, co prowadzi do tendencji
spadkowej poziomdw emisji” (Mock, 2015, s. 6-12). Wyniki badan ukazuje tabela 1.

Tabela 11.1. Wyniki badania: srednie spalanie na 100km

Model Spalanie [/100km
Yaris Il 6,6
Yaris Il 6,1
Yaris IV 49

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki badania ukazuja, Ze w kolejnych generacjach Toyoty Yaris spalanie
zmalalo. Spadek spalania nie oznacza jednak spadku mocy samochodéw, co ukazuje
rysunek 11.2.

Toyota w kolejnych modelach stosowala downsizing zmniejszajac liczbe
cylindréw, zwiekszajac przy tym pojemno$¢ pojedynczego cylindra. Model 3

! Moc w swoim artykule ,,The future of vehicle emissions testing and compliance” udowodnit
ze: W Unii Europejskiej $rednie zuzycie paliwa i emisja dwutlenku wegla (CO,) w przypadku
nowych pojazdéw wynosza wiecej niz wskazuja oficjalne dane dotyczace homologacji (Interna-
tional Council on Clean Transportation Europe, s. 6-12).
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7 140
6 120
5 100
4 80
3 60
2 40
| 20
0 0
Yaris Il Yaris llI Yaris Iv
™ Spalanie I/100km — Moc KM

Rysunek 11.2. Spalanie i moc w poszczegélnych generacjach Toyoty Yaris
Zrédto: opracowanie wiasne.

w poréwnaniu z modelem 2 zwigkszyl pojemnos¢ o 2,31%, uzyskujac przy tym
przyrost mocy o 15,2%. Analogicznie model 4 w poréwnaniu z 3 zwickszyl
pojemnos¢ o 12,57%, zwiekszajac przy tym moc o 26,26%. W modelu 4 zastoso-
wano nowy silnik w uktadzie 3 cylindrowym, uzyskujac mniejsze spalanie, przy
jednoczesnym wzroscie osiggdw. Wzrost mocy nie jest jednak jedynym skutkiem
zastosowania downsizingu, co ukazuje rysunek 11.3.

Emisja CO, [g/km]

110 115 120 125 130 135 140 145

Bl Yaris|V H Yaris|ll Hl Yaris Il

Rysunek 11.3. Emisja CO, wedfug NEDC?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych technicznych zawartych w instrukcji uzytkowania pojazdéw.

2 Nowy europejski cykl jazdy - Znormalizowana procedura testowa stosowana do pomiaru
zuzycia paliwa i emisji spalin przez pojazdy w UE. Skiada si¢ z serii cykli jazdy, ktére symuluja
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Powyzsze dane ukazujg jak wielki krok w strone bardziej ekologicznych
silnikéw benzynowych w latach 2007-2022 wykonala Toyota. Redukcja emisyj-
nosci o 19 g/km i przy tym wzrost mocy silnika o 38 KM. Spadek spalania
o0 1,7 litra to nie tylko korzys¢ ekologiczna, ale i ekonomiczna.

2.3. Naped hybrydowy spalinowo-elektryczny

Obecnie bardzo popularnym trendem w motoryzacji sg réznego rodzaju
hybrydy. Samochody te posiadaja zwykle dwa Zrédla mocy. ,,Dominujacymi
ukladami na rynku sg uklady polaczonego silnika spalinowego z silnikami elek-
trycznymi. Zastosowanie tego typu konstrukcji wigze ze sobg wiele udogodnien
umozliwiajacych redukcje emisji spalin wydzielanych przez pojazd, odzyski-
wania energii oraz redukcji hatasu” (Matyjaszek, 2017, s. 101). Obecnie na rynku
wystepuje wiele rodzajéow hybryd (Usidus, 2020):

®  mikrohybryda: Silnik elektryczny pelni role w uruchamianiu i zatrzymy-
waniu pojazdu, wspierajac silnik spalinowy (uklad start-stop),
® fagodna hybryda: silnik elektryczny wspomaga prace silnika spalinowego,

a takze posiada zdolno$¢ do odzyskiwania czeéci energii z hamowania,

B pelna hybryda: w tym uktadzie zaréwno silnik elektryczny, jak i spalinowy
maja zdolno$¢ do napedzania.

Wyroéznia sie réwniez podzial na hybrydy plug-in (rysunek 11.4) i obiegu
zamknietego (rysunek 11.5).

Hybryda spalinowo-elektryczna

Uktad wydechu

Silnik spalinowy

" J\
! P Wlew paliwa

Sterownik elektroniczny

Przetwornica DC/DC

System

y Zbiornik paliwa
chtodzenia

Akumulator trakcyjny
Elektryczny silnik trakcyjny

" Generator pradu elektrycznego
 Przektadnia

— Akumulator pomocniczy

Rysunek 11.4. Schemat napedu hybrydowego o obiegu zamknietym
Zrédto: Usidus, 2020, Mtody Technik.

rézne warunki jazdy, w tym jazde miejska, podmiejska i autostradowa. Wykonywane na hamowni
podwoziowej (Coceurope, 2024, Zrozumienie nowego Europejskiego cyklu jazdy).
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Samochody hybrydowe o obiegu zamknietym posiadajg silnik spalinowy
i elektryczny. Podczas jazdy wykorzystywany moze by¢ jeden z nich. Ladowanie
akumulatoréw nastepuje podczas jazdy, przez silnik spalinowy, ktdéry czgs¢ mocy
przekazuje do generatora pradu elektrycznego.

Hybryda spalinowo-elektryczna
plug-in

Uktad wydechu
Silnik spalinowy . Wlew paliwa
Sterownik elektroniczny

Przetwornica DC/DC

System \ \ e ’ o
chtodzenia ! F o Zbiornik paliwa
: \ o -2 Akumulator trakcyjny
- Gniazdko tadowania
" Elektryczny silnik trakcyjny
nerator pradu elektrycznego

zektadnia
arka poktadowa

- Akumulator pomocniczy

Rysunek 11.5. Schemat napedu samochodu hybrydowego
Zrédto: Usidus, 2020, Miody Technik.

Rysunek 11.5 przedstawia poszczegolne elementy hybrydy plug-in. Cecha
charakterystyczng jest mozliwos¢ tadowania jej z sieci elektrycznej a takze zasto-
sowania systemu rekuperacji energii tzn. odzyskiwania energii podczas hamo-
wania. Hybrydy te charakteryzujg si¢ duzo wiekszymi akumulatorami, a takze
obecnoscia fadowarki poktadowe;j.

2.4.Ekologicznosc i ekonomiczno$¢ SUV-ow

W ostatnich latach nadwozia typu SUV staly si¢ popularne w Polsce.
najwigksza popularnoscia cieszy sie¢ Toyota Yaris Cross. W okresie styczen-
wrzesien 2023 roku w Polsce zarejestrowano 9814 pojazdow tego typu’. Wiele
0sob uwaza, ze duza popularnos¢ tego typu nadwozia powoduje utrudnienia
w ruchu i zwiekszone zanieczyszczenie $rodowiska. ,,Srednie i duze SUV-y
spalinowe emitujg od 15% do 28% wiecej CO, niz ich odpowiedniki w wersji
hatchback. W przypadku pojazdéw typu PHEV SUV-y emituja o blisko 40%
wiecej niz hatchbacki” (Hargreaves, 2011, Transport & Environment). Sytuacje
matych SUV-6w przedstawia wyniki z przeprowadzanego badania drugiego.

* Dane pozyskane ze strony Autokatolog.pl (Zaglewski, 2023,Te SUV-y s3 hitami sprzedazy
w Polsce. Ranking modeli TOP 50).
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Badanie drugie ztozone bylo z dwéch etapéw, uczestniczyly w nich:

1. Toyota Yaris 4 (2021) Moc 125 KM pojemnos¢ silnik 1496 cm’ Liczba
cylindréw 3.

2. Toyota Yaris Cross (2024) Moc 125 KM pojemno$¢ silnik 1496 cm?
Liczba cylindréw 3.

Pierwszy etap polegal na pokonaniu trasy 100km przez oba pojazdy.
Wyniki badania ukazuje rysunek 11.6.

5,4 134
53 132
130

52
128
>l 126
5 124
122

4,9
120
48 118
4,7 116

Yaris IV Yaris Cross
Il Spalanie I/100 km — Emisja CO, wedtug NEDC [g/km]

Rysunek 11.6. Spalanie I/100km a emisja CO, wedfug NEDC (g/km)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych oraz danych technicznych zawartych w instrukdji
uzytkowania pojazdoéw.

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 11.6 Yaris Cross posiada wyzsze spalanie,
jak i emisje CO,w poréwnaniu ze swoim mniejszym odpowiednikiem. Przyczyng
tego stanu, w pojazdach posiadajacych ten sam silnik, jest masa oraz ksztalt bryly
pojazdu. Wersja hatchback jest o 100 kg 1zejsza od SUV-a. Oczywiscie wzrost
masy pojazdu wplynal réwniez na osiagi pojazdu.

Drugim etapem badania bylo sprawdzenie czasu przy$pieszenia samo-
chodéw od 0 do 100 km/h. Test odbyl sie¢ na utwardzonej drodze, o réwnej
powierzchni, w sprzyjajacych warunkach atmosferycznych. Doswiadczenie
zostalo powtdrzone trzy razy przez trzech kierowcéw. Sredni czas Yaris IV
wynosit 9,58 s , natomiast Yaris Cross 10,98 s.

Wyniki powyzszych badan pokazujg, Ze wyzsze spalanie i emisja SUV-6w
dotyczy réwniez matych modeli.
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3. Zielony tad (Green Deal)

3.1. Uwagi wstepne

Komisja Unii Europejskiej dnia 11 grudnia 2019 roku wydata komunikat,
ktdry glosit, ze dzieki wspdtpracy panstw nalezacych do Unii, UE wejdzie na
nowe tory w kierunku wigkszej réwnowaznosci (Komisja Europejska, 2019).

3.2. Wymogi zwigzane z Zielonym tadem w zakresie transportu

Transport jest jedng ze znaczacych czeSci obejmowanych przez pakiet
wnioskéw, poniewaz wedlug 6wczesnych danych UE, odpowiada on za jedna
czwartg unijnych emisji gazéw cieplarnianych i przewiduje si¢, Zze warto$¢ ta
bedzie rosnaé. Tak wigc, aby osiagna¢ neutralno$¢ klimatyczng do 2050 roku
konieczne bedzie ograniczenie emisji w sektorze transportu (drogowy, kole-
jowy, lotniczy i wodny) 0 90 %. Transformacja ma stawia¢ na pierwszym miejscu
potrzeby pasazeréw: tansze, bardziej dostepne, zdrowsze i czystsze opcje od
tych, z ktérych obecnie najczesciej korzystaja, ale ich ceny musza odzwierciedla¢
wplyw na srodowisko i zdrowie (Komisja Europejska, 2019).

Liczby i fakty zwigzane z zielong transformacja potwierdzaja:

®  wedlug przewidywan UE: ,,Do 2025 roku potrzebne bedzie okolo 1 mln
publicznych stacji tadowania i tankowania do obstugi 13 mln bez emi-
syjnych i niskoemisyjnych pojazdéw spodziewanych na drogach europej-
skich” (Komisja Europejska, 2019, s. 13),

B wpierwszym kwartale 2024 roku punktéw tadowania w UE byto ok. 700 tys.
(wolne punkty pradu przemiennego 597 490 AC, szybkie punkty tadowa-
nia pradem statym 93 933 DC (Komisja Europejska, 2024),

®  w Polsce pod koniec marca biezacego roku funkcjonowalo 6490 ogélno-
dostepnych punktéw fadowania pojazdéw elektrycznych (28% z nich sta-
nowily szybkie punkty fadowania pradem stalym (DC), a 72% - wolne
punkty pradu przemiennego (AC) o mocy mniejszej lub réwnej 22 kW
(rynekelektryczny.pl, 2024),

B Dbaterie stanowig: ,,Istotne Zrédfo energii i s jednym z gtéwnych czynni-
kow umozliwiajacych zréwnowazony rozwdj, zielong mobilnos¢, pozyski-
wanie czystej energii i neutralno$¢ klimatyczng” (Parlament Europejski
i Rada, 2023, s. 3), a popyt na nie w najblizszych latach gwaltownie wzro-
$nie zwlaszcza w przypadku pojazdéw elektrycznych (Parlament Europej-
ski i Rada, 2023),

B niezaleznie od miejsca produkcji, wobec baterii stosowane beda stopniowe
wymagania dotyczace pozioméw $ladu weglowego, poza nimi normo-
wana jest trwalo$¢ i wydajno$¢ baterii pojazdéw elektrycznych. Cele to
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m.in. odzyskiwania litu na poziomie 50% do konca 2027 roku i 80% do
konica 2031 roku (Ministerstwo Rozwoju i Technologii, 2023),

B panstwa unii w zwigzku z wprowadzanymi bateriami beda starac si¢ dazy¢
do gospodarki o obiegu zamknigtym (Ministerstwo Rozwoju i Technolo-
gii, 2023, s. 23).

3.3. Zaostrzenie ,celéw klimatycznych”

UE zaostrzyta uprzednio ustanowione cele klimatyczne CO, dla nowych
samochodéw osobowych i nowych lekkich pojazdéw uzytkowych, a z danych UE
wynika, ze: ,Wiekszo$¢ respondentdéw z branzy, organéw publicznych i innych
zainteresowanychstronpoparlacel,,redukcjiemisjiCO,zsamochodéwosobowych
i dostawczych, aby osiagnac cel redukecji emisji o 55 % do 2030 roku i cel neutral-
nosci klimatycznej do 2050 roku”, natomiast obywatele mieli mieszane opinie na
ten temat. Najwiekszym poparciem cieszyly sie cele ,wzmocnienia konkuren-
cyjnosci, wiodacej pozycji w przemysle, innowacji i stymulowania zatrudnienia
w tancuchu warto$ci przemystu motoryzacyjnego UE” oraz ,,obnizenia catkowi-
tych kosztow wlasnoséci dla konsumentéw”” (Parlament Europejski i Rada, 2021,
s. 8) i zidentyfikowano ceng, ograniczony zasieg jazdy i dostgpno$¢ infrastruk-
tury za gléwne bariery utrudniajgce rozpowszechnianie sie pojazdéw nisko-|

5

emisyjnych i bez emisyjnych.

Od 2025 roku pojawi si¢ mechanizm zachet ,ZLEV”, wesprze on produ-
centéw wprowadzajacych na rynek pojazdy o poziomie emisji od zera do 50 g
CO,/km, w tym pojazdéw elektrycznych o napedzie akumulatorowym, pojazdéw
elektrycznych zasilanych wodorowymi ogniwami paliwowymi oraz pojazdéw
hybrydowych typu plug-in, poprzez nagradzanie mniej rygorystycznymi docelo-
wymi poziomami emisji CO, (warto$¢ odniesienia ustalono na poziomie 25% dla
samochodéw osobowych i 17% dla samochodéw dostawczych (Rada Unii Euro-
pejskiej i Rada Europejska, 2023).

Po 2030 roku program zachet zostanie wycofany, co ma uprosci¢ prawodaw-
stwo i pozwoli¢ unikna¢ ryzyka obnizenia jego skutecznosci. Unia Europejska chce
ograniczy¢ emisje z samochodéw osobowych o 55% i z samochodéw dostawczych
0 50% do 2030 roku (w poréwnaniu z 2021 rokiem), a od 2035 roku wszystkie nowe
samochody osobowe i dostawcze sprzedawane w UE nie powinny emitowa¢ CO,.

Wedtug wywiadu udzielonego przez Jana Huitema, ktory jest autorem spra-
wozdania na temat zmiany unijnych norm CO, dla nowych samochodéw osobo-
wych i dostawczych, po 2035 roku nadal bedzie mozna jezdzi¢ i handlowa¢ obec-
nymi samochodami benzynowymi i dieslami, niemniej jednak catkowite koszty
posiadania, koszt paliwa, konserwacji, zakupu i ubezpieczenia moga wzrosna¢
(Parlament Europejski, 2022).
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4. Strefy Czystego Transportu (SCT) w Krakowie

W zwigzku z duzym nate¢zeniem smogu w miastach, poszukuje si¢
rozwigzan, jednym z nich ma by¢ wprowadzenie Stref Czystego Transportu
(SCT). Przykladem takiego rozwigzania jest, SCT w Krakowie.

W przyjetej przez Rade Miasta Krakowa uchwale taka strefa moze wejs¢
w zycie z dniem 1 lipca 2024 roku a kazdy samochéd, ktéry uprawniony jest do
wjazdu i poruszania si¢ po SCT powinien by¢ oznaczony nalepka. Koszt takiej
nalepki mialby wynosi¢ 5,00 zt. Wjazdy i wyjazdy ze strefy mialyby by¢ ozna-
czone odpowiednimi znakami (zob. rysunek 11.7) (Rada Miasta Krakowa, 2022).

Strefa Strefa

L

Rysunek 11.7. Od lewej znaki D-54 ,strefa czystego transportu” i D-55 ,koniec strefy czystego transportu”.
Zrédto: (Rada Miasta Krakowa, 2022).

Do wjazdu: ,Dopuszczone sg pojazdy samochodowe spetniajace warunki
okreslone w art. 39 ust. 1i 2 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobil-
nosci i paliwach alternatywnych (tj. Dz. U. z 2022 roku poz. 1083, 1260)” (Rada
Miasta Krakowa, 2022) oraz ,Dopuszcza si¢ do wjazdu i poruszania si¢ po SCT
pojazdy samochodowe inne niz wymienione w ust. 1, zgodnie z zasadami okre-
slonymi w zalaczniku nr 2 do niniejszej uchwaly” (Rada Miasta Krakowa, 2022).
W przypadku okresowych uwarunkowan lokalnych, Gmina Miejska Krakow
moze wydawa¢é dodatkowa nalepke informacyjng, w celu umozliwienia szybkiej
i fatwej identyfikacji uprawnien. Takowa nalepka miataby by¢ wydawana nieod-
platnie na wniosek, jesli weze$niej uzyskalismy nalepke nadajaca uprawnienia do
poruszania sie po strefie SCT, lub wraz z wnioskiem o jej wydanie.

Wojewddzki Sad Administracyjny (WSA) w dniu 11 stycznia 2024 roku
wydal wyrok, ktory stwierdzal niewaznos¢ wspomnianej ww. uchwaly, nastepnie
wplynely dwie skargi kasacyjne. Jedng z nich ztozyla: ,,Frank Bold. Fundacja ta
zaskarzyta wyrok w zakresie, w jakim WSA na wniosek wojewody stwierdzit

146



Rozdziat 11. Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan na rynku motoryzacyjnym...

niewazno$¢ uchwaty. Ten punkt wyroku réwniez nie jest wigc prawomocny, nie
wywoluje skutkéw prawnych” (Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie,
2024).

Konsekwencja tej skargi, jest to, ze przyjeta w listopadzie uchwata o SCT
wcigz obowigzuje. Jak donosi artykut ZTP w Krakowie z dnia 11 kwietnia
2024 roku, zarzad rozpoczal juz jednak prace nad nowa uchwaly dotyczaca
SCT; strefa mialaby funkcjonowac od innej daty, niz ta podana w uchwale z listo-
pada.

5. C40 Cities Climate Leadership Group Inc. a Warszawa

C40 Cities to organizacja zrzeszajaca blisko stu prezydentéw miast z catego
Swiata, ktorzy wspotdziataja na rzecz poprawy klimatu, poprzez wprowadzanie
w najwigkszych miastach zielonych rozwigzan (C40 Cities Climate Leadership
Group, Inc.). Do stowarzyszenia nalezg m.in.: Ateny, Berlin, Kopenhaga, Londyn,
Paryz, Rzym, Tel Awiw, Chicago, Waszyngton, Pekin, Hongkong, Seul, Tokio
i Warszawa, ktora jest cztonkiem od 2007 roku.

Organizacja ta proponuje rozwigzania, ktére miasta moga wprowadzi¢
w celu redukcji emisji CO,, niemniej jednak ich: ,Standardy Przywodztwa
okreslaja minimalne wymagania dla wszystkich miast cztonkowskich i chronia
integralnos¢ C40, jako sieci lideréw klimatycznych. Czionkostwo opiera si¢ na
wymaganiach opartych na wynikach, a nie na oplatach, a kazde miasto w sieci
C40 jest corocznie weryfikowane pod katem (...) Standardéw Przywodztwa”
(C40 Cities Climate Leadership Group, Inc., 2024).

Jak donosi portal nalezacy do organizacji, w Warszawie emisje CO, z trans-
portu wzrosty o 34% w latach 2007-2012, podczas gdy inne sektory ograniczyly
swoje emisje. W zwigzku z czym wiadze stolicy postanowily zobowigzac si¢ do
zakupu 130 autobuséw elektrycznych wraz z najnowocze$niejsza infrastrukturg
do fadowania do 2020 roku (,,Projekt warszawskich autobuséw elektrycznych
obejmuje: wymiane 10% taboru warszawskiego przewoznika autobusow” (C40
Cities Climate Leadership Group, Inc., 2018), oraz aby 25% wszystkich auto-
buséw w Warszawie bylo napedzane energia elektryczng do konca 2030 roku.

Dodatkowo stolica nalezy do programu sieci pojazdéw zeroemisyjnych
(Zero Emission Vehicles (ZEV) Network), ktdra jest platformg do wymiany infor-
macji o dobrych praktykach i polityce w celu redukcji emisji, dzigki promociji
samochodéw elektrycznych i innych zeroemisyjnych pojazdéw, wywieraniu
nacisku na producentéw pojazdow, czy wymianie floty (C40 Cities Climate
Leadership Group, Inc.2024).
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6. Zakonczenie

Popularno$¢ samochodéw bez emisyjnych i niskoemisyjnych stale rosnie.

Jak wynika z przeprowadzonych badan nowoczesne silniki benzynowe odzna-
czajg sie lepszymi osiggami i mniejsza emisyjnoscia w poréwnaniu do starszych

modeli. Producenci starajac sie zaspokoi¢ oczekiwania klientéw, zmuszeni sa do
ciaglego postepu i zmian. Przepisy unijne, z biegiem czasu stajg si¢ coraz bardziej
restrykcyjne, skutkiem czego infrastruktura panstw jest unowoczesniana
i dostosowywana pod wzgledem ekologicznym. Miasta, w ktérych mieszkamy,

samochody, ktérymi jezdzimy, rzeczywisto$¢, w ktorej Zyjemy, wszystkie ulegaja

zmianie — na nowy, zielony $wiat.

10.
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Rozdziat 12

Smart City — wyzwania i bariery
w obliczu zrdwnowazonego rozwoju
na przyktadzie réznych krajow

Karolina Kulisiewicz, Aina Kristina Hoppe

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Instytut Zarzadzania

1. Wprowadzenie

Wspolczesne miasta stoja przed wieloma wyzwaniami, takimi jak urba-
nizacja, sprostanie przepisom i regulacjom z zakresu rozwigzan ekologicznych
oraz potrzeba poprawy jakosci zycia swoich mieszkancéw. Pojecia ,,zréwnowa-
zone miasta”, ,eko-miasta”, ,zielone miasta” i ,smart cities” staly si¢ kluczowymi
terminami w dyskusjach na temat przyszlosci planowania urbanistycznego.
Pomimo réznic w terminologii, wszystkie te pojecia maja wspoélne zalozenie:
zaspokojenie potrzeb obecnych i przysztych pokolen, stworzenie komfortowych
warunkoéw zycia i pracy dla mieszkancéw oraz zapewnienie zréwnowazonego
rozwoju w miastach. Smart Cities, czyli inteligentne miasta, to szczegélny rodzaj
miast, w ktorych wykorzystanie zaawansowanych technologii i gromadzenie
danych odgrywa kluczowg role w poprawie jakoéci zycia mieszkancéw. Miasta te
nie powstaja z dnia na dzien, gdyz ich rozwoj jest wynikiem wieloletnich dziatan
i realizacji spdjnej polityki lokalnej.

Smart cities opierajg si¢ na zaawansowanych informacyjno-komunikacyj-
nych technologiach (ICT), wykorzystuja technologie takie jak big data, sztuczna
inteligencja (AI) i inteligentne systemy kontroli, ktére umozliwiajg gromadzenie
i analize danych w czasie rzeczywistym. Technologie te optymalizuja wykorzy-
stanie zasobow, usprawniajg zarzadzanie ustugami miejskimi oraz zwigkszaja
zrownowazony rozwdj i bezpieczenstwo $rodowiska. Dzieki temu mozliwe jest
optymalizowanie réznych aspektow zycia miejskiego, takich jak transport,
energia, zarzadzanie odpadami, bezpieczenstwo czy zdrowie publiczne.

Przyklady smart cities mozna znalez¢ na calym $wiecie, od Singapuru,
ktéry jest uznawany za jedno z najbardziej zaawansowanych inteligentnych miast,
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po Kopenhage, ktdra koncentruje si¢ na zréwnowazonym transporcie i ekolo-
gicznych rozwigzaniach. W Polsce réwniez mozna zaobserwowac rosnace zain-
teresowanie tym trendem, w miastach takich jak Warszawa, Krakéw i Wroctaw,
ktére wprowadzaja roznorodne inicjatywy smart.

Jednak mimo licznych korzysci zwigzanych z koncepcja smart city, istnieja
takze wyzwania i zagrozenia. Jednym z gtéwnych wyzwan jest ochrona danych
osobowych i bezpieczenstwo systemdéw informatycznych. Wdrazanie technologii
na szeroka skale moze prowadzi¢ do zagrozenia cyberatakami i naruszeniami
prywatnosci. Innym istotnym wyzwaniem jest zjawisko wykluczenia cyfrowego
- nie wszyscy mieszkancy maja rowny dostep do nowoczesnych technologii,
co moze prowadzi¢ do poglebiania si¢ nieréwnosci spofecznych. Dodatkowo,
nadmierna zalezno$¢ od technologii moze uczyni¢ miasta bardziej podatnymi na
awarie systemow i katastrofy technologiczne. Wazne jest réwniez uwzglednienie
aspektu ekonomicznego: wdrozenie inteligentnych technologii wymaga znacz-
nych inwestycji, ktére moga nie by¢ dostepne dla wszystkich miast, zwlaszcza
w krajach rozwijajacych sie.

W niniejszym rozdziale przyjrzymy sie blizej szansom i zagrozeniom zwig-
zanym z rozwojem smart cities w kontekscie zrownowazonego rozwoju. Podamy
przyklady strategii, ktére moga pomdc w ograniczeniu trudnosci i zagrozen
zwigzanych z rozwojem inteligentnych miast, oraz na przykladzie réznych
miast, takich jak Kopenhaga, Warszawa i Singapur, przyjrzymy sie, jakie stra-
tegie stosuja, aby maksymalizowa¢ korzysci ptynace z nowoczesnych technologii
oraz zminimalizowa¢ zwigzane z nimi ryzyka. Zrozumienie tych aspektow jest
kluczowe dla budowania przyszlosci, w ktdrej miasta beda miejscami przyja-
znymi dla mieszkancéw, zréwnowazonymi i odpornymi na przyszte wyzwania.

2. Kluczowe obszary dziatan strategicznych smart city

Aby sta¢ sie prawdziwie inteligentnym miastem lub spolecznoscig, miasta
muszg si¢ rozwijaé w 6 kluczowych obszarach dzialan strategicznych (Krakow.
pl, 2021):

1. Smart economy (gospodarka) opiera si¢ na nowoczesnych ustugach,
sektorze badawczo-rozwojowym oraz przemysle, co sprzyja rozwojowi kreatyw-
nych branz i innowacji. Inteligentna gospodarka charakteryzuje si¢ elastycznym
rynkiem pracy i efektywng wspoélpracg miedzy nauka a biznesem.

2. Smart people (kapital ludzki i spoteczny). Kluczows role w przeksztal-
caniu miasta odgrywaja jego mieszkancy, ktorzy sa wysoko wykwalifikowani,
kreatywni, chetni do wspolpracy i wspierani przez technologie informacyjne
i komunikacyjne, daza do nieustannej poprawy jakosci zycia w miescie.
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3. Smart living (jakos¢ zycia) — tworzy przyjazne warunki do zycia dla
mieszkancow, zapewniajac im dostep do publicznych ustug online, wysokiej
jakosci edukacje, opieke zdrowotng, wydarzenia kulturalne oraz nowoczesna
infrastrukture techniczng i spoleczng. Dazy do zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa, dbajac jednoczesnie o ochroneg srodowiska.

4. Smart mobility (mobilno$¢) — miasto powinno dysponowac zintegro-
wanym i bezpiecznym systemem transportowym, ktoéry wykorzystuje tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne, aby zapewni¢ efektywna sie¢ potaczen
miedzy réznymi zasobami miejskimi.

5.Smart environment (Srodowisko) - polega na optymalizacji zuzycia
energii, walczac ze zmianami klimatu i emisjg zanieczyszczen, korzystajac
z nowoczesnych technologii dla zréwnowazonego rozwoju i ochrony $rodowiska.

6. Smart governance (zarzadzanie) — zapewnia efektywne kierowanie
miastem, uwzgledniajace kompetencje, aktywny udziat spoleczenstwa w decy-
zjach, przejrzystos¢ dziatan oraz wysoka jakos¢ ustug publicznych.

Realizacja tych szesciu kluczowych obszaréw strategicznych jest niezbedna
do stworzenia zréwnowazonego i nowoczesnego srodowiska miejskiego. Wpro-
wadzanie innowacyjnych rozwigzan i technologii oraz ciggle dazenie do poprawy
jakosci zycia to fundamenty, na ktérych opiera si¢ przyszto$¢ smart cities. Dzigki
temu miasta beda mogly zapewni¢ rozwdj, ktéry zaspokoi potrzeby swoich
mieszkancow.

3. Przyktady smart city w wybranych miastach

Wymienione powyzej obszary smart cities sa3 wykorzystywane m.in.
w mieécie Kopenhaga. Stolica Danii, nie zwazajac na swdj deszczowy i niesprzy-
jajacy klimat, jest uwazana za wzorcowy przyklad wdrazania koncepcji smart
cities i czesto zajmuje czolowe miejsca w $wiatowych rankingach. Gléwne zalety
Kopenhagi obejmuja szerokie wykorzystanie transportu publicznego i rowero-
wego, aktywne zaangazowanie obywateli oraz zréwnowazony rozwdj uwzgled-
niajagcy ochrone $rodowiska (Ryba, 2017). W Kopenhadze powstal Adapta-
cyjny Plan Klimatyczny, ktérego jednym z punktéw s3 zielone dachy i fasady.
W miescie recyklingowi poddawanych jest ok. 90% wszystkich odpadéw, a prawie
75% odpaddéw z gospodarstw domowych wykorzystywanych jest do ogrzewania
mieszkan. Wtadze Kopenhagi zdajg sobie sprawe, ze dbanie o ekologi¢ i poprawa
warunkow zycia w miescie to $wietna dzwignia dla innowacji, nowych miejsc
pracy i inwestycji. W 2014 roku Kopenhaga zdobyla nagrode World Smart
Cities Award za najlepszy na $wiecie plan zbierania i wykorzystywania duzych
zbioréw danych. W projekcie Copenhagen Connecting zalozono poprawienie
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0 10% czaséw przejazdow komunikacji miejskiej i roweréw (GPS-y w autobusach
i inteligentne sterowanie o$wietleniem oraz sygnalizacja drogows), sprawniejsze
zarzgdzanie zasobami wodnymi i odpadami oraz monitorowanie jakosci powie-
trza w czasie rzeczywistym. Drugim kluczowym programem dla Kopenhagi jest
City Data Exchange. Celem projektu jest analizowanie procesu zakupu, sprze-
dazy oraz wymiany réznorodnych danych miedzy wszystkimi uzytkownikami
w miescie, w tym mieszkancami, instytucjami publicznymi i prywatnymi przed-
siebiorstwami. Wizja zaklada utworzenie wspolnego centrum danych, bedzie
wspiera¢ innowacje, poprawia¢ jakos¢ zycia w Kopenhadze, stymulowa¢ dzialal-
nos$¢ gospodarczg oraz wspomagac realizacje programu neutralizacji emisji CO,
(Wojtulski, 2023).

Warszawa, podobnie jak inne miasta europejskie, stara sie realizowac
programy zmierzajace do zréwnowazonego rozwoju obszaru miejskiego.
W miescie podejmowane s3 rézne dzialania majace na celu poprawe warunkéw
zycia codziennego mieszkancow miasta. Inicjatywy te obejmuja przede wszystkim
inwestycje w rozwo6j nowoczesnej infrastruktury oraz cyfryzacje wielu aspektow
zycia w mie$cie. Dzigki temu mozliwe jest podniesienie jakosci ustug $wiadczo-
nych przez miasto, zaréwno tradycyjnych, jak i nowoczesnych e-ustug. Inwestycje
te majg na celu zwiekszenie komfortu zycia w miescie dla mieszkancow, wspie-
rajac jednoczesnie zrownowazony rozwodj oraz wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych. Inwestycje tego typu angazuja obywateli w proces
wspolrzadzenia, wykorzystujac innowacyjne narzedzia, ktére podnoszg jakos¢
zycia mieszkancow, zblizajac Warszawe do statusu inteligentnie rozwijajacego si¢
miasta. Stolica od 2015 roku umozliwia poprzez dedykowana platforme interne-
towa szybki dostep dla kazdego mieszkanca do danych z oficjalnych Zrédet, doty-
czacych transportu, historii, rozrywki, edukacji, projektéow spotecznych, kultury
i nieruchomosci.

Warszawa nie pozostaje w tyle rowniez w zakresie smart mobility. Miasto
wdrozylo system Veturilo, ktéry w Europie jest jednym z najwigkszych systemow
rowerow miejskich. System zapewnia sprawne i szybkie przemieszczanie si¢ po
miescie, dzieki rozbudowanej sieci $ciezek rowerowych, liczacej ponad 500 km,
ktéra stanowi alternatywe dla autobuséw miejskich. Miasto realizuje polityke
ekologicznego transportu, eksploatujac kilkadziesiat autobuséw o napedzie elek-
trycznym i planujac zakup kolejnych 140. W najblizszym czasie planowane jest
przejécie na elektryczny i gazowy tabor komunikacji oraz instalacja publicznych
fadowarek, co zwigkszy elektromobilno$¢ miasta. Dodatkowo, projekt Wirtualny
Warszawski Obszar Funkcjonalny zaklada wspdtprace Warszawy z 25 gminami
w zakresie opracowania i wdrozenia aplikacji mobilnych zwigzanych z dostep-
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noscig przestrzeni publicznej, transportem, parkowaniem, turystyka i ochrong
srodowiska (Knight Frank, 2018).

Innym przykladem miasta skutecznie implementujacego rozwiazania
smart city jest Singapur nazywany Miastem Lwa (Szulim, 2023). Singapur
jest powszechnie uznawany za $wiatowego lidera w dziedzinie inteligentnych
rozwigzan mobilnych. Miasto-panstwo wdrozylo liczne inicjatywy majace na
celu zwiekszenie wydajnosci transportu, zmniejszenie zatoréw komunikacyj-
nych i promowanie zréwnowazonej mobilnosci (Wolniak, 2023). Singapurski
system MRT (Mass Rapid Transit) to wydajna i dobrze potaczona sie¢ linii kolejo-
wych, ktéra obejmuje wigkszo$¢ cze$ci miasta. Zapewnia on szybki i niezawodny
transport dla oséb dojezdzajacych do pracy, zmniejszajac ilos¢ samochodéw na
drodze (Sukawan & Rachmawati, 2021). Singapur byt réwniez jednym z pierw-
szych miast, ktére wprowadzily elektroniczne oplaty drogowe jako sposéb na
zarzadzanie zatorami na drodze. System ERP (ang. Electronic Road Pricing -
elektroniczne oplaty drogowe) pobiera optaty od pojazdéw za korzystanie z drog
w godzinach szczytu w zattoczonych obszarach, skutecznie kontrolujac natezenie
ruchuizachecajac dokorzystania z transportu publicznego (Chin, 2021). Singapur
wykorzystuje zaawansowane technologie ITS (ang. Intelligent Transportation
System - inteligentne systemy transportowe) do wydajnego zarzadzania ruchem.
Obejmuja one monitorowanie ruchu w czasie rzeczywistym, dynamiczne znaki
informacyjne i inteligentne systemy kontroli ruchu, ktére optymalizujg czasy
sygnalizacji w oparciu o warunki na drodze, zmniejszajac korki i czas podrdzy.
Systemy te obejmuja takze aplikacje na smartfony, ktére pomagaja uzytkow-
nikom planowaé podréze i podejmowaé swiadome decyzje dotyczace podrozy.
ITS umozliwia optymalizacje przeplywu ruchu i zwieksza ogélng wydajnos¢
transportu w Singapurze. Poprzez analize danych i wykorzystanie inteligentnych
technologii, ITS przyczynia si¢ do bezpieczniejszych i wygodniejszych podrézy
dla pasazeréw (Zhong et al., 2016).

4. Smart city — szanse i zagrozenia

W tej czesci pracy przyjrzymy sie blizej zaréwno szansom, jakie niesie
ze sobg rozwdj smart city, jak i zagrozeniom, ktére moga pojawic si¢ w trakcie
realizacji tej koncepcji. Wspolczesne miasta stajg przed wyzwaniami, ktére wyni-
kajg z dynamicznego rozwoju technologii oraz rosnacych potrzeb mieszkancow.
Koncepcja smart city, czyli inteligentnego miasta, pojawia si¢ jako odpowiedz
na te wyzwania, oferujac innowacyjne rozwigzania z zakresu zarzadzania infra-
struktura, ochrony srodowiska, transportu, zdrowia i wielu innych dziedzin.
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Smart city w zalozeniu buduje infrastrukture cyfrowa, ktéra umozliwia
integracje danych Internetu rzeczy (IoT) by wzmocni¢ bezpieczenstwo miast.
Platformy cyfrowe wykorzystywane s3 do lepszego konstruowania, monitoro-
wania i utrzymywania infrastruktury. Urzednicy ds. mobilnosci mogg zobaczy¢
- w czasie rzeczywistym - wykorzystanie kraweznikéw wedlug typu: pojazd
dostawczy, samochod lub skuter, a takze dostosowa¢ dozwolone uzycie i ceny,
aby sprosta¢ popytowi i zatorom (Goldsmith, 2021).

Wykorzystanie zaawansowanych technologii, takich jak Internet Rzeczy
(IoT), sztuczna inteligencja (AI) i big data, pozwala na bardziej efektywne zarza-
dzanie zasobami, podniesienie jakosci zycia mieszkancoéw oraz wspieranie zréw-
nowazonego rozwoju.

Smart city wykorzystuje réznego rodzaju urzadzenia elektroniczne i czuj-
niki do gromadzenia danych, ktére sg nastepnie wykorzystywane do efektyw-
nego zarzgdzania aktywami, zasobami i ustugami. Analizy Frost and Sullivan
przewiduja, ze rozwdj inteligentnych miast na caltym $wiecie stworzy mozliwosci
biznesowe o wartosci prawie 2,5 miliarda USD do 2025 roku (Krakow.pl, 2023).
To oznacza, ze przedsigbiorstwa beda mogty korzysta¢ z nowoczesnych techno-
logii, aby poprawi¢ swoja efektywnos¢, redukowac koszty operacyjne i tworzy¢
nowe modele biznesowe.

Korzysci dla spoleczenstwa sa rownie znaczace. Wedlug raportu McKinsey
& Company (2018), technologie uzyte w smart city moga uratowac¢ kazdego roku
od 30 do 300 istnien ludzkich w miastach powyzej 5 milionéw mieszkancéw.
Liczba przestepstw moze zosta¢ zredukowana o 30 do 40%, a dzienne zuzycie
wody na jedng osobe moze spas¢ o 25 do 80 litréw. Systemy reagowania kryzyso-
wego mogga dziatac¢ o 20 do 35% szybciej, a globalne obcigzenie chorobami moze
by¢ zmniejszone o 8 do 15%. Te dane pokazuja, jak znaczacy wplyw na zycie
codzienne moga mie¢ inteligentne technologie.

Dane zbierane przez technologie smart city s3 réowniez przetwarzane
ianalizowane w celu monitorowania i zarzadzania ruchem oraz systemami trans-
portowymi. Dzigki temu mozliwe jest udoskonalenie transportu publicznego
w czasie rzeczywistym, wprowadzenie platnosci za cyfrowy transport publiczny,
rozwoj pojazdéw autonomicznych, konserwacja infrastruktury transportowej,
nawigacja drogowa w czasie rzeczywistym i inteligentna sygnalizacja $wietlna.
Technologie smart city moga réwniez przyczynic¢ si¢ do wzrostu popularnosci
ustug carsharingu i bikesharingu, co pozytywnie wplynie na mobilnos¢ miejska.

Jednak jak juz bylo wspomniano, wraz z fantastycznymi mozIliwosciami,
jakie niosg ze sobg smart cities, istnieja rowniez wyzwania, ktére pojawily sie
w wyniku rozwoju takich miast. Kluczowe kwestie dotyczace prywatnosci,
bezpieczenstwa danych, cyfrowego wykluczenia oraz zarzadzania technolo-

158



Rozdziat 12. Smart City — wyzwania i bariery w obliczu zréwnowazonego rozwoju. ..

gicznymi systemami wymagaja szczegolnej uwagi i odpowiedzialnego podej-
$cia. Ponadto, proces ten wigze si¢ z istotnymi inwestycjami finansowymi oraz

koniecznoscia wspdlpracy miedzysektorowej i migdzynarodowej (Czupich,
Ignasiak-Szulc, Kola-Bezka, 2016). Oto kilka najwigkszych wyzwan zwigzanych
ze smart city (Kumar Bhoda, 2024):

Cyberbezpieczenstwo - podstawa inteligentnego miasta s3 dane. Wraz
z rosngcy digitalizacjg miasta, obawy o prywatno$¢ danych i cyberbezpie-
czenstwo staja si¢ podstawowym tematem rozméw naukowcow i zarzadza-
jacych miastami. Poleganie na technologii w inteligentnych miastach czyni
cyberbezpieczenstwo podatnym na cyberataki, wycieki danych i proby
wlaman. Na przyktad hakowanie systemu sygnalizacji §wietlnej lub kamer
monitoringu staje si¢ potencjalnie powaznym zagrozeniem dla miasta.
Prywatno$¢ — smart city gromadzg ogromne ilosci danych o mieszkan-
cach, co rodzi obawy o ochrone¢ danych i prywatnosci, sledzenie i ewentu-
alne niewlasciwe wykorzystanie danych osobowych z naruszeniem prawa.
Uzaleznienie od technologii — automatyzacja zycia w miescie jest duzym
ulatwieniem, ale w przypadku awarii moze calkowicie sparalizowa¢ funk-
cjonowanie miasta.

Finansowanie i inwestycje — budowa inteligentnego miasta wymaga znacz-
nych inwestycji finansowych. Zapewnienie tego finansowania, czy to za
posrednictwem kanaléw publicznych, czy prywatnych, jest czesto wyzwa-
niem.

Brak réwnosci - wystepuje ryzyko wzrostu nieréwnosci spoleczno-
-ekonomicznych ze wzgledu na ograniczony dostep do nowych techno-
logii i ustug. Wykluczenie z dostgpu do ustug oferowanych przez ,smart
city” niektérych grup spotecznych, takich jak osoby o niskich dochodach,
starsze czy niepelnosprawne, moze stanowi¢ zagrozenie dla rozwoju mia-
sta. Na przyklad starsze osoby w zyciu codziennym korzystajg z telefondéw
komoérkowych znacznie rzadziej niz reszta mieszkancow.

Akceptacja spofeczna - brak odpowiednio przeprowadzonych konsultacji
spofecznych, niedostateczne informowanie mieszkancéw o planowanych
zmianach i projektowanie ustug niezgodnie z ich preferencjami ma nega-
tywny wplyw.

Dylematy etyczne - rozwoéj sztucznej inteligencji i automatyzacji w smart
cities budzi obawy o utrate miejsc pracy i jej wplyw na zatrudnienie.

Brak $wiadomosci konsumentéw w zakresie racjonalnego korzystania
z mediéw publicznych - zadaniem samorzadéw powinno by¢ kreowanie
i edukowanie konsumentéw racjonalnie korzystajacych z energii, gazu
i wody.
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Mimo zagrozen, jakie niesie za sobg implementacja rozwigzan smart city,
wdrazanie tych rozwigzan do infrastruktury miejskiej niewatpliwie stwarza
mozliwos¢ rozwoju i wprowadzania usprawnien w funkcjonowaniu miasta.

5. Rozwigzania

Aby skutecznie walczy¢ z problemami i sprosta¢ wyzwaniom zwigzanymi
z rozwojem smart cities, konieczne jest wdrozenie rozwigzan obejmujacych
réznorodne aspekty funkcjonowania miejskiego ekosystemu. Oto kilka przy-
kladoéw strategii, ktére moga pomoc w przezwyciezeniu tych wyzwan:

B Wdrozenie zaawansowanych protokoléw cyberbezpieczenstwa, w tym
szyfrowania, uwierzytelniania i systeméw wykrywania wlaman, w celu
zabezpieczenia infrastruktury i danych inteligentnego miasta przed cyber-
atakami.

B Przezwycigzenie nierdwnosci cyfrowej poprzez inicjatywy zapewniajace
dostep do technologii cyfrowych i Internetu oraz szkolenia technologiczne
dla czesci populacji, ktéra tego potrzebuje, zapewniajac réwny dostep do
ustug inteligentnego miasta.

B Zwracanie uwagi na potrzeby mieszkancow i dostosowywanie do nich przy
realizacji konkretnych rozwigzan.

B Zaangazowanie obywateli w proces planowania i podejmowania decyzji
dotyczacych smart city moze zwigkszy¢ akceptacje spoleczng i zapewni¢
cenny wglad w rzeczywiste potrzeby spolecznosci.

B Partnerstwa publiczno-prywatne — wspotpraca miedzy rzadem a sektorem pry-
watnym moze zapewni¢ niezbedne finansowanie i specjalistyczng wiedze.

m Swiadomo$¢ spoteczna zagrozen ptynacych z wirtualnej przestrzeni oraz
sposobow radzenia sobie z tymi zagrozeniami i ograniczania szkdd powo-
dowanych przez cyberprzestepczosé.

B Inwestycje w kapital ludzki - oprdcz inwestycji technologicznych, miasta
muszg rowniez skupi¢ sie na rozwijaniu umiejetnosci swoich pracownikéow.
Programy szkoleniowe i edukacyjne s3 niezbedne do przygotowania pra-
cownikéw do wymagan inteligentnego srodowiska miejskiego.

Dzigki zintegrowanemu podejsciu, ktére obejmuje zaréwno zaawansowane
technologie, jak i inwestycje w kapitat ludzki, a takze szeroka wspoétprace i zaan-
gazowanie spolecznos$ci, miasta moga nie tylko uniknac potencjalnych zagrozen,
ale takze w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje koncepcja inteligentnego
miasta. Ponadto kluczowe jest, aby ludnos¢ byta swiadoma zagrozen zwigzanych
z cyberprzestrzenia i odpowiednio na nie przygotowana. Tylko dzigki zréwno-
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wazonemu i kompleksowemu podejsciu mozemy stworzy¢ srodowisko miejskie,
ktdre bedzie stuzy¢ obecnym i przysztym pokoleniom.

6. Zakonczenie

Podsumowujac, rozwoj inteligentnych miast jest nieodlacznie zwigzany
z postepujaca urbanizacjg i koniecznoscig sprostania rosngcym oczekiwaniom
mieszkancow. Rola miast jako gléwnych centréw zycia spotecznego stale roénie,
koncentrujac coraz wieksza cze$¢ populacji na swoim terenie. Organizacja
Narodéw Zjednoczonych (ONZ) przewiduje, ze do 2050 roku liczba ludnosci
na $wiecie zwigkszy si¢ 0 30%, a az 70% populacji bedzie zamieszkiwa¢ obszary
miejskie. To przewidywanie wskazuje na rosnace zapotrzebowanie na zasoby,
takie jak energia, woda i gaz, a takze uslugi transportowe oraz wigksze inwestycje
w ochrone $rodowiska. W efekcie, koncepcja Smart City stanowi przysztos¢ dla
wszystkich miast (Knight Frank, 2018).

Warto pamietaé, ze budowa smart city to kompleksowe wyzwanie, ktore
wymaga strategicznego podejécia i innowacyjnych rozwigzan. Pomimo istnie-
jacych barier, mozliwosci, jakie oferuja inteligentne miasta w zakresie efek-
tywnosci, zrbwnowazonego rozwoju oraz poprawy jakosci zycia, s3 ogromne.
Wiadze miejskie muszg zapewni¢ swoim mieszkaicom odpowiedni standard
oraz warunki zycia. Dzieki zintegrowanemu i dalekowzrocznemu podejsciu
beda w stanie skutecznie sprosta¢ tym wyzwaniom. Jak zostalo to zaprezento-
wane powyzej, Warszawa, Kopenhaga i Singapur z skutecznie zaimplemento-
wali rozwigzania smart city. Wykorzystujac potencjal technologii smart cities,
moga tworzy¢ bardziej zréwnowazone, bezpieczne i komfortowe srodowiska dla
obecnych i przyszlych pokolen. Przyjmujac strategiczne, integracyjne i wizjoner-
skie podejscie, miasta mogg poradzi¢ sobie z wyzwaniami i w petni wykorzystac¢
potencjal technologii smart cities, otwierajac droge do bardziej zréwnowazone;j
przysztosci miast.
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Rozdziat 13

Edukacja i Swiadomos¢ spoteczna jako kluczowe czynniki
w promowaniu odpowiedzialnej konsumpcji energii
w Matopolsce

Natalia Valdes-Niemiec, Kamila Korba$

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Instytut Polityk Publicznych i Administracji

1. Wprowadzenie

Efekt cieplarniany stal si¢ w ostatnich latach jednym z najpowazniej-
szych probleméw globalnych (Kurowska et al., 2015). Globalne ocieplenie ma
negatywny wplyw na srodowisko, zagrazajac bioréznorodnosci, poniewaz wiele
gatunkéw moze nie przetrwaé w zmieniajacych sie¢ warunkach klimatycznych.
W celu przeciwdzialania tym negatywnym skutkom, organizowane s3 konfe-
rencje klimatyczne, ktérych celem jest znalezienie skutecznych metod redukecji
emisji gazow cieplarnianych (Kurowska et al., 2015). Kazdego dnia naukowcy
przestrzegaja o ostatnich wspdlnych ruchach, ktére moga zapobiec katastrofie
(Bokwa, 2022). Jednakze, mtodsze pokolenia cechuje konformizm i podazanie za
obecnymi proekologicznymi trendami, a te z kolei sg przyjazne dla srodowiska
(Kwiatek & Skiba, 2017).

Edukacja stanowi niezbedny fundament w procesie zmiany zachowan
konsumenckich w kierunku zréwnowazonego korzystania z zasobéw energe-
tycznych (Piran i in., 2023). Wprowadzenie programéw edukacyjnych do szkot
oraz instytucji publicznych umozliwia szerzenie wiedzy na temat odnawial-
nych zrédet energii (Buldur i in., 2020). Uniwersytety promuja postawy proeko-
logiczne (Pellin et al., 2021). Powstaja takze nowe kierunki oraz specjalizacje
powiazane z tym tematem, na przykiad kierunek drugiego stopnia - Gospodarka
energetyczna i zréwnowazona transformacja istniejacy na Uniwersytecie Ekono-
micznym w Krakowie (Innowacyjny start, 2024).

Duza warto$¢ edukacyjng dla spoleczenstwa wprowadzaja organizacje
non-profit (Potter & Crawdford, 2008). Warto zaznaczy¢, ze w Malopolsce
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znajduje sie wiele organizacji edukujacych o odpowiedzialnej konsumpcji
energii. To miedzy innymi Klimat-Energia-Gospodarka Wodna jako organ
samorzadu terytorialnego. Prowadzi programy edukacyjne oraz warsztaty
(KEGW, 2024). Organizacja, dbajaca o odpowiedzialnej konsumpcji energii jest
Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej. Ostatnim ich projektem jest
Vogu(l)e Waste, ktéry w tym roku ma nadany temat ,,Dobra energia” (Fundacja
GAP, 2024). Poprzez nauke o efektywnych technologiach i praktykach, uczest-
nicy wydarzen moga zyska¢ umiejetnosci potrzebne do podejmowania bardziej
$wiadomych decyzji (Robelia & Murphy, 2012).

Produkcja oraz pozyskiwanie niektdrych paliw kopalnych niszczy nasze
srodowisko (Piech & Sobczyk, 2023). W obliczu wyzwan zwigzanych ze zmia-
nami klimatycznymi i wyczerpywaniem si¢ tradycyjnych zrédet energii jak
wegiel, rola edukacji i u§wiadamiania spofecznego staje si¢ kluczowa w promo-
waniu i adaptowaniu odnawialnych Zrédel energii - OZE (Krél & Gomola,
2022). To m.in. energia stoneczna, wiatrowa, wodna czy geotermalna stanowig
bezpieczne zrédto energii nie stwarzajace zagrozenia dla srodowiska.

Zachecanie do udziatu w kampaniach spotecznych i projektach badawczych
przyczynia si¢ budowy bardziej zréwnowazonych systemdéw energetycznych
(IPCC, 2024). W rezultacie, programy edukacyjne moga by¢ istotnym narze-
dziem w promowaniu zmiany zachowan konsumenckich (Hughes - Evans, 2014).
Poprzez dostarczanie wiedzy, edukacja moze odegra¢ istotna role w tworzeniu
spoleczenstwa dbajacego o srodowisko naturalne poprzez racjonalne korzystanie
z energii (Pago & Lavrador, 2017). Warsztaty, konferencje i festiwale stanowia
doskonalg okazje do zaangazowania spotecznosci lokalnej w tematyke energii
i srodowiska (Kumpu, 2022). To skutkuje budowaniem $wiadomosci na temat
konsekwencji dziatan dla srodowiska (Kershaw, 2007). Kampanie prowadzone
w mediach zwiekszajg wiedze¢ na temat korzysci ptynacych z oszczedzania energii
oraz konieczno$ci zmiany nawykow konsumenckich (IEA, 2022).

Ponizsza praca badawcza ma na celu zobrazowanie jak edukacja i §wia-
domos¢ wsrdd spoleczenstwa wplywa na zréwnowazong konsumpcje energii
oraz jakie jest podejécie Malopolan do OZE. Wybranie tego rejonu jest celowe,
poniewaz w Krakowie jako pierwszym miescie w Polsce wprowadzono we wrze-
$niu 2019 roku catkowity zakaz spalania wegla, i innych paliw energetycznych
w piecach czy kottach (Mamica et al., 2022).

2. Metodyka badania

Celem badania bylo rozpoznanie czy Malopolanie uwazaja edukacje oraz
$wiadomos¢ spoteczng jako wazny czynnik w promowaniu odpowiedzialnej
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konsumpcji energii. Jest to kluczowa kwestia, by zobrazowa¢ stosunek spoleczen-
stwa wobec problemu oraz w jaki sposdb polepszy¢ sposoby edukowania o odpo-
wiedzialnej konsumpcji energii. Badania zostaly przeprowadzone w kwietniu
2024 roku. W badaniu wzig¢lo udzial 125 oséb, w tym 55 kobiet i 70 mezczyzn.
Niewielka cze$¢ respondentéw (4%) nie mieszka w Malopolsce. Ze wzgledu na
charakter badania, pod uwage zostaly wzigte jedynie odpowiedzi ankietowanych,
ktérzy zadeklarowali si¢ jako stali badz tymczasowi mieszkancy. W ankiecie
znajdowaly sie takze pytania jednokrotnego wyboru oraz otwarte. Dobér proby
byt celowy, gdyz ankiety zostaly rozestane wérdd oséb aktywnie uczestniczacych
w grupach o charakterze regionalnym (Malopolska) na Facebook’u.

3. Wyniki badan

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wie, jak $wiadomie konsumowa¢
energie. 13% ankietowanych nie wie lub nie wie czy wie, jak konsumowa¢ $wia-
domie i odpowiedzialnie energie. Zdecydowana wigkszo$¢ jest uswiadomiona
w tej kwestii (tabela 13.1).

Tabela 13.1. Czy wiesz jak Swiadomie i odpowiedzialnie konsumowac energie?

Odpowiedz Tak Nie Nie wiem
(%) 87 12 1

Zrodto: badania wiasne.

Wiegkszos¢ respondentéw (92%) potrafi wymieni¢ przynajmniej jeden
sposob na oszczedzanie energii, z czego prawie co druga osoba (49%) zna
co najmniej 5 sposobow (tabela 13.2). Jest to pozytywny wynik, ktory sugeruje, ze
istnieje duza swiadomos¢ wérdd respondentéw na temat potrzeby oszczedzania
energii, a Malopolanie sg w stanie wykorzystywac te metody na rézne sposoby
w codziennym zyciu.

Tabela 13.2. Czy potrafisz wymieni¢ sposoby na oszczedzanie energii?

Odpowiedz Tak, przynajmniej 5 Tak, znam 1-4 Nie znam si¢ na tym
(%) 49 43 8

Zrédto: badania wiasne

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (84%) uwaza, Ze promowanie i szerze-
nie edukacji w zakresie odpowiedzialnego zuzycia energii jest wazne (tabela 13.3).
Jest to pozytywny wynik, ktory sugeruje, ze istnieje duze poparcie spoteczne dla
dzialan edukacyjnych w tym temacie. Zatem, mozna uzna¢, ze w przyszlosci
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Malopolanie bedg aktywnie bedg uczestniczy¢ w promocji oraz edukacji w obsza-
rze odpowiedzialnego zuzycia energii oraz ekologii.

Tabela 13.3. Czy wedtug Ciebie wazne jest, aby promowac i szerzy¢ edukacje w zakresie odpowiedzialnego
zuzycia energii?

Odpowied? Tak Nie
(%) 84 16

Zrodto: badania wiasne.

Respondenciwbadaniuzadecydowali, iz najbardziej efektywnym sposobem
na edukowanie i rozpowszechnianie wiedzy sg filmy i kanaly o tej tematyce
w social mediach oraz lekcje i zajecia edukacyjne (tabela 13.4). Na wyniki tego
badania na pewno wplyw mialo tez to, iz badanymi byli w wiekszosci ludzie
mlodzi, ktérzy na co dzien uzywaja urzadzen podlaczonych do internetu, z zain-
stalowanymi aplikacjami, ktore utatwiaja im dostep do stron czy kanatéw eduka-
cyjnych w tym zakresie, jednakze mozna by stwierdzi¢, ze kazda metoda zostata
w wiekszo$ci pozytywnie oceniona, co moze si¢ wigzac ze skutecznoscig oraz
efektywnoscia roznych metod edukacji.

Tabela 13.4. Ocena efektywnosci sposobéw na edukowanie i rozpowszechnianie wiedzy
o odpowiedzialnym uzytkowaniu energii (1 — bardzo stabo; 5 — bardzo dobrze)

Skala
1 2 3 4 5
Projekty 8 23 26 33 34
Infografiki 6 27 36 31 23
Social Media 5 11 19 31 58
Literatura 14 24 29 30 27
Zajecia 3 12 18 32 59

Zrédto: badania wiasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (91%) uwaza, ze wsréd miesz-
kancéw Malopolski nastgpita widoczna zmiana w $wiadomosci w zakresie
konsumpcji energii (tabela 13.5). Jest to wynik sugerujacy, ze mieszkancy Malo-
polski sa coraz bardziej swiadomi znaczenia oszczedzania energii i wplywu,
jaki ma ono na srodowisko naturalne. Mozna by stwierdzi¢, ze dynamicznie
spoteczno$¢ nabywa nowych nawykoéw proekologicznych, ktére w swojej definicji
wywieraja postawe zrownowazong wobec zuzywania energii.
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Tabela 13.5. Czy wedtug Ciebie, w$rédd mieszkancéw Matopolski nastapita widoczna zmiana
w swiadomosci w zakresie konsumpcji energii?

Odpowied? Tak Raczej tak Trgdnq , Raczej nie Nie
powiedzie¢
(%) 18 47 23 8 4

Zrodto: badania wiasne.

Wigkszo$¢ respondentéw (45%) obserwuje zmiang w podejsciu do
konsumpcji energii wéréd swoich bliskich w ciagu ostatnich 2 lat (tabela 13.6).
Warto wspomnie(, iz okres 2 lat zostal wziety pod uwage ze wzgledu na §wiatowe
wydarzenia, jakie mialy miejsca w tym czasie - skutki pandemii Covid-19 oraz
wybuch wojny w Ukrainie. Zmiany w konsumpcji energii sg raczej pozytywne,
poniewaz 22% respondentéw obserwuje wyrazng zmianeg, a 23% obserwuje raczej
subtelna, ale zauwazalng zmiang. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze 45% respon-
dentéw nie jest pewna lub nie obserwuje Zadnej wyraznej zmiany. Nie mozna
wiec wyraznie stwierdzi¢, czy te wydarzenia znaczgco wplynely na zmiane
konsumpcji.

Tabela 13.6. Czy wéréd Twoich bliskich widzisz wyraznag zmiane w podejsciu do konsumpcji energii w ciggu
2 ostatnich lat?

Odpowiedz Tak Raczej tak Trgdnq . Raczej nie Nie
powiedzie¢
(%) 23 33 22 22 0

Zrodto: badania wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (78%) uwaza, ze kampanie eduka-
cyjne dotyczace konsumpcji energii majg sens (tabela 13.7). Jest to pozytywny
wynik, ktéry sugeruje, ze istnieje duze poparcie spoteczne dla dzialan edukacyj-
nych w tym zakresie. Oznacza to, ze kampanie maja realny wptyw na codzienne
nawyki Malopolan oraz sg efektywne.

Tabela 13.7. Czy wedtug Ciebie kampanie spoteczne o edukacji konsumpcji energii maja sens?

Odpowiedz Tak Raczej tak Trgdnq ) Raczej nie Nie
powiedzie¢
(%) 40 38 13 6 3

Zrédto: badania wiasne.

73% ankietowanych uwaza, iz edukacja na temat odpowiedzialnej
konsumpcji energii jest istotna i kluczowa dla zréwnowazonego rozwoju
(tabela 13.8). Reszta badanych uwaza, ze edukacja na ten temat nie ma wptywu na
spoteczenstwo lub nie ma zdania. Oznacza to, ze nalezy nadal prowadzi¢ zajecia
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czy kursy edukacyjne o tematyce proekologicznej, w tym zrownowazonej energii,
gdyz w wigkszo$ci opinii Malopolan jest to czynnik kluczowy dla zréwnowazo-
nego rozwoju. Nalezy wigc zwigkszy¢ czestotliwos¢ oraz ilos¢ zaje¢ edukacyjnych
dostepnych dla wszystkich lokalnych mieszkancéw.

Tabela 13.8. Czy uwazasz, ze edukacja na temat odpowiedzialnej konsumpcji energii jest istotna dla
spotecznosci?

Tak, jest kluczowa Nie, nie uwazam,
Odpowied? dla zréwnowazonego Nie mam zdania ze ma to wplyw
rozwoju na spotecznos¢

(%) 73 16 n

Zrodto: badania wiasne.

38% mieszkancow uwaza, ze spolecznos¢ w Malopolsce jest swiadoma
problemdw zwiazanych z nadmiernym zuzyciem energii (tabela 13.9). 30% bada-
nych nie jest pewna, a 32% sadzi, iz wigkszo$¢ 0sob nie zdaje sobie sprawy z tego
problemu. Wynik wskazuje, ze istnieje wyrazna grupa mieszkancow, ktorzy sa
przekonani o istotnosci problemu.

Tabela 13.9. Czy uwazasz, ze spotecznos¢ w Matopolsce jest sSwiadoma probleméw zwigzanych
z nadmiernym zuzyciem energii?

Tak, jestem przekonany/a, Nie, sadze, ze wiekszos¢
Odpowied? ze spofecznosc jest swiadoma Nie jestem pewny/a 0s6b nie zdaje sobie sprawy
tych probleméw z wagi problemu
(%) 38 30 32

Zrédto: badania wiasne.

Mimo ze prawie polowa respondentéw (50%) uwaza, ze inne kwestie sg
wazniejsze dla szkol, to az 50% respondentdéw (suma pierwszych dwoch segmentow)
uwaza, ze szkoly i instytucje edukacyjne w Matopolsce powinny bardziej skupic sie
na tematyce zréwnowazonego rozwoju i oszcz¢dzania energii (tabela 13.10). Jest to
pozytywny wynik, ktory sugeruje, Ze istnieje pewne poparcie spoteczne dla zwigk-
szenia edukacji w tym zakresie w szkotach. Podsumowujgc poprzednie wyniki
badan, konstruuje si¢ wniosek, ze Malopolanie s3 chetni na edukacje i poglebianie
swojej $wiadomosci wobec zréwnowazonej konsumpcji energii oraz z tatwoscia
zastosujg nowe nawyki o charakterze proekologicznym w zyciu codziennym.
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Tabela 13.10. Czy Twoim zdaniem szkoty i instytucje edukacyjne w Matopolsce powinny skupic sie bardziej
na tematyce zréwnowazonego rozwoju i oszczedzania energii?

Tak, uwazam, Moze nieco bardziej, . .
) ze powinny by¢ one gtéwnym | ale niekoniecznie jako gtéwny | . . Nie, uwazam, =
Odpowied? . ; ze inne kwestie s wazniejsze
miejscem promowania punkt programu :
- ; dla szkot
tych wartosci edukacyjnego
(%) 34 50 16

Zrodto: badania wiasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (67%) uwaza, ze istnieje potrzeba
wigkszej kampanii informacyjnej dotyczacej oszczedzania energii w Malopolsce
(tabela 13.11). Jest to pozytywny wynik, ktéry sugeruje, ze istnieje duze poparcie
spoteczne dla zwigckszenia §wiadomosci na temat tego problemu i zachecania
ludzi do oszczedzania energii.

Tabela 13.11. Czy Twoim zdaniem istnieje potrzeba wiekszej kampanii informacyjnej dotyczacej
oszczedzania energii w Matopolsce?

Odpowiedz Tak Nie mam zdania Nie
(%) 67 19 14

Zrédto: badania wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (83%) uwaza, ze rzad i lokalne
wladze powinny wprowadzi¢ bardziej rygorystyczne lub efektywniejsze prze-
pisy dotyczace efektywnosci energetycznej budynkéw i urzadzen w Matopolsce
(tabela 13.12). Wynik sugeruje, ze istnieje duze poparcie spoteczne dla dzialan
zmierzajacych do poprawy obecnej sytuacji w regionie. Moze to doprowadzi¢ do
zrownowazonego poboru energii. Mozliwe, Ze wérdd opinii Malopolan znacznie
wzrosnie przekonanie o poprawie stanu ich $wiadomosci na temat zbalansowane;j
konsumpcji energii, ktdra nie jest obcigzajaca dla srodowiska.

Tabela 13.12. Czy Twoim zdaniem rzad i lokalne wtadze powinny wprowadzi¢ bardziej zaostrzone przepisy
dotyczace efektywnosci energetycznej budynkow i urzadzen w Matopolsce?

Moze niekoniecznie
Tak, to kluczowy krok bardziej rygorystyczne, Nie, uwazam,
Odpowied? w kierunku redukcji zuzycia ale z pewnoscig nalezy ze obecne przepisy 53
energii wprowadzi¢ bardziej wystarczajace
efektywne przepisy
(%) 44% 39% 17%

Zrédto: badania wiasne.
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Tabela 13.13. Czy uwazasz, ze inwestowanie w odnawialne zrédfa energii jest wazne dla przysztosci
Matopolski?

Odpowied T(;alk, 53 one kluc;owe Nie jestem pewny/a Nie, tradycyjne ;rodfa
a rozwoju regionu sg wystarczajace
(%) 66% 19% 15%

Zrodto: badania wiasne.

Wigkszoé¢ respondentdw (66%) uwaza, ze inwestowanie w odnawialne zré-
dla energii jest kluczowe dla zréwnowazonego rozwoju Malopolski (tabela 13.13),
co wskazuje na duze poparcie spoleczne dla tego rodzaju inwestycji. Jednak
19% respondentéw nie jest pewnych co do ich znaczenia, a 15% uwaza, ze trady-
cyjne zrédla energii sa wystarczajace, co moze wynika¢ z braku zaawansowanej
wiedzy na ten temat.

Ostatnie pytanie ankiety, otwarte, brzmiato: ,,Czy masz pomyst, jak jeszcze
lepiej uswiadamiac ludzi o odpowiedzialnej konsumpcji energii?” Zapropono-
wano roznorodne metody: zwigkszenie dostepu do informacji poprzez infogra-
fiki dystrybuowane w formie ulotek, zwigkszenie ilo$ci warsztatéw w szkolach,
ktére bezposrednio angazuja miodziez, uczac ich praktycznych metod oszcze-
dzania energii, kampanie promocyjne i akcje informacyjne, zaréwno lokalne,
jak i ogdlnokrajowe, wykorzystanie platform spolecznosciowych, promowanie
energooszczednych urzadzen oraz programoéw samorzadowych oferujacych
wsparcie finansowe lub doradztwo stanowilo kolejna rekomendacje, programy
telewizyjne, radiowe. Te i inne formy edukacji oraz wsparcia moga skutecznie
przyczynia¢ si¢ do budowania $wiadomosci i zmiany postaw w zakresie odpo-
wiedzialnej konsumpcji energii.

4. Podsumowanie

Edukacja spoleczenstwa poprzez kampanie informacyjne jest istotna
dla promowania odpowiedzialnej konsumpcji energii. Badania wykazuja,
ze zwiekszenie $wiadomosci na temat oszczedzania energii sklania do dziatan
proekologicznych. Fundamentalng role odgrywa edukacja, dostarczajaca przy-
stepnych informacji i porad, motywujac do proekologicznych dziatan. Zaanga-
zowanie spolfecznosci lokalnej, w tym uczniéw, rodzin, instytucji i organizacji,
jest kluczowe dla sukcesu dzialan edukacyjnych. Réznorodne metody, takie jak
infografiki, ulotki, warsztaty, kampanie i media spolecznosciowe, skutecznie
docierajg do réznych grup spotecznych, promujac energooszczedne rozwigzania.
Ekologiczne dzialania przynosza oszcz¢dnosci finansowe i majg dlugotermi-
nowy wplyw na $rodowisko oraz jakos¢ zycia przysztych pokolen. Inwestycja
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w edukacje ekologiczng jest niezbedna dla przeciwdzialania zmianom klima-

tycznym i budowy zréwnowazonego spolfeczenstwa.
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Rozdziat 14

Szanse i wyzwania zagospodarowania przestrzennego
w koncepcji zrownowazonego rozwoju
na przyktadzie miasta Krakowa

Justyna Janik

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Instytut Polityk Publicznych i Administracji

1. Wprowadzenie

Dazenie do harmonijnej i zrbwnowazonej przestrzeni powinno by¢ prio-
rytetem wladz gmin. Przestrzenie publiczne powinny by¢ planowane, projekto-
wane i tworzone przede wszystkim z mys$la o mieszkancach danych obszaréw.
Nieprawidlowe dzialania zwigzane z zaburzaniem przestrzeni miejskich wymu-
szaja na wladzach centralnych podejmowanie decyzji i postanowien ograniczaja-
cych pewne niedozwolone poczynania zwigzane z gospodarowaniem przestrzeni
”za wszelka cene” i kosztem zardwno $rodowiska, jak i poziomu jakosci zycia
w gminach. W odpowiedzi na te dzialania wprowadzono nowelizacj¢ Ustawy
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, co stwarza pewne wyzwania
zwigzane z implementacja zupelnie nowych, nieznanych narzedzi planistycz-
nych. W niniejszym rozdziale za cele postawiono przedstawienie wyzwan zwia-
zanych ze zréwnowazonym zagospodarowaniem przestrzeni i przepisami wspo-
mnianej nowelizacji oraz opisano biezaca sytuacje kilku wybranych obszaréw
Krakowa pod wzgledem zagospodarowania przestrzennego.

2. Zagospodarowanie przestrzenne a zréownowazony rozwaj,
czyli o harmonii przestrzennej

Zagospodarowanie przestrzenne i zréwnowazony rozwoj to dwa kluczowe
aspekty, ktore odgrywaja fundamentalng role w ksztaltowaniu wspdétczesnych
miast i obszaréw wiejskich. Wspdlczesne wyzwania zwigzane z urbanizacja,
ochrong $rodowiska oraz spoteczno-ekonomicznym rozwojem wymagaja
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kompleksowego podejscia, ktére laczy planowanie przestrzenne z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Szczegoélnie wazne jest zatem poznanie giéwnych
koncepcji, wyzwan oraz przykltadéw dobrych praktyk zwigzanych z zagospoda-
rowaniem przestrzennym w kontekscie zrownowazonego rozwoju.

Pojecie zréwnowazonego rozwoju rozpowszechnione zostalo w raporcie
Nasza Wspélna Przyszlo$¢ opracowanym przez Swiatowa Komisje ds. Srodo-
wiska i Rozwoju, gdzie zréwnowazony rozwdj definiuje sie jako taki, w ktérym
potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans
przyszlych pokolen na ich zaspokojenie (World Commision on Environment and
Development, 1987). Zaréwno z przytoczonej definicji, jak i z calego wspomnia-
nego raportu wynika, zZe rozwdj zréwnowazony opiera sie na kilku podstawo-
wych pojeciach (filarach) (Mierzejewska, 2015):

1. Potrzeb i koniecznosci ich zaspokojenia.

2. Sprawiedliwo$ci spolecznej w wymiarze wewnatrz i miedzypokole-
niowym.

3. Ograniczen, jakie na sposoby gospodarowania narzuca srodowisko przy-
rodnicze.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju zaklada odpowiednie i §wiadome
ksztaltowanie wzrostu gospodarczego z uwzglednieniem jego wptywu na $rodo-
wisko zaréwno naturalne, jak i to wytworzone przez czlowieka, by jak najpet-
niej zaspokoi¢ potrzeby obecnego i przyszlego pokolenia. Zréwnowazony rozwoj
zaklada harmonijne polaczenie trzech gléwnych filaréw tj. ekonomicznego,
spolecznego i $Srodowiskowego. Obecne wyzwania globalizacyjne wymagaja
nowego podejscia do rozwoju i zarzadzania zasobami, ktére rowniez nie zawsze
sa nieograniczone. Stawiane cele rozwoju powinny by¢ zgodne z predyspozycjami
i mozliwosciami danych przestrzeni. Zasadnicze znaczenie ma tutaj m.in. wiel-
kos¢ i jakos¢ posiadanych zasobow przyrodniczych oraz ich charakter, a skala
dzialalnosci cztowieka powinna by¢ ograniczona tak, aby w znacznym stopniu
nie narusza¢ rownowagi ekosystemoéw przyrodniczych.

Zréwnowazony rozwoj w kontekscie zagospodarowania przestrzennego
oznacza tworzenie trwalych i odpornych na zmiany $rodowisk. Zagospoda-
rowanie przestrzenne i zréwnowazony rozwoj sa nierozerwalnie zwigzane
ze sobg w procesie ksztaltowania wspolczesnych miast i obszaréw wiejskich.
Niektorzy badacze sugeruja, ze podstawa budowania zréwnowazonych miast
jest ich odpowiednie projektowanie i przeprojektowywanie, podkreslajac w ten
sposob znaczenie aspektow przestrzennych zrownowazonego rozwoju (Yanarella
& Levine, 1992).

Zréwnowazony rozwdj to przede wszystkim proces, a nie tylko stan rzeczy,
ktéry wymaga interwencji takze ze strony wladz (Alberti & Susskind, 1996).
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Zréwnowazony rozwdj w zagospodarowaniu przestrzennym polega na plano-
waniu, projektowaniu i zarzadzaniu przestrzenia miejska i wiejska w sposob,
ktéry zapewnia réwnowage miedzy potrzebami gospodarczymi, spotecznymi
i srodowiskowymi. Wymaga to takze dokonywania $wiadomych wyboréw opar-
tych na wdrazaniu wspotpracy z wladzami, obywatelami i réznymi grupami
interesu dzialajgcymi w miescie w celu wypracowania wspdlnego konsensusu
(Mierzejewska & Tolle, 2018).

Zagospodarowanie przestrzenne jest kluczcowym zadaniem wiadz miej-
skich, ktére wymaga integracji wielu aspektéw: planowania, tworzenia regulacji,
zarzadzania infrastrukturg, ochrony srodowiska oraz partycypacji spoteczne;j.
Planowo$¢ jest immanentnym i integralnym skladnikiem pojecia gospodaro-
wania, dotyczy to gospodarki przestrzennej w jakimkolwiek systemie gospo-
darczym, a tym bardziej dotyczy gospodarki przestrzennej w jakimkolwiek
systemie ustrojowym (Panko, 1978). Skuteczne zarzadzanie przestrzenig miejska
jest niezbedne dla zapewnienia zréwnowazonego rozwoju, ktoéry przynosi
korzysci gospodarcze, spoleczne i $rodowiskowe. Wtadze miejskie, realizujac
swoje kompetencje, muszg stawia¢ czota licznym wyzwaniom, ale takze korzy-
sta¢ z mozliwosci, jakie daja nowoczesne technologie i innowacyjne rozwigzania.
Jakos¢ polityki publicznej, charyzma, skfonnos¢ do podejmowania ryzyka, libe-
ralnoé¢ lub konserwatyzm organu wladzy wykonawczej oraz sposéb widzenia
potencjalu miasta powoduje réznice w sposobach zarzadzania zurbanizowanym
osrodkiem (Kudtacz, 2014).

Dobre praktyki i przyklady miast, ktére skutecznie wdrazajg zasady zrow-
nowazonego zagospodarowania przestrzennego, moga stanowi¢ cenne zrédlo
inspiracji i wiedzy dla innych jednostek samorzagdowych. Przykltadem dobrych
praktyk moze by¢ Kopenhaga, czyli miasto w Danii znane z doskonatego
systemu transportu publicznego i infrastruktury rowerowej, ktére wspiera zréw-
nowazong mobilnos¢ i redukeje emisji CO,. Kopenhaga inwestuje w Inteligentne
Systemy Transportowe (ITS), instalujac nowe kontrolery sygnalizacji §wietlnej
na 380 skrzyzowaniach w miescie. Nowa technologia nie tylko umozIliwia miastu
kontrolowanie ruchu i optymalizacje sygnalizacji w czasie rzeczywistym, co
przekiada si¢ na bardziej efektywny przeplyw roweréw i autobuséw, ale takze
zmniejsza zuzycie energii przez sygnalizacje §wietlng o jedna trzecig (www 1).

Wladze samorzadowe nie zawsze zwracajg uwage na mozliwe skutki
projektowanych i powstajacych inwestycji oraz na podejmowane decyzje zwia-
zane z zagospodarowaniem przestrzeni. Che¢ szybkiego zagospodarowania
wolnych parceli na terenie miasta powoduje czesto lokalizacje inwestycji, ktore
nie tylko negatywnie wplywaja na srodowisko, lecz takze istnieja w oderwaniu
od kontekstu spoleczno-gospodarczego otaczajacego danej czesci miasta (Gorski,
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2012). Ustalenie przeznaczenia i zasad zagospodarowania terenu zostato bowiem
zaliczone do zadan wlasnych gminy, co stawia t¢ jednostke samorzadu teryto-
rialnego na szczegolnej pozycji w systemie organizacyjnym planowania prze-
strzennego (Niewiadomski, 2003). Gminy w Polsce s3 podstawowymi jednost-
kami samorzadu terytorialnego odpowiedzialnymi za planowanie przestrzenne.
To stawia gminy na szczegdlnej pozycji w systemie organizacyjnym planowania
przestrzennego, dajac im znaczaca role w ksztaltowaniu przestrzeni miejskiej
i wiejskiej w sposdb zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Na szczeblu
gminy sporzadzane s3 miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,
ktére jako jedyny rodzaj aktéw ksztaltujacych lad przestrzenny majg charakter
powszechnie obowiazujacy (Zwolak, 2021).

Lad przestrzenny i zagospodarowanie przestrzenne to dwa kluczowe
pojecia w urbanistyce i planowaniu przestrzennym, ktore sg ze sobg $cisle powia-
zane, ale roznia si¢ w zakresie i funkcji. Zrozumienie tych poje¢ jest istotne dla
skutecznego zarzadzania rozwojem miast i wsi w sposoéb zréwnowazony i zgodny
z potrzebami spoleczno-gospodarczymi oraz ochrong $rodowiska. Pojecie ,.fad
przestrzenny” bedace jednym z podstawowych determinant planowania i zago-
spodarowania przestrzennego odnosi si¢ do uksztaltowania przestrzeni, ktéra
powinna tworzy¢ harmonijng calo$¢ (Kurowska, 2016). Lad przestrzenny odnosi
sie do funkcjonalnego i estetycznego ksztaltowania przestrzeni, ktére spetnia
wymagania spoleczno-ekonomiczne oraz ekologiczne. Lad przestrzenny jest
celem, do ktérego dazy proces zagospodarowania przestrzennego. Innymi
stowy, zagospodarowanie przestrzenne jest narzedziem, ktére umozliwia osia-
gniecie tadu przestrzennego. Z jednej strony w granicach obszaréw miejskich,
gdzie pojawiaja si¢ wyrazne trudnosci z wolnymi do zagospodarowania obsza-
rami, alternatywng forma staje si¢ intensyfikacja uzytkowania (Kudtacz T.,
2014). Z drugiej, prowadzac wskazang polityke, wladze moga dopusci¢ do lokal-
nego przegeszczenia obszaréw ,wtlaczanych” w dany obszar zagospodaro-
wania (gtéwnie zabudowa wielorodzinng i infrastrukturg techniczng jej towa-
rzyszaca) (Hotuj, 2017). Takie dzialania mogg prowadzi¢ do obnizenia jakosci
zycia mieszkancow, a w dlugofalowej perspektywie beda wymagaty znacznych
kosztow rewitalizacji danych obszaréw. Ponadto gospodarowanie przestrzenia,
zwlaszcza zurbanizowang, wymaga rzetelnego przygotowania oraz opracowania
niezbednej dokumentacji planistycznej pozwalajacej na zachowanie jakosci, oraz
tadu w przestrzeni (Zawilinska & Hotuj, 2014).

Zalozeniem zagospodarowania przestrzennego jest racjonalne wykorzy-
stanie zasoboéw naturalnych, infrastruktury oraz terenéw dla réznych funkcji,
takich jak mieszkalnictwo, przemysl, ustugi, rekreacja i ochrona srodowiska.
Celem zagospodarowania przestrzennego jest tworzenie przestrzeni, ktore sa
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funkcjonalne, estetyczne i przyjazne dla mieszkancéw. Szczegdlnego podkre-
$lenia wymaga adekwatnos¢ stosowanych $rodkéw i instrumentéw wzgledem
nowych, pojawiajacych si¢ wyzwan w planowaniu przestrzennym z jednoczesng
potrzebg aktywizacji lokalnych spofecznosci (Nowak et al., 2022).

Dostepnos¢ do infrastruktury i przestrzeni publicznej jest jednym
z kluczowych elementéw zréwnowazonego zagospodarowania przestrzennego.
Gwarantuje ona mozliwos$¢ korzystania z przestrzeni publicznej i podstawowych
ustug tj. transport, edukacja, opieka zdrowotna, rekreacja i przestrzenie zielone,
kazdemu czlowiekowi bez utrudnien i ograniczen. Przestrzen publiczna jest
jednym z najwazniejszych elementow ksztaltujacych charakter miasta oraz jego
strukture urbanistyczng wplywajacym na jakos$¢ zycia mieszkancow. Poprawe tej
jakosci mozna uzyska¢ dzigki m.in. kompleksowym dzialaniom planistycznym
czy inwestycyjnym. Nieograniczony dostep do przestrzeni publicznej oraz jako$¢
jej elementéw sg podstawa polityki miejskiej. Zatem w jaki sposdb i jakie elementy
zagospodarowania pozwalaja budowac przestrzen publiczng? Obserwujac prze-
miany przestrzeni podmiejskiej, jakie zaszly w ciagu ostatnich trzech dekad,
mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze ucieczka ,,z miasta” w sensie fizycznym po
to, aby moc zrealizowa¢ wlasne marzenia, przeszlta w ucieczke ,,od miasta” rozpa-
trywang na plaszczyznie potrzeb i wartosci, a przejawiajaca si¢ poszukiwaniem
odmiennych niz miejskie form zagospodarowania przestrzeni, funkeji oraz stylu
zycia (Mantey, 2019).

Podstawowym warunkiem zréwnowazonego zagospodarowania jest
przede wszystkim dostepnos¢ do istniejacej i projektowanej infrastruktury
tj. ulice, place miejskie, punkty widokowe, przestrzenie rekreacji oraz charakte-
rystyczne obiekty (np. urzedy administracyjne czy obiekty turystyczne). Ponadto
wyglad przestrzeni publicznych §wiadczy o warunkach bytowych ludnosci i jej
udziale w zyciu spotecznym. Dostepnos¢ do przestrzeni publicznej dla wszyst-
kich jej uzytkownikéw wigze si¢ réwniez z pojeciem funkcjonalnosci miast.
Szczegoélne znaczenie odgrywa tu koncepcja projektowania uniwersalnego
rozumiana jako projektowanie przyjazne czlowiekowi bez wzgledu na jego
wiek i sprawno$¢ psychofizyczng, ktére obejmuje m.in. planowanie w ramach
spotecznosci lokalnej, uzytkowanie gruntéw, architekture czy infrastrukture
techniczng. Wtadze samorzadowe w celu poprawy jakosci zycia mieszkancow
powinny stosowaé tego typu rozwigzania, zwlaszcza jezeli chodzi o dostoso-
wanie przestrzeni dla os6b niepetnosprawnych czy oséb starszych. Przyktadami
uniwersalnego projektowania sg m.in.:

1. Odpowiednio szerokie wejscia do budynkéw na poziomie ,,0” bez pode-
stow i schodow, ktérymi moga poruszac si¢ wszyscy, bez wyznaczania odrebnych
wej$¢ dla 0sob niepetnosprawnych.
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2. Elementy wyposazenia budynkow (np. windy i toalety) oznakowane
piktogramami oraz drukiem wypuklym.

3. Odpowiednio dostosowane przejscia dla pieszych - jednoczesne stoso-
wanie systemu oznaczen (czyli odpowiednich struktur na chodnikach utatwia-
jacych poruszanie si¢ osobom niewidomym), a takze sygnalizacji $wietlnej
i gtosowej oraz plaskie krawezniki.

Istotnym z punktu planowania i projektowani przestrzeni publicznych jest
réwniez zjawisko starzenia sie spoleczenstwa. Z racji, iz osoby starsze stanowia
znaczng czg¢$¢ naszego spoleczenstwa, coraz czesciej polityka miejska jest deter-
minowana potrzebami tej grupy odbiorcow przestrzeni publicznych. Osoby kreu-
jace przestrzen powinny mie¢ na wzgledzie potrzeby grup spotecznych, takich jak
najstarsi mieszkancy miast, ktorych udziat w spoteczenstwie bedzie sie zwigkszac
w zwigzku ze zmieniajaca si¢ w Polsce sytuacja demograficzng (Wojciech, 2019).
Warto w tym miejscu przywota¢ réwniez ide¢ miasta 8/80, ktora zaklada, ze
jezeli zaprojektujemy przestrzenie w miescie wygodne dla o§miolatkow i osiem-
dziesieciolatkow, to beda one wygodne dla wszystkich. Podejscie to bierze pod
uwage dzieci i senioréw, czyli najbardziej wrazliwych uczestnikéw ruchu.

3. Nowelizacja ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym

Nowelizacja ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,
ktéra weszta w zycie we wrzesniu 2023 roku, wprowadza szereg nowych narzedzi
planistycznych. Do najwazniejszych zmian mozna zaliczyc:

1. Wprowadzenia planu ogélnego gminy w zamian za studium uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.

2. Wprowadzenie zintegrowanego planu inwestycyjnego, bedacego swoistg
umowga pomiedzy inwestorem a gming.

3. Zmiany w procedurze wydawania decyzji o warunkach zabudowy.

4. Stworzenie Rejestru Urbanistycznego jako nieodplatnego narzedzia
dostepnego dla wszystkich.

5. Zwigkszenie i uproszczenie partycypacji spoteczne;j.

Analizujagc powyzsze punkty mozna stwierdzi¢, iz regulacje dotyczace
planowania i zagospodarowania sg zupelnie inne niz dotychczas znane. Najwiek-

! Wiecej szczeg6lowych informacji o zmianach w artykule: Nowelizacja ustawy o planowa-
niu i zagospodarowaniu przestrzennym - czy upraszcza procedury planistyczne w gminach?
(www 3).
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szym wyzwaniem jest pojawienie si¢ catkiem nowych, nieznanych dotad narzedzi
planistycznych.

Przyblizajac temat poszczegdlnych narzedzi, nalezy przedstawic, ze plany
ogolne gmin beda uchwalane obligatoryjnie dla calej powierzchni danej gminy
zastepujac dotychczasowe studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodaro-
wania przestrzennego gminy. Dokument ten bedzie przybieral range aktu prawa
miejscowego co oznacza, iz wszystkie ustalenia i wytyczne zawarte w planie
og6élnym beda wigzace dla miejscowych planéw zagospodarowania przestrzen-
nego oraz dla decyzji o warunkach zabudowy (tzw. decyzji WZ). Zgodnie
z art. 13a ust. 7 Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (dalej:
u.p.z.p.), plan ogdlny stanowi akt prawa miejscowego, co czyni jego postanowienia
prawem powszechnie obowigzujacym. W konsekwencji jego zapisy moga by¢
przedmiotem skarg indywidualnych do sadéw administracyjnych. Plan ogélny
ma by¢ zwigztym dokumentem wskazujacy najwazniejsze informacje odnosnie
mozliwosci zagospodarowania nieruchomosci nim objetych?. Po sporzgdzeniu
planéw ogolnych przez gminy, zostang uchylone przepisy dotyczace aktualnie
obowiazujacych studiéw uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego. Zasady realizacji polityki przestrzennej jednostek samorzadu tery-
torialnego bedg ustalane w planie ogélnym.

Nowelizacja ustawy wprowadza réwniez nowa forme planu miejscowego
jakim jest zintegrowany plan inwestycyjny (tzw. ZPI). Nowy instrument bedzie
formg planu miejscowego, ktdry zastapi i znacznie zmodyfikuje rozwigzania
tzw. specustawy mieszkaniowej. Bedzie on stosowany dla dowolnych inwe-
stycji, a nie tylko inwestycji mieszkaniowych. ZPI bedzie szczegdlnym rodzajem
planu miejscowego, uchwalanym przez rade gminy na wniosek inwestora, po
wczesniejszym przeprowadzeniu negocjacji i zawarciu umowy urbanistyczne;.
W umowie okreslone zostang zasady i warunki realizacji inwestycji oraz zobo-
wigzania strony publicznej i inwestora®. W mysl art. 37ea ust. 2 u.p.z.p. ZPI
obejmie obszar inwestycji gtéwnej oraz inwestycji uzupelniajacej. Ze wzgledu na
intencj¢ braku ograniczenia rodzajéw inwestycji, ktére moglyby zosta¢ zreali-
zowane na podstawie ZPI, pojecie inwestycji gldwnej nie zostalo zdefiniowane
w ustawie. Z kolei poprzez inwestycje uzupelniajaca, zdefiniowang w art. 2 pkt 5a
u.p.z.p., nalezy rozumie¢ inwestycje w zakresie m.in. sieci uzbrojenia terenu,
drdg publicznych, szkol, obiektow sportu i rekreacji, terendéw zieleni publicznej,

2 Szerzej o planie ogélnym w artykule: Nowelizacja ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym. Jak wplynie na OZE i atom? (www 5).

* Wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule: Reforma w planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym. We wrzesniu 2023 ustawa weszla w zycie (www 2).
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obiektow budowlanych przeznaczonych na dzialalno$¢ handlowg lub ustugowa,
o ile beda stuzyly obstudze inwestycji gtowne;.

Nowelizacja u.p.z.p. wprowadza istotne zmiany w wydawaniu decyzji
o warunkach zabudowy. W nowym ukladzie prawnym decyzje o warunkach
zabudowy (dalej: WZ) beda mogty by¢ wydawane wytacznie na obszarach uzupet-
nienia zabudowy w miejscach wyznaczonych w planie ogélnym i w oparciu
o parametry w nim zawarte. Nowe decyzje WZ beda wazne przez 5 lat od dnia,
w ktérym stang si¢ ostateczne. Tyle czasu inwestor bedzie mial na uzyskanie
np. pozwolenia na budowe czy tez rozpoczecie realizacji inwestycji. Przepisy te
oznaczajg, ze mozliwosci wydawania decyzji WZ beda bardziej ograniczone, niz
byto to do tej pory. Brak na danym terenie miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego oznaczal dotychczas mozliwos¢ wydania dla takiego terenu
decyzji WZ. Zmiany ustawy zakladaja, iz wydawanie decyzji WZ bedzie mozliwe
wylacznie w momencie zgodnosci z zapisami planu ogdlnego gminy oraz beda
mogly by¢ wydawane tylko dla okreslonych w planie og6lnym terenow?.

Kolejnym nowym rozwigzaniem jest uruchomienie Rejestru Urbanistycz-
nego jako systemu teleinformatycznego, nieodptatnego i dostepnego dla wszyst-
kich zainteresowanych prowadzonego online. System ten ma by¢ zrédlem infor-
magcji i danych planistycznych. Samorzady beda zobowigzane zamieszczaé tam
bardzo wiele danych zwigzanych z planowaniem przestrzennym®. Znajda sie
tam m.in. dokumenty powstajace w trakcie sporzadzania aktéw planistycznych,
raporty z konsultacji spotecznych, decyzje administracyjne zwigzane z planowa-
niem przestrzennym, rozstrzygniecia organéw nadzoru itp.

Caly rozdzial 1a u.p.z.p. zostal poswigcony partycypacji spolecznej. Zasto-
sowane uproszczenia odnoszg si¢ m.in. do mozliwosci sktadania uwag w ramach
konsultacji droga elektroniczng. Dodatkowo sposoby, miejsca i terminy prowa-
dzenia konsultacji spotecznych trzeba bedzie ustala¢ tak, zeby, jak najwieksza
liczba zainteresowanych mogta w nich uczestniczy¢, czyli m.in. po godzinach
pracy czy w miejscach przystosowanych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami’. Konsultacje spoleczne bedg obejmowac nie tylko zbieranie uwag,
lecz réwniez organizowanie réznego rodzaju wydarzen np. spotkania otwarte,
panele eksperckie, warsztaty, spotkania plenerowe lub spacery studyjne, zorga-

4 Tamze.

> Szerzej o zmianach w artykule: Nowelizacja ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym. Jak wplynie na OZE i atom? (www 5).

¢ Szerzej o zagadnieniu w artykule: Plan ogélny wszedl w zycie. Przedstawiamy najwazniejsze
zmiany w nowych przepisach (www 4).

7 Tamze.
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nizowane na obszarze objetym planem, ankiety i wywiady, prowadzone punkty
konsultacyjne.

Podsumowujac, w rozdziale dotyczacym Nowelizacji ustawy o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym zostaly omoéwione tylko najwazniejsze
zmiany, ktére zostang wprowadzone dzigki tej nowelizacji. Gminy sg zobligo-
wane do sporzadzenia planéw ogoélnych w terminie do konca 2025 roku. Dyskusje
wokot tematu wprowadzenia zupelnie nowych narzedzi planistycznych zwracaja
uwage, iz gminy nie zdaza opracowaé¢ wymaganych ustawg dokumentéw tak,
aby byly one przygotowane rzetelnie i w konsultacji z mieszkanicami. Ponadto
powaznym problemem moze si¢ okaza¢ zbyt mata liczba urbanistéw, ktérzy beda
opracowywac plany, a tym samym popyt na ustugi w krétkim czasie spowoduje
wzrost stawek cen pracy urbanistow?®.

4. Przeglad obecnej sytuacji kilku wybranych obszaréw miasta Krakowa

W odniesieniu do tematyki zagospodarowania przestrzennego w koncepcji
zrownowazonego rozwoju oraz przepisow nowelizacji u.p.z.p. wybrano dwa
przyklady inwestycji i przestrzeni publicznych jako “ciekawych” z tego punktu
widzenia.

Obecnie w Krakowie mozna zauwazy¢ postepujace zjawisko tzw. ,betonozy”.
Dla przykiadu prezentacja zabytkowego lotniska w krakowskich Czyzynach.
Teren ten jest otoczony blokowiskami. Symbolem betonowania Krakowa jest
powstale w poblizu dawnego pasa startowego osiedle Avia. Ponadto, mimo,
iz zachodnia cze$¢ pasa lotniska i jego otoczenie zostaly wpisane do rejestru
zabytkow, to na tym obszarze powstalo Matopolskie Centrum Nauki Cogiteon,
a Politechnika Krakowska planuje tam budowe 3 akademikéw. Chociaz wiadze
uczelni zapewniaja, ze wokot nowo powstalych obiektéw zostanie duzo terenow
zielonych i rekreacyjnych dostepnych dla wszystkich, to temat ten nadal wzbudza
kontrowersje. Inny pomysl zagospodarowania przestrzeni dawnego lotniska
w Czyzynach przedstawil pewien dziennikarz Gazety Krakowskiej, poréwnujac
sytuacje Krakowa do spektakularnej metamorfozy ogromnej przestrzeni miej-
skiej w Szanghaju (www 7). Teren tamtejszego dawnego lotniska , a doktadnie
jego pas startowy, zostal zamieniony w wielki park linearny. Dzieki takim dziata-
niom szara betonowa plyta zmienila si¢ w jasny, pefen zycia ogréd, a park ten stat
sie wizytowka Szanghaju. Zostat on dostosowany dla wszystkich mieszkancow,
poczynajac od dzieci po osoby starsze i niepelnosprawne. Miedzy zielonymi alej-
kami znajdujg sie chodniki z taweczkami, sciezki rowerowe, a takze place zabaw

8 Tamze.
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dla dzieci. Dobrze zaprojektowane elementy infrastruktury sprzyjaja poprawie
jakosci zycia mieszkancéw i wzbogacaja wyglad przestrzeni publicznej. Dodat-
kowo tak zaprojektowana przestrzen zwraca uwage w kontekscie dbania o srodo-
wisko i zasady zréwnowazonego rozwoju w kontekscie zagospodarowania terenu.

Kolejnym “ciekawym” przyktadem inwestycji jest blok przy ul. Grottera 34.
Jest to typowy przyklad patodeweloperki. Realizacja takich inwestycji zaklada
budowe na ogromna skale mieszkan o nadmiernie skompresowanym metrazu,
projektowanie lokali o bardzo niefunkcjonalnym rozkladzie, nadmierna koncen-
tracja zabudowy oraz grodzenie osiedli (www 8). W bloku przy ul. Grottera okna
sasiednich mieszkan usytuowane sg rownolegle do siebie, a ich odleglos¢ jest
mniejsza niz 2 m. Dostep do $wiatla w tych mieszkaniach jest znacznie ograni-
czony, a mata odleglos¢ miedzy oknami bloku powoduje, ze "wida¢ wszystko,
co dzieje si¢ u sgsiadow w mieszkaniu”. Dodatkowo powstate wneki sprawiaja,
iz dzwiek tatwo sie rozchodzi. Czy tak powinna by¢ zaprojektowana i stworzona
przestrzen mieszkaniowa w odpowiedzi na potrzeby mieszkancéw Krakowa?
To pytanie nie pozostawia watpliwosci, ze przywolana inwestycja nie spelnia
warunkéw, jakich mogliby oczekiwa¢ wynajmujacy mieszkania. Innymi przy-
kladami patodeweloperki w Krakowie s3 m.in. osiedle Dywizjonu 303 pod
numerami 20 i 20a (budynki zostaly zbudowane kilka metréw od olbrzymiego
stupa wysokiego napiecia), tzw. Krakowska Matrioszka przy ul. Centralnej 57 czy
osiedle Stanczyka, czyli kawatek Hong Kongu w Krakowie (www 6).

5. Zakonczenie

Zagospodarowanie przestrzenne, fad przestrzenny i zréwnowazony rozwoj
to trzy fundamentalne pojecia, ktdre sa ze sobg $cisle powigzane i wzajemnie
sie uzupelniaja w procesie ksztaltowania $rodowiska miejskiego i wiejskiego.
Wspdlne cele tych koncepcji obejmuja tworzenie harmonijnych, funkcjonalnych
i estetycznych przestrzeni, ktore stuza mieszkancom oraz przyczyniajg si¢ do
ochrony $rodowiska i diugoterminowego dobrobytu spoteczno-gospodarczego.
By¢ moze wprowadzenie zmian wskazanych w nowelizacji u.p.z.p. beda mogly,
chociaz w pewnym stopniu ograniczy¢ powstawanie takich inwestycji jak zostaty
omoéwione wyzej. Nowe przepisy w zwigzku z ograniczeniem wydawania decyzji
WZ i wyznaczeniem w planie ogélnym terendw, gdzie taka zgoda bedzie mogta
by¢ uzyskana, przyczyniaja sie¢ do wiekszego zwracania uwagi na kwestie zréw-
nowazonego rozwoju w planowaniu, projektowaniu i tworzeniu przestrzeni
publicznych oraz zagospodarowania przestrzeni miejskich. Jest to szczegdlnie
wazne takze dla poprawy jakosci zycia mieszkancéw miast i wigkszych aglome-
racji miejskich. Zageszczanie przestrzeni wprowadza chaos przestrzenny, co nie
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wpisuje si¢ w liste dobrych praktyk, ktére miasta powinny realizowaé w celu
tworzenia bardziej przyjaznej i atrakcyjnej przestrzeni publicznej.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Rozdziat 15

Rola publicznych terendw zieleni
w koncepcji zrdwnowazonego rozwoju miasta
na przyktadzie Krakowa
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Instytut Zarzadzania

1. Wprowadzenie

W czasach dynamicznego rozwoju urbanizacji i coraz intensywniejszego
wykorzystywania przestrzeni miejskich, koncepcja zréwnowazonego rozwoju
miast staje si¢ nie tylko idealem, lecz takze niezbednag strategia dla zachowania
harmonii miedzy czlowiekiem a $rodowiskiem naturalnym. W kontekscie
tego dazenia do réwnowagi miedzy potrzebami spolecznymi, ekonomicznymi
a ekologicznymi, publiczne tereny zieleni odgrywaja kluczowa role.

Przyktadem miasta, ktore podaza $ciezkg zréwnowazonego rozwoju, jest
Krakoéw - jedno z najstarszych i najpigkniejszych miast Polski, ktore od lat podej-
muje wysitki na rzecz zachowania réwnowagi miedzy rozwojem urbanistycznym
a ochrong $rodowiska naturalnego. Publiczne tereny zieleni, takie jak parki,
ogrody czy aleje, stanowia istotny element tej réwnowagi, wplywajac zaréwno
na zdrowie fizyczne mieszkancoéw, jak i ich dobrostan psychiczny. W niniej-
szym rozdziale uwage skupiono na analizie roli publicznych terenéw zieleni
w koncepcji zrownowazonego rozwoju miasta na przyktadzie Krakowa.

Ponadto w rozdziale przedstawiono wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego wérod mieszkancow. Wyrazone przez nich opinie stanowig cenne
zrédlo informacji, pozwalajac na zrozumienie potrzeb i oczekiwan spolecz-
nosci w kontekscie terendéw zieleni. Analizie zostaly poddane kluczowe wyniki
badania ankietowego, w zakresie preferencji i oczekiwan mieszkancéw Krakowa
wzgledem terenéw zieleni. To zaglebienie si¢ w glosy spotecznosci pozwolito
lepiej zrozumie¢, jakie korzysci przynosza publiczne tereny zieleni oraz jakie
wyzwania stojg przed miastem w kontekscie ich zréwnowazonego rozwoju.
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2. Koncepcja zrbwnowazonego rozwoju miasta

W dzisiejszych czasach coraz bardziej istotnym kierunkiem we wszyst-
kich obszarach ludzkiej aktywnosci staje si¢ rozwdj zrownowazony. Koncepcja
rozwoju zroéwnowazonego, cho¢ formalnie sformutowana wlatach 80. XX wieku,
ma korzenie siggajace wczesniejszych czasow. Potrzeba jej rozwazania narodzifa
sie od momentu, gdy zacze¢to dostrzega¢ negatywne skutki dziatalnosci czlowieka
na $rodowisko naturalne, gléwnie spowodowane uprzemystowieniem i urbani-
zacja. Rozpoznanie szkéd w $rodowisku, ktore miaty wplyw na zdrowie ludzi
oraz na stabilno$¢ gospodarczg, wymusilo zmiane sposobu myslenia o procesach
rozwoju spolecznego (Rzenca, 2016, s. 50).

Zréwnowazony, trwaly rozwoj przede wszystkim oznacza rozsadne, ekono-
miczne i efektywne zarzadzanie zasobami. Czesto postrzegany jest jako troska
o srodowisko naturalne, jednak jego istota lezy glebiej — w potrzebie rozwaznego
dbania o fundamentalne zasoby umozliwiajace rozwoj spoteczenstw. Postulaty
proekologiczne s3 wiec jednym z elementéw tego szerszego kontekstu, ktory
opiera si¢ na racjonalnym podejsciu do gospodarki zasobami, nie tylko natural-
nymi, ale takze ekonomicznymi i spolecznymi (Stangel, 2013, s. 18-19).

Od lat 90. XX wieku zauwazalne jest aktywne wprowadzanie tej koncepcji
w obszarach miejskich. Ze wzgledu na zréznicowane dzialania, szeroki zakres
interakcji miedzy ludzmi oraz réznorodne aspekty srodowiska, miasta stanowia
istotny, chociaz wymagajacy obszar stosowania zasad tej koncepcji. Pomimo
trudno$ci, wlasnie w miastach istnieje pilna potrzeba zréwnowazonego rozwoju
(Rzenca, 2016, s. 52).

W szczegdlnosci w obszarach miejskich, czyli w kompleksowym ukla-
dzie ekologiczno-spoleczno-gospodarczym, zaburzenie réwnowagi jednego
elementu, na przyklad srodowiska, prowadzi do naruszenia réwnowagi innych,
takich jak gospodarka i spoleczenstwo. Wzajemne oddzialywanie dziala takze
w drugg strone - pogorszenie stanu gospodarki i spoleczenstwa prowadzi do
wzrostu presji i dezorganizacji w obszarze srodowiska. Kluczowym aspektem jest
zatem ustalenie klarownych ram i wytycznych dla polityki rozwoju (Domanski,
2012, s. 225-226).

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju ma wieloplaszczyznowy charakter,
szczegolnie w kontekécie wyzwan stojacych przed miastami. Z uwagi na rézno-
rodno$¢ poszczegdlnych miast oraz dynamiczne procesy rozwoju obecne we
wspolczesnym $wiecie, trudno jest narzuci¢ jednolity i uniwersalny model
zrownowazonego rozwoju miast. Istnieje wiele réznych koncepcji doty-
czacych rozwoju miast zgodnych z zasadami wskazanej idei, co podkresla
potrzebe poszukiwania optymalnych rozwigzan dopasowanych do konkret-
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nych warunkéw (Rzenca, 2016, s. 56). Gléownym celem rozwoju spoteczno-go-
spodarczego miast jest osiggniecie zwigkszenia dobrobytu, ktéry dotychczas
byt identyfikowany gléwnie poprzez wzrost dochodéw. Réwniez w przypadku
rozwoju zréwnowazonego, gléwnym celem jest poprawa dobrobytu, ale pojecie
to jest rozumiane w znacznie szerszym kontekscie jako poprawa jakosci zycia
mieszkancéw. Aby zrealizowaé ten sformulowany cel, konieczne jest okre-
slenie i dazenie do osiagnigcia celéw czgstkowych, ktdre powinny by¢ realizo-
wane réwnoczesnie. Obejmuja one réznorodne obszary, takie jak (Kietczewski,
2004, s. 31):

B cele ekologiczne - zachowanie réznorodnosci biologicznej, ochrona eko-
systemow, promowanie przyjaznych §rodowisku metod produkeji, dbanie
o réownowage miedzy czlowiekiem a naturg;

B cele ekonomiczne - zwigkszenie dobrobytu, poprawa dostepnosci débr
i uslug oraz utrzymanie stabilnego wzrostu gospodarczego;

B cele spoleczne - zapewnienie dostepu do waznych dobr, zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb, zmniejszenie zjawiska biedy, ochrona réznorodno-
$ci kulturowej, stabilno$¢ instytucji, réwnos¢ spoleczna, aktywny udzial
w zyciu spofecznym i politycznym;

m cele psychologiczne — osiggniecie réwnowagi miedzy dobrobytem mate-
rialnym a niematerialnymi.

Dostosowanie miasta do wspodlczesnych wyzwan wymaga kompleksowego
podejscia, uwzgledniajacego aspekty spoleczne, ekonomiczne, ekologiczne oraz
organizacyjne. Oznacza to, ze rozwdj miasta musi opierac si¢ na holistycznym
podejsciu, uwzgledniajgcym réznorodne czynniki, od potrzeb spotecznych
i ekonomicznych po ochrone srodowiska naturalnego oraz efektywne funkcjo-
nowanie struktur miejskich i instytucji. Obejmuje on utrzymanie wzglednej
harmonii pomiedzy sferg gospodarcza, przestrzenna i spoteczng. Celuje w polep-
szenie funkcjonalno$ci miasta na dluzsza mete, zapewniajac dynamiczny rozwdj
gospodarczy, przy jednoczesnym ograniczeniu negatywnego wptywu na srodo-
wisko. Wymaga to edukacji spoleczenstwa i inwestycji w infrastrukture, aby
zmieni¢ zachowania ludzi na bardziej swiadome i zréwnowazone oraz osia-
gna¢ spoleczne porozumienie w kwestii przestrzegania zasad zréwnowazonego
rozwoju (Kietczewski, 2004, s. 94-95).

3. Publiczne tereny zielone — aspekt teoretyczny

Obszary zielone w miescie stajg sie coraz istotniejsze w procesie plano-
wania urbanistycznego, gdyz nadaja niepowtarzalny charakter danemu miejscu
iznaczaco wplywaja na jakos¢ zycia mieszkancéw. Obecnie, zielen jest integralng
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czescig struktury miejskiej. Spoteczenstwo coraz bardziej pragnie zamieszkiwaé
obszary otoczone zielenig. Ten trend wykorzystywany jest przez deweloperow,
ktérzy sprzedajg nieruchomosci znajdujace sie¢ w poblizu parkéw, poniewaz ceny
takich mieszkan sg wysokie, a popyt na nie stale rosnie (Chojecka, 2014, s. 49).
Wzrost zapotrzebowania na obszary zielone w miastach jest gtéwnie rezultatem
rosnacej gestosci zabudowy. W miare zwigkszania sie liczby budynkéw i jedno-
stek mieszkalnych, rosnie réowniez potrzeba dostepu do terenéw zielonych.
Zjawisko to jest szczegdlnie zauwazalne w przypadku miast o wysokiej gestosci
zabudowy, gdzie zielen pelni kluczowa role w zaspokajaniu réznorodnych
potrzeb spotecznych. Im bardziej intensywna jest urbanizacja, tym istotniejsze
staje sie korzystanie z zieleni, ktdra nie tylko poprawia jako$¢ zycia, ale réwniez
pelni réznorodne funkgcje, takie jak miejsce rekreacji, ochrona srodowiska czy
poprawa zdrowia psychicznego mieszkancéw (Haase & Wolff, 2019, s. 1-2).

Wedlug ustawowej definicji tereny zieleni definiuje si¢ jako ,tereny wraz
z infrastruktura techniczng i budynkami funkcjonalnie z nimi zwigzanymi,
pokryte rodlinnoscia, znajdujace si¢ w granicach wsi o zwartej zabudowie lub
miast, pelnigce funkcje estetyczne, rekreacyjne, zdrowotne lub ostonowe,
a w szczegdlnosci parki, zielence, promenady, bulwary, ogrody botaniczne,
zoologiczne, jordanowskie i zabytkowe oraz cmentarze, a takze zielen towarzy-
szaca ulicom, placom, zabytkowym fortyfikacjom, budynkom, sktadowiskom,
lotniskom oraz obiektom kolejowym i przemyslowym” (Dz.U. z 2004 r., nr 92,
poz. 880, art. 5, ust. 21). Mozna zatem zauwazy¢, ze obszary zielone $3 opisywane
jako obszary o wspdlnych wlasciwosciach, ktore obejmuja réznorodne funkcje
i rodzaje tych obszaréw. Zgodnie z tymi regulacjami, tereny zielone pelnia
réznorodne role, takie jak zapewnianie mozliwosci rekreacyjnych, ochrone
ekosystemow, miejsca do wypoczynku oraz korzysci zdrowotne dla spoleczen-
stwa (Chojecka, 2014, s. 52). Analizujac kategorie obszaréw zielonych i badajac
ich definicje, mozna stwierdzi¢, ze takie publiczne przestrzenie pelnia nastepu-
jace funkcje: spoleczng (rekreacyjno-wypoczynkowa), ekologiczno-ochronna,
zdrowotna, estetyczng oraz ekonomiczng.

W kontekscie spotecznych funkgji terenéw zielonych istnieje kilka istot-
nych cech decydujacych o ich roli i znaczeniu dla spoteczenstwa. Tereny zielone
to nie tylko miejsca do rekreacji, ale takze przestrzenie publiczne, gdzie ludzie
odpoczywaja i integruja si¢ spofecznie. Stanowia ucieczke od miejskiego zgietku
oraz miejsce réznorodnych wydarzen kulturalnych. Sa dostepne dla wszyst-
kich grup wiekowych i petnig funkcje dydaktyczng, pozwalajacg na poznanie
przyrody. Zapewniaja tez bezpieczne $ciezki dla pieszych i rowerzystow. Przez
swoje wlasciwosci, tereny zielone maja takze wplyw na zdrowie, nastréj i rozwdj
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fizyczny ludzi, pelniac role regulatora tychze aspektéw (Dubiel, 2018, s. 38).
Roslinnos¢ miejska chroni ludzi przed zanieczyszczeniem powietrza, dzialaniem
wiatru i nadmiernym nastonecznieniem, poprawiajac réwniez wilgotno$¢ powie-
trza i kondycje gleby. To istotne dla zdrowia mikroklimat, ktéry wptywa pozy-
tywnie na zdrowie psychiczne i fizyczne mieszkancédw miast poprzez relaksujacy
kontakt z natura po dniu pelnym pracy. Zielen wplywa korzystnie na zdrowie
psychiczne i fizyczne, petnigc zatem kluczowg role w dziedzinie zdrowia publicz-
nego (Chojecka, 2014, s. 53).

Przyrodnicze aspekty miejskiego otoczenia odgrywaja niebagatelne role,
wplywajac zaréwno na ekosystemy, jak i samopoczucie spolecznosci miej-
skiej. Zielen miejska, bedac forma ochrony przyrody, spelnia istotng funkcje
w utrzymaniu bioréznorodnosci w srodowisku miejskim. Jej obecnos¢ nie tylko
wspiera réznorodnos$¢ gatunkow roélin, ale réwniez stanowi schronienie dla
licznych form zycia. Jednak rola zieleni miejskiej wychodzi poza aspekt czysto
biologiczny - podnosi $wiadomo$¢ ekologiczng mieszkancow, zachecajac ich
do dbania o srodowisko. Ponadto, zielenn miejska przynosi réwniez praktyczne
korzysci: zmniejsza wahania temperatury, produkuje tlen, ogranicza predkos¢
wiatru, poprawia klimat miejski i przeciwdziala zanieczyszczeniom powietrza,
tworzac przyjazne warunki do zycia, tworzac przestrzen sprzyjajaca harmonij-
nemu wspolzyciu z przyroda (Dubiel, 2018, s. 38).

Funkcja estetyczna zieleni w kontekscie urbanistyki i planowania miej-
skiego ma gléwnie na celu nadanie miastu unikalnego charakteru. Poprawnie
rozplanowane obszary zielone nie tylko podkreslaja architekture danego miejsca,
ale takze stanowig dopelnienie ogdlnego krajobrazu terenu. Dodatkowo, zmie-
niajac swdj wyglad w zaleznosci od poér roku, zielenie dodaja réznorodnosci
i urozmaicenia wizualnego aspektu danej przestrzeni. Kluczowym aspektem
estetyki zieleni jest rowniez jej zdolnos$¢ do zakrywania elementéw nieatrakeyj-
nych, np. roélinnos¢ zaprojektowana do redukcji hatasu moze poprawi¢ wyglad
istniejacych ekranow dzwigkochlonnych (Czachowska, 2013, s. 53). Z kolei
roéliny pnace si¢ po budynkach mogg zastania¢ brzydka architekture, nadajac
miejscu dodatkowego uroku estetycznego.

Wsrod aspektow ekonomicznych mozna wyréznic kilka istotnych funkcji.
Po pierwsze, istnieje wptyw na dochody gminy z tytulu podatku od nierucho-
mosci, co stanowi istotny skladnik budzetu lokalnego (Cellmer, 2011, s. 13;
Panduro & Veie, 2013, s. 119-120). Ponadto, istotne jest budowanie pozytyw-
nego wizerunku miasta, co moze przyciagga¢ nowych mieszkancow i inwestorow.
Obszary zielone maja znaczacy wpltyw na warto$¢ nieruchomosci oraz mogg by¢
czynnikiem decydujacym o zatrzymaniu dotychczasowych mieszkancéw oraz

189



Kinga Kudron

przyciagnieciu nowych. Przy wyborze miejsca zamieszkania, ludzie czesto biora
pod uwage bliskos¢ terenéw zieleni miejskiej, obok istniejacej infrastruktury
komunikacyjnej i spolecznej (Maksymiuk, 2005, s. 154). Dobrze utrzymany
i atrakcyjny system terenéw zielonych moze przyczyni¢ sie do zwigkszenia
dochodéw z turystyki, zaréwno bezposrednio, poprzez wydatki turystéw, jak
i posrednio, poprzez generowanie pozytywnego wizerunku miasta, co przyciaga
kolejnych odwiedzajacych (Anielska, 2019, s. 62).

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju przestrzeni publicznej jest uwzgled-
niona w Nowej Karcie Atenskiej. Dokument ten podkresla, ze planowanie
przestrzenne jest kluczowe dla tworzenia zréownowazonego rozwoju i odpowie-
dzialnego zarzadzania przestrzeniy. Przestrzen publiczna, bedac ograniczonym
zasobem, wymaga umiejetnego gospodarowania ze wzgledu na rosnace zapo-
trzebowanie (Nowa Karta Atenska, 2003, s. 24).

Innowacyjnym podejsciem do zréwnowazonego rozwoju miast jest
promowanie miast zielonych. Juz w XIX wieku dostrzezono znaczenie terenéw
zielonych dla Zycia miejskiego. Ebenezer Howard, prekursor miast-ogrodow,
w Garden Cities of Tomorrow opisal zarzadzanie przestrzenig miejska oddalona
o ok. 50 km od duzych aglomeracji przemystowych. Jego plan zakladat zielone
pasy ochronne i centralny park miejski. Koncepcja miasta-ogrodu laczyla zalety
miasta i wsi, tworzac niezalezne osiedla (Szczepanska, 2011, s. 78-79). Omawiana
koncepcja ewoluowala, obecnie oznaczajac transformacje zanieczyszczonych
miast w ekologiczne i zielone miejsca. Miasto zielone stanowi integralny element
zrownowazonego rozwoju, wskazujac na kompleksowe dzialania proekologiczne
i odniesienie do zieleni miejskiej. Powrdt do idei miasta ogrodu moze stanowié¢
swoiste remedium na postepujacg urbanizacje oraz zwiazane z nig problemy
srodowiskowe (Szczepanska, 2011, s. 87-88). Przywotanie koncepcji miasta zielo-
nego w oparciu o idee Howarda niekoniecznie oznacza dostowne odtworzenie
utopijnego modelu miasta. Zamiast tego, mozna skoncentrowac si¢ na iden-
tyfikowaniu pozytywnych cech, ktére powinny by¢ brane pod uwage podczas
planowania i odnawiania obszaréw miejskich. Przyjecie podejscia do zielonej
rewitalizacji powinno obejmowac proste, wygodne i przyjazne dla srodowiska
rozwigzania (Hulicka, 2015, s. 75).

4. Rola publicznych terenéw zielonych w koncepcji zrownowazonego
rozwoju miasta — perspektywa mieszkancéw w Krakowa

W celu analizy opinii mieszkancéow Krakowa wzgledem publicznych
terendw zielonych zastosowano metode ilosciowa postugujac sie internetowym,
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anonimowym kwestionariuszem ankiety. Formularz zwieral 8 pytan zamknie-
tych, jedno pytanie otwarte oraz metryczke. W kwietniu 2024 roku zostalo
przeprowadzone badanie ankietowe, w ktérym udzial wzieto 117 oséb. Badanie
zostalo przeprowadzone wsrod 70 kobiet i 47 mezczyzn, o zrdznicowanym
poziomie wyksztalcenia i statusie zawodowym.

Tereny zielone pelnig réznorodne funkcje, co wynika z analizy odpo-
wiedzi mlodych mieszkancéw Krakowa dotyczacych znaczenia tych obszaréw.
Dane wskazuja, ze dla znacznej wiekszosci z nich, bo az 74%, tereny zielone
maja kluczowe znaczenie, natomiast dla 22% ankietowanych s3a one istotne.
Tylko dla 1% respondentéw publiczne tereny zielone majg marginalne znaczenie
(zob. rysunek 15.1).

T4%

30%

22%

20%
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0% — I
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Rysunek 15.1. Znaczenie publicznych terenéw zielonych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badar wiasnych

Bioragc pod uwage stan oraz strukture terenéw zielonych w Krakowie,
takich jak parki, skwery i zielence, wigkszo$¢ ankietowanych wyraza pozytywna
opini¢ na ich temat. Az 66% ocenia je jako dobre, a dodatkowe 4% jako bardzo
dobre. Jednakze 24 osoby nie wyrazily jednoznacznej opinii, co stanowi 21%
udzielonych odpowiedzi. Natomiast 9% respondentéw negatywnie ocenifo stan
krakowskiej zieleni (zob. rysunek 15.2).
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Rysunek 15.2. Ocena stanu terenéw zielonych w Krakowie
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Interesujacym spostrzezeniem jest to, Ze podczas pytania mieszkancow
Krakowa o proporcje terendéw zielonych w stosunku do terendéw zabudowanych,
co drugi ankietowany wybieral opcje¢ ,ani dobrze ani zle”. Druga najczesciej
udzielang odpowiedzig bylo ,zle”, co zadeklarowalo 37% respondentéw. Tylko
12% pozytywnie ocenito ilo§¢ terendéw zielonych w stosunku do terenéw zabudo-
wanych (zob. rysunek 15.3).

Bardzo dobrze I 2%

Dobrze _ 10%

Bardzo Zle I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 15.3. Ocena ilosci terenow zielonych w Krakowie w stosunku do terenéw zabudowanych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych
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Jak zauwazono w czgsci teoretycznej, zielen pelni szereg réznorodnych
funkeji. Co ciekawe, co drugi badany wskazal, Ze do najbardziej istotnych zadan
terenéw zielonych nalezy funkcja zdrowotna i biologiczna, objawiajaca si¢ m.in.
poprzez ochrone przed halasem, oraz funkcja ekologiczna, widziana m.in.
w mozliwosci zacienienia. Respondenci dodatkowo zaznaczyli, ze tereny zielone
pelnia istotng funkcje spoteczng, zapewniajac przestrzen do wypoczynku. Nato-
miast funkcja estetyczna (zrozumiana jako wplyw na wyglad miasta) oraz ekono-
miczna (czyli gotowos¢ do placenia wyzszych cen za nieruchomosci otoczone
zielenig) zostaly uznane za najmniej istotne (zob. rysunek 15.4).

Bardzo wazna
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Rysunek 15.4. Ocena znaczenia poszczegolnych funkgji zieleni wedtug respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych

Mlodzi mieszkancy zgodnie wskazali, ze w Krakowie najbardziej brakuje
zieleni ulicznej, szlakéw komunikacyjnych, czyli elementéw krajobrazu takich
jak trawniki, niskie zywoploty przy torowiskach tramwajowych i drzewa przy
chodnikach - facznie 23% udzielonych odpowiedzi. Dodatkowo, respondenci
zaznaczyli potrzebe wiekszej ilosci zieleni ochronnej, czyli obszaréw zielonych
umieszczonych w sasiedztwie zaktadéw produkeyjnych, ktére moga negatywnie
wplywac na srodowisko i zdrowie ludzi - to stanowilo 15% odpowiedzi. Nieba-
gatelne bylo takze postulowane zapotrzebowanie na wiecej parkow, zielencow
i skwerkow - 14%. Ponadto, ankietowani wyrazili zainteresowanie zwieksze-
niem liczby lasow, zielencéw na dachach budynkéw, ogrodéw botanicznych oraz
zieleni przy zbiornikach wodnych i ciekach (zob. rysunek 15.5).
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Ogrody jordanowskic NN 5%

Zielen przy zbiornikach i ciekach wodnych | ©
Ogrody botaniczne N 11%
Zielen na budynkach | 11%
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Parki, zieleice, skwery | N 14%
Zielen ochronna [ 1590

Zielen uliczna, szlakéw komunikacyjnych | N 23

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rysunek 15.5. Deficytowe rodzaje terenéw zielonych wskazane przez ankietowanych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych

Mieszkancy Krakowa sg $wiadomi znaczenia publicznych terenéw zielonych
i wyrazaja przez to swoje oczekiwania, co do rozwoju tych obszaréw. Najczesciej
zglaszanymi postulatami sg zwigkszenie zieleni ulicznej i szlakow komunikacyj-
nych poprzez nasadzanie wigkszej ilosci drzew, krzewdw i roélin oraz tworzenie
wigcej parkow, skwerdw i bulwaréw. Inne istotne oczekiwania, to zwigkszenie
inwestycji w rozwdj i ochrong terenéw zielonych oraz wieksza uwaga na ochrone
zieleni w lokalnych planach zagospodarowania przestrzennego. Mieszkancy
réwniez oczekuja wiekszej liczby obszaréw zieleni ochronnej oraz zielonych
rozwigzan na budynkach. Chociaz istnieje potrzeba przeprowadzania konsultacji
spolecznych z mieszkancami w kwestii projektowania i wdrazania zieleni miej-
skiej, jest to oczekiwanie wyrazane przez niewielki odsetek respondentdéw, stano-
wigcy mniej niz 8% wszystkich odpowiedzi (zob. rysunek 15.6).

e e I, 3.0
nasadzanie wiekszej flosci drzew, krzewdw i innych rodlin thitd
Powstawanie wiekszej ilosci parkow, skwerdw, bulwaréw _ 17%
Zwickssanie imwestycfi na rom i  ochrone terents ziclonyer [ 5.
Zwracanie wiekszej uwagi na ochrone zieleni w miejscowych _
planach zagospodarowania przestrzennego 13%
Nasadzanie wieksze] ilodci drzew na terenach w otoczeniu _ 10.9%
zakladow produkeyjnych =70
Rozwdj zieleni na budynkach (np. Zywe panele z bluszezu i _ 119%
innych roslin na scianach budynkow, zielone dachy) °
Prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkaricami nt. _ 7,004
projektowania i wdrazania zieleni w struktury miejskie it
Powstawanie wiekzej iloéci ogrodéw jordanowskich [l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rysunek 15.6. Oczekiwania dotyczace rozwoju terenéw zielonych w Krakowie w najblizszych latach
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badar wiasnych.
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= Zdecydowanie si¢ nie zgadzam = Raczej si¢ nie zgadzam ® Nie mam zdania

= Raczej sie¢ zgadzam = Zdecydowanie si¢ zgadzam

Rysunek 15.7a. Ocena wiekszego udziatu mieszkanicéw w podejmowaniu decyzji dotyczacych terenéw
zielonych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

2% 5%

17% I ’

40%

36%

= Zupetnie niezainteresowana/y ® Raczej niezainteresowana/y = Neutralny

® Raczej zainteresowana/y  * Bardzo zainteresowana/y

Rysunek 15.7b. Zainteresowanie mieszkancow mozliwoscia partycypacji w decyzjach dotyczacych
ksztattowania terenéw zielonych w Krakowie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych

Warto zwrdci¢ uwage na ciekawg obserwacje: az 87% ankietowanych
podkresla, ze mieszkancy powinni mie¢ wigkszy wplyw na decyzje dotyczace
terenow zielonych. Jednak, gdy zapytano ich, czy chcieliby bra¢ udziat w procesach
decyzyjnych dotyczacych ksztaltowania tych obszaréw w Krakowie, odpowiedzi nie
byly juz tak jednoznaczne. Zaledwie 67 ankietowanych (co stanowi 57% wszystkich
respondentéw) wyrazilo che¢ uczestnictwa w wydarzeniach dotyczacych ksztalto-

wania terenéw zielonych w Krakowie (zob. rysunek 15.7a i 15.7b).
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5. Wnioski i podsumowanie

W $wietle wynikéw przeprowadzonych badan mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze publiczne tereny zieleni odgrywaja kluczowa role w koncepcji
zrownowazonego rozwoju miasta, szczegolnie na przykladzie Krakowa. Badani
mieszkancy tego miasta wyrazili silne zaangazowanie w sprawy dotyczace zieleni
miejskiej oraz jego dalszego rozwoju. Cho¢ ogélnie ocenili stan i strukture istnie-
jacych terendw zieleni pozytywnie, dostrzegaja jednoczesnie braki, zwlaszcza
w zakresie zieleni ulicznej i ochronne;j.

Jasne jest, ze spolecznos¢ Krakowa oczekuje konkretnych dzialan w najbliz-
szych latach, majacych na celu zwigkszenie obecnosci tych form zieleni w prze-
strzeni miejskiej. Wielu mieszkancéw wyraza takze gotowos¢ do aktywnego
uczestnictwa w procesach podejmowania decyzji dotyczacych ksztaltowania
terendw zieleni. Ich glos stanowi istotny element budowy lepszego, bardziej
zrownowazonego srodowiska miejskiego.

W kontekscie dazen do zréwnowazonego rozwoju miasta, nalezy wiec
zwroci¢ uwage na potrzeby i oczekiwania mieszkancéw oraz aktywnie zaanga-
zowac ich w procesy planowania i podejmowania decyzji dotyczacych terenow
zieleni. Tylko w ten sposéb mozna stworzy¢ miejskie przestrzenie, ktére beda
sprzyja¢ zdrowiu, jako$ci zycia oraz harmonijnemu rozwojowi spotecznosci
lokalnej.
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1. Wprowadzenie

Transport publiczny nie posiada jednolitej definicji i charakterystyki.
Mnogo$¢ opcji w jakich moze wystepowac oraz sposdb w jaki jest realizowany
zalezny od lokalizacji i celu sprawia, ze pojecie transportu publicznego odnosi si¢
jako transport miejski lub transport zbiorowy (Churski, 2010, p. 17-28). Celem
transportu publicznego w osrodkach jest zurbanizowanych jest mozliwosci
skomunikowania mieszkanca z punktami ustug prywatnych jak i publicznych.
Komunikacja miejska jest takze odpowiedzia na zapotrzebowania transpor-
towe przez poszczegdlne grupy mieszkancow takie jak osoby starsze i niepetno-
sprawne (Zadrozny, 2009). Obecnie system transportu w duzych aglomeracjach
miejskich jest podstawowym zadaniem wladz samorzagdowych w realizowaniu
ustug publicznych. Podlega przez to ciaglej ewolucji i wprowadzania nowych
standardow w sposobie jego dzialania (Jackiewicz, Barcik, & Czech, 2010,
p. 55-65). Popularno$¢ komunikacji publicznej sprawita, ze stala si¢ kluczowym
i strategicznym obszarem rozwoju miast. Sprawia to, ze jest ustuga stale oceniang
pod wzgledem jakosci w tym punktualnosci, infrastruktury i ceny (Starowicz,
2004, p. 29-41).

Przed organizatorami komunikacji miejskiej stoja liczne wyzwania.
Najwazniejsze z nich to kwestie finansowe. Sprawny i nowoczesny transport
publiczny wymaga gigantycznych nakladéw pienieznych. Jednym z najwick-
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szych spdtek w Polsce swiadczacg ustugi w ramach komunikacji jest krakowska
spotka MPK S.A. Aktywa spotki wyliczane s3 na w roku 2022 wynosily okoto
1,5 miliarda zlotych, sama spétka rozporzadzata wtedy budzetem w wysokosci
800 milionéw zlotych (Wasowicz, 2023). Jako ze spdtki realizujace misje trans-
portu publicznego z natury nastawione s3 na wykonanie zadania publicznego
w jak najlepszy sposdb, moga wykazywac straty. Sprawia to, ze koszty transportu
publicznego dla samorzadéw rosng kazdego roku. Utrzymanie floty komuni-
kacji miejskiej zwigzane jest rowniez z cenami energii. Podczas wybuchu wojny
na Ukrainie w 2022 roku i wzrostu cen surowcoéw energetycznych znaczaco
zwiekszyly sie koszty utrzymania taboru pojazdéw publicznych. Te wydarzenia
sprawiaja, ze pokrycie kosztow komunikacji miejskiej ze sprzedazy biletéw
w Krakowie wynosilo w 2022 roku 44% (Stec, 2023).

Modernizacja transportu publicznego w miastach to jedna z najwazniej-
szych kwestii dotyczacych doktryny zréwnowazonego rozwoju i transformacji
energetycznej. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju ma na celu dziatania rozwoju
infrastruktury uwzgledniajac potrzeby spoleczne a takze ochrone $rodowiska.
W kontekscie komunikacji miejskiej niskoemisyjne pojazdy transportu zbioro-
wego maja zastapic¢ po czesci spalinowe samochody. W ramach przyspieszenia
zmian planuje si¢ powazne zmiany w logistyce miast, jak np. Strefy Czystego
Transportu (Huk et al., 2021, p. 107-125). Innym sposobem, ktéry nie wyklucza
ruchu samochodowego a zarazem usprawnia ruch komunikacji publicznej, jest
rozbudowa buspaséw. Buspasy zwigkszaja predkosci systemu komunikacji miej-
skiej a takze punktualnos¢. Jest to skuteczna forma zachety mieszkancow do
korzystania z komunikacji miejskiej, zamiast ryzyka straty czasu w korkach na
drogach przeznaczonych dla samochodéw osobowych (Kabus, Brzozowska, &
Krakowiak, 2023). Zréwnowazony rozwoj w transporcie publicznym ma tez na
celu eliminacje¢ szkodliwych czynnikéw jakie generuja samochody spalinowe.
Sa to czynniki wazne ze wzgledu na zdrowie jak emisja spalin i szkodliwych
substancji, a takze dla komfortu zycia jak emisja hatasu (Mielczarek-Mikotajow,
2021, p. 175-176).

Ekologia, w ramach ktérej wprowadza si¢ innowacje do systemu transportu
miejskiego, jest kluczowym elementem zréwnowazonego rozwoju. Najwazniej-
szym celem jest ograniczenie emisji gazow cieplarnianych przez tabor obstugujacy
komunikacj¢ miejska. Sprowadza si¢ to do wymiany srodkéw transportu spalino-
wych na elektryczne lub o napedzie wodorowym. Autobusy elektryczne potrafia
podczas hamowania odzyskiwac czegs$¢ energii, a takze emitujg 70% mniej hatasu
niz autobusy spalinowe (Kujda & Pawlak, 2020). Ladowanie baterii autobuséw nie
wymaga tak duzych stacji fadowania. Krakow jako miasto szybko dostosowujace sie
do transformacji energetycznej taboru, uruchomil zajezdnie, aby mie¢ odpowiedni
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zasieg do wykonania kursu (Janczarska-Bergel, 2020). Sprawia to, Ze niskoemisyjne
srodki transportu mimo krétszego zasi¢gu, dzigki innowacjom s3 w stanie zniwe-
lowac¢ réznice zasiegu jazdy w poréwnaniu do silnikéw spalinowych.

2. Poréwnanie komunikacji miejskiej w Krakowie z rozwigzaniami
wybranych miast rankingu Global Transport Index 2023

2.1. Uwagi wstepne

Poréwnanie miast stanowi niezwykle interesujacg dziedzine badawczg,
pozwalajaca na ocene¢ i analize roznorodnych aspektéw zycia miejskiego.
W niniejszym rozdziale skoncentrujemy sie na poréwnaniu Krakowa, uznawa-
nego za jedno z najbardziej malowniczych i historycznych miast w Europie Srod-
kowej, z miastami klasyfikowanymi jako najbardziej atrakcyjne na swiecie.

Aby dokona¢ tego poréwnania, postuzono si¢ prestizowym rankingiem
Global Transport Index 2023 stworzonym przez Williama Russella (Cooper,
2023). Badanie to analizuje systemy transportu publicznego w 19 gltéwnych
miastach na calym $wiecie, uwzgledniajac takie czynniki jak koszty transportu
publicznego, wielko$¢ floty, infrastrukture metra, dostgpnos¢ przystankow,
udzial wspoétdzielonych srodkéw transportu takich jak rowery i hulajnogi elek-
tryczne, oraz liczbe pojazdéw elektrycznych na 100 000 mieszkancow.

Jako punkt odniesienia postuzy miasto Paryz, ktére zajelo pierwsze miejsce
w Global Transport Index 2023. Paryz stynie z doskonale rozwinigtej sieci trans-
portu publicznego oraz innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie mobilnosci miej-
skiej. Ponadto, aby uzyska¢ kompleksowa perspektywe, dokonamy takze poréw-
nania z miastem o podobnej gestosci zaludnienia. W tym celu skierujemy nasze
spojrzenie na Wieden, ktéry jest zblizony gestoscia zaludnienia do Krakowa,
a jednoczesnie cieszy si¢ renomg jako urokliwe i kulturalne miasto w Europie
Srodkowej (Versus.com, 2024).

2.2. Transport publiczny w Paryzu

Transport publiczny w Paryzu stanowi istotny wezel infrastruktury miej-
skiej, taczaca mieszkancow i turystéw z réznymi cze$ciami miasta. Sredni koszt
biletu, wynoszacy zaledwie 1,85 funta, sprawia, zZe korzystanie z transportu
publicznego staje si¢ nie tylko wygodne, ale réwniez ekonomiczne dla kazdego.
Infrastruktura transportu publicznego w Paryzu jest imponujaco rozbudowana.
Na przestrzeni miasta znajduje si¢ az 149 przystankéw transportu publicznego
na 100 tysiecy mieszkancow, co oznacza, ze dostep do $rodkéw komunikacji
jest niezwykle fatwy i wygodny. Dodatkowo, liczba 1176 pojazdéw transportu
publicznego na milion mieszkancédw zapewnia ptynnos¢ i regularnos¢ kursow,
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nawet w godzinach szczytu. System metra w Paryzu, skladajacy si¢ z 16 tras, jest
niezwykle rozbudowany i efektywny. Pozwala on mieszkanicom szybko i sprawnie
dotrzec¢ do kazdego zakatka miasta, bez wzgledu na odleglos¢. To niezastgpione
narzedzie codziennej mobilnosci, ktore znaczaco ulatwia zycie mieszkanicom
Paryza.

Paryz aktywnie promuje ekologiczne formy transportu. Dostepnos¢
15,761 roweréw do wypozyczenia zacheca mieszkancoéw do korzystania z alter-
natywnych $rodkéw przemieszczania sie, redukujac tym samym emisje szko-
dliwych substancji do atmosfery. Dodatkowo, 10 stacji z elektrycznymi hulaj-
nogami stanowi kolejny krok w kierunku zréwnowazonej mobilno$ci miejskiej.
Wreszcie, rosngca liczba samochodéw elektrycznych na ulicach Paryza, osiaga-
jaca 325 pojazdow na 100 tysiecy mieszkancow, stanowi wyrazny sygnal zmiany
w kierunku bardziej ekologicznej i zréwnowazonej mobilnosci. Paryz konse-
kwentnie dazy do ograniczenia negatywnego wplywu transportu na srodowisko,
co czyni go wzorcowym przykladem dla innych miast na calym $wiecie.

2.3. Transport publiczny w Wiedniu

Transport publiczny w Wiedniu odgrywa kluczowa role w codziennym
zyciu mieszkancow, tworzac spojng i efektywna sie¢ komunikacyjng. Wieden,
zajmujacy 12. miejsce w Global Transport Index, moze poszczycic sie réznorod-
nymi innowacjami i wysoka jakoscig ustug transportowych, co przyczynia si¢ do
atrakcyjnosci miasta dla jego mieszkancéw i odwiedzajacych. W centrum uwagi
znajduje sie przystepno$¢ cenowa transportu publicznego. Sredni koszt biletu,
wynoszacy 2,12 funta, jest dostepny dla wiekszosci mieszkancéw, co sprzyja
korzystaniu z komunikacji miejskiej jako wygodnej alternatywy.

Infrastruktura transportu publicznego w Wiedniu rozwija si¢ dynamicznie,
2297 przystankami na 100 tysiecy mieszkancéw. To oznacza, ze mieszkancy maja
tatwy dostep do srodkéw transportu, co utatwia im poruszanie si¢ po miescie bez
koniecznoéci diugich marszrut. Réznorodno$¢ srodkéw transportu zapewnia
wygode podrdzy. Flota pojazdéw transportu publicznego, osiagajaca liczbe 1203
na milion mieszkancow, zapewnia odpowiednig czestotliwo$¢ kursow i komfort
podrézy. Mieszkancy moga liczy¢ na regularne i punktualne polaczenia, co
znaczgco ulatwia codzienne podréze. System metra, chociaz mniej rozbudowany
niz w niektérych innych europejskich miastach, oferuje wygodne polfaczenia
miedzy réznymi czesciami miasta. Pi¢¢ linii metra zapewnia skuteczne pola-
czenia, cho¢ z pewnoscig mozliwosci rozwoju sa jeszcze obecne.

Wieden, bedac miastem przyjaznym dla rowerzystéw i uzytkownikéw elek-
trycznych hulajnég, stawia na alternatywne formy transportu. Chociaz nie ma
dostepnych doktadnych danych o liczbie dostepnych roweréw do wypozyczenia,
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to trzy stacje z elektrycznymi hulajnogami w miescie sugeruja rozwdj tego
segmentu. Ostatecznie, Wieden konsekwentnie dazy do ograniczenia emisji szko-
dliwych substancji poprzez promowanie samochodéw elektrycznych, co widaé
w liczbie 126 takich pojazdéw na 100 tysiecy mieszkancow. To podejscie sprawia,
ze Wieden jest jednym z lideréw w kwestii zréwnowazonej mobilnosci miejskiej,
przyczyniajac si¢ do atrakcyjnosci miasta dla mieszkancow i turystow.

2.4. Transport publiczny w Krakowie

Transport publiczny w Krakowie odgrywa kluczowa role w zapewnieniu
mobilnosci mieszkancom oraz odwiedzajgcym miasto turystom. Chociaz
Krakow wcigz rozwija swojg infrastrukture transportows, to juz teraz mozna
zauwazy¢ wiele innowacyjnych rozwigzan, ktére wplywaja na komfort podrézy
i ekologiczno$¢ transportu miejskiego.

Sredni koszt biletu w Krakowie wynosi 2,41 funta jest konkurencyjny
w poréwnaniu z innymi miastami europejskimi, co sprawia, ze transport
publiczny jest dostepny dla wigkszosci mieszkancéw. Mimo ze cena ta jest nieco
wyzsza niz w niektérych innych miastach, to wcigz pozostaje ona na akcepto-
walnym poziomie. Infrastruktura przystankowa w Krakowie jest dobrze rozwi-
nieta, z 385 przystankami na 100 tysiecy mieszkancéw (Pabijan, n.d.). To oznacza,
ze mieszkancy majg dostep do wielu punktéw obstugiwanych przez transport
publiczny, co ulatwia im podrézowanie po miescie. Flota wszystkich pojazdow,
autobuséw i tramwajow, osiggajaca liczbe 449, przektada sie¢ na 556 pojazdéw na
milion mieszkancow (Koleje Malopolskie, 2024). Cho¢ ta liczba moze wydawac
sie nizsza w poréwnaniu z innymi miastami, to jednak Krakéw stara sie zapewnic
odpowiednig czgstotliwos¢ kurséw i wygode podrézy dla pasazerdw.

Niestety, Krakow nie posiada systemu metra, niemniej trwajg prace nad
planem jego budowy. To obiecujacy krok w kierunku poprawy infrastruktury
transportowej i zwiekszenia efektywnos$ci komunikacji miejskiej w przysztosci.
Alternatywne formy transportu, takie jak rowery miejskie, staja si¢ coraz popu-
larniejsze w Krakowie. Dostepnos¢ 1000 rowerdw, w tym 500 elektrycznych oraz
4 stacje tadowania dla elektrycznych roweréw, zachecaja mieszkancéw do korzy-
stania z bardziej ekologicznych §rodkow transportu (Krakéw.pl, 2024).

W kwestii samochodéw elektrycznych, Krakéw réowniez podaza
w kierunku zréwnowazonej mobilnosci. Okoto 635 elektrycznych samochodéw
na 100 tysiecy mieszkancow stanowi wyrazny sygnal zmiany w kierunku bardziej
ekologicznej formy transportu (Notes from Poland, 2023). Mimo ze Krakow
stoi przed wyzwaniami zwigzanymi z rozwojem infrastruktury transportowej,
to jednak juz teraz mozna dostrzec wiele pozytywnych zmian, ktére wplywaja na
jakos¢ zycia mieszkancow i atrakcyjnos¢ miasta dla turystow.
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3. Badania wtasne

Celem badan podjetych w pracy jest ocena i propozycja usprawnien zglo-
szonych przez mieszkancéw odnos$nie do funkcjonowania komunikacji miejskiej
w Krakowie.

Aby zrealizowa¢ postawiony cel, sformulowano nastgpujace pytania
badawcze:

1. Jak czesto mieszkancy korzystajg z komunikacji miejskie;j?

2. Jakie problemy w transporcie publicznym sg priorytetowe do rozwig-
zania?

3.Jakie innowacje sg potrzebne do usprawnienia systemu transportu
publicznego w Krakowie?

4. Jakie czynniki wplywaja na zadowolenie z korzystania z komunikacji
miejskie;j?

Pytania te korespondujg z pytaniami ankietowymi, ktére zostaly zadane
mieszkancom w kwestionariuszu, a ich analiza zostanie przedstawiona ponize;j.
Badanie bylo prowadzone mig¢dzy lutym a majem 2024 roku, a ankieta interne-
towa zostala przeprowadzona na grupie 106 respondentéw grupach wiekowych
zamieszkalych w Krakowie i jego okolicach.

n Kilka razy w tygodniu
= Kilka razy w miesigcu
w Kilka razy w roku

= Kilka razy dziennie

Nigdy

Rysunek 16.1. Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji miejskiej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety.

Az 45% respondentéw korzysta z kilka razy dziennie z komunikacji miej-
skiej w Krakowie. Po dodaniu 34% (rysunek 16.1) badanych, ktére poruszajg si¢
transportem publicznym kilka razy w tygodniu, mozna stwierdzi¢, ze znaczaca
wigkszo$¢ regularnie korzysta z publicznych ustug transportowych. Oznacza to,
ze w badanej grupie krakowskie $rodki transportu stanowia do$¢ wazna czes$é
funkcjonowania w miescie.
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Rysunek 16.2. Najwazniejsze niedogodnosci wedtug mieszkancéw w komunikacji miejskiej miasta Krakowa

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety.

Najczesciej wybierang opcja w problemach jakie powinny zosta¢ rozwigzane
w MPK Krakoéw sg op6znienia i przepetnione srodki transportu (rysunek 16.2).

n Neutralnie

n Zad owolony/a

m Niezadowolony/a

» Bardzozadowolony/a

Bardzo niezadowolony/a

Rysunek 16.3. Poziom satysfakgji z ustug komunikacji miejskiej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety.

Okolo 45% ankietowanych jest neutralnie nastawiona do ustug §wiadczo-
nych przez MPK Krakéw. Az 40% jest zadowolona (rysunek 16.3). Kilkukrotna
jest tez przewaga zadowolonych nad niezadowolonymi. Wyniki te wystawiaja dos¢
dobrg ocene¢ krakowskiemu przewoznikowi. O ile najwigksza czes¢ podchodzi
do transportu publicznego jako srodka, do ktérego ma szybko wejs¢ i szybko
wysig$é, bez zwracania uwagi na pozytywy i negatywy. To druga najwieksza
grupa zadowolonych oznacza, ze czujg si¢ komfortowo podczas podrozy.
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1%
1%
19% ‘

Rysunek 16.4. Propozycje innowacji w transporcie publicznym
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety.

m Aplikacje mobilne z informacjami o rozkiadach

= Elektryczne srodki transportu

= Inteligentne systemy zarzgdzania ruchem

u Elektroniczne systemy platnosci biletow
Takie wyswietlacze kiedy bedg autobusy jak s3 dla
tramwajow

= Metro

m Wigcej linii autobusowych

= Uniwersalny jeden bilet na kazdy srodek transportu
w miescie

W sprawie innowacji respondenci wskazuja w 47% na inteligentne systemy
zarzadzania ruchem. Prawdopodobnie chodzi tu wigksza szybko$¢ i mobilnos¢
poszczegolnych taboréw i czestotliwos¢ ich wystepowania na trasach. Elek-
troniczny system platnosci, ktéry wskazuje 10% respondentéw to oprécz plat-
nosci aplikacja, platnos$¢ kartg w kasownikach biletowych w $rodku pojazdu
(rysunek 16.4). Ten sposob funkcjonuje juz w wielu miastach w Polsce oprocz
Krakowa. Tyle samo 0s6b wskazalo aplikacje mobilne z informacjami o rozkla-
dach. Obecnie istniejace aplikacje muszg by¢, wigc stabo czytelne lub nieintu-
icyjne dla korzystajacych.

» Punktualnosc
= Komfort podrozy
= Dostepnosé informacii o rozktadach
= Cena biletu
Czestotliwosc kursowanie Srodkow

transportu
= wszystkie

Rysunek 16.5. Czynniki wptywajace na zadowolenie z komunikacji miejskiej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Najwieksza liczba respondentéw wskazuje, ze punktualno$¢ jest czynni-
kiem, ktdry sprawia, ze s3 zadowoleni z ustug transportu publicznego. Liczba ta
pokrywa si¢ po czesci z liczbg ankietowanych, ktére w pytaniu o innowacjach
technologicznych wskazaly za wazny dla nich inteligentny system zarzadzania
ruchem. Podobnie 28% chce zwigkszenia czgstotliwosci kursowania pojazdéw na
krakowskich trasach. Trzeci najwigkszy wynik w pytaniu ma komfort podrézy
(rysunek 16.5).

4. Whnioski

Analiza danych dotyczacych transportu publicznego w Krakowie w poréw-
naniu do miast takich jak Paryz czy Wieden pozwala potwierdzi¢ zasadno$é
dziatan dotychczas podejmowanych na rzecz rozwoju infrastruktury. Pomimo
ze jeszcze wiele pracy przed nim, miasto juz teraz wdraza innowacyjne rozwia-
zania, ktére maja wplyw na komfort podrézy i srodowisko naturalne. Wysoki
poziom dostepnosci przystankow oraz liczba pojazdéw na mieszkanca pokazuja,
ze Krakow stara sie zapewni¢ mieszkancom tatwy dostep do transportu publicz-
nego. Dodatkowo, plany budowy metra oraz rozwdj systemu roweréw miejskich
wskazujg na determinacje miasta w poprawie efektywnosci i zréwnowazenia
transportu miejskiego. Wprowadzenie elektrycznych rowerdw, stacji tadowania
oraz rosngca liczba samochodow elektrycznych to jasny sygnal, ze Krakow
aktywnie dazy do ograniczenia emisji i staje na czele walki z zanieczyszczeniem
$rodowiska. Wnioskiem z analizy jest wigc fakt, ze Krakéw nie tylko dogania
inne europejskie metropolie pod wzgledem infrastruktury transportowej, ale
réwniez idzie naprzéd w kierunku zréwnowazonej mobilnosci. Dzigki temu
miasto staje si¢ atrakcyjnym miejscem do zycia i odwiedzin, dbajac jednoczesnie
o przyszte pokolenia poprzez ochrone srodowiska naturalnego.

Jednoczesnie, wyniki przeprowadzonego badania sondazowego pozwa-
laja okresli¢ pewne oczekiwania i potrzeby dotyczace przyszlosci transportu
publicznego w miescie. Ludziom zalezy na efektywnej i dostepnej komunikacji
publicznej. Chcg usprawnien, ktére zwigksza komfort i efektywnos¢ podrozy,
a wielu mieszkancoéw wyraza che¢ czestszego korzystania z transportu publicz-
nego, pod warunkiem wprowadzenia odpowiednich usprawnien. Krakow
musi obra¢ droge do stania si¢ metropolig, na przyktad poprzez implementacje
koncepcji ,,15-minutowego miasta”, gdzie wszelkie niezbedne ustugi sa dostepne
w ciggu 15 minut pieszo lub rowerem od miejsca zamieszkania. Tworzenie stref
czystego transportu, ktore przyczynia sie do redukeji zanieczyszczen powietrza
i poprawy jakosci zycia mieszkancow, jest kolejnym krokiem w tym kierunku.
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne (MPK) w Krakowie jest w stanie
spelnia¢ oczekiwania mieszkancéw, poniewaz juz teraz funkcjonuje na rela-
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tywnie wysokim poziomie. Jednak dalsze usprawnienia sg konieczne, aby spro-
sta¢ rosngcym wymaganiom.

Podsumowujac, zaréwno dane z badan, jak i wyniki ankiety wskazuja, ze
Krakow jest na dobrej drodze do stania si¢ nowoczesng metropolig z rozwinieta
i zréwnowazong infrastrukturg transportowa. Jednak dalsze inwestycje i inno-
wacyjne podejscia sg kluczowe dla osiggniecia petnego potencjatu miasta.
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