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Wstep

Aktualne trendy i wyzwania cyfrowe odgrywaja kluczowa role we wspot-
czesnym $wiecie, wpltywajac na rézne aspekty zycia spolecznego, gospodarczego
i technologicznego. Rozwéj nowych technologii, zwlaszcza informatyczno-
-komunikacyjnych, ktére umozliwiaja szybkie i stosunkowo tanie przetwarzanie
i przeplyw informacji, sprawng koordynacj¢ dziatan oraz zdobywanie nowych
rynkoéw, stanowi asumpt do zmian i transformacji wspétczesnych gospodarek
i organizacji. Wér6d wyzwan, ktére zapewniaja konkurencyjnos¢ i perspektywy
rozwoju, mozna wskaza¢: strategie globalizacji rynkéw, zmiany w modelach
dzialania i formach $§wiadczenia pracy, szczegdlnie w kontekscie pracy zdalnej,
digitalizacje i automatyzacje proceséw, rewizje kierunkéw wykorzystania kapi-
talu i dostepnego potencjatu organizacji, rozwijanie innowacyjnosci, wybor efek-
tywnych narzedzi i metod zarzadzania oraz intensyfikacje potrzeb w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Dzialania wspolczesnych organizacji zorientowane sg na
rozwigzywanie coraz bardziej ztozonych problemdéw spotecznych i gospodar-
czych, uwzgledniajacych potrzeby réznych grup interesariuszy, co przektada sie
na: doskonalenie produktéw i ustug, poprawe jakosci i efektywnosci funkcjo-
nowania, rozszerzanie zakresu $wiadczonych ustug oraz dbalo$¢ o bezpieczen-
stwo i optymalizacj¢ kosztow produkcji. Rozwoj nowych technologii, zwlaszcza
informacyjno-komunikacyjnych, umozliwia sprawng koordynacje dzialan oraz
zdobywanie nowych rynkéw, stanowi takze wyzwanie dla wspolczesnych orga-
nizacji. Rdwnoczesénie pojawiaja si¢ nowe wyzwania zwigzane z prywatnoscia,
bezpieczenstwem danych, etyka i regulacjami. Dlatego istotne jest, aby podejs¢
do tych trendéw i wyzwan z odpowiednig ostroznoscia i gotowoscia do adaptacji.

Niniejsza monografia stanowi wyraz wszechobecnego dyskursu akademi-
kow i praktykow reprezentujacych znaczace o$rodki naukowe w Polsce, w zakre-
sie narastajacych, dotychczas nieznanych, probleméw dotyczacych wspoélcze-
snych wyzwan gospodarczych implikowanych gwaltownym postepem cyfrowym
wyrazonym powszechng digitalizacja proceséw i ustug. Autorom zamieszczo-
nych w niej rozdziatéw bardzo dzigkujemy za probe podjecia tematdw i dyskusje.
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Rozwazania Autoréw podzielono na dwie powigzane ze sobg tematycznie
cze$ci, obrazujace czastkowe zagadnienia wpisujace si¢ w przedmiotowy zakres
opracowania:

Cze$¢ I:  Tendencje i instrumenty zarzadzania w dobie cyfrowe;j.

Czes¢ II: Ekonomiczne i spoteczne przemiany wspoélczesnych organizacji.

Cze$¢ pierwsza monografii zatytulowana Tendencje i instrumenty zarzg-
dzania w dobie cyfrowej obejmuje problematyke transformacji wspoétczesnych
organizacji oraz ich produktéw i uslug implikowanych cyfryzacja. Te czes¢
monografii otwiera opracowanie charakteryzujace targi hybrydowe, jako kon-
wergentnag, faczaca rzeczywisto$¢ z cyberprzestrzenia, formule spotkan wystaw-
cow i zwiedzajacych. W kolejnym rozdziale na podstawie badan autorskich
ukazano réznice w postrzeganiu nowoczesnych technologii cyfrowych w zrézni-
cowanych grupach wiekowych. Rozwinigcie problematyki adaptacji technologii
cyfrowych stanowi kolejny rozdzial, w ktérym w ujeciu jakosciowym zaprezen-
towano wykorzystanie mediéw spotecznosciowych przez pokolenie Z w kontek-
$cie podrézy. W nastepnym rozdziale przedstawiono rozwazania zorientowane
na ukazanie szans i zagrozen w zakresie wspotpracy w zespolach miedzypokole-
niowych. Nastepnie, w dalszej czesci, scharakteryzowano zagadnienia dotyczace
zagadnien finansowych wspolczesnych przedsiebiorstw. W ramach tej problema-
tyki w rozdziale pigtym przedstawiono uproszczenia w sprawozdaniach finanso-
wych, sporzagdzanych w warunkach zagrozenia kontynuacji dziatalnosci, z kolei
w rozdziale széstym ukazano cyfrowe narzedzia pracy w finansach i zarzadzaniu
z perspektywy pracownikow. Rozdzial siodmy zostal poswigcony rozwazaniom
w zakresie komunikacji marketingowej w placowkach medycznych, ukazanym
z perspektywy pracownikow. Zagadnienia zwigzane ze wspdlczesnym obliczem
marketingu zostaly réwniez podjete w rozdziale poswigconym ksztalttowaniu
inteligentnych destynacji turystycznych poprzez otwarte dane. Te cze$¢ mono-
grafii zamyka opracowanie charakteryzujace wyzwania zarzadzania krakow-
skim obszarem metropolitalnym w kontekscie zrownowazonego rozwoju.

Cze$¢ druga monografii zatytutowana Ekonomiczne i spoteczne przemiany
wspolczesnych organizacji zawiera rozwazania, ktére odnoszg si¢ do postulatow
implikacji teoretycznych oraz praktycznych nowoczesnych metod i koncepcji
zarzadzania. Jako pierwszy w tej czesci pracy zostal podjety problem praktycz-
nej metody okreslania poziomu oparcia przedsigbiorstwa na wiedzy. W kolejnym
rozdziale wyeksponowano zagadnienie dotyczace wyboru sposobu zaopatrzenia
przedsigbiorstwa w cieplo i energie elektryczng na przykladzie zakladu branzy
Automotive. Rozwiniecie problematyki ulokowanej w branzy motoryzacyjnej
stanowi rozdzial kolejny, w ktérym scharakteryzowano zmiany w praktykach
przedsigbiorstw stosujacych lean management w efekcie deglobalizacji na przy-
kladzie TSMC i Toyota Motor Corporation. Rozdzial kolejny prezentuje aspekty
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praktycznej implikacji metody oceny rynkowosci cen transferowych. Natomiast
w opracowaniu nastepnym rozwazania odniesiono do teorii i praktyki motywo-
wania pracownikéw w zwinnej organizacji. W kolejnych rozdziatach szczegolna
uwage poswiecono aspektom wsparcia finansowego, zréwnowazonego rozwoju,
zdrowotnym i dotyczacym bezpieczenistwa. W rozdziale pigtnastym dokonano
przegladu instrumentéw wsparcia finansowego dla przedsigbiorstw turystycz-
nych w latach 2018-2022 oferowanych przez fundacje rozwoju regionu Rabka
(FRRR). Kolejny rozdzial poswiecono zagadnieniom dotyczacym zielonego zarza-
dzania w tanicuchu logistycznym. Zagadnienia w zakresie problematyki zdrowot-
nej ukazano w rozdziale przedostatnim, w ktérym scharakteryzowano postawy
0s6b dorostych wobec wybranych rodzajow zywnosci. Drugg cze$¢ monografii
zamyka uszczegétowienie wytycznych w zakresie wyzwan w zwiazku z zabez-
pieczeniem imprezy masowej, przedstawionych z perspektywy biura ochrony.

Jakoredaktorzy naukowininiejszej monografii pragniemyserdecznie podzig-
kowa¢ wszystkim Autorom reprezentujagcym osrodki naukowe i administracyjne,
takie jak: Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu, Akademia Wychowa-
nia Fizycznego w Krakowie, Malopolska Uczelnia Panstwowa im. rtm. Witolda
Pileckiego w O$wiecimiu, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Uniwersy-
tet Jagiellonski, Uniwersytet Morski w Gdyni, Urzad Miasta Krakowa, Wyzsza
Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie oraz Recenzentom w osobach Panéw
Profesoréw Dariusza Fatuly i Romana Kotapskiego za ich wkiad w powstanie
i merytoryczne uksztaltowanie niniejszej publikacji. Liczymy, ze stanie si¢ ona
zrodlem wiedzy i przyczynkiem do dalszego dyskursu na temat wspotczesnych
wyzwan gospodarczych, spolecznych i cyfrowych.

Janusz Nesterak, Angelika Wodecka-Hyjek
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Rozdziat 1

Targi hybrydowe: konwergentna
—faczaca rzeczywistos¢ z cyberprzestrzenia
— formuta spotkan wystawcoéw i zwiedzajacych

Marcin Gebarowski

1. Wprowadzenie

Targi, jedna z najstarszych zorganizowanych form wymiany handlowej,
ewoluowaly przez wieki — od rynkéw pierwotnych do targéw wzoréw - formuty
spotkan, ktéra stanowi obecnie wazng platforme stymulowania wspdtpracy
biznesowej. Od zawsze immanentnymi cechami targéw byly rozmowy twarza
w twarz (oferentéw z potencjalnymi nabywcami) i prezentowanie eksponatow
»Na Zywo~ (z zaangazowaniem wszystkich zmystéw adresatow dziatan marke-
tingowych). Cech tych nie posiada komunikacja elektroniczna, co zdawaloby sie¢
wyklucza¢ mozliwos¢ polaczenia bezposrednich rozméw z cyberprzestrzenia.
Jednak dynamiczny rozwoj mediow elektronicznych, jak réwniez przyzwycza-
jenie si¢ spoteczenstwa w czasach pandemii COVID-19 do komunikacji zdalnej,
sprawily, ze w $wiecie biznesu zaczgto coraz czesciej organizowaé wydarzenia
hybrydowe — w tym réwniez targi hybrydowe (synkretyczne). Podczas takich
targow interakcje osobiste, do ktérych dochodzi na rzeczywiscie istniejacych
stoiskach, wystepuja réwnolegle z prezentowaniem eksponatéow na odleglos¢
w wykreowanym cyfrowo srodowisku.

Nierozpoznana pozostaje kwestia, czy w czasach postpandemicznych targi
hybrydowe stang si¢ dominujacg konwencja spotkan wystawcow ze zwiedzaja-
cymi, by¢ moze wypierajac tradycyjne wydarzenia wystawiennicze ze spektrum
waznych instrumentéw marketingowego oddzialywania na rynek, stosowanych
powszechnie przez przedsiebiorcéw (zwlaszcza w sektorze B2B). Wstepem do
badan w tym zakresie majg by¢ rozwazania i wyniki eksploracji wlasnej przed-
stawione w tej publikacji, co stanowi jej cel.
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Brakuje opracowan naukowych, ktére - bazujac na dotychczasowym
stanie wiedzy o targach - pozwolilby zidentyfikowa¢ unikatowe cechy wyda-
rzen synkretycznych i ich przydatnos¢ do realizowania celow wystawcow i oséb
zwiedzajacych ekspozycje. Cze$ciowo luke te ma wypelni¢ niniejszy rozdzial
prezentujacy formule targéw hybrydowych oraz wyniki badania jako$ciowego
- wywiadow czesciowo ustrukturyzowanych, przeprowadzonych z praktykami
przez wiele lat zwigzanymi z rynkiem wystawienniczym. Konkluzje wynikajace
z analizy zgromadzonego materialu empirycznego sa wskazéwka dla przyszltych
badan naukowych nad hybrydowsa postacia targéw. W wymiarze praktycznym
wnioski sugerujg organizatorom imprez targowych i wystawcom wtasciwe dzia-
tania marketingowe umozliwiajace szybsze i pelniejsze zaadaptowanie si¢ do
obecnych realiéw funkcjonowania — realiow, w ktérych rzeczywistos¢ coraz
glebiej przenika si¢ ze $wiatem cyfrowym.

2. Targi hybrydowe — istota i stan badan

Ostatnie lata rozwoju targéw to postepujaca konwergencja przestrzeni
wystawienniczej z cyberprzestrzenia, czego przejawem jest m.in. pojawienie sie
targow hybrydowych. Przez te formule spotkan nalezy rozumie¢ wydarzenia
taczace tradycyjne targi (istniejace w rzeczywistosci) z elementami cyfrowymi.
Dzigki temu bezposrednia komunikacja wystawcéw ze zwiedzajacymi wzboga-
cona zostaje o mozliwosci oferowane przez internet i urzadzenia elektroniczne.

Targi hybrydowe, Iaczac jednoczesnie dwa wymiary - realny i wirtualny,
wpisuja sie w obecnie zauwazany przez marketingowcéw trend, okreslany jako
phygital (Batat, 2022, 2023; del Vecchio, 2023). Nazwa tego trendu powstata
przez polaczenie dwoch angielskich stow: physical - fizyczny i digital - cyfrowy.
W wypadku targéw synkretycznych na wymiar realny skladaja si¢ prezentacja
ofert na stoiskach i komunikacja interpersonalna, w takiej formie, jak to doko-
nywalo si¢ dotychczas. Natomiast w wymiarze digitalnym ma miejsce w inter-
necie transmisja ,na zywo” (live streaming) z terenéw wystawowych, pokazu-
jaca prace stoisk, umozliwiajagca komunikacje z uczestnikami targéw czy tez
obserwowanie wydarzen towarzyszacych (urzadzanych np. jako webinaria).
Korzystajac z komputera lub urzadzen mobilnych, mozna zatem ,zwiedzac”
istniejace fizycznie stoiska targowe, prezentowane na dedykowanych stronach
internetowych. Z kolei osoby rzeczywiscie uczestniczace w danym wydarzeniu
- za posrednictwem specjalnych platform (chatéw, wirtualnych pokoi) - otrzy-
mujg mozliwo$¢ komunikowania sie z uzytkownikami internetu, co pozwala na
prowadzenie rozméw (w tym negocjowanie i zawieranie transakcji). Ponadto
w trybie online mozna m.in. emitowac spoty reklamowe wystawcow, pokazywaé
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przeprowadzane z nimi wywiady lub nadawac¢ relacje z wirtualnego studia tele-
wizyjnego.

Od ponad dwoéch dekad znane sg tzw. targi wirtualne. Ich formuta - bazujaca
tylko na komunikacji internetowej i w calosci sprowadzajaca sie do cyfrowego
prezentowania ofert — byla dyskutowana przez praktykéw i badana przez
naukowcow (por. m.in.: Lee-Kelley i in., 2004; Geigenmiiller, 2010; Gottlieb,
Bianchi, 2017; Vik i in., 2018; Sarmento, Simdes, 2019; Edge i in., 2020, Gani i in.,
2021). Zasadnicza réznica miedzy wydarzeniami hybrydowymi a targami wirtu-
alnymi sprowadza si¢ do tego, ze targi hybrydowe nie mogg si¢ odby¢ bez targow
tradycyjnych (stanowig ich cyfrowe odwzorowanie), natomiast wersja wirtu-
alna jest w internecie odrebnym bytem (niepowigzanym z tym, co rzeczywiscie
dzieje si¢ w halach wystawowych). Pierwsze targi hybrydowe zorganizowano na
poczatku drugiej dekady XXI w., jednak znaczacy wzrost zainteresowania nimi
nastgpil w 2020 r. w efekcie wystapienia pandemii COVID-19 i wprowadzenia
daleko posunigtych ograniczen w organizowaniu imprez z udzialem wielu oséb.

Literatura naukowa pos$wigcona targom hybrydowym jest bardzo uboga.
Potwierdza to przeglad zasobéw wiodacych baz i przegladarek publikacji akade-
mickich. Naukowcy, badajac targi wirtualne, zaledwie w kilku artykutach
ogoélnie wspomnieli o wydarzeniach synkretycznych (Palumbo, 2012; Sarmento,
Simdes, 2019). Opracowania naukowe, w ktérych autorzy koncentrowali sig
wylacznie na targach hybrydowych, naleza do rzadkosci (Gebarowski, 2021;
Badalamenti-Montes, 2023; Mendonga Silva, 2023). Nieliczne teksty mozna
odnalez¢ w czasopismach adresowanych do praktykéw (Terlikowski, 2020; Stock,
2021). Wystepuje zatem luka badawcza zwigzana z eksplorowaniem formuly
wydarzen wystawienniczych z pogranicza rzeczywistosci i cyberprzestrzeni.

3. Metodyka badan wtasnych

Badania wlasne odnoszace si¢ do synkretycznej formuly targéw przepro-
wadzono z wykorzystaniem jako$ciowej metody badawczej, jaka jest wywiad
czgsciowo ustrukturyzowany. Autor niniejszego rozdzialu odbyl rozmowy tele-
foniczne z praktykami od wielu lat zwigzanymi z rynkiem wystawienniczym -
wérod indagowanych osob znalezli sig: czterech organizatoréw targéw, trzech
reprezentantéw firm projektujacych i budujacych stoiska, jeden dziennikarz
publikujacy teksty po§wiecone targom.

Problem badawczy sformutowano nastepujaco: czy hybrydowe wydarzenia
wystawiennicze w najblizszej przyszlosci stang sie wazna, a by¢ moze nawet domi-
nujacy — a jesli tak, to za sprawg jakich czynnikéw - platforma spotkan wystaw-
cow ze zwiedzajacymi? Eksploracje zrealizowano w marcu 2021 r., odnoszac si¢
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do takich kwestii, jak: (1) istota targéw hybrydowych; (2) ich geneza i determi-
nanty rozwoju; (3) korzysci oferowane wystawcom i zwiedzajacym, jak réwniez
wady wynikajace dla nich ze spotkan synkretycznych; (4) wyzwania zwigzane
z urzagdzaniem targéw hybrydowych; (5) zagrozenie dla tradycyjnej formuly
wydarzen wystawienniczych. Respondenci zostali tak dobrani, aby reprezento-
wali rézne segmenty przemystu wystawienniczego i przedstawiali rézne punkty
widzenia na rozpatrywane zagadnienie. Uczestnikom badania przypisano naste-
pujace oznaczenia: O1, 02, O3, O4 (organizatorzy targéw), P1, P2, P3 (przedstawi-
ciele podmiotéw projektujacych i stawiajacych stoiska), D1 (dziennikarz).

Po zakonczeniu wywiadéw dokonano transkrypcji nagranych wypowiedzi,
a nastepnie przeprowadzono kodowanie, agregacje i analiz¢ zgromadzonego
materialu empirycznego. W nastepstwie tych dziatan sformutowano konkluzje
zaprezentowane w niniejszym opracowaniu.

4. Targi hybrydowe jako platforma spotkan biznesowych
— perspektywa ekspertow

4.1. Istota targéw hybrydowych

Niektorzy z respondentéw bezposrednio odniesli si¢ do istoty wydarzen
synkretycznych i ich konwergentnej formuly. Jak zauwazyl jeden z operatoréw
targowych (O2): moje pokolenie pamigta targi przygotowywane bez telefonéow
komorkowych, bez internetu — ba, nawet bez komputera; to tez byly targi; teraz
to rowniez sq imprezy targowe, tylko wspierane innymi narzedziami; dawniej
telefonowato sie do wystawcow, wysytato faks, obecnie siega si¢ po zréznicowane
formy komunikacji internetowej; cyfrowe narzedzia sq bardzo dobre, gdyz pozwa-
lajg atrakcyjnie pokazac targi i ulatwiajg kontakt z duzym gronem wystawcéw
i zwiedzajgcych. Opinie te uzupelnil pytany dziennikarz (D1): ,hybryda” to nie
tyle polgczenie, ale raczej rozszerzenie tego, co znalismy dotychczas w wystawien-
nictwie. Natomiast zdaniem respondenta O1 zachodzi konwergencja w formule
targdw, gdyz targi hybrydowe nie stanowig dwich zupelnie réznych wydarzen -
to jedno wydarzenie z dwoma przenikajgcymi sie doswiadczeniami.

4.2. Geneza i rozwaj targéw hybrydowych

Wazny watek badawczy stanowily determinanty powstania i rozwoju
targow hybrydowych. W kontekscie ich genezy respondenci wskazali na czas
pandemiczny (lata 2020-2021), gdy globalne rozprzestrzenienie si¢ wirusa
SARS-CoV-2 ograniczylo mozliwos¢ odbywania bezposrednich spotkan bizne-
sowych. Jak zauwazyl przedstawiciel mediow (D1), formuta targéw hybrydowych
jest odpowiedzig na potrzebe zapewnienia bezpieczefistwa w czasie pandemii,
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z drugiej zas strony jest nastgpstwem postepu technologicznego. W tym kontek-
$cie O4 stwierdzil: w czasie pandemii taka forma komunikacji stata sie popularna
i pewnie pozostanie z nami juz na stale, jako wazny element wystawiennictwa.
W uzupelnieniu P1 skonstatowal: bedgc zwigzany z przemystem wystawienniczym
od 30 lat, mam $wiadomos¢ potencjatu marketingowego, ktory tkwiw dotychczaso-
wych targach; natomiast to, ze myslimy o rozwigzanych hybrydowych, nie wynika
z tego, ze one nam sig podobajg; wirus zamkngt nas i naszych klientow w domach,
zatem musimy siega¢ po wydarzenia hybrydowe. Z kolei w innym fragmencie
swojej wypowiedzi ten respondent wyrazit poglad: pandemia wymusita na nas
przyspieszenie pewnych dziatan - opierajgcych si¢ na fgczeniu targow z tym,
co znalismy dotychczas z przestrzeni wirtualnej.

Okazalo sie, ze jako wazne czynniki rozwoju targéw hybrydowych eksperci
wskazywali: upowszechnianie si¢ nowoczesnych form komunikacji, zmiany
pokoleniowe w strukturze publicznosci targowej oraz rosngca $wiadomosé
ekologiczng wystawcow i zwiedzajacych. W kontekscie postepu technicznego P3
zauwazyl: jeszcze jakis czas temu, aby przygotowac internetowq relacje z targéw,
musiata przyjechac ekipa filmowa z kamerami panoramicznymi czy dziennikarze,
ktorzy przeprowadzali wywiady; teraz wystawcy sami skupiajq si¢ na przygoto-
waniu kontentu (tresci) — dostgpne sq dedykowane im aplikacje, przedstawiciel
wystawiajgcego si¢ podmiotu obraca si¢ kilka razy dookota siebie — w ten sposéb
powstaje zdjecie panoramiczne, kilka kliknig¢ i materiat jest juz dostgpny online.
Natomiast zdaniem jednego z reprezentantéw podmiotéw przygotowujacych
wydarzenia wystawiennicze (O2) postep techniczny sprawia, Ze nowoczesne narze-
dzia informatyczne muszg byc stosowane przez organizatorow targéw; wynika to
z tego, ze wystawcy coraz czesciej siggajg po nowoczesne narzedzia marketingu
cyfrowego, dlatego organizatorzy nie mogg pozostawac z tytu; muszg oni oferowaé
odpowiednio wysokg wartos¢ wystawcom i nie mogqg pozwoli¢ sobie na to, aby
wystawcy wyprzedzali ich pod wzgledem wykorzystywanych innowacji. Ponadto
04 zauwazyl: gospodarka nie znosi prézni - jesli organizatorzy nie zagospodarujg
wirtualnego kanatu komunikacji, to zrobig to firmy informatyczne; jako orga-
nizatorzy musimy zastanowic sie nad tym, w jaki sposéb rowniez przez internet
podtrzymywac relacje z naszymi wystawcami i zwiedzajgcymi, aby nie ulegaly
one erozji. Respondent P2 zwrécil uwage na aspekt demograficzny, stwierdzajac:
nastepuje zmiana pokoleniowa, gdyz do biznesu wchodzi generacja cyfrowych
tubylcéw, wychowanych przy komputerach i smartfonach; dla nich komunikacja
elektroniczna jest naturalnym i pozgdanym Srodowiskiem. Z kolei uwarunko-
wania $rodowiskowe przywotal dziennikarz (D1), méwiac: wydarzenia hybry-
dowe przyczyniajq si¢ do lepszego postrzegania instytucji targow przez miodsze
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pokolenia; ich przedstawiciele sq coraz bardziej Swiadomi ekologicznie, a mniej
podrézy na targi oznacza mniejszg emisje zanieczyszczen.

4.3. Zalety i wady targéw hybrydowych

Uczestnicy wywiadéw, odnoszac si¢ do korzysci osigganych z udziatu
w targach synkretycznych, wprost podkreslali ich inherentne wlasciwosci.
Wskazali na trzy cechy: (1) rozszerzong grupe zwiedzajacych za sprawg mozli-
wosci uczestniczenia w wydarzeniach poprzez kanaly komunikacji interne-
towej; (2) przenikanie si¢ doznan sensorycznych z doswiadczeniami cyfrowymi;
(3) dostep do tresci wygenerowanych cyfrowo w okresach pomiedzy fizycznie
odbywajacymi sie targami. Jak zauwazyt Ol, targi hybrydowe umozliwiajg udziat
osobom, ktore dotychczas nie mogly przyjechaé na wydarzenia wystawiennicze
ze wzgledu na wysokie koszty delegacji, koniecznosé catkowitego wylgczenia sie
z obowigzkéw zawodowych na czas eventu, dtugg podroz lub inne ograniczenia
logistyczne; w ten sposob poszerza sig liczba odwiedzajgcych i zasieg oddzialy-
wania marketingowego, co jest niezwykle wazne dla wystawcow. W tym kontek-
$cie O4 uzupelnil: formuta hybrydowa umozliwia kontakt z tymi klientami,
ktérzy majg ograniczone srodki finansowe i nie mogg uczestniczyé w wielu wyda-
rzeniach wystawienniczych. Z kolei O3 dodal: w licznych przedsigbiorstwach nie
ma mozliwosci, aby w targach uczestniczyli wszyscy inZynierowe zainteresowani
tematykqg danej imprezy; natomiast dzigki wydarzeniom hybrydowym mozna
pokazywac eksponaty wszystkim zainteresowanym specjalistom. Charakteryzujac
inng wlasciwo$¢ targéw synkretycznych, jeden z organizatoréw wydarzen (O1)
skonstatowal: z jednej strony dla klientow dostepne sq doswiadczenia sensoryczne
w przestrzeni wystawowej, z drugiej zas doswiadczenia cyfrowe, co sprawia,
Ze potrzeby gosci targowych sq kompleksowo zaspokajane. Z kolei w odniesieniu
do ostatniej z wyodrebnionych cech targéw hybrydowych O2 stwierdzit: organi-
zatorzy starajg sig stworzy¢ platforme kojarzenia przedsiebiorcéw i klientéw nie
tylko podczas samych targéw - gdzie wartoscig dodang jest prezentacja produktu
»ha zywo” i mozliwos¢ ich dotkniecia — ale rowniez cyfrowo, w czasie pomiedzy
wydarzeniami wystawienniczymi. Natomiast uczestnik badania oznaczony jako
P2 wyrazil poglad: imprezy hybrydowe przedtuzajq zycie tradycyjnym targom -
dane stanowisko ekspozycyjne nie znika bowiem po paru dniach, tylko pracuje
dla wystawcy i przynosi mu korzysci przez dtugi czas. Inny przedstawiciel $wiad-
czacy uslugi dla przemystu targowego (P3) zauwazyl: projektujemy stoiska,
ktore sqg wyjgtkowymi wizytowkami firm tylko podczas rzeczywistych wydarzen;
natomiast dzigki streamingowi i innym rozwigzaniom cyfrowym osoba, ktéra
nie mogta przejecha¢ na dane targi, niemal w petni w nich uczestniczy. Z kolei
zdaniem ustugodawcy P1: zwielokrotnia si¢ liczba kontaktéw - relacja nawigzana
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na stoisku kontynuowana jest po targach w internecie — nastepuje zatem mniejsze
marnotrawstwo pieniedzy, czasu i energii. Ten uczestnik badania wyrazit jeszcze
inng, nastepujaca opinie: kiedy organizujesz wydarzenie hybrydowe, transmitu-
jesz na Zywo wydarzenia towarzyszqgce, aby mogli je obejrzec wirtualni uczestnicy;
takie wydarzenia mozesz nagrywac i udostepniac po zakoriczeniu targéw; uczest-
nicy, ktorzy nie mogli przygladaé si¢ imprezom towarzyszgcym lub po prostu bedg
chcieli je ponownie obejrzec, mogg skorzystac z nagrar wiele dni lub nawet tygodni
po zakoticzeniu targow; dzigki temu twoje wydarzenie bedzie w pamieci uczest-
nikéw jeszcze dtugo po zamknigciu hal wystawowych.

Indagowani eksperci, charakteryzujac targi synkretyczne, oprocz korzysci
wskazali takze ich podstawowe wady odnoszace si¢ do zdalnej komunikacji oséb,
ktére w wymiarze wirtualnym uczestnicza w takich wydarzeniach. Te wady to
niewystepowanie bezposrednich rozméw i brak mozliwosci oddzialywania na
wszystkie zmysly uczestnikéow spotkan. Nawigzujac do pierwszego manka-
mentu, D1 zauwazyl: przeniesienie funkcji tworzenia sieci powigzan i nawig-
zywania relacji do warstwy online stanowi wspolczesnie duzy problem, gdyz
komunikacja w internecie jest powierzchowna. Natomiast wedlug respondenta
O4: kiedy wszyscy spotykajg sig osobiicie, to zachodzi networking - tak dzieje
sig np. pomiedzy sesjami konferencji targowych, kiedy odcigga si¢ kogos na bok
i mozna z nim roztrzgsa¢ wyzwania branzowe, badac¢ mozliwosci wspétpracy lub
tworzyc silniejsze relacje. Odnoszac sie do ograniczen sensorycznych w prezento-
waniu ofert wystawcow, jeden z operatoréw targowych (O1) stwierdzil: nie mozna
wszystkiego wiernie zrelacjonowac w internecie — bo, jak np. pokazac¢ warsztaty
kulinarne; mozna nakrecic¢ atrakcyjny dla widzow film pokazujgcy, jak swiatowej
stawy mistrz kucharski przyrzqdza potrawe, ale nie da sig¢ jej powgchaé i posma-
kowa¢; inny przyktad to spotkanie z pisarzami - jak uzyskac od niego dedykacje;
oczywiscie mozna to zorganizowac przez wydawce, ale to juz nie jest bezposredni
kontakt, ktéry silnie zapada w pamieé uczestnika targéw - to jest, jak z meczem
pitkarskim: mozna go obejrze¢ w telewizji i na stadionie: wraZenia i sita wspo-
mnient w obu sytuacjach sq jednak catkiem inne. Natomiast P3 dodal: praktycy
zyjg wlasng branzg, chcg sig otaczaé ludZmi o podobnych zainteresowaniach,
wspolnie doswiadczaé prezentowania eksponatow; a np. w wypadku targow orga-
nizowanych dla rynkéw B2B zapachu maszyn nie da sig zdigtalizowa¢; jako ludzie
chcemy tez dotykac i smakowac - odczuwad emocje.

4.4. Wyzwania zwigzane z organizowaniem targéw hybrydowych

Zdaniem ekspertéw urzadzanie targéw synkretycznych napotyka pewne
przeszkody natury technicznej. Wedlug organizatora Ol pewng barierg dla petnej
digitalizacji stoisk nadal sq ograniczenia techniczne po stronie uzytkownikow
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internetu — ich tgcza czy karty graficzne komputerow czesto jeszcze nie pozwalajg
na to, aby w pelnym wymiarze oglgdac spotkania online. Z kolei inny operator
(O3) zauwazyl: targi hybrydowe powinny zapewniac peten wymiar uczestnictwa
gosciom, ktérzy wirtualnie tgczq sie z wydarzeniem; oznacza to, Ze mogq oni
uczestniczy¢ w kazdej sesji, w wydarzeniach online, jak rowniez majg mozliwos¢
zadawania pytan i porozmawiania z osobami, ktore sq prelegentami - a obecnie
nie zawsze jest to zapewniane.

Omawiajac techniczne uwarunkowania odwzorowywania targéw w inter-
necie, odniesiono si¢ do wyzwan, jakie stajg przed samymi wystawcami. Respon-
dent P2, nawiazujac do wspolczesnych dziatan z zakresu marketingu targo-
wego, stwierdzil: wystawcy sg coraz bardziej swiadomi koniecznosci integrowania
technologii - tego, aby stoisko wyglgdato zaréwno dobrze w rzeczywistosci, jak
i podczas transmisji online (wymaga to specjalnego oswietlenia, specjalnych
ekranéw LED-owych etc.); coraz silniej wystawcy skupiajg si¢ na tym, aby trans-
misja byla na jak najwyzszym poziomie - projektujg w ramach stoisk studia lub
pokoje do nadawania relacji, angazujg reporterow do realizowania reportazy
i wywiadow. Jak zauwazyl P3: staje si¢ pewnym trendem dgzenie wystawcow do
tego, aby ich stoiska dobrze wyglgdaty w wersji online — nawet kosztem prezentacji
offline. Ponadto zdaniem P1: obserwowane jest juz zjawisko skupiania sie przez
wystawcow na kontencie swoich prezentacji; wazne jest dbanie o to, aby tres¢ byta
uniwersalna - atrakcyjna zaréwno dla 0sob zwiedzajqcych stoiska, jak i uzytkow-
nikow komputerow i smartfonow.

4.5. Zagrozenie ze strony targéw hybrydowych dla dotychczasowej formuty
wydarzen wystawienniczych

Kluczowym watkiem podjetym w ramach eksploracji bylo postrzeganie
przez ekspertéw zagrozenia dla formuly wspdlczesnych targéw, wynikajace
z mozliwego upowszechniania si¢ wydarzen hybrydowych. W tym kontekscie
jeden z organizatoréw imprez wystawienniczych (O2) wypowiedzial si¢ naste-
pujaco: nadal skupiamy sie na targach tradycyjnych; nie chcemy ich przenosi¢ do
sieci — bo szybko moze okaza( sig, ze sq one niepotrzebne. Z kolei O3 skonstatowat:
przenoszenie targow do internetu nie jest kierunkiem, ktorym chcemy podgzac jako
organizatorzy; jezeli nasi klienci sig na to uprg, to tam bedziemy; poki co jednak,
caly tradycyjny ceremoniat targowy jest fundamentem spotkan biznesowych.

Pytani praktycy podkreslali, ze nadrzedng wartoscig, jaka wystawcom
i zwiedzajacym dostarczajg targi organizowane w tradycyjnej formule, sg inte-
rakcje bezposrednie. Ustugodawca P3 zauwazyl: pandemia COVID-19 pokazata,
zZe, kiedy zostalismy zamknigci w domach, zachtysnelismy sig kontaktem wirtu-
alnym, ale mijaty tygodnie i okazywalo sig, Ze bardzo nam brakuje komunikacji
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osobistej; targi - jako miejsce spotkan bezposrednich - to nie tylko cyfry i biznes,
to takze emocje, wspotodczuwanie, doswiadczanie, zapach, klimat, a przede
wszystkim relacje; tego nie da sig wytworzy¢ w internecie. W tym kontekscie P2
stwierdzil: ludzie tesknig za tym, aby zwyczajnie miedzy sobg pogada¢; czesto
jedyna okazja do tego nadarza si¢ raz w roku - podczas targow. Z kolei P3 dodat:
jestem pasjonatem VR (virtual reality) i choé jest to swietny sposob na uatrakcyj-
nienie stoisk, nigdy nie zastgpi spotkania z drugim czlowiekiem. Potrzeba bezpo-
$redniego kontaktu wybrzmiata réwniez w stowach organizatora O3: online
mozna sobie porozmawiaé sympatycznie, ale w internecie nie poklepiemy sig
po plecach, nie podamy sobie reki, nie zjemy wspélnie obiadu czy nie péjdziemy
na kolacje; biznes bez tego jest niepetny. Podobny wydzwiek miata wypowiedz
O4: targi to miejsce spotkan, uscisku dloni, kontaktu osobistego, budowania
relacji — uwazam, ze jest to przewaga imprez tradycyjnych, ktora wynika z nas
samych. Pandemia udowodnila, ze potrzebujemy kontaktu z drugim czlowie-
kiem. Przestrzenig spotkania jest stoisko, prezentacja wystawcy to ekspresja firmy,
ale najwazniejszy jest i tak czlowiek.

Respondenci nie wyrazali obaw o losy tradycyjnych targéw, wskazujac
jednak na potrzebe uwzgledniania przy organizowaniu przysztych przedsigwzigé
wystawienniczych konwergencji rzeczywistosci z warstwa wirtualng. Potwier-
dzaja to nastepujace stowa jednego z organizatoréw (O3): przypomne lata 90.
ubieglego wieku - okres narodzin i szybkiego rozwoju internetu; mowiono wowczas,
Ze targow niedtugo juz nie bedzie; to sie nie ziscito i sig nie zisci; ale musimy by¢
elastyczni i zauwazaé nowe technologie; jestesmy bowiem na etapie fgczenia
i poszerzania formuty targéw. Respondent ten ponadto stwierdzil: nie raz juz
przepowiadano schytek wydarzen wystawienniczych; jednak dopoki bedzie istniat
handel i ustugi, dopoty branza targowa bedzie bardzo waznym elementem rynku.
Mozemy zawiesié tradycyjne eventy na rok czy dwa, ale one i tak wrécg silniejsze
- w postaciach tradycyjnej lub mieszanej; targi to przede wszystkim dostarczanie
doswiadczen. Z kolei w opinii innego rozmoéwcy (O4) imprezy hybrydowe nie
mogq sie odbyc bez targow tradycyjnych; sfera wirtualna to element dodatkowy.
Coraz czesciej bedziemy musieli w atrakcyjnej formie zaistnie¢ w cyberprzestrzeni,
ale tylko jako dodatek do targow tradycyjnych.

Wreszcie niektorzy praktycy zauwazyli, ze w wypadku wydarzen hybry-
dowych dochodza nowe mozliwosci komunikacji pomiedzy podmiotami zaan-
gazowanymi w organizacje i przebieg targow, ale sama istota imprez wystawien-
niczych nie ulega zmianie. Jak to bowiem zauwazyt rozméwca O4: w ramach
targow hybrydowych nie proponuje si¢ czego$ innego. Dawniej pisalo si¢ do
wystawcow, wysytato faks, teraz sq inne, nowoczesne i zréznicowane formy komu-
nikacji internetowej. Aby pokazac targi, kiedys robiono zdjecia, pézniej filmy,
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a teraz wykorzystuje sig streaming. Zmienia sig tylko narzedzie. Nowe narzedzia sg
Swietne, utatwiajq kontakt z szerokim gronem odbiorcéw. Respondent P1 stwier-
dzit: hybrydowe sq np. Lexusy - targi sq natomiast targowe, mogq by¢ co najwyzej
uzupetniane narzedziami digitalnymi. Z kolei w opinii P3 odwieczna istota targéw
sig nie zmieni, bo, gdy taka zmiana nastgpi, to nie bedziemy mogli juz ich nazywac
targami.

Uczestniczagcy w badaniu dziennikarz (D1) odniést sie do przyszlego
znaczenia synkretycznej formuly spotkan biznesowych, konkludujac: targi
hybrydowe, czyli wydarzenia lgczgce zarowno osobiste, jak i wirtualne doswiad-
czenia, w czasach postcovidowych bedq istotng czescig branzy eventowej. Respon-
dent P3 stwierdzil natomiast: targi juz nigdy nie bedg takie jak wczesniej. Bedg one
musiaty mie¢ rozbudowang warstwe internetowq. Najprawdopodobniej w ciggu
najblizszych lat bedg organizowane w formule mieszanej.

5. Podsumowanie

Internet oraz targi organizowane w dotychczasowej formule znacznie réznia
sie od siebie. Wynika to przede wszystkim z catkowicie odmiennych warunkow,
jakie tworza w procesie komunikowania si¢. Podczas targéw podstawa nawig-
zywania wszelkich relacji jest kontakt bezposredni, w sieci natomiast internauci
porozumiewaja si¢ na odleglos¢ z wykorzystaniem infrastruktury informa-
tycznej. Wydawaloby sie zatem, ze tych dwoch plaszczyzn komunikowania sie
nie da si¢ polaczy¢ tak, aby przenikajac sig, lepiej zaspokajaly potrzeby prezen-
tujacych si¢ podmiotéw i ich potencjalnych klientéw. Targi hybrydowe pokazuja
jednak, Ze mozliwa jest taka konwergencja.

W ramach wywiadu przeprowadzonego przez autora niniejszego artykutu
eksperci wskazali na istotne korzysci, jakie hybrydowa konwencja spotkan daje
wystawcom i zwiedzajagcym. Przez lgcza cyfrowe pozwala ona osobom, ktére
z réznych wzgledow nie moga fizycznie uczestniczy¢ w danych targach, zapo-
znac sie z ofertami wystawcow i nawigzac¢ z nimi kontakt, jak réwniez uczestni-
czy¢ na odleglos¢ w imprezach towarzyszacych. Zwigkszony zatem zostaje zasieg
oddzialywania wydarzen wystawienniczych, gdyz otwiera si¢ szansa dotarcia do
wielu internautéw. Ponadto material cyfrowy wytworzony podczas tradycyjnych
targéw moze by¢ dostepny w sieci réwniez po ich zakonczeniu, co takze zwieksza
szanse¢ na poinformowanie szerokich rzesz potencjalnych klientéw o ofertach
wystawcow.

Zdaniem pytanych profesjonalistow wzrost popularnosci targéw hybry-
dowych determinuje kilka czynnikéw. Wazng kwestia w tym wzgledzie bedzie
nadal postepujaca transformacja cyfrowa i rozwoéj sposobow transmisji danych,
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co pozwoli na jeszcze doskonalsze odzwierciedlanie przestrzeni wystawienniczej
na monitorach komputeréw i ekranach urzadzen mobilnych. Ponadto nalezy
spodziewac sie, Ze targi hybrydowe okazg si¢ naturalnym i bardziej atrakcyjnym,
niz tradycyjna forma spotkan, srodowiskiem komunikacji dla pokolenia okresla-
nego mianem ,,cyfrowych tubylcow”. Te generacje tworza mlodzi ludzi, rozpo-
czynajacy obecnie zycie zawodowe i stajacy si¢ waznymi (posiadajacymi pierwsze
zarobione przez siebie pienigdze) klientami, ktorzy nie znaja swiata bez kluczo-
wego dla nich komponentu, jakim jest cyberprzestrzen. Od urodzenia bowiem
zyli oni w otoczeniu internetu, komputeréw, telefonéw komdrkowych i innych
elementow infrastruktury informatycznej. Dla tych mlodych oséb wazne s3
réwniez kwestie ekologiczne, a targi synkretyczne mniej obcigzaja srodowisko
naturalne.

Analiza zgromadzonego materialu empirycznego pozwolila na identy-
fikacje kluczowych kwestii organizacyjnych, ktére zdecyduja o tym, czy targi
w konwergentnej formule zaspokoja potrzeby ich uczestnikow, a tym samym
przetrwaja jako atrakcyjna posta¢ wydarzen wystawienniczych. Rozwdj targow
hybrydowych bedzie warunkowany zwiekszaniem si¢ przepustowosci lacz inter-
netowych i wystarczajaco dobrymi parametrami urzadzen po stronie uzytkow-
nikéw sieci - tak, aby transmisje dokonujace si¢ w ramach wielu kanatéw komu-
nikacji, jakie wykorzystuja spotkania synkretyczne, przebiegaly bez zaktocen.
Jak zauwazyli respondenci, sami wystawcy, a takze organizatorzy imprez wysta-
wienniczych, sg coraz bardziej §wiadomi konieczno$ci rozwijania przekazu
odwzorowujacego rzeczywiste targi w warstwie online. Wynika to z dazenia do
zapewnienia — maksymalnie, jak to jest tylko mozliwie — pelnego uczestnictwa
gosciom targowym funkcjonujacym w wymiarze wirtualnym.

Indagowani przedstawiciele przemystu targowego wskazali, ze synkre-
tyczna posta¢ imprez wystawienniczych juz niebawem moze sta¢ si¢ ta domi-
nujaca. Potwierdzajg to wyniki innych, nielicznych badan, dotyczacych przy-
sztej formuly spotkan biznesowych - takie, jak ankieta zrealizowana przez Sli.do
we wspolpracy z organizacja branzowa Global Meeting Industry Day. Bada-
nia te potwierdzily przewidywania, ze po zakonczeniu pandemii wydarze-
nia w $wiecie biznesu (tj. targi, konferencje, seminaria, warsztaty etc.) przyjma
posta¢ hybrydowa. W ankiecie internetowej udzial wzieli respondenci z trzy-
dziestu krajow. Na pytanie dotyczace przysziosci wydarzen biznesowych odpo-
wiedziato 62% z 8800 ogdlnej liczby uczestnikéw badania, z czego 17% stwier-
dzilo, ze globalne imprezy beda mialy charakter wirtualny, 13% wskazalo na
spotkania osobiste, za$ reszta zaglosowala za przedsigwzieciami hybrydowymi
(Will hybrid events..., 2021). Zatem rosnace znaczenie wydarzen synkretycznych
sprawia, ze konieczne staje si¢ uwzglednianie rozpatrywanej formuly targow
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w eksploracjach naukowych z zakresu marketingu wystawienniczego. Zaprezen-
towane w niniejszym artykule wyniki badan wlasnych moga okaza¢ si¢ pomocne
przy projektowaniu kolejnych projektéw badawczych - szczegdlnie w kontekscie
pogtebionego rozpoznania determinant rozwoju targéw hybrydowych, jak i war-
tosci dostarczanych przez nie wystawcom i zwiedzajacym.

10.
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Rozdziat 2

Réznice w postrzeganiu nowoczesnych technologii cyfrowych
w zréznicowanych grupach wiekowych —
wyniki autorskich badan

Natalia Nesterak, Janusz Nesterak

1. Wprowadzenie

Nowoczesne technologie odgrywaja kluczowa role w wielu dziedzinach
zycia, w tym w pracy, edukacji, komunikacji, rozrywce i zdrowiu. Z upltywem
czasu technologie te ulegaja ciggtemu rozwojowi i udoskonaleniu, co pozwala na
jeszcze szersze i bardziej zréznicowane wykorzystanie ich w Zyciu codziennym.
Poczatek zmian technologicznych mozna rozumie¢ na wiele sposoboéw, jednak
zwykle méwi sie, ze rozpoczely sie one w okresie rewolucji przemystowej, czyli
w XIX w. Wtedy to wynalazki takie jak maszyny parowe, telegraf i telefony
zaczely zmieniac¢ sposob, w jaki ludzie zyja, pracuja i komunikuja sie ze soba.
Od tego czasu rozwdj technologii nastepuje coraz szybciej, a wraz z postepem
w dziedzinie technologii i informatyki zmiany te nabierajg coraz wigkszej
dynamiki.

Niniejszy tekst ma na celu zaprezentowanie wynikow wlasnych badan doty-
czacych percepcji nowych technologii w réznych grupach wiekowych. Badanie to
skupito sie na analizie ewentualnych réznic w wiedzy na temat nowoczesnych
technologii cyfrowych wsréd respondentéw, uwzgledniajac ich przynaleznos¢
do okreslonych grup wiekowych. Zostana przedstawione wyniki odpowiedzi na
pytania dotyczace stopnia wiedzy respondentéw na temat nowoczesnych tech-
nologii. Gléwnym celem badania bylo zidentyfikowanie ewentualnych réznic
miedzy grupami wiekowymi w zakresie wiedzy i $wiadomosci technologicz-
nej. Analiza tych rdznic jest istotna, poniewaz zmieniajacy si¢ cyfrowy krajobraz
ma wplyw na wszystkie aspekty Zycia spolecznego i zawodowego. Zrozumienie,
w jaki sposdb rézne grupy wiekowe odbieraja nowe technologie i adaptuja sie
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do nich, moze przyczynic sie¢ do opracowania lepszych strategii edukacyjnych,
komunikacyjnych i dostosowawczych.

2. Charakterystyka generacji w spoteczenstwie i jej zaleznos¢
wzgledem technologii

Kazda generacja charakteryzuje si¢ wyrazistymi cechami, przyzwyczaje-
niami, upodobaniami i preferencjami. Generacje pokoleniowe okreslane sa na
podstawie daty narodzin, wartosci, jakie wyznaja, czy dostepnosci do techno-
logii. W literaturze znajduje si¢ ogdlny podzial, ktéry najczesciej grupuje ludzi
w 5 generacjach (Bodzioch, 2012):

1. Budowniczy (Builders) — urodzeni w latach 1925-1945;

2. Baby boomers (powojenny wyz demograficzny) - osoby urodzone
w latach 1946-1964;

3. Generacja X - osoby urodzone w latach 1965-1980 (w Polsce uznaje si¢
lata 1961-1985);

4. Generacja Y (Millennials, Internet Generation) — osoby urodzone miedzy
1986 a 1994;

5. Generacja Z (nazywana réwniez pokoleniem C) - osoby urodzone
po 1995.

Ponizej scharakteryzowano poszczegolne generacje pokoleniowe rozwijajace
sie w réznych warunkach ekonomicznych i technologicznych, co wptyneto na ich
postawy, zachowania, a takze sposéb interakcji z innymi osobami oraz z otocze-
niem (Aniszewska, 2015, s. 2-7; Nowak, Szawiel, 2010; Gorny, Szawiel-Pokluda,
2014; Duma, 2018; Michalak, Kopczynska, 2020; Wasko, 2016, s. 136-154).

Pokolenie budowniczych, urodzone w latach 1901-1945, charakteryzuje si¢
silnym wptywem Wielkiego Kryzysu oraz II Wojny Swiatowej na ich osobowos¢.
Ich wartosci obejmuja etos ciezkiej pracy, oszczednosci i obowigzku, a takze
szacunek dla edukacji i dyscypliny. Jako uzytkownicy Internetu sg zwykle
marginalng grupa, poniewaz czesto nie posiadaja wiedzy technologicznej i moga
doswiadcza¢ obaw zwigzanych z korzystaniem z Internetu, dokonywaniem
transakeji online i mozliwoscig kradziezy danych osobowych w sieci (Jablonska,
Billewicz, 2016, s. 85).

Baby boomers to osoby urodzone w latach 1946-1964, ktére dorastaly
w czasie, gdy nie bylo jeszcze komputeréow osobistych, Internetu czy telefonow
komoérkowych. Mimo to mieli oni okazje¢ obserwowac i uczestniczy¢ w szybkim
rozwoju technologicznym w ciagu swojego zycia. W latach 60. i 70. baby boomers
byli swiadkami powstawania kalkulatoréw elektronicznych, a pdzniej pierwszych
komputeréw, co zrewolucjonizowalo sposéb pracy biurowej i przemystowej,

29



Natalia Nesterak, Janusz Nesterak

dzigki zwigkszeniu wydajnosci i efektywnosci. W kolejnych dekadach doswiad-
czyli rozwoju telefonéw komdrkowych i bezprzewodowych polaczen telefonicz-
nych, a takze telewizji kablowej. Mimo to korzystaja z tradycyjnych metod komu-
nikacji, takich jak spotkania twarza w twarz i rozmowy telefoniczne, zamiast
mediéw spolecznodciowych i komunikatoréw internetowych, jak robig to
mlodsze pokolenia. Jednakze baby boomers zdaja sobie sprawe z roli, jaka tech-
nologia odgrywa w rozwoju biznesu i gospodarki. Wielu z nich stworzyto i rozwi-
jato swoje firmy, wykorzystujac nowe technologie, a takze korzystalo z Internetu
jako zrédfa informacji i narzedzia do komunikacji z klientami. W ten sposéb
baby boomers przyczynili si¢ do wprowadzenia technologii w zycie codzienne,
a ich do$wiadczenie w biznesie i zyciu stanowilo wazny wkiad w rozwéj techno-
logiczny.

Pokolenie X to osoby urodzone w latach 1965-1980. Pokolenie to miato
zréznicowane doswiadczenia zwigzane z rozwojem technologii. Niektérzy z nich
dorastali bez dostepu do zaawansowanej technologii, takiej jak komputery
czy Internet, podczas gdy inni mieli szans¢ wykorzystywa¢ nowe technologie
w pracy zawodowej. Technologia nie odgrywata tak istotnej roli w zyciu poko-
lenia X, jednak wprowadzenie komputeréw osobistych i Internetu w pdznych
latach 80. i wezesnych 90. XX w. znacznie zmienilo te sytuacje. Pokolenie X bylo
$wiadkiem narodzin nowych technologii, takich jak telewizja kablowa, telewizja
satelitarna, wideo domowe i telefony komoérkowe. Wiele 0séb z tego pokolenia
mialto okazje nauczy¢ sie nowych technologii i opanowac¢ je, co pozwolilo im
rozwinac¢ sie w nieznanej wczesniej dziedzinie. Mimo to, w poréwnaniu z poko-
leniem Z 1Y, pokolenie X nie bylo tak bardzo zdominowane przez technologie.
Dla wigkszosci stanowila ona uzupelnienie zycia, a nie jego gléwny cel.

Pokolenie Y, czyli Millennials, to grupa ludzi urodzonych wlatach 1981-1996,
ktdra dorastata w dobie dynamicznego rozwoju technologii i wprowadzenia Inter-
netu do zycia codziennego. Dlatego tez sa oni uwazani za jedno z najbardziej tech-
nologicznie zaawansowanych pokolen w historii. Dla wielu z nich, podobnie jak
w pokoleniu Z, Internet i urzagdzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, sg inte-
gralng czedcig codziennego zycia. Komunikacja przez Internet i media spolecz-
nosciowe stala si¢ dla nich naturalnym sposobem utrzymywania kontaktow
z innymi ludzmi, a takze pozyskiwania informacji i rozrywki. Pokolenie Y wyko-
rzystuje rowniez technologie do wykonywania swoich obowiazkéw, do pracy
zdalnej czy freelancingu’, a takze do zakladania wlasnych bizneséw opartych na
technologii. Millennialsi cz¢sto majg réwniez wyjatkowe umiejetnosdci zwiazane

! Freelancer to osoba, ktéra §wiadczy swoje ustugi osobiscie i realizuje projekty na zlecenie,
tak zwany ,,wolny strzelec”,” cztowiek do wynajecia”. https://wlasnybiznes.pl/kto-to-jest-freelancer.
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z technologiy, takie jak programowanie, projektowanie stron internetowych czy
marketing cyfrowy. Wprowadzenie technologii do zycia codziennego umozli-
wilo fatwiejszy dostep do wiedzy, a takze rozwdj nowych umiejetnosci.

Pokolenie Z, do ktdrego zalicza si¢ osoby urodzone po roku 1995, dorastato
w dobie szybkiego rozwoju technologii, zwlaszcza cyfrowych, co mialo wptyw na
rézne aspekty ich zycia, w tym edukacje, prace, rozrywke i kontakty spoteczne.
Ze wzgledu na to czesto okresla sie ich mianem ,,pokolenia cyfrowego” (Szymko-
wiak i in., 2021). W przeciwienstwie do poprzednich pokolen, dla ktérych tech-
nologia byta nowoscia, dla pokolenia Z jest to juz co$ normalnego i codziennego.
Urzadzenia elektroniczne, takie jak telefony, tablety czy komputery, sg im znane
od dziecinstwa, co sprawia, Ze czgsto s3 biegli w korzystaniu z nowych tech-
nologii. Ponadto znani s3 z wyczucia trendow w mediach spoleczno$ciowych,
co wplywa na ich sposéb konsumowania informacji i komunikacji. Dla wielu
z nich Internet stanowi podstawowe zrodlo wiedzy i rozrywki, a korzystanie
z roznych aplikacji i mediéw spolecznosciowych jest naturalnym sposobem
utrzymywania kontaktéw z innymi ludzZmi.

Analiza danych zamieszczonych na rysunkach 2.1 i 2.2 pozwala wysuna¢
wiele wnioskéw. Z roku na rok zauwazalny jest wzrost liczby oséb z pokolenia Z,
ktdére podejmuja studia i aktywno$¢ zawodowsa. Ponadto coraz wiecej mtodych
ludzi zaklada konta na platformach spolecznosciowych i angazuje sie w zycie
online. Wraz z tym trendem wiele marek jest zainteresowanych najmlodszymi
konsumentami, a nawet niemowletami i przedszkolakami, ktérzy majg wptyw na
decyzje zakupowe ich rodzicéw. Dlatego tez, w celu ulatwienia analiz, przyjeto,
ze do pokolenia Z zaliczajg si¢ osoby urodzone po roku 1995. Obecnie stanowig
one 23,4% populacji Polski, a ich liczba wynosi 8,983 miliona.

Rysunek 2.1. Systematyka generacji pokoleniowej w Polsce
Zrédto: (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2017).
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Rysunek 2.2. Udziat pokoler w Polsce wedtug stanu na 2017 rok
Zredto: (Sadowski, 2018).

Analiza piramidy wieku (rysunek 2.3) wykazuje najwigkszg liczbe oséb
w przedziale wiekowym 30-40 lat, natomiast najmniejsza grupe stanowig osoby
powyzej 70. roku zycia. Bioragc pod uwage wczesniej zdefiniowane grupy wiekowe,
wynika z tego, ze najwigksza grupg sa przedstawiciele generacji Z.

Rysunek 2.3. Piramida wieku ludnosci w Polsce
Zrédto: (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2017).

Drugie pod wzgledem wielkosci pokolenie to Y, ktére stanowi 22,8% popu-

lacji. Z kolei baby boomers zajmuja trzecie miejsce z wynikiem 22,7%, czyli niewiele
mniej niz pokolenie Y. Zaskakujace moze by¢ to, ze pokolenie X stanowi jedynie
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20,5% catkowitej liczby ludnosci Polski. Niemniej jednak wniosek z tych danych
jest oczywisty — zaréwno pokolenie Y, jak i Z razem stanowig najliczniejsze poko-
lenie w Polsce. To pokolenia, ktdre sg $cisle zwigzane z kultura internetowg.

Osoby z pokolenia Z oraz Y zwykle radzg sobie dobrze z nowoczesnymi
technologiami, poniewaz zostaly wychowane w erze cyfryzacji, kiedy techno-
logie te powstawaly i si¢ rozwijaly. Zauwazalna jest zalezno$¢ miedzy wiekiem
(okresem urodzenia osoby) a poziomem radzenia sobie z nowoczesnymi techno-
logiami (Karr, 2023). Jest on bowiem bardzo zréznicowany i zalezy od wielu czyn-
nikow, takich jak doswiadczenie, poziom wyksztalcenia, zainteresowanie i moty-
wacja. Osoby starsze, a szczegdlnie te, ktore nie dorastaly w erze technologicznej,
napotykaja czesto problemy i nie czujg si¢ komfortowo w $wiecie technologii.
Moga by¢ to problemy zwigzane z obstuga urzadzen mobilnych i komputerdw,
korzystaniem z Internetu czy aplikacji mobilnych. Jednak wiele osdb starszych
jest zainteresowanych nauka i chetnie uczg si¢ korzystania z nowych technologii,
dlatego wazne jest zrozumienie zachowan i potrzeb réznych pokolen, a takze
preferencji konsumentéw i trendéw, co wymaga dzialan przeréznych organizacji
majacych na celu lepsze dopasowanie form komunikacji, informacji do danej
grupy docelowej, co dotyczy réwniez mediow spolecznosciowych, z ktorych
rézne pokolenia korzystaja na rézne sposoby.

Pokolenie baby boomers oraz roczniki starsze koncentrowaly si¢ znaczaco
na tradycji, komunikowaly sie w okreslony sposdb, a dziatania wielu firm skon-
centrowane byly na mediach masowych, nie myslac o dotarciu do konkretnych
odbiorcéw. Jednakze poprzez rozwdj technologiczny, ktéry miat miejsce, znaczaco
poprawila si¢ nie tylko komunikacja, ale takze dostep do edukacji. W okresie
narodzin i wzrostu generacji nastapil znaczacy wzrost dostepnosci do wielu dobr
oraz informacji. W tym czasie zaczely rozwijac sie pierwsze kampanie marketin-
gowe, powstawaly dzialy promocyjne, takie jak sponsoring, promocje sprzedazy
i tym podobne. Pokolenie X czesto bylo okreslane jako zagubione, gdyz dora-
stalo w czasie zmian kulturowych i technologicznych, ktére wprowadzaty wiele
niepewnosci, jednak pomimo braku komputeréw w czasach dziecinstwa, poko-
lenie to stosuje przerézne $rodki komunikacji i bezproblemowo korzysta z Inter-
netu. W Polsce generacja X dorastala przed transformacja, co sprawilo, ze Internet,
ktéry byl nowoscia, otworzyl szereg nieograniczonych mozliwosci (Karr, 2023).

3. Metodyka badan

Glownym zamierzeniem przeprowadzonych w okresie maj-czerwiec
2023 r. badan bylo pozyskanie wiedzy umozliwiajacej dokladne zrozumienie
poziomu $§wiadomosci respondentdw na temat cyfryzacji $wiata i spoleczenstwa
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oraz uzyskanie opinii dotyczacych nowych technologii. Badanie ankietowe
objelo 230 respondentéw i miato na celu szczegoélowe zbadanie, w jaki sposdb
wiek i przynalezno$¢ do okreslonej generacji wplywajg na stopien otwartosci na
proces cyfryzacji §wiata oraz akceptacje wprowadzanych zmian.

W trakcie badania starano si¢ odpowiedzie¢ na pytania dotyczace stopnia
zrozumienia definicji poje¢ zwiagzanych z nowymi technologiami cyfrowymi
oraz okresli¢, w jakim stopniu respondenci korzystaja z tych technologii w swoim
codziennym zyciu. Ponadto zebrano informacje dotyczace akceptacji automa-
tyzacji wprowadzanej zaréwno w sferze zawodowej, jak i osobistej. Istotnym
aspektem badania byta réwniez ocena wplywu pandemii COVID-19 na przy-
spieszenie procesu cyfryzacji.

Przeprowadzone badanie, poprzez wielowymiarowg analizg¢ i interpretacje
zgromadzonych danych, pozwolilo na wyciagniecie wnioskéw dotyczacych swia-
domosci i postaw respondentéw wobec cyfryzacji oraz nowych technologii.

Badania w postaci kwestionariusza ankietowego pozwalaly na znalezienie
odpowiedzi na sze§¢ gtéwnych pytan badawczych, ktére brzmiaty:

1. Czy wystepuja réznice w wiedzy na temat nowoczesnych technologii
cyfrowych wsréd respondentéw w zaleznosci od wieku?

2. Czy wystepuja réznice w akceptacji korzystania z urzadzen wspoma-
gajacych automatyzacje w codziennym zyciu wérdd respondentéw w zaleznosci
od wieku?

3. Czy wedlug opinii respondentéw pochodzacych z réznych grup wieko-
wych pandemia Covid-19 wplyneta na przyspieszenie w stosowaniu nowocze-
snych technologii?

4. Czy wystepuja roznice we wplywie automatyzacji i robotyzacji?

5. Czy wystepuja réznice w rozumieniu pojec¢ dotyczacych $wiata cyfro-
wego wsrdd respondentdéw w zaleznosci od wieku?

6. Czy wystepuje roznica w §wiadomosci respondentéw w réznych grupach
wiekowych na temat przewidywanego rozwoju nowoczesnych technologii?

W kwestionariuszu ankiety znalazlo sie 5 pytan identyfikujacych respon-
dentéw: ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie i samoocena poziomu
radzenia sobie z nowoczesnymi technologiami. Kwestionariusz ankiety zawierat
réwniez 20 pytan merytorycznych (18 zamknietych i dwa otwarte) pozwalaja-
cych na realizacje¢ postawionych celéw. Pytania dotyczyly nowoczesnych tech-
nologii cyfrowych, rozumienia poje¢ zwigzanych z tym zagadnieniem oraz skalg
wykorzystania tej technologii w zyciu prywatnym i zawodowym respondentéw,
wraz z uzyskaniem opinii na temat skali i szybkosci rozwoju transformacji
cyfrowej $wiata.
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Doboér proby badawczej byl procesem zlozonym. Na poczatku okreslono
grupe respondentéw, do ktérych kierowana byla prosba o udzial w badaniach.
Byli to respondenci narodowosci polskiej, w wieku powyzej 18. roku zycia. Zostali
oni podzieleni na 4 grupy, wedlug generacji pokoleniowej, do ktdrej przynaleza.
W stosunku do najczesciej stosowanego w literaturze pigciostopniowego podziatu,
z uwagi na specyfike badan zastosowano w badaniach cztery grupy, taczac w jedna
kategori¢ pokolenia builders oraz baby boomers. Przyjeto podzial na nastepujace
kategorie wiekowe respondentéw: 60+ lat (generacja builders i baby boomers),
44-59 lat (generacja X), 29-43 lat (generacja Y) i 18-28 lat (generacja Z).

W kolejnym punkcie prezentowane s3 wyniki oraz wnioski dotyczace
pierwszego pytania badawczego.

4. Zestawienie wynikéw badania

W tabelach 2.1-2.4 przedstawiono wyniki odpowiedzi na pierwsze pytanie
badawcze, na ktdre sktadato sie sze$¢ pytan ankietowych, w tym cztery zamkniete.

Tabela 2.1. Opinie respondentéw dotyczacych przysztych form dokumentacji

Pytanie 1. Czy Pani/Pana zdaniem dokumenty elektroniczne (cyfrowe) w przysztosci zastapia
dokumenty w wersji papierowe;j?

Wyszczegolnienie cailzg\ll(v'icie ale nieI:!f(léowicie Nie wiem Nie Razem
Pte¢
Kobieta 23,0% 33,0% 2,6% 0,0% 58,7%
Mezczyzna 15,7% 21,7% 2,2% 1,3% 40,9%
Nie chce udziela¢ 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,4%
odpowiedzi
Przedziat wiekowy
18-28 lat 16,5% 14,3% 0,4% 0,4% 31,7%
29-43 lat 10,4% 13,0% 0,4% 0,0% 23,9%
44-59 lat 8,7% 11.3% 1.3% 1.3% 22,6%
60+ 3,0% 16,1% 2,6% 0,0% 21,7%
Miejsce zamieszkania
Wies 9.1% 19,1% 1.7% 0,4% 30,4%
Miasto do 50 tys. 4,8% 7,0% 1.3% 0,0% 13,0%
Miasto od 50 tys. 6,5% 5,7% 0,4% 0,4% 13,0%
do 150 tys.
Miasto od 150 tys. 2,6% 3,5% 0,0% 0,0% 6,1%
do 500 tys.
Miasto powyzej 15,7% 19,6% 1,3% 0,9% 37,4%
500 tys.
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dokumenty w wersji papierowej?

Pytanie 1. Czy Pani/Pana zdaniem dokumenty elektroniczne (cyfrowe) w przysztosci zastapia

Wyszczegélnienie Tak,. " " LS o Nie wiem Nie Razem
catkowicie ale niecatkowicie
Wyksztatcenie
Podstawowe 0,0% 2.2% 0,0% 0,0% 2,2%
Zawodowe 1,3% 4,3% 1,3% 0,0% 7,0%
Srednie 12,6% 20,9% 0,9% 0,0% 34,3%
Wyzsze 24,8% 27,4% 2,6% 1.7% 56,5%
Poziom radzenia sobie z technologiami
Uwazam, ze radze 18,7% 15,7% 0,0% 0,0% 34,3%
sobie bardzo
dobrze
Uwazam, ze radze 15,7% 21,7% 0,9% 0,9% 39,1%
sobie wystarcza-
jaco
Uwazam, ze radze 3,9% 12,2% 1.7% 0,4% 18,3%
sobie przecietnie
Uwazam, ze radze 0,4% 3,5% 0,9% 0,4% 5,2%
sobie stabo
Nie radze sobie 0,0% 1,7% 1,3% 0,0% 3,0%
wecale
Razem 38,7% 54,8% 4,8% 1,7% 100,0%

Zrodfo: opracowanie na podstawie wiasnych badan ankietowych.

Tabela 2.2. Opinie wskazujgce preferencje respondentéw w zakresie formy dokumentagji

czy w wersji elektronicznej?

Pytanie. 2. Czy preferuje Pani/Pan korzystanie z dokumentéw w wersji papierowej (tradycyjnej),

Preferuje Preferuje . A fo
Preferuje dla mnie
A dokumenty dokumenty . ¢ .
Wyszczegolnienie " " obie wersje znaczenia Razem
w wersji W Wersji y ; .
elektronicznej papierowej Ui (Je§t mi
obojetne)
Pte¢
Kobieta 19,1% 1,7% 25,2% 2,6% 58,7%
Mezczyzna 17,0% 8,3% 11,3% 4,3% 40,9%
Nie chce udziela¢ 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
odpowiedzi
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cd. tabeli 2.2

czy w wersji elektronicznej?

Pytanie. 2. Czy preferuje Pani/Pan korzystanie z dokumentéw w wersji papierowej (tradycyjnej),

Preferuje Preferuje Nie ma to
Preferuje dla mnie
Aol dokumenty dokumenty . ‘ )
Wyszczegélnienie W wersii W wersii obie wersje znaczenia Razem
eIektronichne' a ierovfle' LT e
! pap ! obojetne)
Przedziat wiekowy
18-28 lat 15.7% 2,2% 11.3% 2,6% 31,7%
29-43 lat 11,3% 3,0% 7,0% 2,6% 23,9%
44-59 lat 7,0% 3,5% 10,9% 1,.3% 22,6%
60+ 2,2% 11,7% 7,4% 0,4% 21,7%
Miejsce zamieszkania
Wie$ 9,6% 8,7% 10,9% 1.3% 30,4%
Miasto do 50 tys. 6,5% 3,5% 2,2% 0,9% 13,0%
Miasto od 50 tys. 3,9% 3,0% 4,3% 1.7% 13,0%
do 150 tys.
Miasto od 150 tys. 2,2% 0,9% 3,0% 0,0% 6,1%
do 500 tys.
Miasto powyzej 13,9% 4,3% 16,1% 3,0% 37,4%
500 tys.
Wyksztatcenie
Podstawowe 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 2,2%
Zawodowe 1,3% 4,3% 0,9% 0,4% 7,0%
Srednie 11,3% 7,0% 14,8% 1.3% 34,3%
Wyzsze 23,5% 7,0% 20,9% 5,2% 56,5%
Poziom radzenia sobie z technologiami
Uwazam, ze radze 17,8% 1,.3% 11,3% 3,9% 34,3%
sobie bardzo
dobrze
Uwazam, ze radze 15,7% 3,5% 17,4% 2,6% 39,1%
sobie wystarcza-
jaco
Uwazam, ze radze 2,6% 8,3% 7,0% 0,4% 18,3%
sobie przecietnie
Uwazam, ze radze 0,0% 4,3% 0,9% 0,0% 5.2%
sobie stabo
Nie radze sobie 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
wecale
Razem 36,1% 20,4% 36,5% 7,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie wiasnych badan ankietowych.
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Tabela 2.3. Opinie na temat wptywu automatyzacji na usprawnianie realizacji podstawowych czynnosci

Pytanie 3. Czy Pani/Pana zdaniem automatyzacja usprawnia zdecydowanie wykonywanie podstawowych czynnosci?

Wyszczegélnienie st Raczej tak Nie wiem Raczej nie ddagi- Razem
wanie tak wanie nie
Pte¢
Kobieta 20,9% 31,3% 3,9% 1,7% 0,9% 58,7%
Mezczyzna 20,0% 17,4% 2,6% 0,4% 0,4% 40,9%
Nie chce udziela¢ 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
odpowiedzi
Przedziat wiekowy
18-28 lat 13,0% 15,7% 1,7% 0,9% 0,4% 31,7%
29-43 lat 13,5% 9,1% 1,3% 0,0% 0,0% 23,9%
44-59 lat 8,7% 11,3% 2,2% 0,4% 0,0% 22,6%
60+ 5,7% 12,6% 1,7% 0,9% 0,9% 21,7%
Miejsce zamieszkania
Wies 1,7% 15,2% 2,2% 0,9% 0,4% 30,4%
Miasto do 50 tys. 3,5% 8.3% 0,9% 0,0% 0,4% 13,0%
Miasto od 50 tys. 5.2% 6,1% 1,3% 0,4% 0,0% 13,0%
do 150 tys.
Miasto od 150 tys. 4,3% 1.7% 0,0% 0,0% 0,0% 6,1%
do 500 tys.
Miasto powyzej 16.1% 17,4% 2,6% 0.9% 0,4% 37,4%
500 tys.
Wyksztafcenie
Podstawowe 0,4% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
Zawodowe 1.3% 4,8% 0,9% 0,0% 0,0% 7,0%
Srednie 10,9% 18,7% 2,6% 1.3% 0,9% 34,3%
Wyzsze 28,3% 23,5% 3,5% 0.9% 0,4% 56,5%
Poziom radzenia sobie z technologiami
Uwazam, ze radze 20,4% 12,6% 0,9% 0,4% 0,0% 34,3%
sobie bardzo
dobrze
Uwazam, ze radze 15,7% 18,7% 3,5% 0,9% 0,4% 39,1%
sobie wystarcza-
jaco
Uwazam, ze radze 4,8% 11.3% 1.7% 0,0% 0,4% 18,3%
sobie przecietnie
Uwazam, ze radze 0,0% 3,5% 0,4% 0,9% 0,4% 5,2%
sobie stabo
Nie radze sobie 0,0% 2,6% 0,4% 0,0% 0,0% 3,0%
wcale
Razem 40,9% 48,7% 7,0% 2,2% 1.3% 100,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie wiasnych badan ankietowych.
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Tabela 2.4. Zestawienie opinii na temat wptywu nowoczesnych technologii na ksztatt rynku pracy

z ich obecnych miejsc pracy, a praca ludzi zostanie zastgpiona maszynami?

Pytanie 4. Czy uwaza Pan/Pani, ze zastosowanie nowoczesnych technologii przyczyni sie do wyparcia ludzi

£l Tak
ale w dalekiej s Tak,
Al ofroretl . . | w najblizszej L - .
Wyszczegdlnienie | przysztosci r2vszlodci ale nie wiem, | Nie wiem Nie Razem
(powyzej ‘(J doy1 0 lat) kiedy
10 lat)
Ptec
Kobieta 17,8% 13,5% 17.4% 3,9% 6.1% 58,7%
Mezczyzna 13,9% 11,3% 12,2% 2.2% 1,3% 40,9%
Nie chce udziela¢ 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
odpowiedzi
Przedziat wiekowy
18-28 lat 9,6% 9,1% 7,8% 2,6% 2,6% 31,7%
29-43 lat 7,4% 7,4% 6,5% 0,9% 1,7% 23,9%
44-59 lat 6,5% 4,8% 7,0% 2,6% 1.7% 22,6%
60+ 8,3% 3,5% 8.7% 0,0% 1.3% 21,7%
Miejsce zamieszkania
Wies 10,4% 5,7% 10,9% 2,2% 1,.3% 30,4%
Miasto do 50 tys. 2,6% 4,8% 3,9% 0,9% 0,9% 13,0%
Miasto od 50 tys. 4,8% 1.7% 4,3% 0,9% 1,3% 13,0%
do 150 tys.
Miasto od 150 tys. 2,2% 2.2% 1,7% 0,0% 0,0% 6,1%
do 500 tys.
Miasto powyzej 1.7% 10,4% 9.1% 2,6% 3,5% 37,4%
500 tys.
Wyksztatcenie
Podstawowe 0,9% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 2,2%
Zawodowe 2,6% 1.3% 3,0% 0,0% 0,0% 7,0%
Srednie 10,4% 7,8% 11,3% 3,5% 1.3% 34,3%
Wyzsze 17,8% 15,7% 14,3% 3,9% 4,8% 56,5%
Poziom radzenia sobie z technologiami
Uwazam, ze radze 11,3% 10,4% 7,0% 2,2% 3,5% 34,3%
sobie bardzo
dobrze
Uwazam, ze radze 13,5% 10,0% 10,4% 3,5% 1,7% 39,1%
sobie wystarcza-
jaco
Uwazam, ze radze 5,2% 3,5% 7,4% 1.3% 0,9% 18,3%
sobie przecietnie
Uwazam, ze radze 1,3% 0,9% 2,6% 0,4% 0,0% 5,2%
sobie sfabo
Nie radze sobie 0,4% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 3,0%
weale
Razem 31,7% 24,8% 30,0% 1,4% 6.1% 100,0%

Zrodfo: opracowanie na podstawie wiasnych badan ankietowych.
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5. Analiza wynikéw badania w grupach wiekowych

W tym punkcie przedstawiono wyniki badania ankietowego dotyczacego
poziomu wiedzy respondentdw na temat nowoczesnych technologii w zidentyfi-
kowanych grupach wiekowych. Badanie miato na celu analiz¢ stopnia §wiado-
mosci respondentdéw z zakresu nowoczesnych technologii, biorgc pod uwage ich
przynalezno$¢ do réznych grup wiekowych. Przedstawione wyniki dostarczaja
istotnych informacji dotyczacych poziomu zrozumienia i akceptacji nowocze-
snych technologii w zaleznosci od grup wiekowych. Analiza ta pozwala rzuci¢
$wiatlo na zdolnosci poznawcze i zrozumienie tematyki nowoczesnych tech-
nologii w poszczegdlnych pokoleniach. Uzyskane wyniki moga wskazywa¢ na
ewolucje wiedzy i postaw wobec technologii w réznych grupach wiekowych.
Wyzszy poziom wiedzy oraz umiejetnosci technologicznych w mlodszych
grupach wiekowych moze by¢ wynikiem wiekszego narazenia na nowe techno-
logie od wczesnego dziecinstwa. Z drugiej strony starsze pokolenie moze charak-
teryzowac si¢ ograniczong wiedza technologiczna z powodu mniejszej ekspozycji
na nowe technologie we wczesniejszych latach zycia lub trudnosci w dostoso-
waniu sie do szybko zmieniajacego si¢ Srodowiska cyfrowego.

Przeprowadzajac analize odpowiedzi na pytanie z tabeli 2.5, mozna
zauwazy¢, ze wiekszo$¢ respondentéw, niezaleznie od grupy wiekowej, wyra-
zila przekonanie, ze dokumenty papierowe zostang zastgpione przez doku-
menty cyfrowe. Jednak istnieje wyrazna réznica w odpowiedziach miedzy grupa
wiekowa 18-28 lat a grupg 60+ W pierwszej grupie wiekowej az 52,1% respon-
dentéw odpowiedzialo, ze dokumenty papierowe zostang catkowicie zastgpione
przez dokumenty cyfrowe. Natomiast w grupie 60+ tylko 14% respondentow
udzielilo podobnej odpowiedzi. W grupach wiekowych 29-43 lat oraz 44-59 lat
odpowiedzi byly zblizone i wynosily odpowiednio 43,6% i 38,5%. Wyniki wska-
zuja na istotng zaleznos¢ pomiedzy grupg wiekowa respondentéw a ich percepcja
przyszlosci dokumentéw papierowych i cyfrowych. Mlodsze pokolenia wykazuja
wiekszg sklonnos¢ do akceptacji i adaptacji do dokumentéw cyfrowych, podczas
gdy starsze pokolenie pozostaje bardziej przywiazane do tradycyjnych, papiero-
wych dokumentéw. Analiza dostarcza cennych wnioskéw dotyczacych ewolucji
preferencji w zakresie dokumentacji w kontekscie nowoczesnych technologii.
Spostrzezenia te moga mie¢ praktyczne zastosowanie w planowaniu i opracowy-
waniu strategii przeksztalcania dokumentacji na potrzeby réznych grup wieko-
wych oraz w promowaniu korzysci wynikajacych z dokumentacji cyfrowe;.
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Tabela 2.5. Zestawienie opinii respondentéw w grupach wiekowych dotyczacych przysztej formy
dokumentacji

Pyt. 1. Czy Pani/Pana zdaniem dokumenty elektroniczne (cyfrowe) w przysztosci zastapig dokumenty
w wersji papierowej?
Przedziat wiekowy Tak,_ . . vl - Nie wiem Nie
catkowicie ale niecatkowicie
18-28 lat 52,1% 45,2% 1,4% 1,4%
29-43 lat 43,6% 54,5% 1,8% 0,0%
44-59 |at 38,5% 50,0% 5,8% 5,8%
60+ 14,0% 74,0% 12,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie na postawie wynikéw badan ankietowych.

W kontekscie zawartego w tabeli 2.6 pytania dotyczacego preferencji
respondentdw w zakresie korzystania z dokumentacji wyraznie uwidaczniaja sie
istotne réznice w odpowiedziach migdzy réznymi grupami wiekowymi. Obser-
wuje si¢ znaczacy dyferencjacje w preferencjach wsréd badanych. W grupie
najmlodszej prawie polowa ankietowanych (blisko 50%) wykazywala preferencje
wobec dokumentéw cyfrowych, podczas gdy w grupie wiekowej 60+ odsetek ten
spadat juz do zaledwie 10%. Ponadto w grupie wiekowej 29-43 lata odsetek oséb
preferujagcych dokumenty elektroniczne wynosit 47,3%, co stanowilo wysoka
warto$¢. Wyniki jasno ukazujg, ze preferencje w zakresie korzystania z dokumen-
tacji s silnie zalezne od grupy wiekowej badanych. Mlodsze pokolenia wykazuja
wiekszg sklonnos¢ do korzystania z rozwigzan cyfrowych, podczas gdy starsze
grupy maja tendencje do preferowania tradycyjnych, papierowych dokumentow.

Tabela 2.6. Zestawienie preferencji respondentéw w grupach wiekowych w zakresie formy dokumentaciji

Pyt. 2. Czy preferuje Pani/Pan korzystanie z dokumentéw w wersji papierowej (tradycyjnej),
czy w wersji elektronicznej?

Preferuje dokumenty

Preferuje dokumenty

Preferuje posiadanie

Nie ma to dla mnie

Przedziat wiekowy w wersji AN : dokumentéw .
ol w wersji papierowej X zZnaczenia
elektronicznej w obu wersjach
18-28 lat 49,3% 6,8% 35,6% 8,2%
29-43 lat 47,3% 12,7% 29,1% 10,9%
44-59 lat 30,8% 15,4% 48,1% 5,8%
60+ 10,0% 54,0% 34,0% 2,0%

Zrédto: opracowanie na postawie wynikéw badan ankietowych.

Analizujac odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace automatyzacji,

mozna zauwazy¢, ze wigkszos¢ z nich postrzega ja jako narzedzie usprawnia-
jace wykonywanie podstawowych czynnosci. Jest to interesujacy wniosek, ktory
wskazuje na pozytywne postrzeganie automatyzacji wéréd badanych. Najbardziej
entuzjastyczng grupe w zakresie korzysci plynacych z automatyzacji stanowia
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respondenci w wieku 29-43 lat, az 56,4% udzielilo odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”.
To dowodzi, ze osoby w tej grupie wiekowej maja bardziej pozytywne nastawienie
do automatyzacji i dostrzegaja jej korzysci w codziennym funkcjonowaniu. Nato-
miast w grupie wiekowej 60+ odpowiedz ,,zdecydowanie tak” udzielita co czwarta
osoba. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze starsze pokolenie wykazuje wigksza
rezerwe wobec automatyzacji i by¢ moze nie dostrzega w petni jej potencjatu lub ma
obawy zwigzane z jej wplywem na rézne aspekty zycia. Warto zauwazy¢, ze analiza
ta dostarcza istotnych informacji na temat postaw respondentéw wobec automa-
tyzacji, co moze mie¢ znaczenie dla dziatan zwigzanych z wdrazaniem nowych
technologii i automatyzacji w réznych sferach zycia spofecznego i zawodowego.

W kontekscie pytania z tabeli 2.7 dotyczacego automatyzacji respondenci
wyrazili swoje opinie na ten temat. Wiekszo$¢ z nich stwierdzila, ze automaty-
zacja przyczynia sie do usprawnienia wykonywania podstawowych czynnosci.
Najwieksza grupe stanowili respondenci w wieku 29-43 lat z 56,4% odpowiedzi
»zdecydowanie tak”. Natomiast w grupie wiekowej 60+ taka odpowiedz udzielit
tylko co czwarty respondent. Te wyniki wskazujg na réznice w postawach respon-
dentéw w zaleznosci od grupy wiekowej w kontekscie automatyzacji. Mlodsze
pokolenie (29-43 lat) wykazuje wieksze przekonanie co do korzysci plynacych
z automatyzacji, podczas gdy w starszej grupie wiekowej (60+) odsetek odpo-
wiedzi ,,zdecydowanie tak” jest znacznie nizszy. To sugeruje, ze postawy wobec
automatyzacji sa w pewnym stopniu uwarunkowane przez czynniki generacyjne.
Mlodsze pokolenia, ktére dorastaly w erze szybkiego rozwoju technologicznego,
wykazuja wieksza akceptacje i zrozumienie korzysci plynacych z automatyzacji.
Natomiast starsze pokolenie moze by¢ bardziej sceptyczne lub nie dostrzegaé
pelnego potencjalu automatyzacji, co moze wynika¢ z mniejszego narazenia na
nowe technologie w przeszlosci lub z obaw zwigzanych z wpltywem automaty-
zacji na rézne aspekty zycia. Przeprowadzona analiza dostarcza cennych infor-
macji na temat postaw respondentéw wobec automatyzacji, co moze mie¢ istotne
znaczenie dla dziatan zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii i automaty-
zacji w roznych obszarach spotecznych i zawodowych.

Tabela 2.7. Opinie respondentéw w grupach wiekowych na temat automatyzacji podstawowych czynnosci

Pyt. 3. Czy Pani/Pana zdaniem automatyzacja usprawnia zdecydowanie wykonywanie
podstawowych czynnosci?

Przedziat wiekowy Zdecytdaiwanle Raczej tak Nie wiem Raczej nie Zdecy:i(’)ewame
18-28 lat 4,1% 49,3% 5,5% 2,7% 1,4%
29-43 lat 56,4% 38,2% 5,5% 0,0% 0,0%
44-59 lat 38,5% 50,0% 9,6% 1,9% 0,0%
60+ 26,0% 58,0% 8,0% 4,0% 4,0%

Zrédto: opracowanie na postawie wynikow badan ankietowych.
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Analizujgc pytanie zawarte w tabeli 2.8, dotyczace zastepowania ludzi
przez maszyny w miejscu pracy, wiekszo$¢ respondentéw wskazala na mozliwos¢
wystapienia takiego zjawiska. Jesli spojrzymy na najblizszg przysztos¢, czyli okres
do 10 lat, grupa wiekowa 29-43 lat wskazata na to zjawisko w nieco mniejszym
stopniu, nie przekraczajac 31%. Natomiast w grupie wiekowej 18-28 lat odsetek
ten wyniost 28,8%. Wyniki sugeruja, ze wigkszos¢ respondentdw jest sSwiadoma
mozliwosci zastepowania ludzi przez maszyny w miejscu pracy. Warto zauwazy¢,
ze grupa wiekowa 29-43 lat, ktéra znajduje si¢ na nieco bardziej dojrzatym etapie
kariery, moze wykazywa¢ wigksza wrazliwo$¢ na ten temat i dostrzega¢ konse-
kwencje rozwoju technologii cyfrowej w ich dziedzinie zawodowej. Z kolei grupa
wiekowa 18-28 lat, bedaca mlodszym pokoleniem, takze rozumie potencjalne
skutki tego zjawiska, cho¢ w nieco mniejszym stopniu. Spostrzezenia te wska-
zuja, ze istnieje Swiadomos¢ i zrozumienie konsekwencji rozwoju technologii na
rynku pracy, niezaleznie od grupy wiekowej. Badanie to dostarcza cennych infor-
macji dotyczacych percepcji i postaw wobec zmian w dziedzinie pracy spowodo-
wanych przez rozwoj technologiczny i cyfryzacje.

Tabela 2.8. Opinie respondentéw w grupach wiekowych na temat wptywu technologii na rynek pracy

Pyt. 4. Czy zastosowanie nowoczesnych technologii przyczyni sie do wyparcia ludzi
z ich obecnych miejsc pracy?
Tak, ale Tak,
. e Tak,
B o w dalekiej w najblizszej o L .
Przedziat wiekowy . L ale nie wiem, Nie wiem Nie

przysztosci przysztosci (do Kied

(powyzej 10 lat) 10 lat) y
18-28 lat 30,1% 28,8% 24,7% 8,2% 8,2%
29-43 lat 30,9% 30,9% 27,3% 3,6% 73%
44-59 lat 28,8% 21,2% 30,8% 11,5% 7.7%
60+ 38,0% 16,0% 40,0% 0,0% 6,0%

Zrédto: opracowanie na postawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 2.9. Opinie respondentéw w grupach wiekowych na temat zawoddw w pierwszej kolejnosci
zastgpionych przez roboty

Pyt. 5. Prosze podac przykfad zawodu, ktéry Pana/Pani zdaniem w pierwszej kolejnosci zostanie zastapiony
robotami
Przedziat wiekowy s EHE Pracown?_k Informatyk | Magazynier | Kierowca Ksiegowy
przedawca | produkgji

18-28 lat 39,7% 17,8% 9,6% 4,1% 2,7% 2,7%
29-43 lat 25,5% 18,2% 5,5% 9,1% 7.3% 3,6%
44-59 lat 21,2% 17,3% 1,9% 3,8% 3,8% 1,9%
60+ 20,0% 20,0% 2,0% 4,0% 4,0% 8,0%
Razem 27,8% 18,3% 5.2% 5,2% 4,3% 3,9%

Zrédto: opracowanie na postawie wynikéw badan ankietowych.
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Tabela 2.10. Opinie w grupach wiekowych na temat zawodéw, ktére nie zostang zastapione przez roboty

Pyt. 6. Prosze podac przyktad zawodu, ktéry Pana/Pani zdaniem zdecydowanie nie zostanie
zastapiony robotami
. Lekarz/
Pr.zed2|a’f piele- Psycholog | Nauczyciel | Ratownik | Artysta Budgwla- Opiekun | Prawnik
wiekowy ) niec
gniarka
18-28 lat 47,9% 12,3% 9,6% 1,4% 6,8% 6,8% 0,0% 1,4%
29-43 lat 49,1% 14,5% 5,5% 9,1% 1,8% 1,8% 3,6% 5,5%
44-59 lat 23,1% 5,8% 9,6% 9,6% 5,8% 7,7% 3,8% 5,8%
60+ 22,0% 8,0% 6,0% 0,0% 6,0% 2,0% 12,0% 6,0%
Razem 37,0% 10,4% 7,8% 4,8% 5,2% 4,8% 4,3% 4,3%

Zrédto: opracowanie na postawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza odpowiedzi na pytania 5 i 6 pozwala na zrozumienie opinii
respondentéw dotyczacych zawoddéw, ktére w najblizszej przyszlo$ci moga
zosta¢ zastgpione przez roboty (patrz tabela 2.9) oraz tych, ktdére nie ulegna
zastgpieniu (patrz tabela 2.10). Najcze$ciej wskazywanymi przez respondentow
zawodami, ktére wedlug nich w pierwszej kolejnosci moga zosta¢ zautomatyzo-
wane, s3: kasjer/sprzedawca (27,8% ogolnej liczby respondentéw) oraz pracownik
produkgji (18,3%). Odpowiedzi te nie réznig si¢ znaczaco w zaleznosci od grupy
wiekowej. Z kolei w opinii respondentéw zawody, ktére nie zostang zastapione
przez roboty, to przede wszystkim lekarz/pielegniarka (37%), psycholog (10,4%)
oraz nauczyciel (7,8%). Warto zauwazy¢, ze w przypadku tych odpowiedzi trudno
dostrzec istotne roéznice miedzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi.

6. Zakonczenie

Rozwdj nowoczesnych technologii i dostgpno$¢ Internetu przyczynily sie
do wzrostu $wiadomosci spotecznej oraz zmiany oczekiwan jednostek i grup
spotecznych. Nowe media umozliwiaja fatwiejszy dostep do informacji i wiedzy,
co wplywa na procesy decyzyjne i ksztaltuje nowe spojrzenie na $wiat i spole-
czenstwo.

Przeprowadzone badania wskazaly istotne réznice w postrzeganiu nowo-
czesnych technologii miedzy réznymi generacjami, pomimo iz az 74% respon-
dentéw stwierdzilo, ze radzi sobie lepiej niz przecietnie. Rdznica w odpowie-
dziach miedzy grupami wiekowymi sugeruje, ze postawy wobec automatyzacji,
cyfryzacji czy robotyzacji s3 w pewnym stopniu uwarunkowane przez czynniki
generacyjne. Mlodsze pokolenia, ktére dorastaly w erze dynamicznego rozwoju
technologicznego, sa bardziej otwarte na nowe technologie i bardziej sklonne do
zaakceptowania i wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych. Natomiast
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starsze pokolenie moze potrzebowa¢ edukacji i zrozumienia korzysci, aby zaak-
ceptowac i wykorzysta¢ pelny potencjal cyfrowych technologii.

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego stanowia cenne spostrze-
zenia, ktdre moga by¢ wykorzystane w celu lepszego dopasowania dzialan eduka-
cyjnych i inicjatyw informacyjnych, majacych na celu zwiekszenie swiadomosci
i zrozumienia nowoczesnych technologii w zréznicowanych grupach wieko-
wych. Wyniki przeprowadzonych badan sugeruja, ze respondenci sg §wiadomi
tego, iz cze¢s¢ tradycyjnych zawodow jest narazonych na automatyzacjeg i roboty-
zacje. Respondenci widzg takze zawody, ktore trudno bedzie zastapic¢ technologia
cyfrowa. Kasjerzy/sprzedawcy i pracownicy produkeji sg postrzegani jako grupy
zawodowe, ktére moga do$wiadczy¢ automatyzacji w najblizszej przyszlosci.
Z drugiej strony lekarze, pielegniarki, psychologowie i nauczyciele cieszg sig
wysokim stopniem pewnosci, ze ich zawody nie zostang zastgpione przez roboty.
Analiza dostarczyla cennych informacji dotyczacych percepcji respondentéw na
temat automatyzacji w réznych zawodach. Spostrzezenia te moga by¢ wykorzy-
stane do lepszego zrozumienia skutkdéw automatyzacji w sferze zawodowej oraz
do opracowywania strategii adaptacyjnych dla réznych grup zawodowych w erze
postepujacej cyfryzaciji.
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Rozdziat 3

Wykorzystanie medidw spotecznosciowych przez pokolenie Z
w kontekscie podrézy — podejscie jakosciowe

Jolanta Mirek

1. Wprowadzenie

Branza turystyczna oferuje wiele doswiadczen majacych charakter spo-
teczny, w ktérych ludzie o podobnych zainteresowaniach, motywacjach i celach
spotykaja sie i wchodzg ze sobg w interakcje (Rihova i in., 2014).

Jednym z przejawdw zmiany zachowan klientéw/turystow w zakresie
komunikacji i mediéw jest m.in. coraz czestsze dzielenie si¢ swoimi doswiad-
czeniami na stronach popularnych serwiséw spotecznosciowych (Mirek, 2020).
Opinie i wrazenia z podrdzy sa zamieszczane w sieci w postaci filmikéw o cieka-
wych turystycznie miejscach, wzbogaconych poradami i ciekawostkami. Jedno-
czesnie ich autorzy sami korzystajg z doswiadczen innych oséb.

Internet, bedac plaszczyzng komunikacji w sferze customer-to-customer
(C2Q), staje sie istotnym zrédtem poszukiwania informacji i poréwnywania
alternatywnych produktéw, oraz waznym miejscem, w ktérym mozna anali-
zowac i ocenia¢ istniejace mozliwosci (Szymkowiak, 2013).

Internet umozliwia niemal nieograniczony dostep do mndstwa informacji
przy stosunkowo niewielkich naktadach wysitku i pienigedzy. Dzigki temu media
spoteczno$ciowe staly sie najpotezniejsza sita wpltywajaca na planowanie podrézy
i podejmowanie decyzji, odgrywajac wazna role w ogélnym doswiadczeniu
podréznych, ktérzy obecnie moga siega¢ po informacje o podrézach, tworzone
przez innych. To powoduje, ze tresci podréznicze publikowane w Internecie
sa uwazane za bardziej wiarygodne i godne zaufania niz recenzje specjalistow
lub informacje od marketeréw. Podrézujacy moga takze podzieli¢ si¢ z innymi
swoimi do$wiadczeniami z podrdzy (Amaro, 2016).

Fenomen mediéw spolecznosciowych jest efektem szybkiego i tatwego
dostepu do nich oraz ich réznorodnosci. W obecnych czasach serwisy spotecz-
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no$ciowe odgrywaja kluczowa role w tworzeniu zrédla inspiracji, w tym takze
turystycznej (Makala, Nalej, 2020).

Mozna zauwazy¢, ze mlodsze pokolenia, ktére bardzo dobrze odnajduja
sie i funkcjonujg w $wiecie wirtualnym, bardzo czg¢sto w organizacji wyjazdow
turystycznych wykorzystuja wylacznie media spotecznosciowe (Magiera, 2019).
W zwiazku z tym w badaniach zaprezentowanych w opracowaniu skupiono sie
na przedstawicielach generacji Z.

Gléwnym celem artykulu jest proba identyfikacji znaczenia i sposobu
wykorzystania mediow spolecznosciowych w kontekscie podrozy przez przed-
stawicieli pokolenia Z.

2. Charakterystyka pokolenia Z jako obiektu badan

Podmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu jest pokolenie Z. Poje-
ciem tym okresla sie mlodych ludzi urodzonych w latach 1997-2012, cho¢ te
ramy czasowe bywaja réznie ujmowane. W literaturze pokolenie to jest okre-
$lane takze jako: pokolenie C (pochodzace od stéw: connected, communicating,
content-centric, computerized, community-oriented, alwaysclicking), jak réwniez:
iGeneration, Gen Tech, Gen Wii, Net Gen, Digital Natives, Gen Next, Post Gen.
Wyrazenia te podkreslaja najwazniejsze wyznaczniki przynaleznosci do tego
pokolenia (Zarczynska-Dobiesz, Chomatowska, 2014).

Cechy pokolenia Z wynikaja z warunkdéw, w jakich dorastali jego przed-
stawiciele. W odroéznieniu od starszych pokolen wzrastali oni w $wiecie gwal-
townego rozwoju technologicznego, co spowodowalo, ze czujg si¢ swobodnie
w korzystaniu z nowych technologii, ktére sa obecne we wszystkich aspektach
ich zycia. Staly kontakt z technologia spowodowal, ze stala si¢ ona immanentna
czgécig ich zycia. Osoby bedace przedstawicielami tego pokolenia zyja jednocze-
$nie w dwdch $wiatach - rzeczywistym i wirtualnym (Bielen, Kubiczek, 2020).
W $wiecie, w ktérym si¢ urodzili, dostep do Internetu, komputeréw, smartfonéw
i tabletéw nie byt niczym nowym ani zaskakujacym. Dzieki posrednictwu Inter-
netu bariery terytorialne nie s dla nich przeszkoda w nawigzywaniu kontaktow
z innymi ludZzmi oraz w wymianie informacji. Zjawisku temu sprzyja szybkie
uczenie si¢ jezykéw obcych, z ktérymi przedstawiciele pokolenia Z majg stycz-
nos$¢ od najmlodszych lat. Ulatwia to réwniez przedstawicielom ,,zetek” podro-
zowanie i poznawanie nowych miejsc (Wasko, 2016).

Generacja Z doskonale odnajduje si¢ w przestrzeni wirtualnej, traktujac
ja jako dogodne miejsce do wyszukiwania informacji, wyrazania swoich pogla-
dow czy kontaktowania si¢ z przedsiebiorstwami. Przedstawiciele tej generacji,
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korzystajac z mobilnych urzadzen w trakcie podejmowania decyzji zakupowych,
szukaja opinii i komentarzy zamieszczonych w Internecie, a takze wymieniaja si¢
spostrzezeniami i dos§wiadczeniami (Paczka, 2020).

Jak zauwaza A. Zajadacz, mlodsze pokolenia w rozwoju wspodlczesnej
turystyki nie s3 jedynie ,biorcami” oddzialywan starszych generacji (takich
jak np.: zagwarantowanie niezbednych warunkéw do podejmowania wyjazdéw
turystycznych, ksztaltowanie zainteresowan, zachowan), ale moga réwniez by¢
waznymi ,dawcami” w obszarze organizacji wyjazdéw i ulatwien w podrézach
turystycznych dla oséb starszych (Zajadacz, 2014).

3. Metodyka badan

Przeprowadzone badania maja charakter rozpoznawczy i dlatego zdecy-
dowano si¢ na wykorzystanie podejscia jakosciowego. Metoda badawczg zasto-
sowang w niniejszych badaniach byl zogniskowany wywiad grupowy, zwany
fokusem, od angielskiej nazwy Focus Group Interview.

Zogniskowane wywiady grupowe polegaja na prowadzeniu dyskusji
w malej grupie, podczas ktérej omawiany jest konkretny problem lub zagad-
nienie. Ma to na celu sklonienie grupy do interakcji, a dzieki temu pozyskanie
danych (Lisek-Michalska, 2013). Zogniskowane wywiady grupowe s3 prowa-
dzone przez moderatora.

Celem badan byla proba poznania znaczenia i sposobu wykorzystania
mediéw spolecznosciowych przez przedstawicieli pokolenia Z w kontekscie
podroézy.

Z uwagi na swdj charakter badania zrealizowane metodg zogniskowanego
wywiadu grupowego maja charakter eksploracyjny, a poszukiwane informacje
przyjmuja z reguly posta¢ pytan problemowych (Danitowicz, Lisek-Michalska,
2007). Aby zrealizowaé postawiony cel, sformufowano nastepujace problemy
badawcze, ktdre wykorzystano przy tworzeniu scenariusza dyskusji:

Z jakich zrodel informacji korzystajg przedstawiciele pokolenia Z, planujac

swoja podroz, bedac w jej trakcie albo juz po podrézy? Czy rodzaj tych

zrodel jest uzalezniony od charakteru podrézy?

Czy badanych interesujg opinie innych oséb dotyczace podrozy? Jesli tak,

to jakiego rodzaju? Jesli nie, to dlaczego nie?

Czy badani przedstawiciele pokolenia Z wykorzystuja informacje zamiesz-

czane przez innych turystow w mediach spotecznosciowych? Jesli tak,

to w jakich? Jakiego rodzaju sg to informacje i w jakiej formie zamieszczane?

Czy uczestnikom wywiadu zdarzylo sie, ze takie informacje staty si¢ dla

nich inspiracjg do podrozy?
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Na jaki rodzaj wiadomosci (pozytywnych czy negatywnych) ,zetki” zwra-

cajg uwage?

Jakie inne media spolecznosciowe mozna byloby zdaniem badanych wy-

korzysta¢ do dzielenia si¢ informacjami z innymi podrézujacymi i w jaki

sposob?

Dlaczego zdaniem uczestnikéw wywiadu niektérzy podrézujacy zamiesz-

czaja takie informacje/opinie za posrednictwem mediéw spoltecznoscio-

wych, a inni nie?

Czy badane osoby same dzielg si¢ informacjami/opiniami odnos$nie do po-

drdzy z innymi uzytkownikami mediéw spolecznosciowych?

W badaniach wykorzystano charakterystyczng dla badan jako$ciowych
metode doboru celowego, opartego na specyficznych cechach badanych oséb,
koniecznych do zrozumienia badanego problemu i charakteryzujacych popu-
lacje, ktodra jest obiektem badan (Maison, 2010). Zalozono zatem, ze badaniami
zostang objete osoby nalezace do pokolenia Z.

Badania przeprowadzono 18 maja 2022 roku w dwoéch grupach liczacych
po 5 osob kazda. Poniewaz trwala koncowa faza pandemii COVID-19, wyko-
nano je online (OFG). Podobnie jak zogniskowane wywiady grupowe w formie
tradycyjnej, wywiad ten byt prowadzony w czasie rzeczywistym. Jak wykazuja
badania prowadzone przez D. Poliandri i wspoétautoréw (2023), zogniskowane
wywiady grupowe online moga stac si¢ narzedziem metodologicznym do prowa-
dzenia wysokiej jakosci i rygorystycznych badan jakosciowych.

4. Analiza wynikéw badan

W odréznieniu od badan ilosciowych istota badan jakosciowych polega na
opisie oraz subiektywnej interpretacji materialu empirycznego.

Jak juz wcze$niej wspomniano, zogniskowane wywiady grupowe online
przeprowadzono w dwoch grupach. Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ niniej-
szej publikacji wyniki obu dyskusji zaprezentowano lacznie.

Wywiad rozpoczeto od pytan wprowadzajacych do tematu. Na poczatku
zapytano badane osoby, z jakich zrédet informacji korzystaja, planujac podréz,
bedac w jej trakcie albo juz po podrézy? Dodatkowo poproszono uczestnikow,
aby zastanowili sie, czy rodzaj tych zrddel jest uzalezniony od charakteru
podrézy? Wsréd wymienionych przez uczestnikow zrédet znalazly sie gtéwnie
te, ktore funkcjonujg dzigki rozwojowi Internetu, ale takze te bardziej tradycyjne.
W pierwszej grupie wskazano gléwnie media spotecznosciowe, takie jak: Face-
book, YouTube, Tik Tok i Instagram. Badani przedstawiciele pokolenia Z czgsto
zapoznajg si¢ na tych platformach z miejscami, ktore staja si¢ celem ich podrézy.
Ogladaja filmiki majace przygotowac ich do podrozy, a takze sprawdzajg przy-
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datne informacje na fanpageach na temat interesujacych ich miejsc, instytucji
i przedsiebiorstw. Waznym zrédlem informacji sg dla nich takze grupy na Face-
booku. Ciekawe jest to, ze media spotecznosciowe wykorzystywane s3 jako zrédio
informacji gléwnie na etapie planowania podrézy, co potwierdzaja takze badania
przeprowadzone przez C. Cox i wspdtautoréw (Cox i in., 2009).

Poza mediami spolecznos$ciowymi wséréd wymienianych zréodel infor-
macji znalazly sie takze inne Zrédta internetowe. Uczestnicy wywiadu przegla-
daja m.in.: fora, blogi podroéznicze, blogi znanych oséb, chcac poznac ich opinie
i wrazenia. Waznym zrdédlem informacji sg dla nich takze strony internetowe:
hoteli, biur podrézy lub linii lotniczych. Badani przedstawiciele pokolenia Z
korzystaja czesto z aplikacji Google Maps, a takze informacji zawartych na
portalach rezerwacyjnych, takich jak Booking czy Airbnb. Zrédta internetowe
wykorzystywane sg rdwniez czesto po podrozy, zwlaszcza jesli nie spelnita ona
oczekiwan badanych osob. Korzystaja oni wtedy z Google’a i stron, na ktérych
mogga znalez¢ opinie i doswiadczenia innych osoéb, ktére by¢ moze takze znalazly
sie w podobnej sytuaciji.

Zaskakujace jest, ze czgs¢ 0s6b wykorzystuje takze tradycyjne przewodniki
w wersji papierowej. Natomiast w trakcie podrdzy zorganizowanych, przedstawi-
ciele pokolenia Z skupiajg si¢ czesto na informacjach otrzymanych od przewod-
nika czy pilota, z ktérym odbywaja dang wycieczke.

W trakcie dyskusji badani zauwazyli, ze rodzaj zrédel informacji moze
zaleze¢ m.in. od takich czynnikéw jak: dltugos¢ podrozy, miejsce, do ktérego
wyjezdzaja, a takze cechy charakteru i preferencje danej osoby, poniewaz kazdy
czlowiek jest inny.

W nastepnej kolejnosci zapytano rozméwcéw, czy interesujg ich opinie
innych oséb? Jesli tak, to jakiego rodzaju? Jesli nie, to dlaczego nie? Wigkszos¢
0sob odpowiedziala twierdzaco. Kluczowe sg dla nich nie tylko opinie i do§wiad-
czenia przyjaciol, znajomych czy rodziny, ale takze oceny znalezione w Inter-
necie, bo dzigki nim moga podja¢ decyzje odnosnie do skorzystania z jakiejs
ustugi badz zrezygnowania z niej w wypadku znalezienia niskich ocen i zlych
opinii. Jest to wazne i plasuje si¢ w kregu ich zainteresowania, poniewaz pomaga
im dokona¢ wyboru i dzigki temu czesto oszczedza im rozczarowan w miejscu,
do ktérego podrézujg czy nawet w srodkach transportu.

Podobnie jak w dyskusji nad pierwszym pytaniem uczestnicy wywiadu
wskazali na opinie zamieszczane na grupach na Facebooku, na Google Maps,
na Bookingu, na réznego rodzaju blogach. Interesowaly ich komentarze ludzi
o konkretnych biurach podrdzy, hotelach, restauracjach.

Jednak wsrod uczestnikéw wywiadéw w jednej z grup znalazla si¢ jedna
osoba o imieniu Olga, ktora byla zdecydowanie antagonistka. Jej postawa byta
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nietypowa dla pokolenia Z, ale za to bardzo cenna, gdyz uswiadamia, Ze nie
wszystkie osoby nalezace do danego pokolenia mysla i postepuja tak samo.
W niniejszym opracowaniu zdecydowano si¢ na przytoczenie w calosci jej wypo-
wiedzi: ,,Zdaje si¢ na wiarygodnos$¢ opisu danej atrakcji czy obiektéw noclego-
wych zamieszczonych na stronach, nie czuje koniecznosci czytania opinii innych
0sob. Skoro réznimy si¢ preferencjami - to, co kto$ uzna za mankament i niedo-
godnos¢, ja moge uznac za atut”.

W dalszej czgsci wywiadu dyskusje pokierowano w strone probleméw zwig-
zanych stricte z tematem badan. W zwigzku z tym zadano pytanie, czy badani
przedstawiciele pokolenia Z wykorzystujg informacje zamieszczane przez innych
turystow w mediach spotecznosciowych? Jesli tak, to w jakich? Jakiego rodzaju sa
to informacje i w jakiej formie zamieszczane? Wiekszos¢ oséb wskazata, ze wyko-
rzystuje tego typu informacje zamieszczane w mediach spolecznosciowych.
Badani ci czytajg posty w grupach na Facebooku, zawierajace informacje udzie-
lane w komentarzach nt. polecanych miejsc, bedace odpowiedziami na pytania
typu: ,,Co polecacie zwiedzi¢ w ...?7, ,Jaki hotel w ... wybrac?”, , Ile placiliscie za
lot linig lotniczg ...2” lub w formie postu, gdzie kto$ byt, co poleca, postu ze zdje-
ciem z danego miejsca. Na Facebooku s3 to informacje zamieszczone jako komen-
tarze pod konkretnymi wpisami, w dziale ,,opinie”, ale takze w formie wpiséw na
temat doswiadczen konkretnych turystow. Czesto znajduja takie, ktdre dotycza
dojazdu, noclegu, ,,ztotych” rad i innych przydatnych wskazowek.

Uczestnicy wywiadu czasami korzystaja z informacji od innych turystéw,
ktére oni zamieszczaja w formie tekstowej (niekiedy ze zdjeciami) na Insta-
gramie, Facebooku, a nawet TikToku. Przewaznie sg to informacje, ktorych nie
znajdzie si¢ w innych miejscach w Internecie, a ludzie za ich posrednictwem
moga dzieli¢ si¢ swoimi osobistymi do$wiadczeniami, ktére moga okazac sie
przydatne i unikalne.

Réwniez w dyskusji nad tym problemem zdania byly podzielone, gdyz
2 osoby zakomunikowaly, ze nie korzystaja z tego typu informacji. Wéréd nich
byta wspomniana wczesniej Olga, ktora nie posiada konta na Instagramie i nie
jest tez cztonkiem zadnej grupy ,podrézniczej” na Facebooku. Zdecydowanie
woli ona informacje wyczytane z oficjalnych stron lub rekomendacje ludzi,
ktérych zna, takich jak rodzina i przyjaciele.

Rozwijajac ten temat, zapytano badanych, czy zdarzylo im sig, aby takie
informacje, staly si¢ dla nich inspiracja do podrozy? Uczestnicy jednej z grup
po zastanowieniu doszli do wniosku, ze raczej nie, gdyz zazwyczaj czerpig infor-
magcje z innych zrédel, takich jak m.in.: filmy, rodzina, przyjaciele, przewodniki,
blogi.
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Z kolei w drugiej grupie niektdre osoby zostaly zainspirowane vlogami oséb
podrézujacych, przez co same zdecydowaly si¢ na wyjazd. Dodatkowa zacheta do
podjecia podrozy okazywaly sie takze informacje odnos$nie do stron, na ktérych
mozna znalez¢ o wiele tansze bilety lotnicze czy tez wyszukujgce najtansze opcje
noclegéw (np. Booking).

W kolejnej czgsci dyskusji analizowano, na jaki rodzaj wiadomosci (pozy-
tywnych czy negatywnych) zwracaja uwage badani. Czlonkowie pierwszej
z badanych grup stwierdzili, ze ksztaltuje sie to roznie w zaleznosci od rodzaju
ocenianych obiektow. W przypadku obiektéw noclegowych przegladaja gtéwnie
negatywne opinie, aby wiedzie¢, dlaczego danego miejsca lepiej nie wybierac.
Jesli chodzi o obiekty gastronomiczne, to bardziej interesujg ich pozytywne infor-
macje dotyczace jedzenia, natomiast w kwestii zaplecza technicznego i obstugi -
negatywne. Z kolei w przypadku atrakcji wazne sg dla nich gléwnie pozytywne
opinie, gdyz poszukuja czegos, co ich tam przyciagnie.

Natomiast druga grupa doszla do wniosku, ze pozornie wszystko zalezy
od tego, ktdérych opinii jest wiecej, jednak ich uwage bardziej przyciagaja opinie
negatywne. Postawe te dobrze ilustruje nastepujaca wypowiedz: ,,To one spra-
wiaja, Ze boimy si¢ tego, ze moze jednak nam przydarzy si¢ podobny negatywny
aspekt podrézy i mimo wszystko bardziej zwrécimy uwage na jedng opini¢ nega-
tywna niz 10 pozytywnych”. Badani zwrécili uwage na fakt, ze dla nich liczy si¢
takze to, w jaki sposob dana instytucja czy firma odpowiada na wystawiane jej
opinie, bo czgsto wlasnie od tej reakcji zalezy ich ostateczna decyzja.

W nastepnej kolejnosci zapytano badanych, jakie jeszcze inne media
spolecznosciowe, poza wymienionymi przez nich wcze$niej, mozna byltoby ich
zdaniem wykorzysta¢ do dzielenia si¢ informacjami z innymi podrézujacymi
i w jaki sposob? Badani wskazali TikTok (blogi o podrézach) oraz komuni-
kator internetowy Telegram (blogi, grupy czatowe). Poza tym zwrdcili uwage na
strony internetowe, na ktérych mozna znalez¢ tansze oferty, dzigki ktérym nawet
osoby o ograniczonych mozliwosciach finansowych moga znalez¢ co$ dla siebie.
W trakcie dyskusji wspomniano tez strony zajmujace si¢ couchsurfingiem, na
ktérych ludzie oglaszaja sie swoja chec¢ przyjecia podrézujacych pod swdj dach,
dzigki czemu otrzymuja kolejne gwiazdki.

Nastepnym problemem, ktéry poddano analizie, byla odpowiedZ na
pytanie, dlaczego ich zdaniem niektérzy podrozujacy zamieszczaja za posred-
nictwem mediéw spolecznosciowych takie informacje/opinie, a inni nie?
W trakcie dyskusji wyloniono szereg motywoéw, ktérymi podrozujacy kieruja sie
w tym zakresie. Dla turystow publikujacych sg to: che¢ pochwalenia sie, kontaktu
z innymi uzytkownikami, zachecenie innych do wyjazdu, sposob zarabiania//
sponsoring (vlogerzy), (darmowa) reklama jakiego$§ miejsca, che¢ ostrzezenia
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innych przed przykrymi doswiadczeniami i mozliwo$¢ dotarcia jednoczesnie
do duzej liczby odbiorcéw. Zas w przypadku podrézujacych niepublikujacych
s to: ochrona prywatnosci, brak kont w mediach spotecznosciowych, opinia,
ze ,innych nie interesuje nasze zycie i po co maja to wiedzie¢”, brak wiedzy doty-
czacej atrakcyjnego zaprezentowania wlasnych do$wiadczen i ch¢¢ zachowania
cennych i unikatowych miejsc dla siebie.

Badani zauwazyli przy okazji, ze w przypadku zamieszczania ocen duzo
zalezy od tego, kto wystawia ocene. Niektorzy przez jedno zte doswiadczenie
wystawiajg opinie calkowicie negatywna. Pozytywna opinia opiera si¢ czesto
tylko na ocenie liczbowej (np. 5 gwiazdek) bez konkretnych informacji odno-
$nie do zalet. Natomiast negatywna zawiera duzo wiecej tresci, z pewnoscia jest
tospowodowane tym, ze ludzie spotykajacy si¢ ze ztymi warunkami czy majacy
niefortunne do$wiadczenia chcg ostrzec innych przed jakas niedogodnoscia, aby
i oni nie byli rozczarowani.

Kontynuujac te rozwazania, zapytano uczestnikow wywiadéw, czy oni
sami dzielg si¢ informacjami/opiniami z zakresu turystyki z innymi uzytkow-
nikami mediéw spoteczno$ciowych. W tym przypadku odpowiedzi byty rézne.
Cze$¢ osob stwierdzila, ze nie dzieli si¢ takimi informacjami, gdyz nie czuje takiej
potrzeby. Raczej opowiadajg oni o swoich doswiadczeniach osobiscie rodzinie
i przyjaciolom i to im pokazuja swoje zdjecia, filmiki z podrézy. Jesli zamiesz-
czajg zdjecia na Facebooku to bez szczegdélowego opisu miejsca, ewentualnie
oznaczaja miejsce w poscie. Z kolei pozostale osoby dzielg si¢ opinig z innymi
(m.in. za posrednictwem Google czy Instagrama), dodajac tam nie tylko oceny
i opinie, ale rowniez materialy multimedialne.

Na zakonczenie poproszono uczestnikow o podsumowanie i wskazanie
jeszcze innych probleméw dotyczacych tego zagadnienia. Zdaniem badanych
media spolecznos$ciowe sa bardzo przydatne dla tych, ktérzy chcg znalezé
jakiekolwiek informacje dotyczace ich przyszlej podrdzy. Istnieje wedlug nich
naprawde sporo miejsc, gdzie mozna te informacje znalez¢ lub podzieli¢ si¢ nimi
zinnymi uzytkownikami. Jednak zawsze nalezy filtrowa¢ zdobywane informacje,
poniewaz wérdd nich mozna znalez¢ duzo oplacanych (czesto nieprawdziwych)
informacji, a takze duzo niepotrzebnego ,hejtu”, bedacego np. porachunkami
konkurencji. Badani zauwazyli, ze zaréwno negatywne, jak i pozytywne opinie
nie zawsze odzwierciedlaja stan rzeczywisty. Ilustracja tego stanowiska mogg by¢
nastepujace wypowiedzi:

»hiektorzy uzytkownicy wylewaja publicznie swoje zale, gdy tak naprawde

nie zaistnial zaden znaczacy problem”;

»influencerzy zachecaja do odwiedzenia miejsc, ktdre tak naprawde nie sa

warte obejrzenia (sg np. sponsorowani i jest im placone za to, ze polecg

swoim obserwujacych konkretne miejsce)”.

54



Rozdziat 3. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez pokolenie Z w kontekscie podrozy...

Druga z tych wypowiedzi sugeruje, ze badani przedstawiciele pokolenia Z
nie do konca wierzg tre§ciom przekazywanym przez influenceréw, zdajac sobie
sprawe z mechanizmoéw, ktére w wielu przypadkach kieruja postepowaniem tych
0s6b.

Uczestnicy wywiadu uznali, ze kazdy czlowiek ma swoje wilasne prefe-
rencje, wigc to, co dla jednego bedzie problemem, dla innego moze nim nie by¢.
W takim przypadku osoba czytajaca uwagi niepotrzebnie sugeruje si¢ opinia
innego podrdzujacego.

W koncowym etapie dyskusji badani sformutowali swoje wlasne wskazowki
dla oséb zamieszczajacych opinie i oceny. Ich zdaniem w takiej sytuacji osoby
oceniajace powinny by¢ przede wszystkim odpowiedzialne i zwraca¢ uwage na
to, co mowig lub piszg. O spolecznej odpowiedzialnosci badanych przedstawicieli
pokolenia Z moga $wiadczy¢ sugestie, aby nie wystawia¢ pod wpltywem emocji
tylko opinii ztych. W wypadku, gdy podrézujacy maja pojedyncze przykre
doswiadczenie podczas np. pobytu w jakim$ miejscu, nie powinny skupiaé
calej swojej opinii tylko na tym, ale oceni¢ tez inne elementy. Ich zdaniem taka
wybidrcza ocena tylko pewnego fragmentu rzeczywistosci moze spowodowac,
ze oceniane przedsiebiorstwa moga straci¢ czes¢ klientow. Czasem wystarczy
zwrdcenie uwagi w miejscu wykonywania ustugi (np. w hotelu). Wedtug bada-
nych konstruktywna krytyka czy porady na przyszlos¢ podczas wystawiania
opinii sg dobrym rozwigzaniem. Podrézujacy powinni si¢ takze dzieli¢ dobrymi
opiniami o miejscach i ustugach, z ktérych sg zadowoleni, by wigcej osé6b mogto
zobaczy¢ to, co oni, albo skorzystac z tego, co tak bardzo im si¢ podobato.

Odnosnie do umieszczania zwyklych informacji o podrézach i turystyce
uczestnicy wywiadu zasugerowali, ze podrézujacy powinni robi¢ to czesciej,
poniewaz czasami posiadajg informacje i do§wiadczenia nieznane innym, a ktére
moga okazac si¢ bardzo pomocne.

5. Zakonczenie

Zakupy zwiazane z podrdézami sg postrzegane jako zfozone ze wzgledu na
skomplikowany i oparty na do$wiadczeniach charakter produktu turystycznego.
Lacza si¢ one z wysokim ryzykiem i dlatego wymagaja szeroko zakrojonego
wyszukiwania réznorodnych informacji. W trakcie takich proceséw wyszuki-
wania informacji turysci polegaja na dos§wiadczeniach innych podréznych w celu
zwiekszenia uzytecznosci wymiany i zmniejszenia niepewnosci (Fotis iin., 2012).

Jak wykazaly badania opisane w niniejszym opracowaniu, media spotecz-
nosciowe dla przedstawicieli pokolenia Z s3 waznym (cho¢ nie jedynym) zrédlem
informacji w zakresie podrozy, zwlaszcza na etapie jej planowania. Istotne sa
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dla nich zaréwno informacje pochodzace od o0séb, ktore znaja, jak i te, ktore
pochodza od nieznanych uzytkownikéw Internetu, cho¢ zdarzajg si¢ wyjatki
(jak jedna z uczestniczek badania).

Okazalo si¢, ze badani przegladajac opinie zamieszczone w Internecie,
czedciej zwracajg uwage na te negatywne, chcac unikna¢ w trakcie swojej podrézy
przykrych niespodzianek.

Cze$¢ badanych przedstawicieli pokolenia Z wykorzystuje media spotecz-
nosciowe do publikowania wlasnych relacji z podrdézy. Natomiast inni dzielg si¢
fotografiami i do§wiadczeniami jedynie z rodzing lub z najblizszymi znajomymi,
niekoniecznie postugujac sie nowymi technologiami.

W trakcie dyskusji uczestnicy wywiadu wygenerowali rodzaje motywaciji,
ktérymi mogg kierowac si¢ osoby publikujace badz niepublikujace wlasne relacje
z podrozy.

O dojrzatosci badanych przedstawicieli pokolenia Z moga swiadczy¢ wska-
zowki dotyczace oceniania obiektow powigzanych z turystyka, ktadace nacisk na
ich rzetelnos¢.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze z perspektywy podmiotéw dziatajacych na
rynku turystycznym portale oparte na doswiadczeniach uzytkownikéw moga
by¢ postrzegane jako zagrozenie. Transparentnos$¢ oraz mozliwos¢ oceny i wyra-
zenia wlasnej opinii staly sie dla nich wyzwaniem. Okolicznosci te wymagaja
szybkiego reagowania, aby nie straci¢ przewagi konkurencyjnej na rynku.
W wypadku ustug osady bywaja subiektywng oceng danej osoby i nie zawsze
s rzetelne. Branza turystyczna musi probowac zrozumie¢ zachowania tury-
stow w kontekscie wykorzystania mediéow spotecznos$ciowych (Delinska, 2018),
dlatego konieczne jest prowadzenie regularnych badan w tym zakresie.
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Rozdziat 4

Wspotpraca w zespotach miedzypokoleniowych:
szanse i zagrozenia

Wojciech Zuziak

1. Wprowadzenie

Na oficjalnej stronie internetowej Eurostatu (Statistics Explained) w arty-
kule ,,Struktura ludnosci i starzenie si¢ spofeczenstwa” - czytamy: ,Starzenie
sie spoteczenstwa jest tendencja dlugoterminows, ktéra w Europie rozpoczeta
sie kilkadziesiat lat temu. Odsetek ludnosci w wieku 65 i wiecej lat wzrasta we
wszystkich panstwach czlonkowskich UE-27 (...). W ciagu ostatniej dekady
(2009-2019) dla calej UE-27 odnotowano wzrost o 2,9 punktu procentowego;
[dla Polski: o 4,2 punktu procentowego]” (Eurostat — Statistics Explained,
2020). Nastepstwem procesu starzenia si¢ spoleczenstw bedzie zmiana struk-
tury zatrudnienia w przedsigbiorstwach i w organizacjach. Zespoly pracownicze
i projektowe beda zlozone z 0sdb nalezacych do réznych pokolen. Wspoétpraca
miedzypokoleniowa w obrebie takich zespoléw nie bedzie ograniczac sie tylko
do mentoringu. Czlonkowie tych zespoléw beda musieli nauczy¢ si¢ wspdtpracy
partnerskiej, pomimo znaczacych roznic wieku i stazu pracy.

Celem badan byta identyfikacja czynnikéw decydujacych o organiza-
cyjnym powodzeniu (lub zagrozeniu niepowodzeniem) prac zespotéw miedzypo-
koleniowych pojawiajacych si¢ w literaturze przedmiotu. Przeprowadzono semi-
systematyczny przeglad literatury w oparciu o publikacje indeksowane w bazach
Scopus i Google Scholar oraz szarg literature.

W artykule kolejno zaprezentowano opis metody badawczej, wyniki prze-
gladu literatury i ich analize, dyskusje, podsumowanie i wnioski.

2. Metoda badawcza

Przeglad literatury oznacza zlokalizowanie i podsumowanie publikacji na
dany temat (Creswell, 2013). Nie przedstawia nowych danych, ale zapewnia oceng
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tego, co juz zostalo opublikowane lub zaprezentowane (Gregory, Denniss, 2018).
Przyjety tu jako metoda badawcza przeglad semisystematyczny (semi-systematic
review) jest przeznaczony dla tematéw, ktdre zostaly juz zbadane przez rdézne
grupy badaczy w ramach réznych dyscyplin. Jest wykorzystywany do identyfi-
kowania elementéw koncepcji teoretycznej. Etap oceny jest prowadzony w ujeciu
jakosciowym i ilo§ciowym, a synteza moze mie¢ charakter zaréwno narracyjny,
jak i tabelaryczny (Lenart-Gansiniec, 2021).

Przeszukiwano baz¢ Google Scholar oraz baz¢ Scopus. Wiekszo$¢ zapytan
do baz skierowano miedzy 6 a 10 maja 2023 r. Zapytania pierwotne bazowaly na
frazie: cross-generational teams. Dla tej frazy — w bazie Google Scholar - zasto-
sowano konfiguracje: bez ograniczenia czasowego (nastepnie: zakres niestandar-
dowy: 2010-); wg trafnosci; dowolny jezyk; dowolny typ; bez: uwzglednij patenty;
bez: uwzglednij cytaty. Do analizy tresci zakwalifikowane zostaly publikacje,
ktdre spetnily ponizsze warunki: (a) algorytm sortujacy wg trafnosci umiescit
publikacje na pozycji od 1 do 30 listy wynikéw (po wymuszeniu frazy - zapy-
tanie ujete w cudzystow); (b) tytul, abstrakt (streszczenie) oraz stowa kluczowe
lokowaly publikacje w polu poszukiwan; (c) publikacja wyrdzniata sie liczba
cytowan; (d) dostepny byl pelny tekst publikacji.

W bazie Scopus przeszukiwano pola: Article title, Abstract, Keywords -
najpierw bez ograniczen czasowych, nastepnie: od roku 2010. Do analizy tresci
zostaly zakwalifikowane publikacje, ktére spetnily ponizsze warunki: (a) publi-
kacja pojawita si¢ na liScie wynikéw po utworzeniu zapytania z fraza ujeta
w cudzystow; (b) tytul, abstrakt (streszczenie) oraz stowa kluczowe lokowaly
publikacje w polu poszukiwan; (c) dostepny byt pelny tekst publikacji.

Utworzono takze zapytania poszerzajace pole poszukiwan. Najpierw
w oparciu o fraze: multi-generational teams, nastepnie: multigenerational teams
(dla ram czasowych ,,2010 i nowsze”).

W bazie Google Scholar zastosowano konfiguracje: zakres niestandardowy:
2010-; wg trafnosci; dowolny jezyk; dowolny typ; bez: uwzglednij patenty; bez:
uwzglednij cytaty. Do analizy tresci zostaly zakwalifikowane publikacje, ktore
spelnity ponizsze warunki: (a) algorytm sortujacy wg trafnosci umiescit publi-
kacje na pozycji od 1 do 100 listy wynikéw (po wymuszeniu frazy - zapytanie
ujete w cudzystow); (b) tytul, abstrakt (streszczenie) oraz stowa kluczowe loko-
waly publikacje w polu poszukiwan; (c) publikacja wyrdzniala sig liczbg cytowan;
(d) dostepny byt pelny tekst publikacji; (e) publikacja byta przegladem literatury.

W bazie Scopus natomiast przeszukiwano pola: Article title, Abstract,
Keywords - od roku 2010. Do analizy tresci zostaly zakwalifikowane publikacje,
ktére spelnily ponizsze warunki: (a) publikacja pojawita sie na liscie wynikéw po
utworzeniu zapytania z frazg ujeta w cudzystow; (b) tytul, abstrakt (streszczenie)
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oraz stowa kluczowe lokowaly publikacje w polu poszukiwan; (c) dostepny byt
pelny tekst publikacji; (d) publikacja byta przegladem literatury.

Pozycje szarej literatury byly poszukiwane w witrynie internetowe;j
Harvard Business Review — Ideas and Advice for Leaders za pomoca wyszuki-
warki Google. Wpisana fraza to: multigenerational teams (ujeta w cudzystow),
z opcja: site: https://hbr.org, ktéra zaweza poszukiwania do wskazanej witryny
(domeny).

3. Wyniki i ich analiza

W bazie Google Scholar - dla zapytania pierwotnego - analizie tresci
poddano 4 prace. Zapoznano si¢ z pelnymi tekstami tych prac w celu identy-
fikacji czynnikéw decydujacych o organizacyjnym powodzeniu (lub zagro-
zeniu niepowodzeniem) prac zespoléw miedzypokoleniowych. Nalezy zazna-
czy¢, ze w pierwszej kolejnosci zwracano uwage na czynniki, ktére miescity sie
w gltéwnym watku analizowanych tekstow. O wyborze danego czynnika decy-
dowal autor niniejszego badania.

W bazie Scopus - dla zapytania pierwotnego - analizie tresci poddano
2 prace. Zapoznano sie z ich pelnymi tekstami w celu identyfikacji przedmioto-
wych czynnikéw.

Zapytania pierwotne i liczbe wynikéw w obu bazach prezentuje tabela 4.1.

Tabela 4.1. Liczba wynikéw w bazie Google Scholar i bazie Scopus — zapytania pierwotne (zréznicowane
ramy czasowe)

. Liczba wynikéw w bazie:
Zapytanie Ramy czasowe
Google Scholar Scopus
cross-generational teams bez ograniczen 17700 22
cross-generational teams 2010 i nowsze 14300 19
"cross-generational teams" bez ograniczen 149 43!
"cross-generational teams" 2010 i nowsze 119 4 (3)2

Zrédto: opracowanie wiasne.

Prosta analiza ilo§ciowa wynikéw (zgromadzonych w pierwszym i drugim
wierszu w tabeli 4.1) pozwala zauwazy¢, ze stosunek liczby znalezionych publi-
kacji w okresie ,2010 i nowsze” do liczby wszystkich znalezionych publikacji
(»bez ograniczen”) wynosi prawie 81% dla Google Scholar i ponad 86% dla

! Jeden z wynikow zostal wylaczony z dalszej analizy - lokowat sie poza zaktadanym polem
poszukiwan (wystapit inny kontekst uzycia poszukiwanej frazy).

2 Jak wyzej.
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Scopus. Oznaczaé to moze wyrazny wzrost popularnosci zagadnien zwigzanych
z zespotami miedzypokoleniowymi w ostatnich 12-13 latach. Ponadto mamy 119
wynikow w bazie Google Scholar od roku 2010 (przy zapytaniu ujetym w cudzy-
stéw), co daje $rednio prawie 10 publikacji rocznie w ostatnich 12-13 latach.
Wrynik ten wskazywalby na potencjal, jaki posiada organizacja pracy w zespo-
fach miedzypokoleniowych w oczach wspdtczesnych badaczy.

Natomiast w tabeli 4.2 zebrano liczbe wynikéw dla zapytan poszerzajacych
obszar poszukiwan w bazie Google Scholar i w bazie Scopus. Do analizy tresci —
dla zapytania poszerzajacego — zakwalifikowano po 2 prace z kazdej bazy. Petne
teksty publikacji wyselekcjonowanych w tej czesci takze zostaly poddane analizie
w celu identyfikacji przedmiotowych czynnikéw.

Tabela 4.2. Liczba wynikéw w bazie Google Scholar i bazie Scopus — zapytania poszerzajace pole
poszukiwan

. Liczba wynikéw w bazie:
Zapytanie Ramy czasowe
Google Scholar Scopus
multi-generational teams 2010 i nowsze 17300 41
"multi-generational teams" 2010 i nowsze 257 5
multigenerational teams 2010 i nowsze 23400 64
"multigenerational teams" 2010 i nowsze 435 15

Zrodto: opracowanie wiasne

W tabeli 4.3 zebrano wybrane czynniki, ktére w opinii autora majg wptyw
na wspolprace w zespolach miedzypokoleniowych. Kazdy czynnik otrzymat
wstepna oceng jego potencjalnego wpltywu na powodzenie (szansa: +) lub niepo-
wodzenie (zagrozenie: -) dla wspdtpracy w ramach zespotéw miedzypokolenio-
wych.

W sumie zidentyfikowano 12 czynnikéw w 10 publikacjach, przy czym
6 publikacji pochodzilo z wynikéw dla zapytania pierwotnego (Google Scholar: 4;
Scopus: 2); kolejne 4 publikacje - z wynikéw dla zapytan poszerzajacych pole
poszukiwan (Google Scholar: 2; Scopus: 2). Ponizej krétko zostang omoéwione
wszystkie czynniki umieszczone w tabeli 4.3.

Tannenbaum i in. (2012) identyfikujg czynniki majace wplyw na zmiany
w zespolach (niekoniecznie: migdzypokoleniowych). Wyrézniajg 3 obszary zmian:
(1) dynamiczny skiad zespoléw - plynnos¢ czlonkostwa w zespole (dynamic
composition - fluidity of team membership), (2) technologia i dystans (technology
and distance) oraz (3) wzmocnienie roli pracownikéw i redukcja pozioméw
zarzadzania (empowerment and delayering). W kontekscie wspotpracy w zespo-
fach miedzypokoleniowych najbardziej interesujace sg (w poszczegdlnych obsza-
rach) nastepujace czynniki: (1) szybka integracja (rapid integration), (2) potrzeba
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bardziej uwaznego zarzadzania komunikacjg i uczeniem si¢ w zespotach miedzy-
pokoleniowych (need to manage communications and learning more carefully
in cross-generational teams), (3) rotacje lideréw w ramach samodzielnego zespolu
(the leader rotations as part of a self-guided team).

Tabela 4.3. Podsumowanie zidentyfikowanych czynnikéw i ich wstepna ocena jako szans (+)

lub zagrozen (-) dla wspétpracy w zespofach miedzypokoleniowych

Czynniki

Autorzy publikacji

Tannenbaum, Mathieu,
Salas, Cohen, 2012

Tay, 2011

Bejtkovsky, 2016

Nelsey, Brownie, 2012
Tomek, 2011
Kalmpourtzis, Vrysis,
Ketsiakidis, 2018

Lyons, Kuron, 2014

Stevanin, Palese, Bressan,
Vehvildinen-Julkunen, Kvist, 2018

Bennett, Pitt, Price, 2012

Burton, Mayhall, Cross,
Patterson, 2019

szybka integracja

zarzadzanie komunikacjg
i uczeniem sie

rotacje lideréw w ramach
zespotu

réznice w postrzeganiu
oczekiwan

mate i zréznicowane zespoty
mentoring
wybor cztonkéw zespotu

udzielanie (i otrzymywanie)
informacji zwrotnej

nastawienie do pracy

zarzadzanie $rodowiskiem
pracy (autonomia zespotu)

projektowanie miejsca pracy
dla zespotu

konflikt pomiedzy czfonkami
zespotu

+/-

+/-

+/-

+-

+3

Zrodto: opracowanie wiasne

O réznicach w postrzeganiu oczekiwan jako potencjalnym zrédle blednych
wyobrazen i nieporozumien miedzy pracownikami z trzech grup pokoleniowych
czytamy w pracy Tay (2011). Czynnik ten moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla

* Tutaj w kontekscie przygotowania przestrzeni do dziatan z obszaru mentoringu.
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wspolpracy w zespolach miedzypokoleniowych. Natomiast Bejtkovsky (2016)
formuluje zalecenie, aby w kontekscie wspdtpracy migedzypokoleniowej tworzy¢
male i zréznicowane zespoty.

Trzy najwazniejsze dla Nelsey i Brownie (2012) czynniki - w kontekscie
promowania spdjnosci pokoleniowej — zostaly wymienione juz w tytule ich arty-
kulu. Sg to kolejno: efektywne przywddztwo (effective leadership), praca zespo-
fowa (teamwork) oraz mentoring. Najciekawszym czynnikiem wydaje sie tu
mentoring, ktéry nie pojawil we wczesniej przywolanych pracach.

W artykule omawiajacym tematyke pracy zespolowej dla inzynieréw
budownictwa (Tomek, 2011) znalazl si¢ watek dotyczacy wyboru czlonkow
zespolu. Sposéb doboru czlonkéw zespotéw miedzypokoleniowych (losowy lub
celowy — np. w oparciu o kompetencje: wiedze, umiejetnosci i postawy) wydaje
sie wazny i bedzie przedmiotem dalszych badan autora.

Natomiast w artykule Kalmpourtzisa i in. (2018) poruszono kwestie udzie-
lania (i otrzymywania) informacji zwrotnej przez dorostych dotaczonych do
zespolu (zlozonego z dzieci) pracujacego nad prostymi grami. Niezwykle intere-
sujace wydaja si¢ obserwacje dotyczace wplywu zréznicowania poziomu inten-
sywnosci w przekazywaniu informacji zwrotnej na prace tych zespotow.

Zapytania poszerzajace pole poszukiwan dostarczyty do analizy tresci czte-
rech - réznego typu - przegladow literatury. Pierwsza z prac (Lyons, Kuron, 2014)
dotyczy réznic pokoleniowych w miejscu pracy. Analiza tekstu pozwolila wyod-
rebni¢ nastawienie do pracy (work attitudes) jako przedmiotowy czynnik. W arty-
kule Stevanin i in. (2018) jako poszukiwany czynnik wybrano zarzadzanie $rodo-
wiskiem pracy (jako wyraz autonomii pracownikéw). W przegladzie (Bennett
iin., 2012) zwrécono uwage na warunki skutecznego transferu wiedzy pomiedzy
pokoleniami. Czynnikiem zastugujacym na uwage jest w tym przypadku mozli-
wos¢ projektowania swojego miejsca pracy zespolowej, takze w kontekscie przy-
gotowania przestrzeni dla dzialan z obszaru mentoringu. Ostatnia publikacja
(Burton i in., 2019) to najnowszy z analizowanych przegladéw literatury. Zauwa-
zono, ze angielski wyraz conflict pojawia si¢ w tym tekscie az 48 razy (jako samo-
dzielny wyraz lub rdzen innego wyrazu). To wpltyneto na wybér ostatniego poszu-
kiwanego czynnika, ktérym jest konflikt pomiedzy cztonkami zespotu.

Przeglad tekstow witryny Harvard Business Review — Ideas and Advice for
Leadersmiatzazadanieukaza¢kontekstdlaprowadzonych poszukiwan przedmio-
towych czynnikéw w oparciu o teksty szarej literatury. Sformulowane w wyszu-
kiwarce Google zapytanie (z ograniczeniem wynikéw do witryny https://hbr.org)
dostarczylo 3 pozycji. Ponizej zostang krétko opisane wybrane problemy wspo6t-
pracy miedzypokoleniowej, ktére poruszono w tych publikacjach.
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Pierwszy chronologicznie artykut (Irving, 2018) zwraca uwage na starszych
pracownikow jako tych, ktérzy w swoim miejscu pracy zapewniajg stabilnos¢
emocjonalng, umiejetnos$¢ rozwigzywania ztozonych probleméw, zniuansowane
myslenie i instytucjonalne know-how. Ich wskazdwki i wsparcie poprawiaja
wydajnos¢ i wspdtprace miedzypokoleniowa. Drugi tekst (Waldman, 2021) trak-
tuje o zarzadzaniu zespolem wielopokoleniowym. Autorka zacheca, aby ,rzuci¢
wyzwanie” szkodliwym stereotypom dotyczacym wieku. Wyjasnia, ze kiedy nie
mozemy si¢ z kim$ porozumie¢ z powodu réznic pokoleniowych, czesto ucie-
kamy sie do uzywania szkodliwych stereotypow i obwiniamy siebie nawzajem za
mozliwe do rozwigzania problemy. W rezultacie negatywnie wpltywa to na wydaj-
nos$¢ naszej pracy. Autorzy trzeciego artykulu (Sabatini Hennelly, Schurman,
2023) zachecaja do zapewnienia bezpieczenstwa psychicznego pracownikom
i zaznaczajg, ze jest ono kluczem do posiadania wydajnych zespotéw. Przydatna
tu moze okaza¢ si¢ koncepcja wzajemnego (dwukierunkowego) mentoringu
w zespotach wielopokoleniowych.

4. Dyskusja

W tabeli 4.3 zgromadzono 12 czynnikéw pojawiajacych sie w literaturze,
ktére mozna traktowac jako zbidr szans (+) i zagrozen (-) dla wspolpracy w zespo-
fach miedzypokoleniowych. Jako szanse¢ (+) wstepnie oceniono (na podstawie
przegladu literatury) 4 czynniki: szybka integracje, mentoring, mate i zrézni-
cowane zespoly oraz projektowanie miejsca swojej pracy. Jako mozliwe zagro-
zenie (-) oznaczono 2 czynniki: réznice w postrzeganiu oczekiwan oraz konflikt
pomiedzy cztonkami zespotu.

Pozostale 6 czynnikéw zostalo w tabeli 4.3 oznaczone symbolem (+/-),
co oznacza, ze dany czynnik moze sta¢ si¢ dla zespotu miedzypokoleniowego
albo szansg, albo zagrozeniem. Tu duza role bedzie odgrywac sposdb organizacji
pracy zespoléw oraz samo zarzadzanie danym czynnikiem (i zwigzanym z nim
ryzykiem).

Na zebrane w tabeli 4.3 przedmiotowe czynniki mozna réwniez spoj-
rze¢ z perspektywy: (1) indywidualnej (cztonka zespotu), (2) zbiorowej (catego
zespotu) lub (3) organizacji pracy. W pierwszym przypadku nalezaloby wskaza¢:
réznice w postrzeganiu oczekiwan, nastawienie do pracy, umiejetno$¢ udzielenia
(i odebrania) informacji zwrotnej, mentoring indywidualny, skfonno$¢ do popa-
dania w konflikty. W drugim przypadku mamy: szybka integracje, zarzadzanie
komunikacjg i uczeniem si¢ w zespole, mentoring grupowy, zarzadzanie $rodo-
wiskiem pracy (autonomia zespotu). Trzecia grupa obejmuje: wybor cztonkow
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zespolu, rotacje lideréw w ramach zespotu, tworzenie matych i zréznicowanych
zespolow oraz projektowanie miejsca pracy dla zespotu.

Dla autora wazny jest takze wplyw zidentyfikowanych czynnikéw na proces
grupowego uczenia si¢ w zespotach miedzypokoleniowych. Mozna wskazaé
przedmiotowe czynniki, ktore lokuja si¢ w trzech, powiazanych ze soba i kluczo-
wych dla procesu nauczania/uczenia si¢ oséb dorostych obszarach: (1) moty-
wacja, (2) komunikacja, (3) informacja zwrotna. Do pierwszego obszaru zali-
czymy: nastawienie do pracy, projektowanie miejsca swojej pracy, zarzadzanie
srodowiskiem pracy (autonomi¢ zespotu); do drugiego: zarzadzanie komuni-
kacja i uczeniem sie, roznice w postrzeganiu oczekiwan; do trzeciego: udzielanie
i otrzymywanie informacji zwrotnej.

Wybrane teksty szarej literatury zachecaja do dziatan, ktére sg ukierunko-
wane na wykorzystanie (czasami trudnego do zauwazenia) potencjalu zespotéw
miedzypokoleniowych. Dokonana w tym artykule identyfikacja czynnikéw ma
umozliwi¢ autorowi — w toku dalszych badan - wypracowanie i ocene¢ mecha-
nizmu grupowego uczenia si¢ w takich zespotach.

5. Zakonczenie

Celem badan byla identyfikacja szans i zagrozen dla wspotpracy w zespo-
fach miedzypokoleniowych. W toku semisystematycznego przegladu literatury
indeksowanej w bazie Google Scholar i Scopus zidentyfikowano nastepujace
szanse: szybka integracja, male i zréznicowane zespoly, mentoring, projekto-
wanie miejsca pracy dla zespolu; oraz zagrozenia: réznice w postrzeganiu ocze-
kiwan pomiedzy czlonkami zespotu i mozliwo$¢ pojawiania si¢ konfliktow.
Polowa zidentyfikowanych czynnikéw moze stanowi¢ szanse lub zagrozenie.
To na nie nalezy szczego6lnie zwrdci¢ uwage, organizujac prace zespolow miedzy-
pokoleniowych. Warto, aby te czynniki sprzyjaly tworczej wspolpracy w zespo-
tach. Do tej grupy mozna zaliczy¢: zarzadzanie komunikacjg i uczeniem sie,
zarzadzanie rotacjg lideréw, wybor czlonkéw zespolu, komunikacje pomiedzy
czltonkami zespolu (otrzymywanie informacji zwrotnej), ksztaltowanie odpo-
wiedniego nastawienia do pracy i zarzadzanie $rodowiskiem pracy.

Pozycje szarej literatury sygnalizuja potrzebe uczenia si¢ wspdtpracy
w zespolach miedzypokoleniowych, uczenia sie ,pomiedzy pokoleniami”.
Mozemy to robi¢, doceniajac role starszych pracownikéw, odrzucajac stereotypy
dotyczace wieku i prébujac nietradycyjnego (dwukierunkowego) mentoringu.

Przeprowadzona identyfikacja i wstepna ocena czynnikéw decydujacych
o organizacyjnym powodzeniu (lub zagrozeniu niepowodzeniem) prac zespo-
6w miedzypokoleniowych jest waznym wstepem do dalszych badan autora.
Zidentyfikowane czynniki zostang wykorzystane w planowaniu badan w modelu
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Design Research, dotyczacych sieci wspdtpracy zespotéw miedzypokoleniowych
jako formy grupowego uczenia sig.
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Rozdziat 5

Uproszczenia w sprawozdaniach finansowych
sporzadzanych w warunkach
zagrozenia kontynuacji dziatalnosci

Artur Hotda, Rafat Marciniak

1. Wprowadzenie

Celem sprawozdan finansowych jest dostarczenie odbiorcom uzytecz-
nych informacji liczbowych i stownych na temat sytuacji i dziatalnosci jednostki
(Elliott, Elliott, 2019, s. 701), a konkretnie: sytuacji majagtkowej i finansowej oraz
o wyniku finansowym. Celu tego nie da si¢ osiagna¢ bez przestrzegania zasady
jasnego i rzetelnego obrazu. Co prawda, pojecia jasnego i rzetelnego obrazu
(ang. true and fair view) polskie przepisy rangi ustawowej nie definiujg, niemniej
w sprawie tej zajal stanowisko Komitet Standardéw Rachunkowosci, a wyja-
$niajac je odnidst sie réwniez do zrédel miedzynarodowych, w tym Unii Euro-
pejskiej, Wielkiej Brytanii i USA.

Zasadzie jasnego i rzetelnego obrazu nie przeczy generalna klauzula
dopuszczalnosci stosowania uproszczen, wyrazona w Art. 4 ust. 4. UoR, pod
warunkiem, ze nie wywierajg one istotnie ujemnego wptywu na rzetelne i jasne
przedstawienie sytuacji. Co wiecej, jednostki maja obowigzek niestosowania
»zwyktych” przepisow UoR, gdyby — w wyjatkowych przypadkach - stosowanie
okreslonego przepisu ustawy nie pozwolito rzetelnie i jasno przedstawic sytuacji
majatkowej, finansowej i wyniku finansowego. Przepis Art. 4 ust. 1b. przewiduje
wprost, aby w takich wyjatkowych przypadkach kierownik jednostki poste-
powal, kierujac si¢ nadrzedng zasadg jasnego i rzetelnego obrazu, zobowiazuje
go jednak do uzasadnienia przyczyn i okreslenia w informacji dodatkowej niepo-
zadanego wplywu, jaki przepis niezastosowany by wywart.

Opisywany system nakazow i zakazéw ksztaltowal sie w gléwnej mierze
w warunkach, gdy ,normalng” sytuacja byl ogélny - w sensie makroekono-
micznym - brak niepewnos$ci co do mozliwosci kontynuowania dzialalnosci
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w dajacej si¢ przewidzie¢ przyszlosci (Biadacz, 2016, s. 21-29), czyli taki stan spraw,
o jakim moéwi Art. 5 ust. 2 UoR. Przed ogdlno$wiatowa pandemiag COVID-19
raczej nie zajmowano si¢ istotna niepewnoscia co do mozliwosci kontynuowania
dzialalnosci w innym kontekscie niz np. zagrozenie upadloscig lub dajacymi
sie stwierdzi¢ przestankami przyjecia braku zalozenia kontynuowania dziatal-
nosci (jak podkreslano: ze znaczaca pewnoscia) (Holda, 2021, s. 80). Dopiero
zdarzenia kilku ostatnich lat, m.in. wspomniana pandemia COVID-19, agresja
Rosji na Ukraing, zauwazalny wzrost inflacji i stop procentowych, wigksze niz
wczesniej zmiany kursu walut obcych, zta sytuacja na rynku pracy i rynku
dostaw (tj. rosngce wymagania placowe, malejaca dostepnos¢ wykwalifikowa-
nych pracownikow, gorsza dostepnos¢ surowcéw, rosnace ceny paliw i energii,
zachwiana trwalo$¢ tancuchow logistycznych itd.) sprawily, ze zaczeto bardziej
zajmowac si¢ problemem zagrozenia kontynuacji dzialalnosci. Na tym wlasnie
tle w Polsce wydano m.in. szereg rekomendacji Komitetu Standardéw Rachun-
kowosci i uchwalono odregbny, nowy Krajowy Standard Rachunkowosci nr 14 pt.
»-Kontynuacja dzialalno$ci oraz rachunkowo$¢ jednostek przy braku kontynu-
owania dzialalnosci”. Na $wiecie podobne kroki podjely odpowiednie gremia
w roznych krajach oraz organizacje migdzynarodowe: wydano np. Alert Rady
Migdzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych
(IAASB) pt. ,Kontynuacja dziatalnosci w obecnie zmieniajacym sie srodowisku -
Rozwazania dotyczace badania w zakresie wplywu COVID-19” lub opracowanie
Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (IFAC) pt. ,,Lista kontrolna kontynuacji
dziatalnosci przez male przedsiebiorstwa — Jak przetrwac i dobrze prosperowac
po zakonczeniu pandemii COVID-192”.

Analiza wspomnianych wyzej rekomendacji, stanowisk, standardéw,
alertow i innych opracowan prowadzi do wniosku, ze dla zachowania zasady
jasnego i rzetelnego obrazu, a jednoczes$nie majac na uwadze zalozenia konty-
nuowania dziatalnosci (ang. going concern assumption), wymagania wzgledem
kierownika jednostki, prowadzenia ksiagg rachunkowych i sporzadzania spra-
wozdan finansowych (oraz sprawozdan zarzadéw z dziatalnosci i sprawozdan
bieglych rewidentéw z badan) na pewno si¢ zmieniaja, o ile nie znaczgco rosna!

Jak sie zatem majg (na gruncie polskich przepiséw) zmiany zasad wycen
aktywow i tworzenie rezerw na przewidywane dodatkowe koszty spowodowane
zaniechaniem lub utratg zdolnosci do kontynuowania dzialalnosci (wyma-
gane wg Art. 29 UoR) do zachowania w polityce rachunkowosci zasady jasnego
i rzetelnego obrazu z Art. 4 ust. 1 UoR? Czy spelnienie ReKS oraz wymagan
KSR-14 w jaki$ szczegoélny sposéb wplywa na stosowanie dozwolonych innymi
przepisami uproszczen w takich jednostkach, w ktérych kierownik jednostki
stwierdza istotng niepewnos¢ w zakresie kontynuowania dziatalnosci lub uznaje
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zagrozenie jej kontynuacji za pewne lub znaczaco pewne? Czy ujawniajg sie
w takich sytuacjach jakie§ dodatkowe obowiazki? Czy da sie okresli¢ jakas
hierarchie (Bielecki i in., 2019, s. 21) lub kolejnos$¢ przy stosowaniu uproszczen
dla realizacji stawianych celéw?

Na potrzeby niniejszego artykutu zastrzega si¢ ograniczenie rozwazan écisle
do problematyki uproszczen w sprawozdaniach finansowych. Kwestie np. skon-
solidowanych sprawozdan finansowych, sprawozdan z dziatalnodci i innych,
zwigzanych ze sprawozdaniami finansowymi np. sprawozdan z badania sprawoz-
dania finansowego sporzadzanych przez bieglych rewidentéw lub sprawozdan
w jakims$ sensie ,,podobnych” do sprawozdan finansowych, np. sprawozdan do
celow przeksztalcenia, o ktérych mowa w KSH, pisemnych sprawozdan zarzadcy
sukcesyjnego, sprawozdan merytorycznych organizacji pozytku publicznego itp.
nie bierze si¢ w niniejszym artykule pod uwage.

2. Odstepstwa, alternatywy wyboru metod, zwolnienia
Z mocy prawa i uproszczenia

Ogolnie obowigzujace przepisy UoR wraz z uzupelniajacymi je standar-
dami krajowymi i miedzynarodowymi zdaja si¢ inaczej regulowac kwestie stoso-
wania dopuszczalnosci pewnych odstepstw, stosowania alternatyw dla wyboru
jakiej$ metody postepowania sposréd dopuszczanych prawem bilansowym,
zwolnien z mocy prawa (bywa ze pod pewnymi warunkami) od sposobu dzia-
tania, ktére zasadniczo obowigzuje wszystkich innych oraz — wreszcie, w $cistym
tych stéw znaczeniu — kwesti¢ stosowania uproszczen.

Za odstepstwa w rachunkowosci mozna uzna¢ pewne mniej istotne
ulatwienia w prowadzeniu inwentaryzacji i prowadzeniu ksigg rachunkowych
czy, ogdlnie mowigc, dokumentacji ksiegowej i procedurach ksiegowych, na mniej
wiecej takich zasadach jak odstepstwa i ulatwienia w procedurach prawa admi-
nistracyjnego lub podatkowego (Dzwonkowski, Zgierski, 2006, s. 656). Moze
zatem chodzi¢ np. o dopuszczenie stosowania w ksiegach dowodéw zastep-
czych, albo dopuszczenie zaniechania umieszczania na dowodach ksiegowych
pewnych danych, albo dopuszczenie braku podpiséw pewnych 0séb w zamian za
umieszczenie znakow je identyfikujgcych lub odtworzenie ich podpiséw mecha-
nicznie (zob. Art. 20. ust 4, Art. 21 ust. 1a, ust. 2, ust 4 UoR) itp. Nie jest jednak
w tym znaczeniu odstepstwem lub ulatwieniem w prowadzeniu rachunko-
wosci np. zezwolenie na prowadzenie tylko uproszczonej ewidencji przychodéw
i kosztéw na zasadach i warunkach okreslonych w UoR, zamiast prowadzenia
calych ksigg rachunkowych, dla okreslonych grup organizacji pozytku publicz-
nego (zob. Art. 2 ust. 5 i ust. 6 UoR). Odstepstwo lub ulatwienie majg znaczenie
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czysto techniczne i tylko takie, ze skorzystanie z nich, nie oznacza wyprowa-
dzenia jednostki poza system zasad rachunkowosci lub zmiane miejsca jednostki
w tym systemie. Zastosowanie odstepstw lub utatwien nie prowadzi do istotnych
zmian w polityce rachunkowosci, nie wptywa (jako takie) na wycene aktywow
i pasywoéw oraz ustalenie wyniku finansowego oraz na sposéb, forme i tres¢
sporzadzania sprawozdan finansowych. Moze jednak mie¢ pewien (techniczny
- podkreslmy!), wplyw na prowadzenie ksigg rachunkowych i prowadzenie
inwentaryzacji. W tym wlasnie, czysto technicznym, kontekscie np. ReKS-2022
podtrzymuje rekomendacj¢ wyrazong wczesniej w ReKS-Covl9 co do skiadu
zespolow spisowych lub przeprowadzenia kontrolnego spisu z natury w miare,
gdy ustapia okolicznos$ci ograniczonego dostepu do przedmiotu inwentaryzacji.

Alternatywy wyboru jednej z réwnowaznych metod nie s3 w rachunko-
wosci uproszczeniem, nawet jesli przy ich wyborze bierze si¢ w jakis sposob pod
uwage takze wzgledna ,,prostote” ich zastosowania. Przykltadem moze by¢ wybor
np. jednej z czterech metod ustalania wartosci rozchodu skiadnikéw zapasow.
Przypomnijmy, ze wg Art. 34. ust. 4 UoR do ustalenia wartosci rozchodu zapaséw
- jako réwnowazne metody wzgledem siebie i prawa — zastosowa¢ mozna metode
cen przecietnych, metode FIFO, metode LIFO lub metode szczegdtowej iden-
tyfikacji. Przy korzystaniu z alternatyw jest dopuszczalne, aby w wymiarze
liczbowym wyniki stosowania réznych metod byly rézne. Tak czytamy m.in.
w ReKS-2022: ,,3.10 (...) Zastosowanie metody FIFO sprzyja bardziej realnej
wycenie zapasow, ale w wiekszym stopniu moze znieksztalca¢ wynik finansowy.
Z kolei zastosowanie metody LIFO przyczynia si¢ do urealnienia wyniku finan-
sowego, ale moze znieksztalca¢ warto$¢ posiadanych zapaséw (czasem nawet
znaczace zanizenie ich wartosci)”. Przyjmuje sig, ze w granicach dopuszczanych
prawem, doborem alternatywnych metod rachunkowych mozna w sposéb legalny
wplywac na prezentacje sytuacji ekonomicznej i finansowej oraz na wynik finan-
sowy jednostki. Stanowisko wzgledem zastosowania dzigki temu nawet pewnej
tzw. ,,kreatywnej ksieggowosci”, jest ugruntowane zaréwno w literaturze polskiej
jak i $wiatowe (Ronen, Yaari, 2008, s. 6-8), o ile rozumiemy przez ,kreatywna
ksiegowos$¢” za A. Holda, ,taki wybdr i implementacje metod wyceny i prezen-
tacji kategorii ekonomicznych (gléwnie w ramach sprawozdania finansowego),
ktéry jest zgodny z prawem oraz normami rachunkowosci, ponadto jest etyczny
i podlega ujawnieniu, a stuzy osiagnieciu celu twércy informacji ekonomiczne;j”
(Hotda, 2006, s. 33). Na strazy spelnienia nadrz¢dnego celu zachowania zasady
rzetelnego i jasnego obrazu stoi bowiem szereg innych zasad rachunkowosci,
z ktorych zachowania stosowanie dozwolonych alternatyw oczywiscie nie
zwalnia (czyli np. zasada cigglosci, poréwnywalnosci, przewagi tresci ekono-
micznej itd.). Istotg korzystania z alternatyw, jako wyboru metod rachunkowych,
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jest stosowanie ich konsekwentnie, systemowo w odniesieniu do ksigg rachunko-
wych i sprawozdania finansowego konkretnej jednostki z intencja ewentualnych
zmian w jednych obszarach rachunkowosci, w miare zmiany metod w innych.
Cechg alternatyw jest niekiedy mozliwos¢ wyboru réwniez takiej metody poste-
powania, ktéra co prawda nie jest opisana w UoR, jesli mimo to spetnia posta-
wione w ustawie cele, np. tzw. ,inna metoda” okreslenia stopnia zaawansowania
niezakonczonej ustugi budowlanej (zob. Art. 34a. ust. 2 pkt 4) UoR).

Zwolnienia z mocy prawa w stosowaniu pewnych zasad rachunkowosci
zazwyczaj prowadzg do ,uprawnionej rezygnacji z czegos”, na tle obowiazkow
innych uczestnikéw systemu. Zwolnienia z mocy prawa nie sg jednak uprosz-
czeniami w prowadzeniu ksigg rachunkowych, poniewaz odnoszg si¢ do sytu-
acji, w ktorych prawo zawiera jednoznaczng dyspozycje, aby okreslona jednostka
(np. jednostka mikro) po prostu czego$ nie robita. Oczywiscie mozna si¢ domy-
sla¢, ze by¢ moze ogélng intencja takich zwolnien jest w potocznym tych stéw
znaczeniu wprowadzanie ,,jaki$ uproszczen dla kogos”, ale po pierwsze, zastoso-
wanie przepisu zawierajacego zwolnienie z mocy prawa nie wymaga od jednostki
nic wiecej ponad zastosowanie si¢ do takiego przepisu (powinnos¢ pasywna,
powstrzymywanie si¢ od dzialania w wymaganym zakresie), po drugie, przy
zwolnieniach z mocy prawa nie ma sensu analiza celu stosowania zwolnienia
(jest, bo obowiazuje - fac. ipso iure ex lege). Przyktadem zwolnienia z mocy prawa
w rachunkowosci jest dyspozycja Art. 28a UoR, ktéra brzmi: ,,Jednostka mikro
nie wycenia aktywow i pasywow wedtug wartosci godziwej i skorygowanej ceny
nabycia”. Zwolnienie z mocy prawa ogranicza wiec - co do tego, czego zwolnienie
dotyczy - caly system rachunkowosci. Nie upraszcza go, ale ksztaltuje. Nie jest
wiec prawidlowe traktowanie uproszczen w zakresie rachunkowosci i zwolnien
z mocy prawa, jako sytuacji tego samego rodzaju. Nie mozna si¢ zgodzi¢ z takim
podejsciem wyrazonym przez J. Chluske (2016, s. 64-68).

Uproszczenia sensu stricto polegaja na mozliwosci skorzystania w zakresie
prowadzenia ksigg rachunkowych, prowadzenia inwentaryzacji, wycen aktywow
i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego, a takze przy sporzadzaniu spra-
wozdan finansowych, z przewidzianych prawem uproszczen, pod warunkiem
jednak nienaruszenia generalnej klauzuli dopuszczalnosci stosowania uprosz-
czen wyrazonej w Art. 4 ust. 4. UoR: ,Jednostka moze w ramach przyjetych zasad
(polityki) rachunkowosci stosowaé uproszczenia, jezeli nie wywiera to istotnie
ujemnego wplywu na realizacj¢ obowigzku okreslonego w ust. 17, czyli bez ujem-
nego wplywu na rzetelne i jasne przedstawienie sytuacji majatkowej i finansowej
oraz na wynik finansowy. Klauzule generalng stosowania uproszczen uzupetnia
zasada istotnosci przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego, ktéra polega na
tym, ze w mysl art. 4 ust. 4a. ,Stosujac przepisy ustawy, jednostka kieruje sie
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zasadg istotno$ci. Informacje wykazywane w sprawozdaniu finansowym oraz
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym nalezy uzna¢ za istotne, gdy ich
pominiecie lub znieksztalcenie moze wptywac¢ na decyzje podejmowane na ich
podstawie przez uzytkownikéw tych sprawozdan. Nie mozna uznaé poszcze-
gllnych pozycji za nieistotne, jezeli wszystkie nieistotne pozycje o podobnym
charakterze Iacznie uznaje sie za istotne”.

W odniesieniu zatem do uproszczen nalezy podkresli¢, Ze w odroznieniu
od odstepstw (i ulatwien) technicznych, alternatyw wyboru metod oraz zwolnien
z mocy prawa, uproszczenia charakteryzuja si¢ tym, Ze majg nastepujace cechy
wystepujace tacznie, zebrane w tabeli 5.1.

Tabela 5.1. Charakterystyka uproszczen sensu stricto w rachunkowosci

Cecha Opis

Fakultatywnos¢ Skorzystanie zalezy od decyzji kierownika jednostki, wyboru dokonuije sie aktywnie,
poprzez wprowadzenie konkretnego uproszczenia do polityki rachunkowosci
lub sposobu sporzadzania sprawozdania finansowego.

Podstawa prawna Zawsze uregulowane wprost w konkretnym przepisie lub przepisach UoR.

Zakres przedmiotowy Dotycza co najmniej jednego z aspektéw polityki rachunkowosci lub sporzadzania
sprawozdan finansowych.

Wptyw na sytuacje majat- Istnieje ustawowe domniemanie, Ze ich stosowanie nie wptywa na sytuacje ekono-

kowa i finansowa oraz wynik | miczna i finansowa oraz wynik finansowy jednostki. Kierownik jednostki, w razie

finansowy oceny, ze zastosowanie konkretnego uproszczenia narusza zasade rzetelnego

i jasnego obrazu, zobowigzany jest z niego zrezygnowac.

Istotno$¢ ujawniana w SF Uznaje sie je za istotne i obowigzkowo muszg by¢ opisane i ujawniane w tresci tej
czesci sprawozdania finansowego, w ktorej jednostki w zaleznosci od ich statusu
wg UoR opisuja zasady przyjete przy prowadzeniu ksigg rachunkowych i sporzadza-
niu sprawozdania finansowego.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W odréznieniu od odstepstw (i ulatwien) uproszczenia uwaza sie za istotne.
W przeciwienstwie do alternatyw z UoR przyjmuje si¢ domniemanie neutral-
nosci uproszczen dla rzetelnosci i jasnosci sytuacji majatkowej i finansowej oraz
prezentacji wyniku finansowego jednostki (zob. m.in. Art. 49a UoR). Natomiast
inaczej niz zwolnienia z mocy prawa, uproszczenia wymagaja aktywnego z nich
skorzystania przez jednostke, np. podjecia uchwaly organu wlascicielskiego,
a nie tylko identyfikacji zwolnienia i podporzadkowania si¢ mu z mocy ogélnie
obowiazujacego przepisu.
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3. Uproszczenia zasad rachunkowosci w warunkach
braku zagrozenia dziatalnosci

Nalezy przypomniec, ze zgodnie z Art. 5 ust. 1 UoR przyjete zasady (poli-
tyke) rachunkowosci nalezy stosowaé¢ w sposéb ciagly, dokonujac w kolejnych
latach obrotowych jednakowego grupowania operacji gospodarczych, wyceny
aktywow i pasywow, w tym takze dokonywania odpiséw amortyzacyjnych lub
umorzeniowych, ustalania wyniku finansowego i sporzadzania sprawozdan
finansowych tak, aby za kolejne lata informacje z nich wynikajace byly poréw-
nywalne. Natomiast art. 29 UoR nakazuje odmienne ,niz zwykle” zachowanie
kierownikom jednostek, ktorzy nie moga przyjac zalozenia, ze jednostka bedzie
kontynuowala w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci dziatalnos¢ w niezmniej-
szonym istotnie zakresie, bez postawienia jej w stan likwidacji lub upadiosci.

KSR-14 oraz seria rekomendacji Komitetu Standardéw Rachunkowosci
odnoszg sie wlasnie do sytuacji, gdy wystepuje znaczaca niepewnosc¢ lub istotna
niepewno$¢ na poziomie dziatania jednostki, bagdz ma si¢ do czynienia z dziala-
niem w warunkach niepewnosci (w znaczeniu niepewnosci makroekonomiczne;j).
Whioski dla prowadzenia ksiag, ustalania polityki rachunkowosci i sporzadzania
sprawozdan finansowych nalezaloby omoéwi¢ oddzielnie, wzgledem uproszczen
sensu stricto oraz wobec zasad korzystania z odstepstw, alternatyw wyboru metod
i obowigzkowych zwolnien z mocy prawa. Niniejszy artykut dotyczy uproszczen
sensu stricto, dlatego dokonuje si¢ przegladu tychze w warunkach ,,zwyktych”,
czyli w warunkach braku zagrozenia dzialalnosci, dzielgc je wstepnie na uprosz-
czenia dotyczace zasad (polityki) rachunkowosci oraz uproszczenia dotyczace
zasad, formy i tresci sporzadzania sprawozdan finansowych.

Podkreslenia wymaga, ze zaproponowana klasyfikacja instrumentéw
rachunkowych i ograniczenie tematu niniejszego artykulu do omodwienia
zwigzkéw miedzy niepewnoscia w kontynuowaniu dzialalnosci, wzglednie
miedzy stanem ZKD - a tylko uproszczeniami (sensu stricto), wylacza w konse-
kwengji z prowadzonych dalej rozwazan, omawianie wptywu przez Art. 29 UoR
na np. kasowanie niektdérych zwolnien z mocy prawa lub czgsci alternatyw wycen
aktywow i pasywow. Paradoksalnie, wykazane dalej zostanie, ze pewne uprosz-
czenia stajg si¢ w stanie ZKD obowigzkowymi zwolnieniami (np. leasing nalezy
prowadzi¢ i prezentowa¢ w ZKD wylacznie wg takich regul, jakie w ,normal-
nych” warunkach wynikalyby z dobrowolnego stosowania uproszczenia z Art. 3
ust. 6 UoR), a inna cze$¢ z uproszczen staje si¢ wylaczona lub ograniczona.
Przy zagrozeniach natomiast, ma si¢ do czynienia z podwyzszeniem wymagan
przy stosowaniu uproszczen wobec rozpoznawania ich ewentualnego, istotnie
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negatywnego wplywu na rzetelno$¢ i jasno$¢ prezentacji obrazu jednostki
(nazywa sie to w niniejszym artykule ,wrazliwo$cig na warunki niepewnosci”).

Omawiajgc mozliwe zmiany przy stosowaniu uproszczen w razie stwier-
dzenia przez kierownika jednostki zagrozen dla kontynuowania dziatalnosci,
nalezy przyja¢ hierarchi¢ dokladnie taka samg, jak ogdlna hierarchia systemowa
w prawie bilansowym wyrazona w Art. 10 ust. 3 UoR, czyli w pierwszej kolej-
nosci nalezy stosowac przepisy UoR. Jesli sprawy nie sg uregulowane przepisami
UoR, stosowa¢ krajowe standardy rachunkowos$ci. W trzeciej kolejnosci sigga si¢
do MSR. Schemat postepowania ilustruje rysunek 5.1.

Art. 4. ust. 1. UoR \
Jednostki obowigzane sg stosowac przyjete zasady

(polityke) rachunkowosci, rzetelnie i jasno Art. 4. ust. 4. UoR
przedstawiajac sytuacje majatkowa i finansowgq oraz Jednostka moze w ramach przyjetych zasad (polityki)
wynik finansowy. rachunkowosci stosowadiproszczenia jezeli nie wywiera

to istotnie ujemnego wptywu na realizacje obowigzku
okreslonego w ust. 1.

Art. 10. ust. 3. ,UoR

W sprawach nieuregulowanych przepisami ustawy,

przyjmujac zasady (polityke) rachunkowosci, jednostki o ) Art. 4. ust. 1b. UoR ) )
moga stosowac krajowe standardy rachunkowosci Jezeli w wyjatkowych przypadkach stosowanie okreslonego
wydane przez Komitet Standardéw Rachunkowosci. przepisu ustawy nie pozwolitoby na rzetelne i jasne

W przypadku braku odpowiedniego standardu krajowego, Przedstawienie sytuacji majatkowej i finansowej oraz
jednostki, inne niz wymienione w'art. 2 ust. 3, moga Wyniku finansowego, jednostka nie stosuje tego przepisu
stosowac MSR. a w informacji dodatkowej uzasadnia przyczyny jego
niezastosowania oraz okresla wptyw, jaki niezastosowanie
przepisu wywiera na obraz sytuacji majatkowej
i finansowej oraz wynik finansowy jednostki.

Rysunek 5.1. Schemat postepowania w zakresie dopuszczalnosci stosowania uproszczeri wg UoR
Zrédto: opracowanie wiasne.

Specjalne zachowanie wzgledem zmian polityki rachunkowosci i zasad
sporzadzenia sprawozdania finansowego nakazuje Art. 29 UoR. Niemniej
wymagane uzupelnienie regulacji ustawowej przepisami krajowych standardow
rachunkowos$ci (konkretnie KSR-14) wraz z odniesieniem sie do stanowisk
i rekomendacji Komitetu Standardéow Rachunkowosci prowadzi do wniosku,
ze kierownicy jednostek zobowiazani sa do zidentyfikowania w sumie czterech
stanéw pewnosci badz niepewnosci wzgledem kontynuowania dzialalnosci
w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci i w zaleznosci od tego wdrozy¢ odpowiednie
procedury postepowania przy korzystaniu z uproszczen.

Stan pewnosci, ze zalozenie, iz jednostka bedzie kontynuowala w dajacej
sie przewidzie¢ przyszlosci dziatalno$¢ w niezmniejszonym istotnie zakresie, bez
postawienia jej w stan likwidacji lub upadtosci, jest zgodne ze stanem faktycznym
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lub prawnym zaréwno na dzien bilansowy, jak w dacie sporzadzenia sprawoz-
dania finansowego (zob. Art. 5 ust. 2 UoR).

Dwa warianty stanu niepewnosci: jeden to, taki stan, ktory sprawi, ze zato-
zenie, iz jednostka bedzie kontynuowata w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci
dzialalno$¢ w niezmniejszonym istotnie zakresie, jest zasadne, ale istnieja
zdarzenia lub okolicznosci, ktére moga powodowac niepewno$¢ co do zdolnosci
jednostki do kontynuowania dzialalno$ci, niemniej nie takie, aby niepewnos¢
ta byla znaczaca. Drugi stan, w ktérym zalozenie, iz jednostka bedzie konty-
nuowala w dajacej si¢ przewidzie¢ przyszlosci dziatalnos¢ w niezmniejszonym
istotnie zakresie, jeszcze jest zasadne, ale juz znaczaco niepewne (a zalozenie
kontynuowania dziatalno$ci jest prawdziwe, gléwnie z przyczyn formalnych).

Stan pewnosci co do braku zdolnosci do kontynuacji dzialalnosci, a zato-
zenie kontynuacji nie jest zasadne.

Omawiane réznice wzgledem pewnoscilub niepewnosciilustruje rysunek 5.2.

Zatozenie kontynuacji dziatalnosci Zatozenie kontynuacji dziatalnosci
jestzasadne nie jest zasadne

Warunki niepewnosci

Art.5ust. 2 UoR

Niepewnos¢ Art.29 UoR

Rysunek 5.2. Cztery stany niepewnosci wzgledem zagrozenia kontynuowania dziatalnosci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Schematu 2 w KSR-14.

3.1. Stan zdolnosci do kontynuacji dziatalnosci i braku zagrozen

Nie wymaga dodatkowego omdwienia w kontekscie stosowania uprosz-
czen. Kierownik jednostki dziala zgodnie z zasadg rzetelnego i jasnego obrazu.

3.2. Stan niepewnosci, ale bez niepewnosci znaczacej

Nie wymagalby dodatkowego omoéwienia w kontekscie stosowania uprosz-
czen do czasu zajscia na §wiecie zdarzen, ktore sklonily np. Komitet Standardow
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Rachunkowosci do wydania szeregu rekomendacji. Chodzi o wydarzenia bez
precedensu w przesztoci, tj.: pandemia COVID-19, agresja Rosji na Ukraineg oraz
nagromadzenie niekorzystnych zjawisk gospodarczych (po czesci bedacych skut-
kiem wspomnianej pandemii i wojny, po czesci uwarunkowan politycznych).
Chociaz rekomendacje nie majg rangi krajowego standardu rachunkowosci,
pelnia w systemie prawa bilansowego wazng role. W rekomendacji ReKS-2022
objasniono np. pojecie ,niepewnos¢”
nami otoczenia gospodarczego na skutek m.in. wzrostu inflacji i stop procento-
wych, istotnymi zmianami kurséw walut obcych, rosngcymi kosztami surowcow

- rozumianej jako stan spowodowany zmia-

i pracy, zIg sytuacja na rynku energii i ciepla, ktére moga mie¢ negatywny wptyw
na dzialanie jednostki, w tym na zdolno$¢ do kontynuacji dziatalnosci.

Dlatego tez, korzystanie z rekomendacji (ReKS-2022, ReKS-UA, ReKS-
Covl9) sklania do gruntownego przemyslenia, czy w warunkach - makroeko-
nomicznej — niepewnosci, dozwolone jest stosowanie wszystkich uproszczen, bez
naruszenia Art. 4a UoR w zwigzku z Art. 4 ust. IbUoR, czyli: czy niepewnos¢ nie
wplywa na koniecznos¢ rewizji podejscia do przepiséw dopuszczajacych stoso-
wanie uproszczen? Z tego wiec powodu, wypada pokusic si¢ o co najmniej ogélna
analize wrazliwo$ci dozwolonych uproszczen, na zmiang regul w sytuacji wyjat-
kowej, tj. w stanie niepewnosci. Wyniki analizy prezentuja tabele 5.2a, 5.2bi 5.2c.

Tabela 5.2a. Analiza wrazliwosci uproszczen dozwolonych w polityce rachunkowosci dla wszystkich
jednostek

Ocena wrazliwosci
na stan niepewnosci

Podstawa prawna
i przedmiot uproszczenia

Whioski wynikajace
z rekomendacji ReKS-2022

Zadna -

Art. 32 ust. 6 — (uproszczenie

ws. stosowania amortyzacji jednora-
zowej dla srodkdéw trwatych o niskie]
wartosci poczatkowej)

Art. 34 ust. 1 pkt 1) — (uproszczenie
ws. wyceny materiatéw i towaréw
w cenach zakupu)

Art. 34 ust. 1 pkt 2) — (uproszczenie
ws. produkcji w toku)

Art. 34d — uproszczenie ws. nie
dokonywania wyceny z tyt. przycho-
doéw i kosztow z nie zakonczonych
kontraktéw na ustugi, w tym ustugi
budowlane oraz tworzenia aktywéw
i rezerw z tego tytutu) (...)

Art. 35 ust. 1 — (uproszczenie
ws. pomijania kosztu obstugi
inwestycji finansowych)

Srednia, rekomendowane w warun-
kach inflacji s wszystkie metody
wycen tzw. ,biezgcych”

Srednia, rekomendowane w warun-
kach inflacji s wszystkie metody
wycen tzw. ,biezgcych”

Duza, niepewno$¢ wymaga ustalenia
w jakim stopniu uda sie kontrakt zre-
alizowac (poniesione koszty sg znane,
przyszie przychody niepewne)

Mata lub zadna

Sytuacje opisa¢ w Czesci 9 Informacji

mate i mikro odpowiednio)

Sytuacje opisa¢ w Czesci 9 Informacji
Dodatkowej i objasnien (jednostki
mate i mikro odpowiednio)

UoR zobowiazuje, aby istotnos¢ tego
uproszczenia badana byfa w reladji
udziatu przychoddéw z niezakon-
czonych ustug na dzien bilansowy,
do catosci przychodéw operacyjnych
okresu sprawozdawczego

Zrédto: opracowanie whasne.
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Tabela 5.2b. Analiza wrazliwosci uproszczen dozwolonych w polityce rachunkowosci na stan niepewnosci
dla jednostek matych i mikro nieprzekraczajacych limitéw sumy bilansu, przychodu lub zatrudnienia

w poprzednim roku obrotowym*

Podstawa prawna
i przedmiot uproszczenia

Ocena wrazliwosci
a stan niepewnosci

Whioski wynikajace
z rekomendacji ReKS-2022

Art. 3. ust. 6. ws. ksiegowania
leasingu operacyjnego wg przepiséw

wach i zobowigzaniach)

Art. 7 ust. 2a — (uproszczenie ws. nie
stosowania ostroznej wyceny przy
wycenie wszystkich aktywdw i pasy-
woéw i nie dokonywania odpisow
aktualizujacych, przez niektdre
jednostki mikro)

Art. 28. ust. 4a. ws. nieuwzglednia-
nia poziomu wykorzystania zdolnosci
produkeyjnych przy obliczaniu kosztu
wytworzenia produktu

Art. 28b. ust 1. ws. niestosowania
specjalnych zasad wyceny

i prezentadji instrumentéw finanso-
wych (RMF-FN)

Art. 37. ust. 10. ws. nieustalania
aktywow i rezerwy z tyt. podatku
odroczonego

podatkowych (bez prezentacji w akty-

Duza lub srednia

Duza

Srednia lub mata, przeciwdziatanie
polega na rezygnacji z uproszczenia

Duza, przeciwdziatanie polega na
zastosowaniu dyskonta do wycen

Mata

Dotyczy zwtlaszcza tych jednostek,
ktore zaciggnety duze zobowiazania
leasingowe z oprocentowaniem
zmiennym

Rola tworzenia rezerw w warunkach
niepewnosci wzrasta, z zastrzeze-
niem, ze przypisywane muszg by¢
konkretnym transakcjom w toku,
anie na ,0géInie” oczekiwane straty

Dotyczy sytuacji gdy zmiana wyko-
rzystania mocy produkcyjnych jest
wynikiem kryzysu

Dotyczy sytuacji gdy zachodzi
duze uzaleznienie od finansowania
zewnetrznego, zmian kursu walut itd.

Dotyczy zwtaszcza, gdy istnieje duze
ryzyko walutowe lub musiaty dra-
stycznie podniesiono wynagrodzenia

* ...0 ile jednostka jest ,nie emitentem”, czyli nie zalicza sig do podmiotéw o jakich mowa w Art. 3 ust. 1e UoR

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5.2¢. Analiza wrazliwosci uproszczen dozwolonych w polityce rachunkowosci na stan niepewnosci
dla jednostek matych i mikro dostepnych dla kontynuujacych dziatalnos¢ jednostek matych i mikro
pod warunkiem niewytaczenia ich z uproszczen z powodu struktury kapitatu

Podstawa prawna
i przedmiot uproszczenia

Ocena wrazliwosci
na stan niepewnosci

Whioski wynikajace
z rekomendacji ReKS-2022

Art. 7. ust. 2b, ust. 2¢. ws. nie
tworzenia odpiséw aktualizujgcych
warto$¢ aktywdw oraz tworzenia
rezerw

Art. 32 ust. 7, ust. 8. oraz Art.. 33
ust. 1 ws. prowadzenia amortyza-
¢ji i odpisdw umorzenia srodkéw
trwatych oraz wartoséci niemate-
rialnych i prawnych wg przepiséw
podatkowych

Art. 39. ust. 6. ws. nietworzenia

rezerw na Swiadczenia pracownicze,
w tym rezerwy emerytalne

Duza lub srednia

Mata lub zadna

Srednia lub mata

Dotyczy wielu rodzajow niepewnosci
makroekonomicznej przektadaja-

cej sie na indywidualng sytuacje
jednostki

Dotyczy sytuacji gdy naktady bedace
faktycznie inwestycjami, prezento-
wane sg nadal jako srodki trwate

lub wartosci niematerialne i prawne

Dotyczy jednostek ktére maja
niekorzystng strukture zatrudnienia
personelu lub musiaty drastycznie
podnie$¢ wynagrodzenia

Zrédto: opracowanie whasne.
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Dokonana ocena wrazliwosci na potrzeby niniejszego artykulu ma
charakter subiektywny i pogladowy. Ewentualne badania - np. ankiety i analiza
danych finansowych pobranych od reprezentatywnej proby jednostek — moze
zmieni¢ wyniki analizy na bardziej obiektywne.

Co do wplywu stanu niepewnosci na mozliwos¢ korzystania z uproszczen
w odniesieniu do wyboru sposobu sporzadzania sprawozdania finansowego,
mozna jedynie nadmienié, Ze racjonalnie rzecz ujmujac, oczywiscie sprawoz-
dania finansowe sporzadzane wg wzoréw z Zalacznikéw nr 4 i nr 5 s3 w warun-
kach niepewnosci ,gorsze” dla interesariuszy. Niemniej, ani UoR, ani wspo-
mniane rekomendacje nie zawierajg wytycznych do zmiany, tym bardziej, ze jak
wspomniano wczesniej, przepis Art. 49a UoR przyjmuje domniemanie spetnienia
zasady jasnosci i rzetelnosci, niezaleznie od wybranego przez jednostke zalacz-
nika. Jedynie w KSR-14 odnajdujemy zalecenie, aby jednostki male i mikro,
umieszczaly opis niepewnosci w warunkach ZKD we wprowadzeniu do spra-
wozdania finansowego, jako dodatkowy opis wynikajacy ze specyfiki jednostki.

3.3. Stan znaczacej niepewnosci

Analizujagc m.in. przepisy regulujace zamykanie ksigg rachunkowych
wg Art. 12 ust. 2 oraz ust. 3 i nast. UoR, a w sprawach nieuregulowanych, stosujac
KSR-14, dochodzi si¢ do wniosku, Ze nie kazdy stan faktyczny, w jakim jednostka
»fizycznie” konczy dzialalnosci, jest stanem ,formalnie” identyfikowanym,
jako zobowigzujacy do rozpoznania braku zdolnosci do kontynuacji dzia-
tania. Pewnos¢, co do braku zalozenia kontynuowania dzialalnosci, skutkujaca
jednoczes$nie obowigzkiem sporzadzenia sprawozdania finansowego zgodnie
z Art. 29 UoR, czyli stan przeciwny do okolicznosci ,,zwyklych” - opisanych
w Art. 5 ust. 2 — przepisy UoR oraz KSR-14 nakazujg rozpozna¢ tylko w kilku
przypadkach, o czym dalej w czesci artykulu poswigconej braku kontynuacji
dzialania (zob. tabela 5.3).

Zatem w konteks$cie wplywu sytuacji znaczacej niepewnosci na stosowanie
uproszczen wymaga ona weryfikacji realnych podstaw stosowanych uprosz-
czen dokladnie w taki sam sposéb, jak przedstawiaja to tabele 5.2a, 5.2b i 5.2c.
Co do wyboru sporzadzenia sprawozdania w formie przewidzianej ,,uproszczo-
nymi” Zalacznikami nr 4 lub nr 5 do ustawy, réwniez sytuacja si¢ nie zmienia.
Skadinad jednak, niezaleznie od stosowanych uproszczen, znaczaca niepewnos¢
wymaga wiekszej liczby ujawnien i oméwien w tresci sprawozdania, w szczegol-
nosci zwiekszony nacisk kladzie si¢ wtedy na przeprowadzenie przez kierownika
jednostki analizy zagrozen i podjetych srodkéw zaradczych. Z tego wiec powodu
(podrednio) kierownik jednostki w sytuacji znaczacej niepewnosci zrezygnuje
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z takich uproszczen, z ktérych by¢ moze w stanie niepewnosci - ale niebedacej
znaczacg — nie zrezygnowatby.

3.4. Stan pewnosci wzgledem braku zatozenia kontynuacji dziatalnosci

Przepisy zwieraja zamkniety katalog zdarzen, ktére uznaje sie za warunki
niekontynuowania dzialalnodci. Nie uznaje si¢ za zakonczenie dziatalnodci
w sensie Art. 29 UoR i KSR-14 np. przeksztalcenia, zmiany formy prawnej itp.,
chociaz s3 to procesy, ktére zmierzajg przeciez do zakonczenia bytu przeksztal-
canych lub zmieniajacych forme prawng jednostek. Niemniej, z uwagi na to,
ze we wspomnianych okoliczno$ciach prawa obowigzki przeksztalcanych jedno-
stek przejmuje jaki$ inny, nowy podmiot, to lista zdarzen obligujacych do zasto-
sowania art. 29 UoR jest ograniczona do pigciu, zebranych w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Zamkniety katalog zdarzen uznawanych za spetnienie okolicznoéci z Art. 29 UoR

Podstawa prawna Opis
Art. 29 ust. 2. Postawienie jednostki w stan likwidacji lub upadtosci.
Art. 29 ust. 2. (per analogiam) Otwarcie takiego postepowania restrukturyzacyjnego, ktore otwiera sie na

podstawie prawomocnego zatwierdzenia przez sad ukfadu likwidacyjnego,
w ktorego efekcie ma nastapic zakonczenie dziafalnosci przez jednostke.

Art. 12, ust. 3d. (a contrario) Otwarcie spadku w przypadku smierci przedsiebiorcy w sytuacji, gdy
dziatalnos¢ gospodarcza nie bedzie kontynuowana przez przedsiebiorstwo
w spadku.

Art. 5 ust. 2. (zob. KRS-14, Uptyw czasu, jesli w akcie zatozycielskim przewidziano dziatanie przez czas

Rozdziat IV pkt 4.2) okreslony.

Art. 5 ust. 2. ... oraz taki stan faktyczny, gdy kierownikowi jednostki znana jest decyzja

uprawnionego organu, w tym wiasna decyzja samego kierownika jednostki,
0 zaprzestaniu dziatalnosci i zakoficzeniu istnienia po dniu bilansowym, bez
kontynuowania dotychczasowej dziatalnosci w jakiej badz formie, np. przez
nabywce, przez jednostke przejmujgcg, wydzielong lub przeksztatcong itp.

Zrédto: opracowanie whasne.

W innych sytuacjach niz pie¢ wyzej wymienionych zastosowanie zalozenia
kontynuacji dziatalno$ci wymaga, co prawda, deklaracji w tej sprawie kierow-
nika jednostki i posiadania pozytywnego uzasadnienia dla jego oceny zdolnosci
do kontynuacji, niemniej wynika to wtedy z obowiazku zapewnienia tym samym
takze rzetelnego i jasnego obrazu jednostki w sprawozdaniu finansowym.

Przepisy Art. 29 ust. 1 UoR zobowiazuja jednostke do wyceny aktywéw po
cenach sprzedazy netto mozliwych do uzyskania, nie wyzszych od cen ich nabycia
albo kosztow wytworzenia, pomniejszonych o dotychczasowe odpisy amortyza-
cyjne lub umorzeniowe, a takze odpisy z tytulu trwatej utraty wartosci. W takim
przypadku jednostka jest rowniez obowigzana utworzy¢ rezerwe na przewidy-
wane dodatkowe koszty i straty spowodowane zaniechaniem lub utrata zdolnosci
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do kontynuowania dziatalnosci, a przepis Art. 29a nakazuje, aby réznice powstatg
w wyniku wyceny oraz utworzenia rezerwy, o ktéorych mowa w ust. 1, odnies¢ na
kapital (fundusz) z aktualizacji wyceny. Zwolnienie z obowiazku sporzadzania
zestawienia zmian w kapitale wlasnym nie jest w $wietle definicji uproszczen
sensu stricto uproszczeniem, ale zwolnieniem z mocy prawa.

Jak z tego wynika, stan pewnosci wzgledem niekontynuowania dziatal-
noséci nie wplywa na ograniczenie wyboru sposobu sporzadzenia sprawozdan
finansowych wg wzoru z Zalacznika nr 5 UoR, poniewaz dyspozycje przepiséw
Art. 29-29a UoR dotycza polityki rachunkowosci, czyli prowadzenia ksiag
rachunkowych, inwentaryzacji, dokonywania wycen aktywdéw i pasywow oraz
ustalania wyniku finansowego z odniesieniem réznic bilansu otwarcia na kapitat
z aktualizacji wyceny.

Na pytanie, czy najbardziej ,uproszczona” forma sprawozdania finanso-
wego wg Zalacznika nr 4 UoR jest w takiej sytuacji dopuszczalna, odpowiedz
jest ogdlnie twierdzgca, z zastrzezeniem, ze sprawozdanie takie, chociaz dopusz-
czalne, zasade zachowania jasnego i rzetelnego obrazu spelnia gléwnie na
podstawie ustawowego domniemania. Realnie rzecz biorac, dla interesariuszy
w warunkach Art. 29- 29a jest malo uzyteczne.

Zatem nalezy podda¢ analizie wptyw dyspozycji Art. 29-29a, uzupelnia-
nych o postanowienia KSR-14 na dopuszczalno$¢ stosowania uproszczen. Z takim
jednak zastrzezeniem, ze o ile w warunkach niepewnosci lub znaczacej niepew-
nosci analiza zmierzala ,tylko” do zbadania wrazliwosci kazdego z uproszczen
na dalszg zasadnos¢ jego stosowania z uwagi na ewentualne naruszenie Art. 3
ust. 4 UoR w zwigzku z Art. 4 ust. 1b UoR (czyli z uwagi na ,wyjatkowos¢” sytu-
acji, wylaczajacej by¢ moze stosowanie niektorych przepisow w celu zachowania
zasady jasnego i rzetelnego obrazu), to w warunkach stwierdzonego braku mozli-
wosci kontynuowania dzialalnosci, czyli w jednej z pieciu opisanych wczesniej
okolicznosci, analiza prowadzi do bezwzglednego zakazu stosowania czesci
uproszczen. Wyniki analizy zebrano w tabelach 5.4a, 5.4b i 5.4c.

Tabela 5.4a. Analiza mozliwosci stosowania uproszczeni w polityce rachunkowosci dla wszystkich
jednostek w warunkach Art. 29 ust. 1 UoR

Podstawa prawna

@ s . . Dopuszczalnos¢, wnioski i opis postepowania
i skrécony opis uproszczenia

Art. 32 ust. 6 — (uproszczenie ws. sto- | Niedopuszczalne, nie amortyzuje sie skfadnikéw majatku przeznaczonych do
sowania amortyzacji jednorazowej sprzedazy, a warto$c¢ ksiegowa pozostatych musi by¢ doprowadzona do ich
dla srodkéw trwatych o niskiej przewidywalnej wartosci koncowej.

wartosci poczatkowe))

Art. 34 ust. 1 pkt 1) — (uproszczenie | Dopuszczalne dla towardw, czesciowo dopuszczalne dla materiatow,

ws. wyceny materiatow i towaréw poniewaz materiaty produkcyjne wymagaja wstepnie oceny, czy mozliwe jest
w cenach zakupu) ukoriczenie produkgji i powstanie dobra, ktérego cena sprzedazy umozliwi
odzyskanie naktadéw na materiaty.

81



cd. tabeli 5.4a

Artur Hotda, Rafat Marciniak

Podstawa prawna
i skrécony opis uproszczenia

Dopuszczalno$¢, wnioski i opis postepowania

Art. 34 ust. 1 pkt 2) — (uproszczenie
ws. produkgji w toku)

Art. 34d — uproszczenie ws. nie
dokonywania wyceny z tyt. przycho-
déw i kosztéw z nie zakonczonych
kontraktéw na ustugi, w tym ustugi
budowlane oraz tworzenia aktywéw
i rezerw z tego tytutu) (...)

Art. 35 ust. 1 — (uproszczenie
ws. pomijania kosztu obstugi inwe-
stycji finansowych)

Czesciowo dopuszczalne, z tych samych powoddw, jak dla zapaséw materia-
tow, poniewaz materiaty produkcyjne wymagajg wstepnie oceny, czy moz-
liwe jest ukoriczenie produkgji i powstanie dobra, ktérego cena sprzedazy
umozliwi odzyskanie naktadéw na materiaty.

Wzgledem aktywdw, uproszczenie staje sie obowigzkowym zwolnieniem
z mocy prawa dla wszystkich jednostek; Wzgledem pasywéw, uproszczenie
przestaje obowigzywac (wszystkie rezerwy stajg sie obowigzkowe).

Nadal moze by¢ stosowane.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 5.4b. Analiza mozliwosci stosowania uproszczeni w polityce rachunkowosci dla kontynuujacych
dziatalnos¢ jednostek matych i mikro nieprzekraczajacych limitéw sumy bilansu, przychodu
lub zatrudnienia w poprzednim roku obrotowym w warunkach Art. 29 ust. 1 UoR

Podstawa prawna
i skrécony opis uproszczenia

Dopuszczalnos¢, wnioski i opis postepowania

Art. 3. ust. 6. ws. ksiegowania
leasingu operacyjnego wg przepiséw

wach i zobowigzaniach)

Art. 7 ust. 2a — (uproszczenie

Ws. niestosowania ostroznej wyceny
przy wycenie wszystkich aktywéw

i pasywow i nie dokonywania odpi-
séw aktualizujacych, przez niektore

jednostki mikro)

Art. 28. ust. 4a. ws. nieuwzglednia-
nia poziomu wykorzystania zdolnosci
produkcyjnych przy obliczaniu kosztu
wytworzenia produktu

Art. 28b. ust 1. ws. niestosowania
specjalnych zasad wyceny i prezenta-
¢ji instrumentéw finansowych

Art. 37. ust. 10. ws. nieustalania
aktywow i rezerwy z tyt. podatku
odroczonego

podatkowych (bez prezentacji w akty-

Uproszczenie staje sie obowigzkowym zwolnieniem z mocy prawa od prezen-
tacji leasingu w szyku otwartym z zastrzezeniem weryfikacji utrzymywania

w ksiegach RMR z tyt. rozliczania w czasie opfat wstepnych i niezaleznie

z obowigzkiem rozwazenia utworzenia rezerwy na ewentualne koszty zerwa-
nia umoéw leasingowych.

Uproszczenie przestaje obowigzywac. Zarachowywanie odsetek, dokonywa-
nie odpiséw i tworzenie rezerw staje sie obowigzkowe.

Dopuszczalne, z takimi zastrzezeniami, jak do wyceny zapaséw, doprowadza-
nej w razie potrzeby do wyceny w cenie sprzedazy, jesli jest nizsza od wyceny
w kosztach wytworzenia.

Niedopuszczalna w tym znaczeniu, Ze wycena musi by¢ prowadzona z zacho-
waniem zasad Art. 29.

Dopuszczalne bez zastrzezen (z uwzglednieniem zasady istotnosci).

Zrédto: opracowanie whasne.
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Tabela 5.4c. Analiza mozliwosci stosowania uproszczen w polityce rachunkowosci dla kontynuujacych
dziatalnos¢ jednostek matych i mikro pod warunkiem niewytaczenia z uproszczen z powodu struktury
kapitatu, w warunkach Art. 29 ust. 1 UoR

Podstawa prawna

@ Ao . . Dopuszczalnos¢, wnioski i opis postepowania
i skrécony opis uproszczenia

Art. 7. ust. 2b, ust. 2c. ws. nie Uproszczenie przestaje obowigzywac. Zarachowywanie odsetek, dokonywa-
tworzenia odpiséw aktualizujgcych | nie odpiséw i tworzenie rezerw staje sie obowigzkowe.

warto$¢ aktywow oraz tworzenia
rezerw

Art. 32 ust. 7, ust. 8. oraz Art.. 33 Dopuszczalne, z zastrzezeniem, ze nie amortyzuje sie sktadnikéw majatku
ust. 1 ws. prowadzenia amortyzacji | przeznaczonych do sprzedazy, a warto$¢ ksiegowa pozostatych musi by¢
i odpiséw umorzenia $r. trwatych oraz | doprowadzona do ich przewidywalnej wartosci koricowe;.

wartosci niematerialnych i prawnych
wg przepiséw podatkowych

Art. 39. ust. 6. ws. nietworzenia Uproszczenie przestaje obowigzywac (wszystkie rezerwy staja sie obowigz-
rezerw na swiadczenia pracownicze, | kowe).
w tym rezerwy emerytalne

Zrédto: opracowanie wiasne.

W odroéznieniu od oceny wrazliwosci stosowania uproszczen w warun-
kach niepewnosci, ocena dopuszczalnosci stosowania uproszczen w warunkach
Art. 29 jest obiektywna i wynika z analizy przepisow prawa bilansowego. Nie-
mniej, ewentualne badania - np. ankiety i analiza danych finansowych pobra-
nych od reprezentatywnej proby jednostek — moglaby zderzy¢ praktyke sto-
sowania opisywanych uproszczen z dopuszczalnoscig ich stosowania. Jest
prawdopodobne, ze w wielu jednostkach zagrozonych niekontynuowaniem dzia-
talnosci spada jakos¢ pracy w ksiegowosci na skutek obnizenia sie kwalifikacji
badz brakéw kadrowych personelu.

4. Zakonczenie

W niniejszym artykule omoéwiono kwestie wplywu zmiany stopnia
pewnosci wzgledem kontynuowania dzialalno$ci na mozliwo$¢ stosowania
dozwolonych w prawie bilansowym uproszczen. Zajeto sie¢ wiec wplywem, jaki
na uproszczenia wywieraja zmiany stanu pewnosci i braku zagrozen (o ktérych
mowa w Art. 5 ust. 2 UoR), poprzez przejscie do stanu niepewnosci (ktérych
dotyczg KSR-14 oraz ReKS-2022), az do stwierdzenia braku mozliwosci kontynu-
owania przez jednostke dziatania w sposob opisany wg Art. 29 UoR.

Wykazano, ze nie powinno si¢ méwi¢ ogdélnie o ,uproszczeniach”, lecz
nalezy wydzieli¢ i osobno si¢ zaja¢ réznigcymi sie miedzy sobg w prawie bilan-
sowym kategoriami:

dozwolonych odstepstw i utatwien,

stosowaniem przewidzianych alternatyw wyboru metod,
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przestrzeganiem obowigzkowych z mocy prawa zwolnien,

uproszczeniami sensu stricto.

Po przedstawieniu uproszczen przeanalizowano, ktdre z nich dotycza poli-
tyki rachunkowosci, tj. prowadzenia ksigg rachunkowych, przeprowadzania
inwentaryzacji, wycen aktywdw i pasywéw oraz ustalania wyniku finansowego,
a ktore odnosza si¢ do formy sporzadzania sprawozdania finansowego, tj. ewentu-
alnego korzystania z uproszczonych wzoréw sprawozdan finansowych wg Zalacz-
nikéw nr 4 i nr 5 UoR zamiast podstawowego wzoru z Zalgcznika nr 1 UoR.

Wskazano, ze w stanach zagrozenia kontynuacji dzialalnosci, tj. niepew-
nosci i znaczgcej niepewnosci, wzgledem ktorych nalezy postugiwa¢ sie pomoc-
niczo, jako uzupelnieniem przepiséw UoR, standardem KSR-14 oraz rekomen-
dacja ReKS-2022, da si¢ zauwazy¢ wrazliwos¢ w roznym stopniu (od zadnej do
duzej) stosowania uproszczen na tle obowiazku przestrzegania zasady jasnego
i rzetelnego obrazu w polaczeniu z nakazem rezygnacji ze stosowania przepiséw
UoR w wyjatkowych przypadkach.

Natomiast, jesli zalozenie kontynuacji dziatalnosci nie jest zasadne, wyka-
zano dopuszczalno$¢ lub brak dopuszczalnosci stosowania konkretnych uprosz-
czen na tle przepisow Art. 29 UoR.

W obu wspomnianych sytuacjach przepisy okreslajace uproszczenia
potraktowano jako ius generale, wzgledem przepiséw Art. 4 ust. 1b UoR oraz
Art. 29 UoR, bedacych w tym wypadku ius speciale, z moca pierwszenstwa prze-
pisu szczegdlnego przez przepisem ogélnym (co wyraza zasada fac. lex specialis
derogat legi generali). Zaproponowana metoda daje wymierne rezultaty, przy
czym w odniesieniu do analizy wrazliwosci mozna sformutowaé problemat do
dalszego zbadania metodami naukowymi.

Wyjasniono, ze powyzsze wnioski dotyczace ograniczenia lub zakazu
korzystania z uproszczen dotycza zasadniczo uproszczen w dziedzinie polityki
rachunkowosci (tj. prowadzenia ksigg rachunkowych, przeprowadzania inwen-
taryzacji, wycen aktywoéw i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego), nato-
miast stosowanie uproszczen w dziedzinie sporzadzania sprawozdan finanso-
wych wg Zalacznikéw nr 4 lub nr 5 do UoR nie jest uzaleznione od wystepowania
stanéw zagrozenia kontynuowania dzialalnosci. Czy stusznie? Jest to kwestia
wymagajaca osobnego zbadania i omdwienia.
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Cyfrowe narzedzia pracy w finansach i zarzadzaniu
z perspektywy pracownikow’

Kamila Kwiatkowska

1. Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach rozwdj technologii cyfrowych wplywa na wiele
aspektow zycia, w tym na sposdb wykonywania pracy w roznych sektorach gospo-
darki. Wraz z postepem technologicznym pojawiajg si¢ nowe narzedzia, ktore
moga usprawnic i ulepszy¢ procesy biznesowe oraz pomoc w osigganiu lepszych
wynikow. Jednakze wraz z wprowadzeniem nowoczesnych rozwigzan pojawiaja
sie takze wyzwania i problemy, z ktérymi pracownicy musza si¢ na co dzien
mierzy¢, takie jak potrzeba stalego uczenia si¢ i dostosowywania do zmieniajacej
sie technologii. Organizacje wykorzystujg liczne programy do tworzenia i edycji
dokumentdw, takie jak np. MS Word, Google Sheets, MS PowerPoint, opro-
gramowania do zarzadzania projektami, m.in. Jira, Asana oraz komunikatory,
np. Zoom. Rodzaj wykorzystywanych narzedzi zalezy od potrzeb danej organi-
zacji i konkretnego stanowiska pracy.

Celem niniejszego artykulu jest zbadanie, w jaki sposob pracownicy
oceniaja wykorzystywane w ich miejscu zatrudnienia cyfrowe narzedzia pracy
oraz sprawdzenie, z jakiego oprogramowania korzystaja i czy ulatwia im
ono wykonywanie codziennych obowigzkéw. Wskazano nastepujace pytania
badawcze:

Czy w przedsiebiorstwach czegsto stosuje sie narzedzia cyfrowe?

Czy korzystanie z programéw komputerowych jest problematyczne dla

pracownikow?

Czy korzystanie z narzedzi cyfrowych utatwia i przyspiesza wykonywanie

codziennych obowigzkéw w pracy?

! Publikacja zostata sfinansowana przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie w ramach
badan Programu Potencjal.
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2. Przeglad badan

W zwiazku ze stale rosnacg potrzeba wykorzystywania narzedzi cyfro-
wych w miejscu pracy podejmowanych jest wiele badan naukowych dotyczacych
tego zagadnienia w réznych sektorach. W 2021 roku pojawit si¢ artykut Danuty
Witczak-Roszkowskiej, w ktérym autorka podjela probe oceny poziomu wyko-
rzystania technologii informacyjnych w polskich przedsigbiorstwach. Badania
mialy na celu poréwnanie krajowych przedsiebiorstw z zagranicznymi. Ocenie
poddano 29 panstw europejskich oraz zastosowano syntetyczny wskaznik
Hellwinga, a dane statystyczne pochodzily z Eurostatu. Polska znalazta si¢ na
24. miejscu. Na taki wynik wplynat niski poziom wykorzystywania chmury oraz
mediow spolecznosciowych. Kraj nasz wypadt jednak najlepiej pod wzgledem
wykorzystania programéw do kontaktéw z klientami, dostawcami oraz zarza-
dzania taficuchem dostaw.

W tym samym roku Piotr Spalinski opublikowal wyniki badan ankieto-
wych, w ktérych respondentami byli pracownicy KGHM Polska Miedz. Badanie
mialo na celu sprawdzenie, jakie korzysci lub ich brak przynosi wykorzysty-
wanie programéw komputerowych do realizacji procesu B&R. W badaniu udziat
wzieto 159 losowo wybranych pracownikow, ktérzy w swojej pracy wykorzystuja
komputer i aplikacje IT. Odpowiedzi ankietowanych wskazaty, ze ich zdaniem
aplikacje IT powinny by¢ rozwijane, oczekuja oni dostarczania nowych funkcjo-
nalno$ci z uwagi na wysokie poktady mozliwosci i oszczedno$¢ czasu.

3. Teoretyczne ujecie narzedzi cyfrowych

Rozwazania na temat narzedzi cyfrowych warto rozpocza¢ od pojecia
technologia informatyczna (ang. IT, ICT, Information and Communication Tech-
nology). Okresla ono réznorodne technologie, ktére umozliwiaja przetwarzanie,
przesylanie i zarzadzanie informacja. Zaliczajg si¢ do nich m.in.: technologie
informacyjne, telekomunikacyjne, narzedzia do nadawania treéci, przetwarzania
dzwieku i obrazu, a takze systemy zarzadzania trescig oraz sieciowy monitoring
i kontrola (Kopcewicz, 2016, s. 103-105; Wdjcik, Rybicka, 2013, s. 519).

Nowoczesne przedsigbiorstwa opieraja swoja dziatalnos$¢ na technice infor-
macyjnej, ktora stala sie w dzisiejszych czasach podstawowym zasobem. Sklada
sie ona z réznych srodkow i metod technicznych, ktdre sg niezbedne do realizacji
system6w informacyjnych, takich jak sprzet komputerowy i komunikacyjny,
oprogramowanie systemowe i aplikacyjne, dane przechowywane na nosnikach
elektronicznych, infrastruktura teleinformatyczna, ktéra umozliwia integracje
zasobow sprzetowych, programowych i danych (Zajac iin., 2012, s. 64).

87



Kamila Kwiatkowska

Wykorzystanie technologii informacyjnej ma strategiczne znaczenie dla
organizacji, moze przynosi¢ wiele korzysci, takich jak umozliwienie wyboru
i zastosowania réznych elementéw strategii marketingowej, tworzenie nowych
rozwigzan organizacyjnych i sposobéow prowadzenia dziatalno$ci biznesowej,
poprawa proceséw decyzyjnych przez udostepnienie informacji, integracja
réznych dziedzin dzialalnosci organizacji, umozliwiajac poziomy i pionowy
przeplyw informacji, integracja organizacji z jej otoczeniem, takimi jak dostawcy,
odbiorcy czy kooperanci, co zwigksza jej efektywnos$¢ organizacyjna i informa-
cyjna (Grandys, 2000, s. 181).

W dobie dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych wiele firm wyko-
rzystuje rézne narzedzia IT w celu usprawnienia swoich proceséw biznesowych
oraz zwigkszenia swojej konkurencyjnosci na rynku. Do najbardziej znanych
narzedzi cyfrowych wykorzystywanych przez firmy mozna zaliczy¢ programy
do tworzenia i edycji dokumentéw z pakietu Microsoft Office, oprogramowanie
ksiegowe QuickBooks oraz platforme do prowadzenia wideokonferencji Zoom.

4. Narzedzia cyfrowe wykorzystywane w finansach i zarzadzaniu

Wsréd programoéw cyfrowych wykorzystywanych w przedsiebiorstwach
mozna wyr6zni¢ wiele réznorodnych narzedzi. Firmy coraz czgsciej wyko-
rzystujg narzedzia cyfrowe do zarzadzania wieloma obszarami dziatalnosci,
co pozwala na zwigkszenie efektywnosci pracy oraz poprawe jakosci ustug.
Programy te umozliwiaja automatyzacje proceséw, analize danych oraz szybki
dostep do informacji. W dalszej czesci artykutu zostang przedstawione najpopu-
larniejsze z nich, stuzace do tworzenia i edycji dokumentéw, programy do ksie-
gowosci i finanséw, oprogramowanie do zarzadzania projektami oraz komuni-
katory i narzedzia do komunikacji wewnetrznej.

Tabela 6.1. Przyktadowe programy do tworzenia i edycji dokumentéw

Program Zastosowanie
Microsoft Word, Google Docs Tworzenie i edycja dokumentéw tekstowych
Microsoft Excel, Google Sheets Tworzenie i edycja arkuszy kalkulacyjnych
Microsoft PowerPoint, Google Slides Tworzenie prezentacji multimedialnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stron Microsoft i Google.

W tabeli 6.1 wymieniono przykladowe programy do tworzenia i edycji
dokumentdw, takich jak raporty, prezentacje, tabele lub notatki. Daja one mozli-
wos¢ szybkiego i fatwego tworzenia i formatowania dokumentéw, dodawania
grafik i innych elementéw, a takze prezentowania ich w przejrzysty sposob.
Wszystkie programy oferuja podstawowe funkcje edycyjne, takie jak wstawianie
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tekstu, formatowanie czcionek i paragrafow, a takze dodawanie tabel i obrazéow.
Ponadto wszystkie te narzedzia posiadajg rézne szablony i motywy, ktére pozwa-
lajg na szybkie i fatwe tworzenie dokumentéw z odpowiednim wygladem. Umoz-
liwiaja one prace zdalng i dostep do dokumentéw oraz projektéow z dowolnego
miejsca na $wiecie, o ile tylko ma si¢ dostep do Internetu. Dzigki temu zespoly
pracujace nad danym projektem nie muszg si¢ juz fizycznie spotyka¢ w jednym
miejscu, co znacznie usprawnia proces pracy i oszczedza czas. Wszystkie wymie-
nione programy pozwalaja na latwg i szybka wymiane¢ informacji miedzy czton-
kami zespolu, a takze umozliwiaja udostepnianie plikéw, dodawanie komen-
tarzy, dyskusje i komunikacje online. W efekcie kazdy cztonek zespolu ma dostep
do najswiezszych informacji i moze $ledzi¢ postepy pracy innych uczestnikow.

Tabela 6.2. Przykfadowe programy do prowadzenia ksiegowosci i finanséw

Program Zastosowanie

SAP Systemy informatyczne dla firm

QuickBooks Oprogramowanie ksiegowe

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie stron SAP i QuickBooks.

Tabela 6.2 przedstawia przykladowe programy do prowadzenia ksiego-
wosci i finanséw. Pozwalajg one na prowadzenie rachunkowosci oraz tworzenie
faktur, co ulatwia prowadzenie biznesu i poprawia efektywnos¢ proceséw ksig-
gowych. Istotnym podobienstwem miedzy tymi programami jest réwniez to,
ze oba oferujg funkcjonalnosci zwigzane z planowaniem budzetu i analizg finan-
sowg, co umozliwia doktadne monitorowanie kosztéw i dochodéw. Dzieki tym
programom mozliwe jest sledzenie wydatkéw, tworzenie raportéw finansowych
i kontrolowanie przeplywu pieniedzy w firmie. W przypadku SAP dodatkowe
moduly oferowane przez ten system umozliwiajg zarzadzanie zaopatrzeniem,
produkecja i sprzedaza, co pozwala na kompleksowe zarzadzanie biznesem.
W obu programach mozliwa jest rdwniez praca w trybie online, co ulatwia
wspolprace miedzy pracownikami i umozliwia prace zdalng. Wspolpraca wirtu-
alna w SAP i QuickBooks obejmuje m.in. mozliwo$¢ udostepniania dokumentow
i wspolny dostep do bazy danych, co utatwia prace i zapewnia wiekszg przejrzy-
sto$¢ procesow finansowych w firmie.

Tabela 6.3. Przyktadowe programy do zarzadzania projektami

Program Zastosowanie
Jira Program do zarzadzania projektami i $ledzenia btedéw
Asana, Trello Program do zarzadzania projektami i zadaniami

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie stron Jira, Asana, Trello.
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Przedstawione w tabeli 6.3 narzedzia umozliwiajg projektowanie, plano-
wanie, §ledzenie i kontrolowanie postepu prac. Wszystkie wymienione programy
posiadaja wiele funkcjonalnosci, takich jak harmonogramowanie, przypisywanie
zadan, tworzenie raportow i statystyk oraz wspolpraca w czasie rzeczywistym.
Oba pozwalajg na tworzenie projektow i zadan, przypisywanie ich do konkret-
nych osob, okreslenie terminéw wykonania, a takze tworzenie raportéw i moni-
torowanie postepu prac. Sg one szczegé6lnie znane w branzy IT, gdzie projekty
wymagaja szczegdtowego planowania i monitorowania postepu prac. Moga by¢
jednak wykorzystywane w kazdej firmie, w ktorej istnieje potrzeba skutecznego
zarzadzania projektami i zadaniami. Dodatkowo narzedzia te umozliwiajg prace
online, co jest szczegolnie przydatne w przypadku zespoldéw pracujacych zdalnie
lub w réznych lokalizacjach.

Tabela 6.4. Przyktadowe programy do komunikacji

Program Zastosowanie
Slack, Microsoft Teams Platforma do komunikacji wewnetrznej w czasie rzeczywistym, umoz-
liwiajgca przesytanie wiadomosci, udostepnianie plikow i wspdtprace
w grupach
Zoom Platforma do prowadzenia spotkan wideo, umozliwiajgca wspotprace
zespotéw na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron Slack, Microsoft Teams, Zoom.

Tabela 6.4 zawiera komunikatory i narzedzia do komunikacji wewnetrznej.
Sa one waznym elementem pracy zespolowej w firmie. Umozliwiaja szybka i efek-
tywna wymiane informacji miedzy pracownikami, bez koniecznosci fizycznego
spotkania si¢. Komunikatory i narzedzia do komunikacji wewnetrznej sg szcze-
gblnie przydatne w firmach z zespotami pracujacymi zdalnie lub z réznych loka-
lizacji, a takze w organizacjach o duzej liczbie pracownikéw, ktére chcg szybko
i efektywnie koordynowa¢ prace zespotows.

5. Metoda badawcza

Na potrzeby artykulu zostalo przeprowadzone badanie ilosciowe przy
pomocy kwestionariusza ankiety. Zostal on opracowany na platformie Google
Forms. Zawieral pytania zamknigte, a cz¢s¢ z nich umozliwiala respondentom
wpisanie swojej odpowiedzi. Dane analizowane byly z uzyciem arkusza kalku-
lacyjnego Microsoft Excel. Ankieta miala charakter anonimowy, a badani
zostali poinformowani o mozliwosci udostepnienia ogolnych wynikéw w celach
naukowych.
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Badanie zostalo przeprowadzone na przelomie marca i kwietnia 2023 r.
wsrod osdb, ktdre zatrudnione sg w firmach zwigzanych z finansami lub zarza-
dzaniem. W badaniu wzieto udzial 141 respondentéw i wszystkie odpowiedzi
zostaly wziete pod uwage. Kobiety stanowity 53% ankietowanych, a 47% mez-
czyzni. Podzial ze wzgledu na wiek wykazal, ze 84% respondentéw miato miedzy
18 a 26 lat, osoby w wieku od 27 do 35 lat stanowily 13% respondentéw, a pozo-
stali to osoby po 36. roku zycia. Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, 13% respon-
dentéw pochodzilo ze wsi, 9% stanowily osoby mieszkajace w miescie o populacji
do 150 tys. mieszkancéw, 10% w miescie od 150 do 500 tys. mieszkancow, a 68%
mieszkalo w miescie o populacji powyzej 500 tys. mieszkancéw. Ankieta skiero-
wana byla do 0s6b pracujacych w przedsiebiorstwach z branzy finanse lub zarza-
dzanie, z czego 40% respondentéw to pracownicy obszaru zarzadzanie, a 60%
zajmuje stanowiska w obszarze finansowym. Ankietowani to w 83% pracownicy
operacyijni, a 17% to kierownicy nizszego szczebla. Stanowiska te s zajmowane
krdcej niz 1 rok przez 40% badanych, 45% od ponad 1 roku do 3 lat, 8% od 3 do
5 lat, a 7% respondentéw to pracownicy zatrudnieni od ponad 5 lat.

6. Wyniki przeprowadzonego badania

Kwestionariusz ankiety skladat sie z 6 pytan dotyczacych czestotliwos$ci
wykorzystywania narzedzi cyfrowych w miejscu pracy oraz tego, jakie sa to
programy, czy respondenci dobrze radzg sobie w ich obstudze i jak wptywa to na
ich codzienng prace.

Tabela 6.5. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto korzystasz z cyfrowych narzedzi w pracy?”

Odpowiedz Udziaf procentowy
Bardzo rzadko 2%
Kilka razy w miesigcu 1%
Kilka razy w tygodniu 7%
Codziennie 90%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Odpowiedzi na pytanie dotyczace czestotliwoéci korzystania z narzedzi
cyfrowych przedstawia tabela 6.5. Wyniki pokazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢
respondentéw (90%) deklaruje codzienne wykorzystywanie narzedzi cyfrowych
w ramach swojej pracy, podczas gdy tylko niewielki odsetek ankietowanych
(10%) korzysta z tych narzedzi kilka razy w tygodniu lub rzadziej. Odpowiedzi
wskazuja, ze korzystanie z narzedzi cyfrowych jest powszechne wéréd respon-
dentéw i stanowi kluczowy element ich codziennej pracy.
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Tabela 6.6. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakich narzedzi cyfrowych najczeéciej uzywasz w swojej pracy?”

Odpowiedz Udziaf procentowy
Programy do tworzenia i edycji dokumentéw (np. Word, Excel, PowerPoint) 96%
Programy do ksiegowosci i finansow (np. systemy SAP, QuickBooks) 39%
Oprogramowanie do zarzgdzania projektami (np. Jira, Asana) 6%
Komunikatory i narzedzia do komunikacji wewnetrznej (np. Slack, 1%
Microsoft Teams)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Pytanie dotyczace nazw narzedzi cyfrowych mialo charakter pytania
wielokrotnego wyboru, a wyniki zaprezentowano w tabeli 6.6. Wiekszos¢ ankie-
towanych (96%) w swojej pracy uzywa programéw do tworzenia i edycji doku-
mentéw, takich jak Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Cze$¢ respon-
dentéw (39%) zadeklarowala, ze uzywa programéw do ksiegowosci i finansow,
takich jak systemy SAP lub QuickBooks, a wiekszo$¢ respondentéw (71%)
korzysta z komunikatoréw i narzedzi do komunikacji wewnetrznej, m. in. Micro-
soft Teams. Oprogramowanie do zarzadzania projektami (np. Jira, Asana) jest
najrzadziej uzywane przez ankietowanych (6%). Wyniki §wiadczg o charaktery-
styce pracy badanych. Ich praca ma charakter biurowy, co wymaga korzystania
z programoéw do tworzenia dokumentéw. Uzywanie oprogramowania do ksie-
gowosci i finanséw jest wynikiem specyfiki wykonywanego zawodu. Natomiast
stosowanie narzedzi do komunikacji wewnetrznej wynika z potrzeby szybkiego
przekazywania informacji w zespotach oraz tego, czy praca odbywa si¢ w formie
stacjonarnej, czy zdalne;.

Tabela 6.7. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy czujesz sie kompetentny/a w korzystaniu z narzedzi cyfrowych
niezbednych do wykonywania Twojej pracy?”

Odpowiedz Udziaf procentowy
Tak, jestem w petni kompetentny/a w korzystaniu z narzedzi cyfrowych. 41%
Tak, tylko sporadycznie potrzebuje pomocy. 55%
Nie, dos¢ czesto mam problemy z korzystaniem z narzedzi cyfrowych. 4%
Nie, potrzebuje znacznej pomocy w korzystaniu z narzedzi cyfrowych. 0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W tabeli 6.7 widnieja odpowiedzi na pytanie dotyczace kompetencji.
Czes¢ respondentow (41%) podaje, ze jest w pelni kompetentna do korzystania
z narzedzi cyfrowych, a niewiele wiecej (55%) tylko sporadycznie potrzebuje
pomocy. Jedynie 5 osoéb (4%) zglosilo problemy z korzystaniem z narzedzi
cyfrowych. W dobie cyfryzacji pracownicy sa dobrze przygotowani do korzy-
stania z technologii w pracy. Jednoczesnie programy stale sie rozwijaja, co moze
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wskazywac na potrzebe szkolen lub udoskonalenia narzedzi w celu poprawy ich
intuicyjnosci i uzytkowalnosci.

Tabela 6.8. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto czujesz, ze korzystanie z narzedzi cyfrowych utatwia
Twojg prace?”

Odpowiedz Udziaf procentowy
Zawsze 59%
Czesto 39%
Rzadko 2%
Nigdy 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Zestawienie odpowiedzi na pytanie dotyczace ulatwiania pracy zawiera
tabela 6.8, a wigkszo$¢ badanych (59%) stwierdzita, ze korzystanie z narzedzi
cyfrowych zawsze ulatwia im wykonywanie pracy, mniej niz polowa (39%)
podaje, ze narzedzia te ulatwiaja im prace czesto. Niewielka czes¢ (2%) ankie-
towanych uwaza, ze te rozwigzania rzadko ulatwiajg ich prace. Fakt, ze wigk-
szos$¢ respondentow dostrzega pozytywny wplyw wykorzystania narzedzi cyfro-
wych, moze wynikac z tego, Ze przyspieszaja one wiele proceséw zwigzanych
zich praca.

Tabela 6.9. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto czujesz, ze korzystanie z narzedzi cyfrowych utrudnia
lub opéznia Twoja prace?

Odpowiedz Udziaf procentowy
Zawsze 3%
Czesto 9%
Rzadko 65%
Nigdy 23%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Niewielka czg¢s$¢ respondentéw (12%) doswiadcza utrudnien czy opdznien
w pracy wynikajacych z korzystania z narzedzi cyfrowych. Z kolei wiekszos¢
badanych (88%) rzadko lub wcale nie doswiadcza takich probleméw. Odpowiedzi
na pytanie dotyczace utrudnien zawiera tabela 6.9. Oznacza to, ze wigkszo$¢
pracownikow posiada wystarczajace umiejetnosci technologiczne lub otrzymuje
odpowiednie wsparcie w celu skutecznego korzystania z narzedzi cyfrowych.
Jednoczesnie zwraca to uwage na potrzebe zapewnienia odpowiedniego szko-
lenia i wsparcia technicznego dla pracownikéw, ktérzy doswiadczaja trudnosci
w korzystaniu z narzedzi cyfrowych w celu zwigkszenia ich efektywnosci pracy.
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Tabela 6.10. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy uwazasz, ze narzedzia cyfrowe sg niezbedne do wykonywania
Twojej pracy?”

Odpowiedz Udziat procentowy
Tak, narzedzia cyfrowe sg niezbedne do wykonywania mojej pracy. 84%
Nie, narzedzia cyfrowe nie sg niezbedne do wykonywania mojej pracy, ale 13%
ufatwiaja ja.
Nie, narzedzia cyfrowe sg zbedne do wykonywania mojej pracy, ale musze 2%
z nich korzystac.
Nie, nie korzystam z narzedzi cyfrowych w swojej pracy. 1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw (84%) stwierdzila, ze narzedzia
cyfrowe sg niezbedne, co wskazuje, Ze praca w wielu dziedzinach wymaga aktyw-
nego korzystania z technologii cyfrowej. Cze¢s¢ ankietowanych (13%) uznata,
ze narzedzia cyfrowe, chociaz nie sg niezbedne, ulatwiajg im prace. Jest to wazne
spostrzezenie, poniewaz sugeruje, Ze narzedzia cyfrowe moga przyczynic sie do
zwiekszenia efektywnosci pracy. Zaledwie 3% ankietowanych uwaza, ze narzeg-
dzia cyfrowe sa w ich pracy zbedne lub wcale z nich nie korzystaja. Odpowiedzi
te zawarte sg w tabeli 6.10.

7. Zakonczenie

Wyniki badania wskazujg, ze narze¢dzia cyfrowe s powszechnie stosowane
w przedsigbiorstwach i stanowig gléwny element codziennej pracy pracownikow.
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdéw deklaruje codzienne wykorzystywanie
narzedzi cyfrowych w ramach swojej pracy, podczas gdy tylko niewielki odsetek
ankietowanych korzysta z tych narzedzi kilka razy w tygodniu lub rzadzie;j.

Wigkszo$¢ ankietowanych deklaruje swobode w korzystaniu z réznego
oprogramowania. Cze$¢ z nich wskazala jednak, ze sporadycznie potrzebna jest
im pomoc. Ogromnie wazne jest, aby firmy posiadaly swdj dziat wsparcia tech-
nicznego dla pracownikéw, aby szybko rozwigzywac zaistniale problemy i da¢
zatrudnionym mozliwos¢ dalszego korzystania z narzedzi cyfrowych.

Ankietowani podaja, Ze programy wykorzystywane przez nich w pracy
zdecydowanie ulatwiaja wykonywanie przez nich codziennych obowigzkéw.
Wigkszo$¢ respondentéw nie uwaza, aby narzedzia te utrudnialy lub opoz-
nialy ich prace. Znaczna cze¢$¢ opdznien wynika z niedostatecznej znajomosci
systemow. Wazne jest zatem, aby firmy systematycznie organizowaly szkolenia
z zakresu wykorzystywanych w firmie programoéw, szczegélnie dla tych, ktérzy
czesciej niz inni maja problemy z ich obstuga.
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow stwierdzita, ze narzedzia cyfrowe
sa niezbedne w ich pracy. Odpowiedzi wskazuja na to, ze w dzisiejszych czasach
narzedzia cyfrowe stanowig istotny element wykonywania wielu zawodéw i sa
coraz cze$ciej wykorzystywane.

Podsumowujac, wyniki badania wskazuja na powszechne zastosowanie
narzedzi cyfrowych w organizacjach, jako kluczowego elementu codziennej
pracy. Jednakze istnieje potrzeba zapewnienia odpowiedniej edukacji i pomocy
technicznej dla pracownikéw, ktérzy moga mie¢ trudnosci z efektywnym korzy-
staniem z tych narzedzi.

Warto przeprowadzaé dalsze badania, aby dokladniej zrozumieé, jak
narzedzia cyfrowe wplywaja na efektywno$¢ pracownikéw i w jaki sposéb nalezy
je wdraza¢ w codzienng dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.
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Rozdziat 7

Rozwazania nad komunikacjg marketingowa
w placéwkach medycznych — perspektywa pracownikéw

Agata Niemczyk, Jarostaw A. Handzel, Zofia Grédek-Szostak, Donata Adler

1. Wprowadzenie

Ochrona zdrowia zaréwno dla Polakéw, jak i obywateli innych krajow
europejskich jest kwestig priorytetowg. Zdrowie jest t3 wartoscig, o ktorg
nalezy dba¢, stad wazne jest efektywne leczenie oraz profilaktyka zapobiegajaca
wszelkim zagrozeniom z tym zwigzanym. Rola branzy ochrony zdrowia w funk-
cjonowaniu spoteczenstwa, jak réwniez gospodarki, a gléwnie jej kondycja, jest
ogromna, zwlaszcza jesli spojrze¢ na ostatnie doswiadczania okresu pandemii
COVID-19. Znaczenie komunikacji marketingowej dla prawidtowego i skutecz-
nego jej funkcjonowania jest niezaprzeczalne. Informacja oraz informowanie si¢
wzajemne zawsze bylo i jest aktywem kazdej organizacji.

Jak obecnie oceniana jest komunikacja marketingowa w placéwkach
medycznych, ta wewnetrzna, jak i zewnetrzna - to problem badawczy, jaki
stawiajg sobie autorzy niniejszego artykutu. W élad za nim sformutowano pytania
badawcze, m.in. czy ocen¢ komunikacji marketingowej w placéwkach ochrony
zdrowia réznicuje wykonywany zawdd pracownika, jego staz pracy, czy tez przy-
naleznos¢ organizacji do sektora publicznego, czy prywatnego. Odpowiedziom
na nie postuzg badania wtasne przeprowadzone metoda sondazu diagnostycz-
nego wsrod pracownikéw placowek medycznych.

2. Przeglad literatury przedmiotu

Sektor ochrony zdrowia w Polsce, w Europie i na $wiecie dynamicznie si¢
rozwija i profesjonalizuje. Tempo turbulentnych zmian wymaga ciaglego reago-
wania, dostosowywania si¢ i uodparniania (resilience), co generalnie stanowi
meritum decyzji kierowniczych (Adamczyk i in., 2020; Griffin, 2022). Wéréd
istotnych tu kwestii wymieni¢ nalezy zarzadzanie procesami §wiadczenia opieki

96



Rozdziat 7. Rozwazania nad komunikacjg marketingowa w placéwkach medycznych...

nad pacjentem, lancuchem dostaw, technologiami informatycznymi z zapew-
nieniem prywatnosci i bezpieczenstwa danych pacjentéw, partnerstwo z inte-
resariuszami: przemyslem farmaceutycznym, branza urzadzen medycznych,
operatorami turystyki medycznej itp. (Lenik, 2019; Skowron, 2021; Bhide, 2023).
Zaplanowanie, zorganizowanie i doskonalenie owych komponentéw jest przed-
miotem nauk o zarzadzaniu i jakosci. Rozwazajac problematyke komunikacji
marketingowej w placowkach medycznych z perspektywy pracownikéw, nalezy
umiejscowi¢ to zagadnienie po pierwsze wlasnie w wyzej wspomnianej dyscy-
plinie, paradygmacie socjomedycznym, po drugie w naukach o zdrowiu, wreszcie
w nauce o mediach i komunikacji spoteczne;.

Siatka pojeciowa nauki o komunikacji kategoryzuje: komunikowanie, komu-
nikacje, komunikacje interpersonalng, spoteczng, bezposrednia, masowa, health
communication, komunikowanie o zdrowiu, komunikowanie zdrowotne (Czerw
i in., 2012; Goban-Klas, 1999, 2014a, 2014b). Komunikowanie traktowane jest
jako intencjonalne porozumiewanie si¢, przekazywanie i wymiang symboli stow-
nych i pozawerbalnych, zas w wymiarze spolecznym - podstawe funkcjonowania
i rozwoju kazdej grupy (Czerwiin., 2012; Goban-Klas, 1999, 2014a, 2014b; Griffin,
2022). Komunikowanie zdrowotne w $wiatowej literaturze przedmiotu siega lat
70. ubieglego wieku, zas w krajowej poczatkéw obecnego (Goban-Klas, 2014b).
W polskim pi$miennictwie w omawianym temacie prym wiedzie dorobek m.in.
J. Aleksandrowicza, T. Goban-Klasa, M. Kesego, A. Szczeklika, L. Tochowicza,
A. Zembali, B. Buchelt, S. Cichonia, J. Grotowskiej-Leder, T. Gawedy, M. Galazki-
-Sobotki, M. Syrkiewicz-Switaly.

Kontynuujac, dziatalnos¢ placowek medycznych bazuje na komunikowaniu
sie w czterech réwnorzednych obszarach: komunikacji z pacjentem, pomiedzy
personelem, odpowiedniej komunikacji w procesie zarzadzania oraz zdolnosci
do porozumienia si¢ z otoczeniem (zaadaptowania si¢ do zmian zachodzacych
w $rodowisku) (Czerw i in., 2012; Cichon, 2013). W modelu marketingowym
komunikacja stanowi komponent public relations (Kall, 2009; Niemczyk, 2017).
Wsrdd jej form wyrodznia sie: bezposrednig (interpersonalng) i posrednig (masowa
- z udzialem mediéw), ustng i pisemna, jednostronng i dwustronng. W kiero-
waniu i funkcjonowaniu organizacjg pelni ona funkcje informacyjna, motywa-
cyjna, kontrolna, regulujacg odczucia i emocjonalne napiecia (Czerw i in., 2012).

Wiasciwa komunikacja, zaréwno wewnatrz placéwki, jak i z podmiotami
zewnetrznymi, uwazana jest za istotny czynnik warunkujacy sukces kazdej orga-
nizacji (Kotler, 2005; Czerw i in., 2012; Ratna, 2019) oraz niezwykle wazne narze-
dzie do budowania trwalych relacji wewnatrz i na zewnatrz firmy (Tarkowski
i in. 2017a, 2017b; Shah i in., 2022; Vrucan, 2022). I cho¢ w badaniach na temat
komunikacji w ochronie zdrowia najwiecej uwagi poswieca sie¢ modelom w rela-
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cjach lekarz-pacjent, czy szerzej: pacjent-lekarz-placéwka ochrony zdrowia
(Strzelecka, Syrkiewicz—Switala, 2016); to dla efektywnosci zarzadzania réwnie
istotne bedzie komunikowanie migedzypracownicze oraz zewnetrzne instytucjo-
nalne (Kesy, 2014; Deregowska, 2015; Zembala, 2015; Vrucan, 2022). Ten wlasnie
kontekst jest przedmiotem badan podjetych przez autoréw niniejszej publikacji.

Zarzadzanie komunikacja w placéwkach leczniczych jest specyficzne
ze wzgledu na dwie kwestie — przedmiot dzialalnos$ci oraz uwarunkowania syste-
mowe. Pierwszy z wymienionych czynnikéw to warto$¢ nadrzedna realizowana
w ramach ustug medycznych, ktérg jest zdrowie i zycie w kontekscie indywi-
dualnym, oraz kapital zdrowotny spoleczenstwa, w jego medycznym, socjolo-
gicznym, spolecznym i ekonomicznym wymiarze (Grzywna, 2018; Tuchliniska,
2018; Bhide, 2023). Stad metody i formy procesu komunikacji w tej branzy w sposéb
bardziej szczegdélny niz w innych powinny opierac si¢ na wspoétpracy, budowaniu
wzajemnej relacji, zrozumieniu, zaufaniu, odpowiedzialnosci, rzetelnosci i etyce
zawodowej (Czerw i in., 2012; Deregowska, 2015). Z kolei drugi element — uregu-
lowania legislacyjne — oznacza przynalezno$¢ do sektora panstwowego i/lub
prywatnego jednostek ochrony zdrowia, co stanowi kolejng przestanke do procesu
planowania i prowadzenia odpowiedniej komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej
(Buchelt, Jonczyk, 2017; Tarkowski i in., 2017a, 2017b; Grzywna, 2018; Tuchlinska,
2018; Lenik, 2019; Okonski, 2021; Shah i in., 2022). Jak wida¢, wlasciwa komu-
nikacja, kompetencje i umiejetnosci w tej kategorii, odpowiednie wdrazanie
marketingu relacji, partnerskiego i personalnego to wyzwania kluczowe dla kiero-
wania placowka medyczng (Tarkowskii in., 2017a, 2017b; Buchelt, Jonczyk, 2017;
Bialek-Szwed, 2019a, 2019b; Ratna, 2019; Skowron, 2021). Zdaniem Grzywny
(2018) w cyklu komunikacji zdrowotnej priorytetowo nalezy traktowa¢ procesy
monitorowania, w tym oceniania i opiniowania. Jak wskazuje Deregowska
(2015), kraje zachodnie wypracowaly juz wzorce wartosciowego, humanistycznie
zorientowanego modelu w komunikacji klinicznej, ktéry powinien by¢ wpro-
wadzony réwniez w polskiej stuzbie zdrowia. Biorac pod uwage zarzadzanie
komunikacjg w procesach organizacyjnych, warto podkresli¢, ze komunikacja
pionowa i pozioma wymagaja odpowiedniego planowania i prowadzenia, $cislej
wspoltpracy w podziale czynnosci i obowigzkow (Deregowska, 2015). Niezaklo-
cone przekazywanie informacji jest niezbedne do osiagania celéw biznesowych,
co wigcej, w branzy medycznej ma bezposredni wptyw na bezpieczenstwo chorych
i personelu, stanowi element wsparcia w radzeniu sobie ze stresem zawodowym
oraz w trudnych sytuacjach klinicznych (Deregowska, 2015; Kuriata-Ko$cielniak,
2020). Autorzy tacy jak Grzywna (2018), Colnar i in. (2022) tacza przekaz infor-
macji z procesem dzielenia si¢ wiedza znaczaco istotnym w dzialalnosci ochrony
zdrowia. Ponadto, w dobie spofeczenstwa informacyjnego niezwykle istotnym
procesem warunkujacym efektywnos¢ funkcjonowania kazdej organizacji, w tym
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w branzy medycznej, jest proces komunikowania si¢ z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK), okreslanych jako: komputery stacjonarne
i urzadzenia przenosne (laptopy, tablety, smartfony) ze stosownym oprogramo-
waniem i aplikacjami, dostepnymi online i offline, wraz z urzadzeniami peryfe-
ryjnymi (drukarki, tablice interaktywne itd.), umozliwiajacymi przetwarzanie,
gromadzenie i przesytanie informacji w formie elektronicznej (np. ,,Zintegrowany
Informator Pacjenta”) (Kokocinska, 2021; Colnar i in., 2022). Nie bez znaczenia
pozostaja tez elementy otoczenia, w ktérym odbywa si¢ komunikacja - estetyka
i ergonomia placowek réwniez decyduja o dobrostanie i komunikacji uczestnikow
omawianych proceséw (Czerw i in., 2012).

Podsumowujac, dobrg komunikacje w $srodowisku pracownikéw ochrony
zdrowia mozna rozpatrywac jako czynnik wsparcia instrumentalno-rzeczowego,
emocjonalnego i informacyjnego w realizacji celéw organizacji. Jako zagadnienie
w dziedzinie zarzadzania stanowi interesujacy obszar zaréwno dla praktykow,
jak i teoretykow przedmiotu.

3. Metodyka badan

Realizacji celu pracy postuzyly nastepujaco sformulowane pytania badawcze:

1. Jak obecnie oceniana jest komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna przez
pracownikow placéwek medycznych?

2. Czy ocene¢ komunikacji marketingowej w placéwkach ochrony zdrowia
réznicuje wykonywany zawod pracownika oraz przynalezno$¢ organizacji do
sektora publicznego lub prywatnego?

3.Jaki jest udzial TIK w kanatach komunikacji pracownikéw ochrony
zdrowia?

Odpowiedzi na ww. pytania poszukiwano w badaniach wlasnych autoréw.
Zostaly one przeprowadzone w terminie 1.04-19.05.2023 r. wsrdd 124 pracow-
nikéw ochrony zdrowia metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
autorskiego kwestionariusza ankiety. Narzedzie badawcze skladalo si¢ z 7 pytan
szczegblowych oraz 6 pytan metryczkowych. W niniejszym artykule zostaly
zaprezentowane wyniki odnosnie do czesci pytan z kwestionariusza; jego idea
bylo zweryfikowanie wielu obszaréw badawczych. W badaniu wykorzystano
dobor celowy jednostek proby'.

! Autorzy pragng zwréci¢ uwage na trudnos$¢ w przeprowadzaniu badan; brak checi ze strony
pracownikéw ochrony zdrowia do wypelniania kwestionariusza, co wplyneto na wielko$¢ proby
badawczej, wczedniej zaplanowanej na zdecydowanie wyzszym poziomie.
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I lekarz/lekarz dentysta [ fizjoterapeuta B pielegniarka

Il ratownik medyczny ] administracja

Rysunek 7.1. Struktura respondentéw wg wykonywanego zawodu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W badaniu wzielo udzial 64,5% kobiet i 35,5% mezczyzn. Wéréd nich
dominowaly pielegniarki i polozne (blisko 1/3) oraz lekarze (41,9%). W badaniu
wzieli rowniez udzial pracownicy administracji, a wéréd nich m.in. dyrektor
szpitala, ksieggowa, menedzer. Szczeg6élowe informacje prezentuje rysunek 7.1.

1,61

M 16iwiecej [ 5lat BEH 6-15 [ mniejniz 1 rok

Rysunek 7.2. Staz pracy respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Grupe badang w najwiekszym stopniu reprezentowali pracownicy z najdtuz-
szym stazem pracy (rysunek 7.2), co pozwala wnioskowac o wiarygodnoéci danych
pozyskanych w badaniu, a zatem — na wlasciwg oceng systemu ochrony zdrowia.

Osoby biorace udzial w badaniu w najwiekszym zakresie reprezentowaty
sektor publiczny i prywatny jako miejsce pracy (blisko 42% ogdtem badanych),
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z kolei najmniejszy odsetek stanowily osoby pracujace w sektorze prywatnym
(1/4 badanych) (rysunek 7.3).

B sektor publiczny 1 sektor prywatny [ sektor publiczny i prywatny

Rysunek 7.3. Miejsce pracy respondentow (sektor)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedmiotem zainteresowania bylo ustalenie gléwnego zrddla utrzymania
badanych pracownikéw ochrony zdrowia. Dane pozyskane od respondentéw
pozwolily rozpozna¢ gléwne miejsce pracy bez wyraznie dominujacej placowki,
w tym wzgledzie. Niemal po 1/4 rozlozyty si¢ odpowiedzi odnosnie do szpitala,
podstawowej opieki zdrowotnej, poradni specjalistycznej i innych typéw placowek
ochrony zdrowia (rysunek 7.4). Tym samym badana zbiorowos¢, cho¢ niezbyt
duza, reprezentuje wszystkie najwazniejsze placéwki w systemie ochrony zdrowia.

[J inne [ poradnia specjalistyczna 21 podstawowa opieka zdrowotna

Il szpital (oddziat szpitalny)

Rysunek 7.4. Miejsce pracy respondentéw (gtéwne zrédto utrzymania)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Sposrod wszystkich badanych 64,5% pracowalo na jedna, 35,5% na wigcej
niz jedng umowg. Tak scharakteryzowana grupa badawcza udzielita odpowiedzi
na postawione w badaniu pytania, ktérych wyniki przedstawiono ponizej.

4. Wyniki badan

Pierwszg badang kwestig byto postrzeganie komunikacji wewnetrznej przez
pracownikéw placéwek medycznych (rysunek 7.5). Wida¢ wyraznie, ze $rednie
wskazania w tej kategorii oscyluja pomiedzy ,zle”, a ,,dobrze”. Najwyzsze wska-
zanie to 3,65 (,mniej niz dobrze”), ktére deklaruja pracownicy sektora publicznego
na linii ,,do kierownictwa” oraz 3,61 i 3,6 - jak oceniajg pielegniarki i pracownicy
administracji w kategorii komunikacji migedzy sobg. Z kolei najgorzej (wskazania
2,5; 2,7) postrzegana jest komunikacja od zarzadu do pracownikéw, w opinii
fizjoterapeutdw, jesli chodzi o wykonywany zawdd, zas pod wzgledem przynalez-
nosci do sektora wypowiedziat si¢ tak personel zaréwno sektora publicznego, jak
i zatrudnionego w obydwu sektorach publicznym i prywatnym.

Druga zauwazalna prawidlowos¢ wskazuje, ze pracownicy oceniajg komu-
nikacje wewnetrzng w poszczegdlnych sektorach zdrowia w sposéb bardzo zréz-
nicowany. I tak, biorgc pod uwage komunikacje wewnetrzng pomiedzy pracow-
nikami, kazdy sektor uzyskal tu wynik bardzo podobny, tj. ok. 3,35-3,5; za$ na
linii ,,od kierownictwa w dot” — zdecydowanie najlepiej komunikacja funkcjo-
nuje w sektorze prywatnym. Srednio najlepiej respondenci ocenili komunikacje
miedzy sobg (wskazanie 3,41), kolejno od siebie do zarzadu (3,2), a najstabiej,
tylko 2,91 - komunikacje w dot struktury organizacyjne;.

Analizujac komunikacje zewnetrzng placéwek medycznych (rysunek 7.6),
$rednie wskazania ogdétem oscyluja miedzy odpowiedziami ,zle” a ,ani dobrze,
ani zle” (wskazanie 2 i 3 na skali 5-stopniowej). Respondenci nieco lepiej oceniaja
szybkos¢ dotarcia, niz jasno$¢ przekazu. Jesli chodzi o grupe zawodowsa, komu-
nikacje wewnetrzng najlepiej postrzegaja pielegniarki oraz zawody skategory-
zowane jako ,inne”, a najgorzej — administracja. Z kolei ze wzgledu na miejsce
pracy lepsze wyniki wskazano w sektorze prywatnym.

Kolejnym badanym zagadnieniem byt udziat TIK (technologii informacyjno-
komunikacyjnej) jako kanalu w procesie komunikacyjnym w miejscu pracy,
wobec komunikacji standardowej tak, zeby oba kanaly stanowity 100%. Odpo-
wiedzi wskazuja, ze prawie polowa respondentéw komunikuje si¢ z wykorzysta-
niem technologii w 76-100% (rysunek 7.7). Wysokie wskazania mogg tu dotyczy¢
pracownikéw administracji, dla ktérych kanaly te s3 dominujace ze wzgledu na
charakter wykonywanych zadan. Tylko co piaty z badanych postuguje si¢ narze-
dziami TIK w mniej niz 40%, co mozna interpretowac jako duzy stopien wykorzy-
stania technologii w branzy ogétem.
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System komunikacji wewentrznej — DO -
kierownictwa/zarzadu

System komunikacji wewentrznej — 0D
kierownictwa/zarzadu |

System komunikacji wewentrznej —

0 1 2 3 4
Bl administracia [ inne  EM pielegniarka fizjoterapeuta 3 lekarz/lekarz dentysta
[ sek.publ.ipryw. [ sektorprywatny [o] sektor publiczny =3 ogotem

Objasnienia: 1 — bardzo Zle; 2 — Zle; 3 — ani Zle, ani dobrze; 4 — dobrze; 5 — bardzo dobrze

Rysunek 7.5. Ocena systemu komunikacji wewnetrznej pracownikéw ochrony zdrowia ogétem ze wzgledu
na miejsce pracy (sektor) i wykonywany zawod
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

System komunikacji zewnetrznej —
jasnos¢ przekazu/tresci

0 1 2 3

B administraca  [J inne I pielegniarka fizjoterapeuta =1 lekarz/lekarz dentysta
[ sek. publ.ipryw. W sektorprywatny [d sektor publiczny ES ogétem

Rysunek 7.6. Ocena systemu komunikacji zewnetrznej pracownikéw ochrony zdrowia ogétem ze wzgledu
na miejsce pracy (sektor) i wykonywany zawod
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rysunek 7.7. Udziat TIK w kanafach komunikacji pracownikéw ochrony zdrowia

Na osi X — % odpowiedzi respondentow.

Na osi Y — % udziatu TIK jako kanafu w procesie komunikacyjnym w miejscu pracy, wobec komunikagji
standardowej tak, zeby oba kanaty stanowity 100%.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rozwazajac przepltyw informacji w systemie komunikacji w placéwkach
medycznych, wida¢ wyraznie, ze zdaniem pracownikéw funkcjonuje on zdecy-
dowanie lepiej w sektorze prywatnym niz w panstwowym.

Na zakonczenie warto zestawi¢ omdwione wyniki z kilkoma dodatkowymi
parametrami, pozyskanymi réwniez w tym badaniu. I tak, mimo niskich ocen
komunikacji w miejscu pracy badanych az 74% z nich zarekomendowatoby swoje
miejsce pracy, co moze sugerowaé, ze wpisujg rodzaj postrzeganych problemow
w komunikacji w specyfike wszystkich tego typu placowek w kraju. Wigkszo$¢ tez
uwaza, ze po pandemii funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia znaczaco si¢
pogorszylo, co oznacza, ze takze postrzeganie systemu komunikacji nie stanowi
czynnika ocenianego pozytywnie.

5. Podsumowanie

Analiza przeprowadzonych badan pozwala sformulowaé nastepujace
wnioski. Po pierwsze, komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna przez wszystkie
grupy zawodowe i sektory ochrony zdrowia jest oceniana $rednio mniej niz
dobrze. W komunikacji wewnetrznej najwyzej (cho¢ wcigz mniej niz dobrze)
oceniono komunikacje pomiedzy pracownikami. Jak wynika z literatury przed-
miotu, relacje interpersonalne w zespole sa niezwykle istotne w tej branzy.
Co wigcej, jak opisano w rozdziale teoretycznym, atmosfera w miejscu pracy
wigze sie bezposrednio z komunikacja i wptywa na efektywnos¢ zatrudnionych.
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Po drugie, respondenci $rednio wyzej oceniaja komunikacje ,,od pracow-
nikéw do kierownictwa” niz ,do pracownikow od zarzadu”. Na odpowiedz te
mozna patrze¢ przez pryzmat charakterystyki grupy respondentéw - pracow-
nicy niepelnigcy funkcji kierowniczych w kategorii komunikacji wewnetrznej
wyzej ocenili swoje wlasne kompetencje.

Nastepne badane elementy, dotyczace z kolei systemu komunikacji
zewnetrznej, takie jak terminowo$¢ i jasnos¢ przekazu, sg przestanka do wycia-
gniecia kolejnych wnioskéw. Szybkos¢ — najlepiej ocenila grupa zawodowa piele-
gniarek, a jasno$¢ przekazu - najgorzej ocenili pracownicy administracji, czego
przyczyn mozna doszukiwac sie¢ w rodzaju tresci komunikatéw skierowanych do
tych grup odbiorcéw. Administracyjne zagadnienia wigzg si¢ z szeregiem skom-
plikowanych, stale zmieniajacych sie wytycznych prawnych, ktérych komuniko-
wanie stanowi sedno pracy tej kategorii zatrudnionych.

Wskazania udzialu TIK w komunikacji w sektorze zdrowia sg wysokie
- 80% badanych uzywa ich w wigcej niz 40% swoich czynnosci zawodowych.
Nalezy przy tym pamiegta¢, ze sektor ochrony zdrowia charakteryzuje sie tym,
iz pewna cze$¢ dziatan pracownikéw wymaga tylko i wylacznie komunikacji
bezposredniej, co nalezy uwzgledni¢ w interpretacji wynikéw.

Komunikacja w sektorze prywatnym, w pordéwnaniu z panstwowym,
oceniana jest zdecydowanie lepiej. Mozna domniemywac, ze cel biznesowy, ktory
determinuje jego dzialanie, jest silnym inhibitorem sprawnego zarzadzania proce-
sami w organizacji, w tym réwniez komunikacja. Sektor panstwowy charaktery-
zuje si¢ zdecydowanie gorszymi uwarunkowaniami: brakami kadrowymi, wielo-
etatowoscig, koniecznoscig pracy w nadgodzinach, nizszymi ptacami. Frustracja
i stres pracownikéw maja wplyw na udzial w procesach komunikacji w miejscu
pracy, zaréwno po stronie nadawcéw, jak i odbiorcow. W tych problemach mozna
upatrywac tez niska sklonnos¢ do udzialu w badaniach naukowych, przykla-
dowo jak w opisywanych.

Bardziej skuteczny model komunikacji utatwitby i pozwolil na niwelo-
wanie negatywnych wspomnianych wyzej warunkéw pracy, jednak mozliwosci
organizacyjne i procesowe powinny ujmowac potencjal kompetencji zawodo-
wych i interpersonalnych cztonkéw kadry, ktora dysponuje placdwka medyczna.
Na opisywane problemy wplyw maja takze regulacje i zmiany legislacyjne, niedo-
finansowanie sektora panstwowego, stan stuzby zdrowia po okresie pandemii.
Specyfika sektora zdrowia wymaga formulowania systemdéw i modeli komuni-
kacji dopasowanych tylko i wytacznie do jego charakteru.
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Ksztattowanie inteligentnych destynacji turystycznych
poprzez otwarte dane

Barttomiej Weglarz, Beata Pali$

1. Wprowadzenie

Artykul porusza problematyke inteligentnych destynacji turystycznych
oraz zarzadzania informacjg poprzez otwarte dane w turystyce. Inteligentny
rozwdj, w tym inteligentna turystyka, to obecnie jeden z kluczowych priorytetéw
Unii Europejskiej. Turystyka inteligentna wyrasta na gruncie koncepcji Smart
City. Ten rodzaj turystykilaczy si¢ nierozerwalnie z technologiami informacyjno-
-komunikacyjnymi. W kontekscie kreowania turystyki jako elementu smart
istotne znaczenie ma gromadzenie i wykorzystywanie danych. Portal otwartych
danych dla turystyki uruchomily zaréwno Komisja Europejska (https://dataeu-
ropa.gitlab.io 23.03.2023), jak i Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) (https:/
www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard 25.03.2023). Komisja
Europejska natomiast (2020) przygotowala Europejska Strategie komunikacji
dla danych (https://eur-lex.europa.eu 25.03.2023). Portale otwartych danych sa
wdrazane zaréwno w Europie, jak i na $wiecie. Miasta w Polsce réwniez rozpo-
czely ten proces, jednak w tym zakresie jest jeszcze duzo do zrobienia.

W ramach artykulu scharakteryzowano destynacje turystyczne na $wiecie
wykorzystujace systemy otwartych danych do zarzadzania turystyka w miescie/
regionie. Celem artykulu jest opracowanie wskazéwek dla wladz miasta/regionu,
DMO (organizacji zarzadzajacych w miejscu docelowym) oraz branzy tury-
stycznej odnosnie do tego, w jaki sposob ksztaltowaé inteligentne destynacje
turystyczne poprzez tworzenie portali otwartych danych.

W polskiej literaturze przedmiotu do tej pory nie pojawilo si¢ wiele
opracowan na ten temat (Kurleto, 2013, s. 91-102; Iwaniuk, 2020, s. 110-120;
Kachniewska, 2014, s. 34-35; 2022, s. 155-176; Wdjcik, 2016, s. 61-70). Natomiast
w literaturze zagranicznej zagadnieniem tym zajmowali si¢: Boes i in., 2016,
s. 108-124; Gajdosik, 2019, s. 25-44; AnttiPesonen, Lampi, 2016, s. 1-6, Lui i in.,

109


https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066

Bartfomiej Weglarz, Beata Palis

2014; Longhi i in., 2014, s. 56-76; Xu i in., 2018, s. 144-163; Hamid i in., 2021;
Aguirre, 2022; Agrawal i in., 2022; Li in., 2018, s. 301-323; Gonzalez-Martel,
Cazorla-Artiles, 2021, s. 181-190. Artykul czesciowo wypetnia wigc luke w tym
obszarze w polskiej literaturze przedmiotu.

2. Transformacja cyfrowa miast jako filar zarzagdzania danymi

2.1. Zarzadzanie miastem inteligentnym

W dzisiejszych czasach polskie miasta musza zmierzy¢ si¢ z wieloma
wyzwaniami. Jednym z takich wyzwan jest rewolucja cyfrowa oraz mozliwosci,
jakie ze soba niesie. Wladze miast, aby podota¢ temu wyzwaniu, powinny
zmieni¢ podejscie do zarzadzania. Kluczowa w tym kontekscie jest wspotpraca
miedzysektorowa oraz zintegrowany model funkcjonowania. Te dwa elementy
wiazg si¢ z ideg miasta inteligentnego. W modelu tym ustugi miejskie musza by¢
skoncentrowane na podnoszeniu jakosci zycia mieszkancow. Zintegrowane sa
takie elementy jak zarzadzanie ustugami, biezgca dzialalnos$¢ oraz technologia
i zasoby cyfrowe. Kluczowe w tym modelu jest uwolnienie danych miejskich
z wydzialéw oraz jednostek miejskich i ich wykorzystanie, np. do wsparcia reali-
zacji zadan (Lachowski, 2021, s. 15-16).

Zarzadzanie miastem inteligentnym powinno obejmowac takie elementy,
jak (Scottish Cities Alliance, 2014):

strategia, ktora uwzglednia inwestycje w dane i technologie cyfrowe;

dane i informacje w ramach systeméw umozliwiajacych gromadzenie,

integracje i analize danych, zréwnowazonego rozwoju i jakosci zycia,

z zastosowaniem w réznych dziedzinach, takich jak: mobilno$¢, zycie,

ludzie, zarzadzanie, gospodarka i $rodowisko. Wedtug Scottish Cities

Alliance (2014, s. 9) ,inteligentne miasto mozna zdefiniowa¢ jako inte-

gracje danych i technologii cyfrowych w ramach strategicznego podejscia

do zréwnowazonego rozwoju, dobrobytu obywateli i rozwoju gospodar-
czego. Dzigki strategii Smart City miasta mogg wykorzysta¢ potencjat
integracji danych i przeplywéw informacji pomiedzy dostawcami réznych
ustug. Strategia miasta inteligentnego opiera sie na koncepcjach takich
jak otwarte dane, zaangazowanie obywateli, innowacyjnos¢ i ustanowie-
nie nowych form wspoélpracy ze spoleczenstwem i sektorem prywatnym”.

W zwiazku z tym, Ze zyjemy w czasach informacji, jednym z filarow

transformacji cyfrowej jest efektywne wykorzystanie danych miejskich.

Stanowi to obecnie jedno z kluczowych wyzwan przyszlosci regionéow

(Klasik, Kuznik, 2017, s. 5-6). Administracja publiczna powinna w coraz

wiekszym stopniu otwiera¢ si¢ na nowoczesne technologie (Strozek,
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Jewczak, 2016, s. 106; Sigala, 2018; Wdjcik, 2018), a zwlaszcza te, w ktdrych
obszarze mozna pozyskac otwarte dane.

2.2. Idea otwartych danych miejskich

Podstawg zarzadzania miastem powinny by¢ przede wszystkim dane,
ktére sg cyfrowa reprezentacja faktow, oraz informacje, czyli dane przetworzone
w uzyteczng postaé, ktdéra umozliwia zrozumienie ich znaczenia (Lachowski,
2021, s. 15-16). Coraz powszechniejsza w ostatnim czasie koncepcja danyfikacji
lub danetyzacji (ang. datafication) otwiera nowe mozliwosci w obszarze zarza-
dzania miastami poprzez dane. Jak pisze V. Dijck (2014), danetyzacja to transfor-
macja dziatan spotecznych w wirtualne, mierzalne zasoby danych, umozliwiajace
ich analize w czasie rzeczywistym czy tworzenie modeli predykcyjnych. Pozwala
to wnioskowac, ze jesteSmy w stanie wyrazi¢ procesy spofeczne i gospodarcze
w postaci danych, a dzigki temu lepiej zarzagdza¢ miastami na poziomie zaréwno
operacyjnym, jak i strategicznym. W przypadku ksztaltowania inteligentnych
destynacji turystycznych proces danetyzacji pozwoli na przyklad stworzy¢
profile osobowosciowe potencjalnych turystow lub dostosowac jakos¢ otwartych
danych do realnych potrzeb oséb odwiedzajacych dang destynacje turystyczna
(Palis, Weglarz, 2023, s. 105).

Wraz z rewolucja cyfrows istotnie wzrosta warto$¢ zasobéw danych dla
innowacyjnych produktéow lub ustug wykorzystujacych dane (uzasadnienie
rzadowego projektu ustawy o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu
informacji sektora publicznego, druk nr 1338, s. 1). Jak wskazano w o$wiadczeniu
Komisji UE w zwigzku z zatwierdzeniem Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1024/UE z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie otwartych danych
i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz.U. UE L
z 2019 r,, nr 172, s. 56), dane s3 istotnym atutem gospodarki cyfrowej. Znaczna
ich cze$¢ pochodzi z sektora publicznego, dlatego wazne jest umozliwienie
obywatelom i przedsiebiorstwom w UE tatwego dostepu do danych publicznych,
po to aby w pelni wykorzysta¢ ich potencjal innowacyjny (Sakowska-Baryla,
2022, s. 105). Wedlug J. A. Pesonen i M. Lampi (2020, s. 1) otwarte dane maja
bardzo duzy potencjal do kreowania innowacji i zarzadzania destynacjami tury-
stycznymi. Usltugi oparte na danych, takie jak aplikacje i spolecznosci interne-
towe, cieszg sie coraz wigkszym zainteresowaniem i sa czesto wykorzystywane
réwniez do planowania podrdzy. Jednak warunkiem wstepnym dla tych ustug
jest dostepnos¢ danych (https://data.europa.eu/en 24.02.2023).

W zwigzku z powyzszym, gléwnym filarem zarzadzania danymi w mieécie,
takze w obszarze turystyki, powinny by¢ nowoczesne technologie oraz kreowana
przy ich uzyciu koncepcja turystyki inteligentnej, inaczej Smart Tourism.
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3. Turystyka inteligentna — konteksty teoretyczne

Turystykainteligentna, inaczej Smart Tourism, wyrasta na gruncie koncepcji
Smart City (inteligentne miasto). Wedlug T. Gajdosika (2019 s. 26) turystyka
jako element smart jest wspierana przez zintegrowane wysitki podejmowane
w destynacji turystycznej w celu gromadzenia i korzystania z danych pochodza-
cych z powigzan spotecznych, infrastruktury fizycznej oraz zrédet rzadowych/
organizacyjnych. Dane te poprzez wykorzystanie zaawansowanych technologii
sa gromadzone w celu przeksztalcenia réznych informacji w do$wiadczenia
w miejscu docelowym (Gajdosik, 2019, s. 26). Kluczowym elementem inteli-
gentnych osrodkow turystycznych jest zintegrowanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych z infrastrukturg fizyczng. Turystyka inteligentna jest wiec
nastepstwem ewolucji technologii informacyjnych w turystyce, w ktérej fizyczny
wymiar wchodzi na cyfrowy poziom i osigga nowe etapy inteligencji (Gajdosik,
2019, s. 26). W tym odniesieniu turystyke inteligentng mozna zdefiniowa¢ jako
trwalg przewage konkurencyjng w o$rodkach turystycznych oraz jako harmonie
miedzy ludzmi posiadajacymi wiedze a powigzanymi i wspdtpracujacymi ze
sobg systemami technologicznymi (Boes i in., 2016, s. 109).

Komisja Europejska, dostrzegajac kluczowe znaczenie turystyki inte-
ligentnej dla zréwnowazonego rozwoju, scharakteryzowala jej koncepcje
w ramach projektu Smart Tourism Destination'. Inteligentng destynacje tury-
styczng w ramach ww. projektu okreslono ,jako miejsce, w ktdrym rézne zain-
teresowane strony, ostatecznie koordynowane przez organizacje zarzadzajaca
destynacja, ulatwiaja dostep do produktéw turystycznych i hotelarskich, ustug,
przestrzeni i doswiadczen poprzez innowacyjne rozwigzania oparte na tech-
nologiach informacyjnych, czynigc turystyke zréwnowazong i dostepng oraz
w pelni wykorzystujac swoje dziedzictwo kulturowe i kreatywnos¢” (European
Commision, 2022, s. 2). Wiaze si¢ to przede wszystkim z poprawg jakosci zycia

! Projekt Smart Tourism Destinations (Inteligentne Destynacje Turystyczne) jest inicjatywa
Komisji Europejskiej, ktorej celem jest wspieranie miast UE w ulatwianiu dostepu do produktéw
oraz ustug turystycznych i hotelarskich poprzez innowacje technologiczne. Zalozeniem pro-
jektu jest, aby miasta Unii Europejskiej uczestniczace w projekcie zdobyly wiedze, jak wdrazaé
innowacyjne rozwigzania cyfrowe, po to aby turystyka byla zréwnowazona i dostepna. Projekt
w szczegolnosci koncentruje si¢ na tym, w jaki sposéb miasta UE moga przyjaé podejscie oparte
na danych, po to aby sta¢ si¢ inteligentnym celem turystycznym lub jak ulepszy¢ te dzialania.
Do projektu przystapilo 47 miast europejskich chcacych pozyska¢ wiedze, w jaki sposob staé sie
inteligentna, ale zrbwnowazong destynacja turystyczna wykorzystujaca nowoczesne technologie
i otwarte dane. Projekt ten o charakterze edukacyjno-szkoleniowym jest koordynowany przez
Komisj¢ Europejska przy wspotpracy z Uniwersytetem w Maladze oraz firma Carsa. Ponadto do
projektu zostalo zaangazowanych 10 ekspertéw ze $wiata nauki i biznesu, ktérzy beda doradza¢
miastom w przedmiotowych zagadnieniach (https://smarttourismdestinations.eu/ 12.02.2023 r.).
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spotecznosci lokalnych, ktore korzystajg ze zrownowazonego rozwoju spoleczno-
-gospodarczego oraz s3 aktywnie zaangazowane w kulture cyfrowa rozwijang na
danym obszarze (European Commision,2022, s. 2).

Inteligentng turystyke mozna uznaé za logiczny postep polegajacy na
szerokim zastosowaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
polaczeniu $wiata fizycznego i cyfrowego poprzez wykorzystanie ,inteligent-
nych kluczowych koncepcji”, takich jak np. ochrona prywatnosci, Internet rzeczy,
rzeczywisto$¢ rozszerzonaiinne (Hamidiin., 2021). Zgodnie z definicja Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (Spoteczeristwo informacyjne w Polsce, 2016) technologie
informacyjno-komunikacyjne obejmujg sposoby, ktore przetwarzajg, gromadza
i przesytaja informacje w formie elektronicznej. Inne ujecie zaproponowat Buhalis
(2003, s. 7), okreslajac technologie informacyjno-komunikacyjne jako ,catos¢
narzedzi elektronicznych, ktére utatwiaja operacyjne i strategiczne zarzadzanie
organizacjami, co umozliwia zaréwno zarzadzanie informacja, funkcjamii proce-
sami, jak i interaktywne komunikowanie si¢ z partnerami majace na celu zreali-
zowanie misji i osiggniecie celéw”. Technologie informacyjno-komunikacyjne
(ang. information and communication technology; ICT) stanowig zatem rozsze-
rzenie technologii informacyjnych (ang. information technology; IT), obejmu-
jacych narzedzia i metody umozliwiajace przetwarzanie informacji, ale bez
technologii komunikacyjnych i sieciowych. Rozwdj sprzetu komputerowego,
infrastruktury teleinformatycznej, w tym sieci internetowej, i narzedzi do komu-
nikowania si¢ ludzi za ich posrednictwem mial wplyw na rozszerzenie definicji
technologii informacyjnej o aspekt komunikacyjny (Buhalis, 2003; Pawlicz, 2015).

Koncepcja turystyki inteligentnej poprzez wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych moze mie¢ wptyw na lepsze zaspokojenie ocze-
kiwan turystow, ale stawia nowe wyzwania zaréwno przed branza turystyczna,
jak i destynacjg turystyczna w zakresie gromadzenia danych oraz ich analizy do
tworzenia nowych produktéw turystycznych. Konieczne staje si¢ poglebienie
zrozumienia koncepcji Smart Tourism. Technologie inteligentne tworzg przede
wszystkim warto$¢ dla turystow i umozliwiajg lepsze zrozumienie ich potrzeb,
powoduja réowniez dzielenie si¢ wiedzg przez szeroko rozumiang branze¢ tury-
styczng, czyli w efekcie maja wplyw na wzrost konkurencyjnosci destynacji tury-
stycznej (Iwaniuk, 2020, s. 120).

W procesie pozyskiwania danych w turystyce, jak réwniez ich przetwa-
rzania, mozna wykorzysta¢ wiele narzedzi w obszarze technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. Istotne sa obecnie przede wszystkich nowoczesne
technologie, dlatego w kolejnej czesci artykutu zostang oméwione niektére z nich
majace istotne implikacje dla zarzadzania danymi w destynacji turystycznej
w czasach wspodlczesnych.
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4. Nowoczesne technologie w procesie pozyskiwania danych
dla turystyki

Przyszle lub nowoczesne technologie s3 w stanie w bardziej zaawansowany
i wydajny sposob wykorzystac i przetworzy¢ otwarte dane. Wyzwaniem, jakie
stoi przed dzisiejsza branzg turystyczng, oraz okazja do bardziej efektywnej
adaptacji otwartych danych s3 nowoczesne technologie. Zagregowanie danych
miejskich w jednym miejscu jest podstawowym elementem, ktéry umozliwi
uwolnienie pelnego potencjalu otwartych danych, a to moze znaczaco i pozy-
tywnie wplyna¢ na procesy ksztaltowania inteligentnych destynacji turystycz-
nych. Miasta zaawansowane technologicznie gromadzg tego typu dane w wiel-
koskalowych systemach do przechowywania danych, m.in. hurtowniach danych
lub jeziorach danych, co nastepnie pozwala na holistyczne zarzadzanie danymi
gromadzonymi w miejskich infrastrukturach technologicznych oraz znacznie
ulatwia ich analize (Miloslavskaya, Tolstoy, 2016, s. 302). Na rysunku 8.1 przed-
stawiono wybrane technologie, ktére moga by¢ wykorzystywane w procesie
pozyskiwania danych dla turystyki.

Powszechna koncepcja zarzadzania znacznymi wolumenami danych
réznego typu, zaréwno ustrukturyzowanymi, jak i nieustrukturyzowanymi, jest
tzw. big data, opisywana przez wielu jako zbiér danych, ktdry jest niemozliwy do
zrozumienia czy przeanalizowania dostepnymi standardowymi narzedziami do
zarzadzania danymi (Belias i in., 2021, s. 357; Miloslavskaya, Tolstoy, 2016, s. 301;
Li1i in., 2018; Schmucker, Reif, 2022, s. 2-7). Big data rewolucjonizuje podejscie
do zarzadzania miastem, a w szczegoélnosci sposoby, w jakie wlodarze miast
ksztaltuja lokalne strategie czy polityki rozwoju swoich regionéw, w tym strategie
i polityki turystyczne. Dostep do tak wielu informacji, jakie kazdego dnia gene-
rowane sg przez procesy, urzadzenia oraz uzytkownikéw tych urzadzen, umoz-
liwia znacznie szersze spojrzenie na otaczajaca nas rzeczywisto$¢. W obecnych
czasach, przedsiebiorcy lub samorzady maja dostep do miliondw zetabajtow, czyli
bilionéw gigabajtéw (10721 bajtéw) danych, ktére pochodzg ze wszystkich urza-
dzen polgczonych w sie¢ Internet (Sledziewska, Wtoch, 2020; Belias i in., 2021,
s. 357), a wolumen danych podwaja si¢ $rednio co 3 lata (Sledziewska, Wtoch,
2020). To daje znaczne mozliwosci zarzadcze w obszarze rynku turystycznego,
gdzie urzedy miejskie czy DMO (Destination Management Organization) moga
pozwoli¢ sobie na bardzo dokladne oceny stanu faktycznego oraz przewidzie¢
przyszle trendy na podstawie danych historycznych, na przyktad wykorzystujac
algorytmy predykcyjne (Palis, Weglarz, 2023, s. 105).
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Rysunek 8.1. Wybrane technologie wykorzystywane w procesie pozyskiwania danych dla turystyki
Zrédto: opracowanie whasne.

Rozpowszechnienie Internetu rzeczy?, aplikacji mobilnych, ustug opar-
tych na lokalizacji, ustug geotagowania, rzeczywistoéci wirtualnej (VR?),
rzeczywistosci rozszerzonej (AR)*, mediéw spolecznoéciowych i inteligentnych
urzadzen oferuje obecnie znaczne mozliwosci zasilania miejskich jezior lub
hurtowni danych wszelkimi danymi z licznych obszaréw funkcjonowania miasta

2 Internet Rzeczy (Internet of Things, 10T) jest sieciag polaczen miedzy przedmiotami
fizycznymi wyposazonymi w czujniki (sensory), umozliwiajacg przeptyw danych miedzy nimi.
Przedmioty nalezace do sieci sg w stanie cyfrowo identyfikowac¢ sie i komunikowa¢ z innymi
urzgdzeniami (Sledziewska, Wloch, 2022, s. 42; Guo Y., i in., 2014).

3 S. Juszezyk (1998, s. 80) zauwaza, ze ,Wirtualna rzeczywisto$¢ (ang. Virtual Reality, VR)
oznacza wszystko to, co wyglada realistycznie, jest odczuwane realistycznie oraz dziata lub zacho-
wuje sie realistycznie, aczkolwiek realistyczne w rzeczywisto$ci nie jest”. Wirtualna rzeczywisto§¢
generuje wylacznie cyfrowe obrazy i dzwigki.

* Rozszerzona rzeczywisto$¢ (Augmented Reality, AR) taczy obraz komputerowy z fizycz-
nym. W goglach AR mozna przeglada¢ wirtualne obrazy, cyfrowe dokumenty czy strony inter-
netowe, jednoczesnie widzac, co si¢ dzieje dookota. Rozszerzona rzeczywistos¢ to obszar badan
naukowych informatyki, ktory zajmuje si¢ taczeniem obrazu §wiata rzeczywistego z elementami
stworzonymi przy wykorzystaniu technologii informatycznej. Nie tworzy wirtualnego, petnego,
nowego $wiata 3D (jak wirtualna rzeczywistos¢, Virtual Reality, VR), tylko rozszerza i uzupelnia
ten, ktéry znamy (Pardel, 2009, s. 35).
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czy danymi dotyczacymi aktywnosci mieszkancéw oraz turystow. Pozwala to
wszystkim interesariuszom z branzy turystycznej wykorzysta¢ je do realizo-
wania daleko siegajacych celéw biznesowych (Ye i in., 2020). Przyklady takich
zastosowan obejmujg np. poprawe doswiadczenia turystycznego, konkurencyj-
nos$¢ destynacji czy pozytywny wplyw na realizacje strategii zrownowazonego
rozwoju (Gretzel i in., 2016; Cimbaljevi¢, 2016; Shen i in., 2020). Rekomendacje
miejsc wartych odwiedzenia na podstawie preferencji osoby, ktére zostaty pozy-
skane z danych, jakie uzytkownicy Internetu generuja kazdego dnia, m.in. historia
odwiedzonych stron, obserwowane kanaty w mediach spotecznosciowych, prefe-
rencje kontaktéw osoby w mediach spotecznos$ciowych, historia odwiedzonych
miejsc przez osoby wygenerowana z danych geolokalizacyjnych. Dzigki takim
danym zaczeto powszechnie stosowaé oprogramowanie lub aplikacje do analizy
i przewidywania zachowan turystow (Pantano i in., 2017, s. 431).

Wsréd technologii stuzacych pozyskiwaniu danych dla turystyki mozemy
wymieni¢: automatyczne pobieranie danych wykorzystujace interfejsy progra-
mistyczne (API)® ze Zrédlowych baz danych systemow, ktére sg whasnoscig
urzedéw miejskich; gromadzenie danych z urzadzen Internetu Rzeczy (z ang.
Internet of Things) zainstalowanych w obrebie miejskiej infrastruktury, takich jak
stacje pomiaru jakosci powietrza, mierniki ruchu pieszego, rowerowego, samo-
chodowego, beacony® w przestrzeni publicznej (Manczak i in., 2021), kamery
monitoringu miejskiego, czujniki parkingowe lub tresci generowane przez uzyt-
kownikéw w przestrzeni mediéw spoteczno$ciowych (np. Facebook, Instagram,
Twitter).

> API, czyli interfejs programowania aplikacji (ang. application programming interface) jest
zestawem regul umozliwiajacych przesytanie danych miedzy aplikacjami. Wiele serwisow sie-
ciowych oferuje publiczne API, ktére pozwalaja kazdemu na wysylanie i odbieranie zawarto$ci
z danego serwisu. API — dostepne przez Internet przy uzyciu adreséw URL zaczynajacych si¢ od
http://, to inaczej API sieciowe. Pobieranie czy publikowanie informacji w sieci wymaga wyslania
zgdania do API (https://support.apple.com 24.03.2023).

¢ Beacony - sg juz dostepne w muzeach, centrach handlowych i na lotniskach (https://www.
newsweek.pl 20.02.2020). Beacony to niewielkie, zasilane energia z baterii urzadzenia, ktére wysy-
tajg sygnal radiowy i komunikujg si¢ ze sprzetami mobilnymi za pomocg Bluetootha. W ten spo-
sob np. pomagaja zlokalizowa¢ potozenie réznych przedmiotéw znajdujacych sie w przestrzeni
(Golan M., 2018). Dzi¢ki nim posiadacz smartfona, ktéry przechodzi obok witryny sklepowej,
moze otrzyma¢ powiadomienie o tym, co atrakcyjnego znajduje si¢ w punkcie handlowym,
z jakiej promocji mégltby skorzystac i dlaczego wlasnie tam powinien zrobi¢ zakupy. Beacony
testowano juz m.in. w poznanskim Starym Browarze, Factory Poznan czy Galerii Pomorskiej.
Projekt w oparciu o beacony wdraza réwniez Leroy Merlin w warszawskim centrum handlowym
czy Arkadia - sklep uzbroil si¢ w 100 beacondéw, przy ktérych pomocy chce poznaé nawyki swoich
klientow i dowiedzie¢ sig, w jaki sposdb przemieszczaja si¢ po obiektach handlowych (https://
www.payu.pl 20.02.2020; Palis, 2022).
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Dane mozemy pozyska¢ dzieki tzw. data scraping (ttumaczac bezposrednio
z angielskiego ,,zeskrobywanie/zdrapywanie danych”). Jest to proces polecajacy
na wydobywaniu danych bezposrednio ze strony internetowej z uzyciem aplikacji
pisanych, np. w jezyku python, korzystajac z predefiniowanych funkgcji progra-
mistycznych (Glez-Pefa i in., 2013, s. 789). Dzieki temu DMO moga stosunkowo
tanio (koszt zlecenia napisania i utrzymania systemu informatycznego) pozyska¢
informacje w przypadku, gdy bezposredni dost¢p do baz danych nie jest mozliwy
(np. brak API) lub jest zbyt kosztowny. Przyktadem moga by¢ dane na portalach
zbierajacych opinie w celu zdobycia dodatkowego zrédta informacji o poziomie
zadowolenia turystow. Nalezy jednak zwrdci¢ tutaj uwage na zapisy licencyjne
oraz regulaminy na portalach, skad pozyskiwane sa dane w celu uniknigcia
konsekwencji prawnych.

Jednym z bardziej interesujacych projektow w obszarze technologii,
stuzacym pozyskiwaniu danych, jest CitySDK Tourism API, czyli zestaw
narzedzi powstaly dzigki wsparciu Unii Europejskiej i zrealizowany w 9 krajach,
ktdry stuzy standaryzacji dostepu do danych miejskich poprzez udost¢pnienie
uniwersalnych API pozwalajacych na pobieranie danych na potrzeby projektow
technologicznych (np. aplikacji dla turystéw) przy zachowaniu jednolitej struk-
tury danych w kazdym z miast (Pereira i in., 2015, s.2). Takie rozwigzania s
bardzo korzystne dla miast, poniewaz pozwalaja na budowanie koncepcji, ktére
moga mie¢ zastosowanie rowniez w innych miastach. Ogranicza to konieczno$é
tworzenia dodatkowych zlozonych integracji pomiedzy systemami, co znacznie
zmniejsza koszty wdrozenia nowych narzedzi.

Innym waznym konceptem technologicznym, ktéry w ostatnim czasie staje
sie coraz bardziej popularny, sg tzw. Otwarte Dane Polaczone (ang. Linked Open
Data, LOD). Jest to proces faczenia zbioréw otwartych danych z réznych zrodet
dostepnych w Internecie w celu stworzenia unikalnej wiedzy, ktéra wspiera
wytwarzanie wysokiej jakosci ustug oraz rozwigzan aplikacyjnych. Korzystanie
z Otwartych Danych Polaczonych jest kluczowe, gdyz przynosi znaczne korzysci
w zakresie przejrzystosci, dostepnosci, interoperacyjnosci oraz mozliwosci
tatwego wyszukania i ponownego uzycia (Yochum i in., 2020).

Zastosowanie nowoczesnych technologii daje mozliwo$¢ agregacji miejsc,
jakie uzytkownicy uznajg za ciekawe i warte odwiedzenia. Przykladem jest mapa
Interesujacych Punktéw (ang. Points of Interest) zbudowana w ramach projektu
SDI4Apps. Jest to najwigksza baza otwartych danych na $wiecie, a wykorzy-
stywac ja mozna bez ograniczen w celu pobrania danych, wyszukiwania danych
oraz ich ponownego uzycia w nowo tworzonych aplikacjach i ustugach. Jest to
jeden z przykladéw Otwartych Danych Polaczonych, ktdry zastuguje na uwage
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ze wzgledu na jego szeroki zasieg i uniwersalno$¢ zastosowan (raport SDI4Apps,
2017, s.14; https://sdidapps.eu/spoi/ 25.02.2023).

Kolejna technologia, ktéra ma istotny wplyw na rozwoj rynku turystycz-
nego i ksztaltowanie inteligentnych destynacji turystycznych, jest sztuczna inte-
ligencja. Nawigzuje ona do madroséci wyrazonej przez maszyny, ktére zostaly
stworzone i zaprogramowane przez ludzi. Najczesciej wiaze sie ja z inteligencja
ludzka, ktora jest symulowana przez programy komputerowe (Tsaih, Hsu 2018,
s. 127). D. Dobrev definiuje sztuczng inteligencje jako program, ktéry w warun-
kach przypadkowosci §wiata poradzi sobie nie gorzej niz cztowiek (Dobrev, 2004,
s. 2). Majac na uwadze te definicje, mozemy przyjaé, ze sztuczna inteligencja to
oprogramowanie komputerowe, ktdre na skutek przetwarzania duzych ilo$ci
danych bedzie w stanie podejmowa¢ w oparciu o zaprogramowane algorytmy
decyzje zblizone do decyzji cztowieka. W tym przypadku warto zwrdci¢ uwage,
ze jako$¢ odpowiedzi udzielanych przez popularnych osobistych asystentow
cyfrowych (takich jak Alexa od Amazon, Siri od Apple czy Asystent Google)
zalezy od ilosci i jakosci danych, ktérymi dysponuja, oraz od oprogramowania je
interpretujacego (Pesonen, Lampi, 2020, s. 6).

Pierwszego robota ze sztuczng inteligencja, ktéry pracuje w turystyce,
wdrozyta Malta. Podczas konferencji poswieconej przysztosci maltanskiej tury-
styki Ministerstwo Turystyki i Ochrony Konsumentéw wraz z VisitMalta zapre-
zentowalo pierwszego w historii robota, wykorzystujacego przy promocji Wysp
Maltanskich mozliwosci sztucznej inteligencji. Marija jest interaktywnym wirtu-
alnym robotem obdarzonym sztuczng inteligencja, ktéry stuzy pomoca turystom
chcacym pozna¢ bogata historie Malty i jej dziedzictwo. Robot ten funkcjonuje
od marca 2022 r. i jego baza wiedzy powiekszana jest na biezaco o nowe atrakcje
turystyczne. Turysci beda mogli korzystac z robota takze przez aplikacje mobilng
dostepna w kilku jezykach. Dzigki wykorzystaniu najnowszej technologii Marija
bedzie wchodzita w interakcje w czasie rzeczywistym i odpowiadala na wszystkie
pojawiajace si¢ pytania. Powstala jako potaczenie sztuki i nauki, w wyniku skru-
pulatnego procesu tworczego. VisitMalta, we wspétpracy z kanadyjska firma
Reimagine Al stworzyta setki modeli 2D wygenerowanych przez sztuczng inte-
ligencje, nakladajac je na siebie, aby powstal jeden model 3D, wygladajacy jak
maltanska kobieta z cechami charakterystycznymi dla regionu $rédziemnomor-
skiego. W procesie tworzenia tego robota istotng role odegral réwniez jezyk.
Stworzono specjalny system leksykondw, uwzgledniajacy wymowe maltanskich
stéw jak najlepiej odzwierciedlajacych przecietng maltanska rozmowe. Clayton
Bartolo, Minister Turystyki i Ochrony Konsumentéw, powiedzial: ,Integracja
technologii z maltanska turystyka wyznacza nowe trendy w mysleniu o przy-
szosci. Kraj, ktory kiedys byl postrzegany wylacznie jako mata wysepka na

118



Rozdziat 8. Ksztattowanie inteligentnych destynacji turystycznych poprzez otwarte dane

$rodku Morza Srédziemnego, dzi$ jest nie tylko jednym z najlepszych panstw
w Europie pod wzgledem wzrostu gospodarczego, ale takze cyfrowym bastionem
na arenie migedzynarodowej. Nasza pewno$¢ w dziataniu, niezlomno$c¢ i zdolnos¢
do zawierania porozumien w tych trudnych czasach, to cechy, ktére pozwalajg na
budowanie pozycji Malty jako kraju, liczacego sie w cyfrowym $wiecie” (Gasior,
2022). David Usher, prezes Reimagine.Al, skomentowal: ,Malta to naprawde
wizjonerski kraj. Jest wspanialym miejscem na wypoczynek, zabawe, prowa-
dzenie biznesu i innowacji. Ten projekt stanowi doskonaly przyklad wdrazania
solidnej narodowej strategii cyfrowej. Jestesmy dumni, ze moglismy $cisle wspot-
pracowa¢ z VisitMalta przy tworzeniu Marija, interaktywnej wirtualnej istoty
obdarzonej sztuczng inteligencjg. Naszym zdaniem przyczyni si¢ ona do tego,
ze Malta bedzie celem podrdzy nowej generacji....” (Gasior, 2022).

Bardzo istotng technologie w procesie pozyskiwania danych dla turystyki
moze stanowi¢ cyfrowy blizniak. Istnieje wiele definicji cyfrowego blizniaka,
jednak elementem wspdlnym jest istota wirtualnej (cyfrowej) reprezentacji
fizycznych obiektéw potaczona z obustronng wymiang danych pomiedzy sferg
fizyczna a cyfrowa (Singh i in., 2021, s.3). W przypadku destynacji turystycz-
nych moze to by¢ agregacja wszelkich dostepnych danych oraz pofaczenie ich
z modelem 3D przestrzeni, co tworzy jedng calo$¢ i jest mozliwe do eksploracji
przez ludzi.

Jednym z bardziej istotnych przykltadéw wirtualnej reprezentacji $wiata
jest tzw. Metaverse, ktory jest wirtualng wizualizacjg $wiata fizycznego, stwo-
rzong w sieci Internet przez duze korporacje technologiczne i udostepniong dla
uzytkownikow, ktérzy maja mozliwos¢ ,,zwiedzania” wirtualnego $wiata m.in.
przy uzyciu urzadzen VR. Kazda korzystajaca osoba jest cyfrowym uzytkow-
nikiem, ktéry ma mozliwo$¢ eksplorowania obszaréw tego wirtualnego $wiata,
nie opuszczajac swojego domu. Jest to bardzo zaawansowana i zlozona forma
reprezentowania rzeczywistosci, przynoszaca wiele mozliwosci wielu sektorom,
w tym turystycznemu, a jej zakres ogranicza wylacznie kreatywnos¢ tworcow.
W przypadku branzy turystycznej technologie te mozemy zastosowaé w takich
przypadkach jak: umozliwienie potencjalnym turystom odwiedzania obiektow
kulturowych, hoteli, restauracji, sal konferencyjnych, parkéw, plaz w celu wzbu-
dzenia zainteresowania dang lokalizacjg i wsparcia w podjeciu decyzji o podrdzy
do danego miasta. Mozliwos¢ bardzo doktadnego odwzorowania miejsca doce-
lowego dostarcza uzytkownikowi do$wiadczenia zblizonego do rzeczywistego,
a to jest znaczacy czynnik, ktéry moze zacheci¢ do odwiedzenia destynacji tury-
stycznej (Monaco, Sacchi, 2023; Buhalis i in., 2023).

W celu weryfikacji ewentualnego uzycia nowoczesnych technologii dla
zarzadzania danymi w turystyce przeanalizowano wybrane studia przypadkow
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oraz przeprowadzono analize portali otwartych danych wybranych destynacji
turystycznych na $wiecie.

5. Metodyka badan

W okresie od stycznia do marca 2023 r. autorzy przeprowadzili badania
wlasne przy wykorzystaniu takich narzedzi jak analiza zrddet literatury przed-
miotu, stron internetowych i dokumentéw. Podstawowa metoda badawcza byta
metoda desk research, nazywana badaniami wtérnymi lub analizg danych zasta-
nych (Bednarowska, 2015). Druga metoda badawcza bylo studium przypadku.
Badania mialy na celu potwierdzenie tezy, ze destynacje turystyczne na $wiecie
wdrazaja portale otwartych danych w ramach zarzadzania destynacja tury-
styczng. Do badania miejskich portali otwartych danych w turystyce wybrano
strony internetowe/portale otwartych danych wiodacych destynacji, w szczegol-
nosci w Europie w zakresie prowadzenia miejskich portali otwartych danych, jak
réwniez dokumenty branzowe i raporty z badan. Dobér préby miat charakter
celowy (Klepacki, 2009, s. 43). Analizie poddano w sumie 47 stron internetowych
w Polsce i na $wiecie oraz 3 wypracowane dokumenty - podreczniki i raporty
przygotowane w ramach projektu Smart Tourism Destination. Przeanalizowano
15 portali otwartych danych na $wiecie, a w tym 3 miast polskich z uwagi na
fakt, iz tylko miasta takie jak: Gdansk, Rzeszéw i Warszawa do tej pory wdrozyty
portale otwartych danych. Badania przeprowadzono poprzez analize i poréw-
nanie informacji zawartych na stronach internetowych i w ww. dokumentach.
Weryfikowano portale otwartych danych, gdzie znajdujg si¢ wszystkie dane, nie
tylko te dotyczace turystyki. Nastepnie poprzez przefiltrowanie danych wybrano
do analizy zbiory danych odnoszace si¢ do turystyki. Ponadto przeanalizo-
wano 12 studiéw przypadkéw konkretnych sytuacji dotyczacych wykorzystania
danych dla turystyki przez wybrane destynacje turystyczne. W tym zakresie
analizie poddano tresci znajdujace sie na 12 stronach internetowych.

Utylitarnym celem badan byla weryfikacja i nastepnie sformulowanie
wskazowek dla wiadz miasta/regionu, DMO (organizacji zarzadzajacych tury-
styka w miejscu docelowym) oraz branzy turystycznej dotyczacych tego, w jaki
sposob ksztaltowac inteligentne destynacje turystyczne poprzez tworzenie portali
otwartych danych. Postawiono nastepujace pytania badawcze: Jakiego rodzaju
dane z zakresu turystyki prezentowane s3 na portalach otwartych danych miej-
skich? W jakich formatach dane te sa udostepniane? Poprzez jakie technologie
dane te sa pozyskiwane? Jakie technologie wykorzystano do wizualizacji danych,
tak aby byly one przejrzyste i fatwe do przegladania przez wszystkich interesa-
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riuszy (tj. wladze miast, DMO, branze turystyczng, mieszkancow lub samych
turystow)?

6. Inteligentne destynacje turystyczne — wyniki badan wtasnych

6.1. Wykorzystanie danych w zarzadzaniu destynacja turystyczng na swiecie
— studia przypadkéw

Inteligentna turystyka przynosi korzysci zaréwno turystom, jak i przemy-
stowi, a przede wszystkim miejscom docelowym. Wiele destynacji turystycznych
w rézny sposdb wykorzystuje dane do zarzadzania miejscem w tym obszarze.
Rzady takich panstw, jak Stany Zjednoczone, Chiny kontynentalne i Korea
Potudniowa, podejmujg inicjatywy w celu zbudowania niezbednej infrastruk-
tury i wdrozenia koniecznych technologii wspierajacych rozwoj inteligentnej
turystyki (Li i in., 2017 i 2018, Gretzel i in., 2016). Na przyktad Chinski Naro-
dowy Urzad ds. Turystyki wydal w 2015 r. dokument pt. ,Wytyczne dotyczace
promowania rozwoju inteligentnej turystyki”. Okresla on kluczowe wyzwania
i cele na nadchodzace lata, takie jak: ulepszanie infrastruktury informacyjnej,
budowanie platform wymiany informacji, poprawa inteligentnego zarzadzania
turystyka i inteligentny marketing turystyczny. Od czasu wydania tego prze-
wodnika réwniez samorzady terytorialne w Chinach kontynentalnych zaczely
realizowa¢ kampanie promocyjne dotyczace inteligentnej turystyki (Shao i in.
2016).

Afrykanski Bank Rozwoju we wspolpracy z Uniwersytetem Nowojorskim
uruchomil ustuge Tourism Data for Africa. Usluga ta zapewnia rézne otwarte
dane w zakresie turystyki na kontynencie afrykanskim oraz pozwala uzytkowni-
kowi wyszukiwa¢ konkretne informacje na dany temat. Ustuga zapewnia przede
wszystkim miejsce, ktore gromadziilaczy informacje na temat turystyki w Afryce
z wielu réznych zrédet (Pesonen, Lampi, 2016; https://africaopendata.org/
dataset?tags=tourism 12.02.2023). Rzad Queensland nalozyt na kazda ze swoich
agencji odpowiedzialno$¢ za rézne dane. Kazda agencja ma wlasng strategie
otwartych danych publicznie dostepnych, w tym réwniez Departament Turystyki
(State of Queensland, 2013). Strategia ta obejmuje identyfikacje zrodet danych,
kwestie, ktore moga ogranicza¢ udostepnianie danych, jak réwniez wymagania,
ktére nalezy spetni¢ przed publikacjg danych (w tym format, metadane i licen-
cjonowanie) oraz program Future (Pesonen, Lampi, 2016).

Wyzwaniem dla dzisiejszej turystyki jest unikniecie overtourismu m.in.
poprzez zminimalizowanie negatywnego wplywu masowej turystyki na sro-
dowisko, lokalne spotecznosci i atrakcje. Miasta mogg skorzysta¢ z rozwia-
zan technologicznych w zakresie danych, aby zacheci¢ do ruchu turystycznego,
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jednoczes$nie kontrolujac przeplyw odwiedzajacych. Na przyktad w Paryzu
i Mediolanie wdrozone aplikacje do pomiaru oblozenia pomagaja turystom unik-
na¢ kolejek i thumoéw w pomieszczeniach, jednoczesnie zapewniajac w ten spo-
sob bezpieczenstwo zdrowotne i poprawiajac wrazenia odwiedzajacych. Na przy-
kiad Affluences pozwala turystom monitorowac oblozenie muzedw, basendw czy
sklepow w czasie rzeczywistym, uzyskiwaé prognozy kolejnych przedziatéw cza-
sowych oraz rezerwowac¢ bilety. Dzigki CityMapper podrézni majg mozliwo$é
znalezienia pustych przestrzeni w §rodkach transportu publicznego. Dane doty-
czace oblozenia sg dostarczane przez organizacje partnerskie. Moga one by¢
réwniez dostepne jako otwarte dane, jak ma to miejsce w przypadku basenow
w Strasburgu czy systemu transportu paryskiego (https://www.opendatasoft.com
24.02.2023).

Grupa naukowcow z Kioto w Japonii opracowuje system, ktory pozwoli
unikng¢ przeludnienia w wolnej przestrzeni, co moze sprawic, ze zadowoleni
beda zaréwno mieszkancy, jak i turysci. System bedzie opieral si¢ na wielu
zrodtach danych o lokalizacji, w tym na dostawcach ustug telefonii komérkowej,
czujnikach Wi-Fi i Bluetooth, aplikacjach turystycznych lub mediach spotecz-
nosciowych. Jakos¢ zycia spotecznosci lokalnej lezy rowniez u podstaw Tury-
styki 4.0, inaczej inicjatywy w zakresie zréwnowazonej turystyki, w ramach
ktérej opracowano narzedzie do prognozowania przeptywéw odwiedzajacych
w Slowenii. System FLOWS wykorzystuje anonimowe dane z réznych zrédel,
w tym licznikéw ruchu, otwartych sieci Wi-Fi, winiet i rejestréw podatkow tury-
stycznych, i jest kompatybilny z systemami planowania podrozy, rezerwacji lub
zarzgdzania przychodami. Platforma ta ma pomoc obiektom turystycznym przy-
gotowac sie do okresow szczytu turystycznego i przekierowa¢ odwiedzajacych do
mniej zatloczonych obszaréw (https://www.opendatasoft.com 24.02.2023).

Analizujac dane, destynacje turystyczne moga dostrzec niewykorzystane
rynki w celu opracowania nowych sposoboéw mierzenia wydajnosci. Jedna
z platform umozliwiajacych takie analizy jest Pacific Data Hub (PDH)’ - portal
otwartych danych w regionie (https://pacificdata.org24.02.2023). Portal posiada
interaktywng mape, ktora pozwala uzytkownikom na wizualizacje¢ i poréwnanie

7 Na portalu tym znajduja sie m.in. takie dane jak: mozliwosci energii odnawialnej dla tury-
styki na wyspach; produktywne wykorzystanie energii odnawialnej w sektorze turystycznym
malych panstw wyspiarskich na potudniu; wytyczne dla rozwoju turystyki przybrzeznej w kra-
jach i terytoriach wyspiarskich Pacyfiku, uczynienie z przybrzeznych mokradel Hongkongu zaso-
boéw dla rozwoju turystyki: miedzykulturowy i multidyscyplinarny projekt majacy na celu zro-
zumienie tta historycznego i dziedzictwa wybrzeza; Cel Zréwnowazonego Rozwoju 08 - Godna
Praca i Wzrost Gospodarczy, dochody z turystyki miedzynarodowej; produktywne wykorzystanie
energii odnawialnej w sektorze turystycznym maltych panstw wyspiarskich na pétnocy (https://
pacificdata.org 24.02.2023).
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wiekszosci dostepnych zbioréw danych, w tym dotyczacych turystow i odwiedza-
jacych. Dzigki temu narzedziu mozna si¢ dowiedzie¢, ze Fidzi przyciaga najwigcej
turystow, podczas gdy np. Nowa Kaledonia i Vanuatu przede wszystkim jedno-
dniowych odwiedzajacych. Jednoczesnie Vanuatu przycigga polowe turystow,
podobnie jak Nowa Kaledonia, pomimo ze jest miejscem dla imponujacej rafy
koralowej. Sugeruje to, ze Vanuatu posiada niewykorzystany potencjat do przy-
ciagania wigkszej liczby turystéw. Portal wyrdznia si¢ rowniez tym, ze wiele jego
statystyk turystycznych jest powigzanych z wptywem na $rodowisko i wskazni-
kami Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, co jest bardzo istotne w czasach wspot-
czesnych. Kraje wyspiarskie Pacyfiku sg w rzeczywistosci jednymi z najbardziej
narazonych na zmiany klimatu i kleski Zywiolowe, wiec sg uzaleznione od zdro-
wych ekosystemoéw morskich i ladowych gléwnie ze wzgledu na bezpieczenstwo
srodowiskowe. Wyniki turystyki na Pacyfiku s3 mierzone przez jej zréwnowa-
zony rozwoj. Nalezy zauwazy¢, ze odwiedzajacy coraz czesciej oczekuja spersona-
lizowanego doswiadczenia turystycznego. Otwarte dane moga pomoc w promo-
waniu atrakcji i ustug oraz dostarczaniu odwiedzajacym istotnych rekomendacji
spedzania wolnego czasu. W tym kontekscie na przyktad Bruksela udostepnita
mape swoich murali z otwartymi danymi, aby odwiedzajacy mogli przejs¢ Szla-
kiem Komiksowym. Natomiast Poitiers opublikowalo program wydarzen. Region
Ile-de-France réwniez wdrozyt otwarte dane, publikujac interaktywne mapy
swoich niezwyktych ogrodéw i parkéw przyrody (https://www.opendatasoft.com
24.02.2023).

Kolejnym bardzo interesujacym i inspirujagcym przyktadem jest Barcelona.
Dzigki wykorzystaniu technologii przeprowadzono badanie presji turystow na
to miasto. W czasach przed pandemig Barcelona byla jednym z miast przoduja-
cych w liczbie odwiedzajacych turystéw, osiagajac w 2019 r. wynik 30 milionéw,
co stanowiduze obcigzenie dla miasta w kontekscie idei zréwnowazonego rozwoju
i obejmuje bardzo wiele sfer zycia i gospodarki. W 2020 r. wtadze tego miasta prze-
prowadzily badanie pn. ,,Obszary miasta, ktore sg pod najwigkszym wpltywem
ruchu turystycznego w zakresie lokalnych spolecznosci, transportu publicznego
oraz terenéw zieleni miejskiej” (Ajuntament de Barcelona, 2020). Badanie obej-
mowalo analize ilo$ciows i jakosciowa obszaru miejskiego, aby zidentyfikowa¢
konkretne obszary, ktore sa najbardziej narazone na negatywny wptyw ruchu
turystycznego, majac na wzgledzie zachowanie atrakcyjnosci miasta wéréd
odwiedzajacych. Do badania wykorzystano wiele zrédet danych, ktére pomogly
stworzy¢ calo$ciowy obraz stanu rzeczywistego, co z kolei pomoglo wladzom
miasta zrozumie¢ skale problemu. Wynikiem badania bylo stworzenie 4 map,
ktére skupily sie na nastepujacych zagadnieniach:
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1. Liczba zameldowanych os6b w obszarach z najwiekszg koncentracja
atrakeji turystycznych.

2. Tereny zieleni miejskiej w obszarach z najwigksza koncentracja atrakcji
turystycznych.

3. Sieci metra, autobusowe oraz tramwajowe w obszarach z najwieksza
koncentracjg atrakeji turystycznych.

4. Udzial procentowy mieszkan z przeznaczeniem turystycznym w obsza-
rach z najwigksza koncentracja atrakcji turystycznych.

Dane, ktore postuzyly do stworzenia map, pochodzily ze zZrédet takich jak:
miejskie rejestry miejsc noclegowych, rejestry meldunkowe, spis powszechny
miejskiej oferty ustugowej, statystyki oraz mapy transportu miejskiego, portal
Airbnb oraz platforma internetowa Panoramio (funkcjonujaca w 2014 r.), ktora
umozliwiala turystom wgranie zdjecia ulubionej atrakeji, a dzigki danym geolo-
kalizacyjnym dostepnym w pliku zdjecia mozliwe bylo umiejscowienie go na
mapie. Technologia, ktéra wsparla stworzenie wizualizacji, byt Leaflet, narzedzie
programistyczne napisane w jezyku JavaScript, ktére umozliwia tworzenie inte-
raktywnych map (https://leafletjs.com 11.02.2023).

W wyniku badania opisano dane elementy miejskiej infrastruktury
i wyciagnieto wnioski dotyczace efektéw wplywu ruchu turystycznego na
badane obszary, ktére podzielono na 2 kategorie: duza koncentracja atrakeji
turystycznych oraz mala koncentracja atrakeji turystycznych, co pozwolilo na
wydzielenie obszaréw bardziej i mniej priorytetowych. Przykladowo zidentyfi-
kowano konkretne przystanki komunikacji miejskiej, gdzie zanotowano ponad-
przecietne liczby pasazeréw na podstawie liczby skasowanych biletéw i zauwa-
zono, ze pokrywa sie to z obszarem duzej koncentracji atrakcji turystycznych
(Ajuntament de Barcelona, 2020, s. 26). Rysunek 8.2 prezentuje wyniki tej czesci
badania.

Dane wygenerowane w badaniu, zaprezentowane na rysunku 8.2, zostaty
udostepnione na portalu otwartych danych miasta Barcelona.

Celem Data Tourisme, portalu otwartych danych rzadu francuskiego
dla turystyki jest zgromadzenie w jednym miejscu planéw podrédzy, wyda-
rzen, sklepow, zabytkéw czy restauracji. DataTourisme we Francji centralizuje
dane gromadzone przez lokalne i regionalne wtadze turystyczne, standaryzuje
formaty i udostepnia informacje do ponownego wykorzystania. Producenci
danych zyskuja na widocznosci, podczas gdy przedsigbiorstwa i organy publiczne
moga integrowaé dane roznego rodzaju oraz pochodzace z roznych zrodet
(tzw. Linked Open Data) w aplikacjach i algorytmach. Jednym z popularnych
przypadkéw wykorzystania polaczonych otwartych danych sa systemy reko-
mendacji. Polgczenie lokalizacji uzytkownika z otwartymi danymi dotyczacymi
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Legenda: Obszar pomaranczowy — mata koncentracja atrakgji turystycznych; obszar czerwony — duza koncen-
tracja atrakgji turystycznych; btekitne punkty — liczba skasowanych biletow.

Rysunek 8.2. Printscreen wycinka mapy prezentujacej korelacje pomiedzy liczba skasowanych biletow
a koncentracjq atrakgji turystycznych w Barcelonie w roku 2016

Zrédto: https://opendata-ajuntament.barcelona.cat 11.02.2023.

ocen TripAdvisor, czasu zamkniecia miejsca docelowego lub natezenia ruchu
moze znacznie poprawic¢ jakos¢ i dokladnos¢ rekomendacji (https://www.open-
datasoft.com 24.02.2023).

W dalszej czesci artykulu przedstawiono wnioski z analizy danych
w zakresie turystyki zaprezentowanych na portalach otwartych danych wybra-
nych destynacji turystycznych na $wiecie.

6.2. Portale otwartych danych wybranych destynacji turystycznych na swiecie

6.2.1. Dane merytoryczne na portach otwartych danych i ich formaty

Destynacje turystyczne, ktore chca osiaga¢ lepsze efekty poprzez zarza-
dzanie strategiczne, powinny wzig¢ pod uwage inteligentne rozwigzania
koncentrujace si¢ na gromadzeniu i analizie danych. Podejscie takie powoduje
dostarczanie wiedzy do miejsc docelowych, a tym samym moze pomdc w prze-
zwyciezeniu réznych wyzwan, przed ktérymi czesto stojg osrodki turystyczne.
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Dane s3 uwazane za narzedzie monitorowania postepéw w osigganiu celow
i dostarczania wskazéwek dotyczacych strategicznych dostosowan réwniez
w turystyce (European Commission, 2022, s. 12). Pierwszym koniecznym
rodzajem danych powinna by¢ informacja o turystach i ich zachowaniu. Infor-
magcje te mozna znalez¢ w takich zZrédlach, jak statystyki krajowe i lokalne oraz
badania terenowe lub e-ankiety. Obecnie stosuje si¢ czesto rozwigzania hybry-
dowe do integrowania roznych innych zrodel cyfrowych, takich jak: media
spolecznosciowe, urzadzenia, czujniki, informacja o transakcjach itd. Oprocz
danych pochodzacych od strony popytu, miejsca docelowe uzupetniajg swoja
strategie danych o informacje i dane pochodzace od prywatnych przedsie-
biorstw, tj. ze strony podazy. ,Wiodaca zasadg integracji réznych zrédet danych
jest uznanie, ze wszystko jest zwigzane z turystyka, a dane sg wszedzie” (Komisji
Europejska, 2022, s. 14).

Pesonen i Lampi (2016) zaproponowali ponizszy podzial kategoryzacji
danych turystycznych na portalach otwartych danych (tabela 8.1).

Tabela 8.1. Kategoryzacja otwartych danych w turystyce

Typ otwartych danych Opis
Lokalizacje GPS

Opis wydarzeni, harmonogramy,
wystepujace zespoty, typ wydarzen

Wykorzystanie danych

Geograficzne dane Aplikacje mobilne, strony internetowe

Dane dotyczace wydarzen Aplikacje mobilne, strony internetowe

Statystyki dotyczace odwie-
dzajacych

Liczba noclegéw Aplikacje mobilne, strony internetowe

Statystyki dotyczace podazy Liczba firm, rodzaje przedsie-
biorstw, liczba i informacje
o atrakcjach oraz muzeach

Aplikacje mobilne, strony internetowe

Dane z ankiet Dane z badan ankietowych Aplikacje mobilne, strony internetowe, bada-

nia akademickie i biznesowe

Informacja w zakresie podazy | Informacja dot. podrozy, miejsc Aplikacje mobilne, strony internetowe, bada-
atrakgji, restauracje i happeningi nia akademickie i biznesowe

Dane dotyczace transportu Rozktady jazdy Aplikacje mobilne, strony internetowe

Rzadowe dane Dystrybucja i pobdr podatkow Aplikacje mobilne, strony internetowe, bada-

nia akademickie i biznesowe

Wszystkie powyzej Inteligentne miasto turystyczne, rozszerzone,

aplikacje, ustugi faczace dane z kilku Zrodet

Zrédto; Pesonen, Lampi 2016.

Tabela 8.1 prezentuje wybrane typy otwartych danych, jak réwniez ich opis.
Dane to moga by¢ wykorzystywane w ramach dziatan czy narzedzi, co takze
wynika z tabeli 8.1.

W procesie udostepniania danych na portalach otwartych danych znaczenie
majg ich formaty. Dane publiczne powinny by¢ udostepniane wedlug okreslonych
standardéw, ktore okreslaja minimalne, rekomendowane zalecenia dotyczace
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interfejsu programistycznego aplikacji (API) dostepu do baz danych. Jednym
z tych standarddéw jest standard techniczny. Wskazuje on wymagania techniczne
dla danych publicznych, w tym dla poszczegdlnych pieciu pozioméw otwar-
tosci danych (wedlug schematu Tima Bernersa-Lee) i formatéow danych. Opi-
sane s3 w nim formaty danych wraz z zaleceniami, ktére dotycza udost¢pniania
poszczegolnych formatéw na okreslonych poziomach otwartosci oraz szczegd-
towe wymagania dla zasobéw w formatach: CSV?, JSON®, XML!°, RDF/XML!,
Turtle!?, N3 JSON-LD", N-Triples's, RDFa'®. Formaty plikdw, takie jak RDF/

8 CSV to prosty format przechowywania danych tabelarycznych. Jest on zalecany do udostep-
niania otwartych danych na trzecim poziomie otwartoéci (https://www.gov.pl/web/ia/standardy-
-otwartosci-danych).

® Format JSON jest zalecany do udostepniania otwartych danych na trzecim poziomie
otwartosci. To prosty format udostepniania ustrukturyzowanych danych, nadajacy sie do prze-
twarzania ogdlnie dostepnymi narzedziami znajdujacymi sie w standardowych bibliotekach wielu
jezykéw programowania. To format tekstowy niezalezny od konkretnego jezyka https://www.gov.
pl/web/ia/standardy-otwartosci-danych).

10 Format XML to uniwersalny jezyk znacznikéw, pozwalajacy na reprezentowanie i przecho-
wywanie réznych danych w ustrukturyzowany sposéb. XML pozwala na identyfikowanie znacz-
nikéw jako URI, co pozwala stosowa¢ go do udost¢pniania danych na wszystkich poziomach
otwarto$ci. Format XML w wielu kontekstach zastepowany jest prostszymi formatami. Dopusz-
cza si¢ stosowanie formatu XML, jednocze$nie zalecajac stosowanie formatéw JSON lub CSV.
Szczegblowe informacje dla zasobéw na 4 i 5 poziomie otwartosci danych (https://www.gov.pl/
web/ia/standardy-otwartosci-danych 24.03.2023).

' RDF/XML to format zdefiniowany przez W3C do wyrazania modelu metadanych RDF
jako dokumentu XML https://www.gov.pl/web/ia/standardy-otwartosci-danych 24.03.2023).

12 Format Turtle (Terse RDF Triple Language) moze serializowac tylko prawidlowe grafy RDF
ijest alternatywa dla RDF/XML. W przeciwienistwie do RDF/XML Turtle nie bazuje na XML
ijest ogdlnie uznawany za bardziej czytelny i fatwiejszy do edycji recznej niz jego odpowiednik
RDF/XML (https://www.gov.pl/web/ia/standardy-otwartosci-danych 24.03.2023).

13 Notacja 3 lub N3 jest formatem bardziej czytelnym niz RDF/XML. N3 ma kilka cech
wykraczajacych poza serializacje modeli RDF, takich jak na przyklad mozliwo$¢ definiowania
regul wnioskowania (https://www.gov.pl/web/ia/standardy-otwartosci-danych 24.03.2023).

4 JSON-LD zostal zaprojektowany na podstawie koncepcji ,kontekstu”, aby zapewni¢ dodat-
kowe odwzorowania z JSON na model RDEF. Po to, aby zmapowa¢ sktadni¢ JSON-LD na RDF,
JSON-LD umozliwia rzutowanie wartoéci do okreélonego typu lub ich otagowanie. Kontekst
mozna osadzi¢ bezposrednio w dokumencie JSON-LD lub umie$ci¢ w osobnym pliku i odwoly-
wac sie do niego z réznych dokumentéw (z tradycyjnych dokumentéw JSON za poérednictwem
nagtéwka HTTP Link (https://www.gov.pl/web/ia/standardy-otwartosci-danych 24.03.2023).

15 N-Triples jest to liniowy, szeregowy format serializacji dla graféw RDF i stanowi podzbior
formatu Turtle. Zostat zaprojektowany jako prostszy format niz Turtle. Jest fatwiejszy do ana-
lizy i generowania przez oprogramowanie. Z uwagi na brak niektérych skrétéow zapewnianych
przez inne serializacje RDF, ucigzliwe moze by¢ jednak reczne wpisywanie duzych iloéci danych
(https://www.gov.pl/web/ia/standardy-otwartosci-danych 24.03.2023).

16 Format RDFa jest rekomendacja W3C, ktéry dodaje zestaw rozszerzen na poziomie
atrybutéw do HTML, XHTML i réznych typéw dokumentéw opartych na XML, do osadzania
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XML, Turtle, Notation3 (N3), JSON-LD, N-tripels, RDFa, zaleca si¢ do udostep-
niania otwartych danych na najwyzszych stopniach otwartosci (https://www.
gov.pl; https://joinup.ec.europa.eu 24.03.203).

Standard obejmuje takze wymagania dotyczace formatowania okreslo-
nych typéw danych, jak dane adresowe czy data. Zawiera réwniez rekomendacje
w zakresie wdrazania znormalizowanego schematu metadanych - DCAT-APY.
Standard zostal przygotowany w celu opisania katalogéw danych sektora
publicznego oraz zestawéw danych DCAT-AP, pozwala na ujednolicenie meta-
danych zbioréw dla portali danych w Europie (por. About DCAT Application Pro-
file for data portals in Europe 25.03.2023) oraz wyboru lokalizacji Zrédta danych
publicznych. Dane na badanych portalach sa prezentowane w réznych otwar-
tych i dostepnych formach. Na przykiad plik.csv moze stuzy¢ do zasilenia hur-
towni danych, a po ich uporzadkowaniu do dalszych analiz (np. z wykorzysta-
niem algorytméw do stworzenia modeli analitycznych), ktére moga przyniesé
wymierne korzysci zarzadzajacym destynacjami turystycznymi. Pliki geoJSON
(https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc7946.txt.pdf 3.05.2023) moga by¢ wyko-
rzystane przez systemy do analizy przestrzennej np. ArcGIS, dzieki czemu
mozemy np. §ledzi¢ przemieszczanie si¢ turystow lub urzadzen Internetu Rzeczy
(Palis, Weglarz 2023, s. 118). Bardzo istotne jest zatem, aby dane udostepniane na
portalach otwartych danych miejskich wykorzystywaty popularne i ustandary-
zowane formaty, co znacznie ufatwia ich analize¢ i przetwarzanie.

Natomiast z badan wlasnych wynika, ze destynacje turystyczne w forma-
tach otwartych danych prezentuja dane wedlug bardzo réznych kategorii.
Analizie poddano réwniez narzedzia wykorzystywane do prezentacji danych
na miejskich portalach otwartych danych. W tabeli 8.2 przedstawiono wybrane
rodzaje i typy danych w turystyce na portalach otwartych danych w wybranych
destynacjach turystycznych na $wiecie.

W tabeli 8.2 zaprezentowano 15 miast prezentujacych dane w zakresie tury-
styki na portalach otwartych danych. Dane te s3 bardzo zréznicowane, nie ma
jednolitych standardéw w tym zakresie. Na badanych portalach czesto pojawiaja
sie formaty na niskim poziomie otwartosci, np. PDF lub xls, ktére pomimo swojej
duzej wartosci merytorycznej, uniemozliwiaja proste przetwarzanie maszy-
nowe. W kontekscie dazenia do rozwoju inteligentnej destynacji turystycznej
jest to znaczne ograniczenie wplywajace na tempo rozwoju aplikacji opartych

réznorodnych metadanych w dokumentach internetowych. RDFa umozliwia osadzanie wyrazen
tréjelementowych RDF w dokumentach XHTML (https://www.gov.pl/web/ia/standardy-otwar-
tosci-danych 24.03.2023).

17 Profil aplikacji DCAT-AP jest specyfikacja oparta na stowniku katalogu danych (DCAT)
opracowanym przez W3C https://www.gov.pl/web/ia/standardy-otwartosci-danych.
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Tabela 8.2. Wybrane rodzaje i typy otwartych danych w turystyce na portalach otwartych danych
w destynacjach na $wiecie

Formaty otwartych

Technologie,
poprzez ktore

lub dostawy do domu; dostawa do domu — ustugi
odbioru — Made in Paris: handlowcy — paryscy rze-
miesInicy; zywno$¢ na swiezym powietrzu lub targ
specjalistyczny — targi na $wiezym powietrzu obej-
mujace wszystkie stragany i instalacje handlowcéw
w przestrzeni publicznej; niezwykte spacery w sercu
12., 13.i 14. dzielnicy — zbioér danych prezentujacy
trasy i ciekawe miejsca na temat ukrytych skarbow
tych dzielnic; szlak odkrywania — od ogrodu
Nelsona Mandeli po Parc des Princes, odkryj Paryz
$ladami jego wielkich postaci kobiecych; wybér
obiektéw handlowych i rzemiesIniczych

Miasto Rodzaje wybranych danych danych udostepniono
otwarte dane
Malaga Lista tras archeologicznych w gminie Malaga csv, geoJSON, zip, ckan
kml, gml
Wenecja Obtozenie Wenecji BnB w ciggu roku csv drupal (CMS)
Helsinki Miejsca, wydarzenia i aktywno$ci, mapa miasta csv, json, xls, shp, ckan
Helsinki, szlaki natury, rocznik statystyczny Helsinek wms, wfs, API
obejmujacy réwniez turystyke, przystanki ruchu
turystycznego i miejsca parkingowe, statystyki doty-
czace kultury i czasu wolnego, mapa turystyczna
Praga Informacje zwrotne od odwiedzajacych Prage, liczba | geoJSON, shp, csv, Portal oparty
odwiedzajacych, zakwaterowanie, produktywno$¢ gml o0 HTML, JavaScript
turystyki, obiekty kultury, trasy spacerowe, trasy
rowerowe
Bratystawa Liczba noclegéw i liczba zwiedzajgcych, sciezki csv, wizualizacje Portal oparty
rowerowe w PowerBl 0 HTML, JavaScript,
Power Bl
Barcelona Szczegoty gtownych punktéw zainteresowania csv, json, xml, shp, ckan
kulturowego w Barcelonie; mieszkania dla turystéw | wms, geoJSON, zip,
w Barcelonie; rodzaje centréw informacyjnych, ktére | dBase, prj, shx, dgn,
mozna znalez¢ w Barcelonie: pomoc obywatelska kmz, kml, xlsx
i porady, informacje konsumenckie, mfodziez,
kobiety, seniorzy, osoby niepetnosprawne, porady
prawne, informacje o zatrudnieniu, informacje
turystyczne itp., wykaz kwater w Barcelonie; hotele
w Barcelonie; lista réznych rodzajow zakwate-
rowania w miescie Barcelona, w tym hostele,
apartamenty, uczelnie, rezydendje itp.; Specjalny
plan zagospodarowania przestrzennego dotyczacy
zakwaterowania turystycznego (PEUAT) mapa
miasta Barcelona
Paryz Lista sprzedawcow oferujacych ustuge sprzedazy xlsx, arcGlS ckan
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Miasto

Rodzaje wybranych danych

Formaty otwartych
danych

Technologie,
poprzez ktére
udostepniono
otwarte dane

Madryt

Dubaj

Florencja

Lipsk

Rzym
Rzeszow

Gdansk

Warszawa

Program turystyczny miasta Madryt; zakwatero-
wanie w Madrycie; oswietlenie $wigteczne; szkoty
jezyka hiszpanskiego dla obcokrajowcow w Madry-
cie; przestrzenie zwigzane ze sportem i turystyka
w Madrycie; miejsca zabawy i rozrywki o profilu
turystycznym w miescie Madryt; punkty infor-
madji turystycznej w Madrycie; biura turystyczne

w Madrycie; punkty zainteresowania turystycznego
w Madrycie; co zwiedzi¢ w Madrycie; restauracje

o profilu turystycznym w miescie Madryt; sklepy,
firmy i rynki o profilu turystycznym miasta Madryt

Hotele i apartamenty, srednie obtozenie hoteli

i pokoi wedtug kategorii klasyfikacji i kwartatéw,
zwiedzajacy wedtug narodowosci, rozktad procen-
towy odwiedzajgcych wedtug regiondéw — pierwszy
kwartat; wskazniki ekonomiczne dziatalnosci
noclegowej i gastronomicznej wedfug rodzajow
dziatalnosci gospodarczej

Spacery po miescie, teatry i miejsca wydarze, tak-
sowki, biura informacji turystycznej, galerie sztuki,
konsulaty, toalety publiczne

Targi Bozonarodzeniowe, Travel-API Lipsk, pobyty
nocne, pochodzenie gosci zagranicznych, tozka
goscinne, przyjazdy gosci, kapiele, biblioteki, zoo,
teatry, muzea, obiekty sportowe

Baza noclegowa; anonimowe sesje przegladania
sieci; jednolity system raportowania

Turysci zagraniczni i udzielone noclegi, wykorzysta-
nie turystycznych obiektéw noclegowych

Baza noclegowa w Gdarsku; ruch rowerowy

w Gdansku; turystyka w Gdansku: turysci zagra-
niczni korzystajacy z noclegdw, turystyczne obiekty
w Gdansku, korzystajacy z noclegéw przypadajacy
na 1 miejsce noclegowe wg typu obiektu w Gdansku

Mapa teatrow, obiekty noclegowe (hotele, akademiki)

CSV, XML, SHP

PDF, XML, csv, API

xml, kml, shp, zip,
wms; API: json, rdf

sV, zip, json

csv, rdf, json
pdf, xlsx

xlsx, zip, json

Json

ckan

ckan

Portal oparty
0 HTML, JavaScript,
Leaflet (wizualizacja
na mapach)

ckan

ckan
Angular, Django

ckan

ckan

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie https://datosabiertos.malaga.eu 23.02.2023; https://www.venicepro-
jectcenter.org 23.02.2023; https://hrifi 23.02.023; https://datos.madrid.es 8.03.2023; https://smartprague.eu
20.03.2023; https://www.opendata.bratislava.sk 20.03.2023; https://opendata.leipzig.de 20.02.2023; https://dati.
comune.roma.it 20.03.2023; https://datos.madrid.es 20.03.2023s; https://www.gdansk.pl 20.03.2023; https:/
otwartedane.erzeszow.pl/ 20.02.2023; https://api.um.warszawa.pl/ 20.03.2023.

na danych. Formaty na niskim poziomie otwartosci, np. PDF, wymagaja zastoso-
wania bardziej zaawansowanych algorytmow uczenia maszynowego lub wyko-
nywania manualnej pracy przez osoby, co dodatkowo wplywa na zwiekszenie

kosztéw wdrozenia inteligentnych rozwigzan.
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Analizujgc dane zawarte na rysunku 8.3, nalezy stwierdzi¢, ze najcze-
$ciej stosowanymi formatami otwartych danych sa CSV, json oraz xIs, lecz dane
udostepniane s3 az w 20 réznych formatach.

Rysunek 8.3. Formaty otwartych danych na podstawie badanych portali

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie https://datosabiertos.malaga.eu 23.02.2023; https://www.venicepro-
jectcenter.org 9.03.2023; https://hri.fi 10.03.2023; https://datos.madrid.es 8.03.2023; https://smartprague.eu
20.03.2023; https://www.opendata.bratislava.sk 20.03.2023; https://opendata.leipzig.de 20.02.2023; https://dati.
comune.roma.it 20.03.2023; https://www.gdansk.pl 20.03.2023; https://otwartedane.erzeszow.pl/ 20.02.2023;
https://api.um.warszawa.pl/ 20.03.2023.

Natomiast w celu uzyskania odpowiedniego efektu korzystania z portalu
otwartych danych bardzo istotna jest ich wizualizacja (rysunek 8.4). Do wizu-
alizacji danych wykorzystywane s3 rézne narzedzia, takie jak Power BI, ArcGIS,
Tableau, z ktérych wiele posiada mozliwos¢ wygenerowania raportu przeznaczo-
nego do osadzenia na stronie internetowej, tak jak w przypadku miasta Braty-
stawa (wigcej informacji na stronie https://myservername.com/15-best-data-vi-
sualization-tools 23.02.2023).

Podczas badania autorzy zwrocili uwage na aspekt prezentacji wizualnej
danych (m.in. Bratystawa, Barcelona, Paryz), co znacznie poprawia doswiad-
czenie uzytkownika korzystajacego z portalu otwartych danych. Przykladem jest
np. mapa tras spacerowych w Paryzu wykonana przy uzyciu narzedzia arcGIS
(rysunek 8.5).
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Rysunek 8.4. Zestawienie technologii wykorzystywanych na miejskich portalach otwartych danych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://datosabiertos.malaga.eu 23.02.2023; https://www.venicepro-
jectcenter.org 9.03.2023; https://hri.fi 10.03.2023; https://smartprague.eu 20.03.2023; https://www.opendata.
bratislava.sk 20.03.2023; https://opendata.leipzig.de 20.02.2023; https://dati.comune.roma.it 20.03.2023;
https://datos.madrid.es 20.03.2023s; https://www.gdansk.pl 20.03.2023; https://otwartedane.erzeszow.pl/
20.02.2023; https://api.um.warszawa.pl/ 20.03.2023.

Rysunek 8.5. Printscreen prezentujgcy mape tras spacerowych w Paryzu
Zrodto: https://opendata.paris.fr/ 23.02.2023.

Innym interesujagcym przykladem sg lokalizacje tras rowerowych z podzia-
fem na ich typ w Bratystawie (rysunek 8.6). Takie wizualne przedstawienie danych
znacznie zwigksza dostepnos¢ danych i ulatwia ich analize przez potencjalnych
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turystéw. Dzigki wizualnej formie osoba przegladajaca moze w prosty sposob
wyobrazi¢ sobie realizacj¢ swoich planéw i chetniej podja¢ decyzje¢ np. o przy-
jezdzie do Bratyslawy z wlasnym rowerem lub skorzystaniu z wypozyczalni
roweréw, co ma pozytywny wplyw na srodowisko i przyczynia si¢ do realiza-
cji zalozen inteligentnego miasta, a konkretnie obszaru inteligentna mobilnos¢
(ang. Smart mobility).

Rysunek 8.6. Printscreen raportu wykonanego narzedziem Power BI, prezentujgcego lokalizacje tras
rowerowych w Bratystawie z podziatem na ich typ

Zrédto: https://opendata.bratislava.sk/ 23.02.2023.

Prezentowane grafiki (rysunek 8.5 i 8.6) sa przykladem, w jaki sposéb miasta
moga w prosty i przejrzysty sposob zaprezentowa¢ dane do wykorzystania przez
szerokie grono uzytkownikow, bez wzgledu na ich stopien zaawansowania tech-
nicznego. Bardzo czgsto istnieje mozliwos¢ samodzielnego filtrowania czy powiek-
szania map, aby do$wiadczenie z korzystania byto na jak najwyzszym poziomie.

6.2.2 Whnioski

Na podstawie analizy 15 stron internetowych prezentujacych otwarte dane
w turystyce stwierdzono, ze wiekszo$¢ destynacji turystycznych udostepnia
dane réwniez w zakresie turystyki. Najczesciej powtarzajace si¢ dane to: punkty
informagcji turystycznej, zakwaterowanie, liczba turystow lub odwiedzajacych,
dane w zakresie atrakcji turystycznych, szlaki kulturowe oraz obiekty kultu-
rowe. Niektore destynacje, takie jak np. Madryt czy Paryz, udostepniaja réwniez
dane dotyczace handlu, gdyz miasta te w zakresie dziatan w obszarze rozwoju
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turystyki integruja turystyke i handel. Jednak zauwazono takze, ze wiele miast
udostepnia rézne dane dotyczace zjawisk gospodarczych w miescie, ale na stro-
nach tych brak jest danych dotyczacych turystyki.

Natomiast z analizy danych zawartych w tabeli 8.2 wynika, zZe destynacje
turystyczne udostepniaja bardzo zréznicowane dane w licznych formatach.
Kategorie na portalach nie s3 ustandaryzowane i réznig si¢ w kazdym z miast.
Moze to wynika¢ z dostepnosci danych lub tez ustalen z réznymi interesariu-
szami i potrzeb odbiorcow, np. branzy turystycznej. Kazde miasto jest wyjatkowe
i posiada unikatowe cechy turystyczne, ktére chce zaprezentowa¢ na miejskim
portalu otwartych danych. Dlatego wlasnie miasta na calym $wiecie udostepniaja
dane w réznych formatach. Najczesciej stosowanymi formatami sa: csv, json,
xls, wms, wifs, geoJSON, shp, xml. Dane na portalach sg prezentowane w atrak-
cyjnej wizualnie formie przy uzyciu takich narzedzi do wizualizacji danych, jak
np. PowerBI, ArcGIS, Tableau lub SAS.

7. Wytyczne dla kreowania miejskich portali otwartych danych
w turystyce

Aby stworzy¢ odpowiedni portal otwartych danych w turystyce, desty-
nacja turystyczna powinna przede wszystkim zbudowaé wlasciwy ekosystem
otwartych danych, a w tym celu bylby wskazany nastepujacy scenariusz dziatan:

1. Powolanie zespolu zadaniowego do opracowania portalu otwartych
danych w turystyce, w tym koordynacja tych dziatan przez Destination Manage-
ment Organization's.

2. Inwentaryzacja i zgromadzenie informacji naukowych i branzowych na
temat otwartych danych, w tym w turystyce.

3. Benchmarking dziatan w zakresie tworzenia portali otwartych danych
przez wiodace swiatowe destynacje.

4. Zapoznanie si¢ z raportami opracowanymi w ramach projektu Smart
Tourism Destination.

5. Zbadanie mozliwosci wykorzystania danych oraz ich integracji bedacych
w posiadaniu réznych interesariuszy miejskich.

6. Inwentaryzacja dostepnych danych, ktére mogltyby by¢ udostepnione na
portalu otwartych danych.

8 DMO oznacza organizacje zarzadzania destynacja, ale czesto okresla sie ja mianem organi-
zacji marketingu destynacji (https://www.solimarinternational.com 9.03.2023).
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7. Zorganizowanie warsztatow i ustalenie z wszystkimi interesariuszami
i ekspertami zakresu tematycznego otwartych danych, ktére powinny by¢
prezentowane i udostepniane na portalu.

8. Przygotowanie odpowiednich umoéw czy ich modyfikacja.

9. Okreglenie warunkéw korzystania z portali otwartych danych.

10. Wyboér formatéw otwartych danych.

11. Wybdr narzedzi do wizualizacji, ustalenie zakresu i sposobu prezentacji
danych.

12. Zorganizowanie szkolen w zakresie otwartych danych dla wszystkich
interesariuszy w obszarze turystyki.

Nalezy podkresli¢, ze stworzenie i poprawne wykorzystanie portali otwar-
tych danych dla turystyki nie jest mozliwe bez specjalistow z zakresu turystyki
oraz wszystkich interesariuszy z tego sektora. W przypadku otwartych danych
nie wystarczy publikowa¢ informacji, trzeba réwniez szkoli¢ potencjalnych uzyt-
kownikow i animowac¢ spoteczno$¢ eksploratoréw danych oraz innych interesa-
riuszy.

Rozpowszechnianie znormalizowanych danych stanie si¢ w przyszlosci
coraz wazniejsze, a sektor turystyczny moze z tego skorzysta¢. Dostepnosé
danych zwigzanych z turystyka umozliwia dostarczanie informacji dotyczacych
zar6wno opisow regionow, jak i lokalizacji, wycieczek lub zabytkéw, ktére moga
by¢ odczytywane i przetwarzane przez interfejsy, bazy danych i maszyny. Duze
firmy informatyczne, np. Google, Amazon, Facebook i Apple, majace rozlegla
wiedze na temat danych, oferuja juz rozwigzania komunikacyjne w prawie
wszystkich obszarach, réwniez w turystyce. Na przyklad Google udostepnia
aplikacje Google Trips, w ktorej uzytkownik moze skorzystac z obszernej bazy
danych giganta wyszukiwarek. Za zgoda uzytkownika na dostep do jego danych
osobowych w polaczeniu z istniejagcymi danymi uzyskanymi przez Google apli-
kacja analizuje ruch pocztowy i kalendarz Google, aby dostepne byty dane lotow
i miejsc docelowych oraz proponowane dodatkowe podrdze i oferty. Mniejsze
podmioty w sektorze turystycznym réwniez zdajg sobie obecnie sprawe, ze musza
udostepniac swoje dane, aby oferowac turystom ustugi o wartosci dodane;j.

Przede wszystkim dane odgrywaja kluczowg role w promociji sektora tury-
stycznego, zar6wno destynacji, jak i poszczegdlnych firm'. Jezeli branzy tury-

9 Na przyklad firma outdooractive zarzadza wieloma danymi turystycznymi za pomoca
otwartej centralnej bazy danych. Obejmuja one wydarzenia, aktualne wiadomosci, opisy
regiondw i miejsc, sieci wycieczek i szlakéw turystycznych, recenzje zakwaterowania, miejsca
wycieczek i zabytki oraz historig, zdjecia lub filmy. Dzigki aplikacji outdooractive oferuje uzyt-
kownikowi mozliwo$¢ zaplanowania wycieczki od poczatku do konca. Uzytkownicy aplikacji
moga stac sie czescia spotecznosci, publikujac wlasne zaplanowane i zarejestrowane wycieczki
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stycznej uda sie wspolnie zorganizowac i zbudowac kompleksows, otwarta i inte-
roperacyjng infrastrukture danych, moze to sprzyja¢ konkurencji i innowacjom,
umozliwia¢ nowe modele biznesowe i zmniejsza¢ zaleznosci. Coraz wiecej oséb
moze podrézowac i jest zainteresowanych takimi ustugami, dlatego innowacyjne
pomysty w branzy turystycznej sa obecnie kluczowe. Z tego powodu branza
powinna wykorzystywac efekty synergii i polaczy¢ sily w kreowaniu miejskich
portali turystycznych otwartych danych (https://data.europa.eu 24.02.2023).

8. Zakonczenie

Dane beda odgrywaé coraz wieksza role w przejsciu na bezpieczniejsza,
bardziej spersonalizowang i bardziej zréwnowazong turystyke. Sektor tury-
styczny ma $wiadomo$¢ korzysci z ponownego wykorzystania otwartych danych.
Nowoczesne technologie maja istotny wplyw na rozwoj turystyki i zarzadzanie
w tej branzy. Dane s3 centralnym zasobem w zarzadzaniu i marketingu desty-
nacji turystycznych i przedsigbiorstw turystycznych, a ustugi oparte na danych
staly si¢ waznym narzedziem dla turystéw do planowania podrézy.

W ramach artykutu zawarto wskazéwki dla wladz miasta/regionu, DMO
(organizacji zarzadzajacych w miejscu docelowym) oraz branzy turystycznej
dotyczace tego, w jaki sposob ksztaltowac inteligentne destynacje turystyczne
poprzez tworzenie portali otwartych danych. Wskazano rodzaje danych z zakresu
turystyki, ktére sg prezentowane na portalach otwartych danych miejskich
i formaty, w jakich dane s3 udostgpniane. Opisano technologie, poprzez ktore
dane sg pozyskiwane i te, ktdre s3 wykorzystywane do wizualizacji danych, tak
aby byly one przejrzyste i fatwe do przegladania przez wszystkich interesariuszy
(tj. wtadze miast, DMO, branze¢ turystyczng, mieszkancédw lub samych turystéw).

W przyszlosci nalezaloby skoncentrowaé si¢ na badaniach w obszarze
nastepujgcych kwestii: zakresu korzystania przez branze turystyczng i turystow
z danych na portalach otwartych danych i ich potrzeby w tym zakresie; wykorzy-
stanie przez destynacje turystyczne i branze turystyczng poszczegoélnych tech-
nologii do pozyskiwania danych; wykorzystanie nowoczesnych technologii do
zarzadzania destynacjg turystyczna.

Bardzo waznymi elementami, ktére powinny zosta¢ szerzej zbadane, sg
jakos¢ i dostepno$¢ danych z obszaru turystyki, jakie maja do dyspozycji zarzg-
dzajacy destynacjami turystycznymi. Nawet najlepsza technologia czy system
do zarzadzania danymi nie jest odporny na parametry jakos$ciowe danych, ktore

na platformie aplikacji. Jest to mozliwe tylko dzigki petnej synchronizacji migdzy strong a apli-
kacja. Przyklad ten ilustruje plany wykorzystania Otwartych Danych w turystyce (https://data.
europa.eu24.02.2023).

136


https://data.europa.eu/en/publications/datastories/open-data-tourism

Rozdziat 8. Ksztattowanie inteligentnych destynacji turystycznych poprzez otwarte dane

s zrodtem dalszych analiz. W zwigzku z tym wszyscy interesariusze w branzy

inteligentnej turystyki powinni nawigza¢ wspodtprace w zakresie wypracowania

wspolnych strategii, polityk i procedur zarzadzania danymi, co moze przynies¢

korzysci wszystkim ze stron. Dodatkowo kazde nowe przedsiewzigcie zwigzane
z sektorem turystyki powinno by¢ przeanalizowane pod katem mozliwosci pozy-
skania danych z wykorzystaniem urzadzen Internetu Rzeczy oraz réznych tech-
nologii przesylu danych (takich jak 4G, 5G, LoRaWAN lub NB-IoT).
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Wyzwania zarzadzania Krakowskim Obszarem Metropolitalnym
w kontekscie zrownowazonego rozwoju

Katarzyna Gasinska-Banka, Jadwiga Adamczyk, Zofia Grodek-Szostak

1. Wprowadzenie

Idea zréwnowazonego rozwoju pojawila si¢ w latach 60. XX w. (Adamczyk
iin., 2020). Pierwsze sformulowanie okreslajace istote zréwnowazonego rozwoju
pojawilo sie w Raporcie Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju w 1987 r.
Zréwnowazony rozwoj okreslono w nim jako ,taki proces rozwoju i zmian, ktory
zapewnia zaspokojenie istniejacych potrzeb bez ograniczenia przyszlym gene-
racjom mozliwosci zaspokojenia ich wlasnych potrzeb” (Pater, 2011). Zréwno-
wazony rozwdj nie jest tozsamy z ekorozwojem, nie mozna rozwoju ograniczaé
do koniecznosci catkowitego i jednostronnego uzaleznienia sfery gospodarczej
i spotecznej od nakazéw ekologicznych. W realizacji koncepcji zréwnowazonego
rozwoju konieczne jest uwzglednienie czynnikéw o charakterze spolecznym
i ekonomicznym, ale przy uwzglednieniu ochrony srodowiska. Przelomem
w interpretacji i implementacji zréownowazonego rozwoju byta Konferencja NZ,
tzw. ,,Szczyt Ziemi” w 1992 r., na ktérej wskazano prawa i obowiazki panstw,
sformulowano najwazniejsze zasady i kierunki dziatan w zakresie jego realizacji
(tzw. Agenda 21) (1992). Przyjete wowczas rekomendacje staly sie podstawa opra-
cowania programow zréwnowazonego rozwoju na poziomie miedzynarodowym,
regionalnym, krajowym i lokalnym. Idea zréwnowazonego rozwoju na poziomie
lokalnym (powiatowym i gminnym) opiera si¢ na zasadzie réwnowazenia wielu
aspektow, czyli spojnym i jednoczesnym tworzeniu trzech podstawowych tfadéw:
spolecznego, ekonomicznego i srodowiskowego. Koncepcja rozwoju zréwnowa-
zonego na poziomie lokalnym powinna dotyczy¢ wszystkich sfer funkcjono-
wania spoleczenstwa, czyli spolecznej (w tym instytucjonalnej), gospodarczej
i Srodowiskowej (w tym przestrzenne;j).

Celem publikacji jest analiza teoretycznych ram i uwarunkowan zréwnowa-
zonego rozwoju metropolii. Badaniami objeto Krakowski Obszar Metropolitalny
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z punktu widzenia jego zalozen teoretycznych, rozwigzan administracyjnych
i przestrzennych oraz wyzwan zréwnowazonego rozwoju.

2. Istota metropolii — ujecie teoretyczne

W neoliberalnej optyce metropolie identyfikowane s3 jako zaplecze dla
dzialalnosci gospodarczej, miejsca rozwarstwienia i kontrastow, w ktérych
kumulujg si¢ i zwielokrotniaja wspolczesne problemy, m.in. ubdstwo, wyklu-
czenie spoleczne, dewastacja przestrzenna, segregacja (Szwed, Maciejewska,
2011). Zgodnie z definicja OECD (Schiavina i in., 2019) obszary metropolitalne sg
definiowane w oparciu o koncepcje funkcjonalnych obszaréw miejskich (FUA),
ktére sktadaja si¢ z miasta i otaczajacych go obszaréw zblizonych do rozmiaru
miejskiego rynku pracy (,strefa dojazdow”). Funkcjonalnym obszarem miej-
skim jest aglomeracja miejska z nieustannie zabudowanym rdzeniem miejskim
oraz powigzane z nig funkcjonalnie tereny. Autorzy raportu The OECD Metro-
politan Governance Survey wskazujg, ze w krajach OECD takich obszarow jest
275, z czego najwiecej w Europie — 101 i w Stanach Zjednoczonych - 68 (Ahrend
i in., 2014). Jak podaje Mikula (2010), w kontekscie zarzadzania terytorialnego
metropoli¢ nalezy rozumiec¢ nie tylko jako jedno konkretne miasto w $cisle okre-
slonych granicach administracyjnych, lecz jako szerszy obszar funkcjonalny
(aglomeracja, obszar metropolitalny), skladajacy si¢ w niektérych przypadkach
z kilkudziesieciu lub nawet kilkuset jednostek terytorialnych szczebla lokalnego.
Z kolei Kozuch (2017) pod pojeciem metropolii rozumie duze osrodki miejskie,
cechujace si¢ wysokim poziomem ustug oraz infrastruktury, a takze innowacyj-
noscig we wszystkich podstawowych dziedzinach ich dziatalnosci. Do najwaz-
niejszych kryteriéw definiujacych miasta jako metropolie Markowski i Marszat
(2006) zaliczaja: wyjatkowos¢ i specyfike miejsca (jego znaczenie historyczne
oraz walory architektoniczno-urbanistyczne) oraz wystepowanie silnych dosrod-
kowych powigzan integracyjnych z rozlegla zurbanizowang strefg podmiejska.

Jak podaje Parysek (2000), metropolie zyskuja swoje funkcje metropoli-
talne w gléwnej mierze w wyniku spelniania nastepujacych kryteriow:

obecnos¢ instytucji reprezentujacych struktury kierowania i zarzadzania

miedzynarodowych korporacji gospodarczych;

obecno$¢ struktur kierownictwa $wiatowych instytucji finansowych

(banki) i gtéwnych regulatoréw rynkéw kapitatowych (gieldy);

szybkie i czeste polaczenia komunikacyjne z gtéwnymi osrodkami zycia

gospodarczego;

obecnos¢ najwyzszego standardu placowek naukowych (uniwersytety,

instytuty badawcze) i technologicznych (centra nowych technologii, tech-

nopolie, parki technologiczne);
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dzialanie najwyzszej rangi placéwek kulturalnych (muzea, galerie, opery,

orkiestry symfoniczne, teatry) i odbywanie si¢ imprez oraz festiwali arty-

stycznych;

wyjatkowos¢ miasta wynikajaca z jego polozenia, specyfiki atmosfery,

standardu bazy noclegowej i gastronomicznej, instytucji rozrywki.

Nalezy zauwazy¢, iz funkcje metropolitalne pelni zaréwno miasto (metro-
polia), jak i otaczajacy je obszar metropolitalny. Formowanie si¢ obszaru metro-
politalnego jest integralnie zwigzane z procesami migracji ludnosci oraz trans-
ferowania dzialalnosci gospodarczej poza osrodek centralny. Jak stwierdza
Markowski (2007), obszar metropolitalny jest zbiorem o rozmytych granicach
i sztywne wyznaczenie jego granicy administracyjnej czy granic statystycznych
dla celéw poznawczych nie jest rozwigzaniem wystarczajacym.

3. Koncepcja zrownowazonego rozwoju w obszarze metropolitalnym

W ostatnich latach rosnie zainteresowanie ekologia oraz zasadami
rozwoju zréwnowazonego, ktore wynikaja z potrzeby reagowania na pojawia-
jace si¢ problemy w funkcjonowaniu miast. Te jednostki terytorialne wymagaja,
aby podejmowane wobec nich dzialania mialy charakter interdyscyplinarny,
bowiem to wilasnie miasta w znacznym stopniu wplywaja na przeksztalcanie
srodowiska przyrodniczego i sg istotnym zrédtem emisji zanieczyszczen. Ponadto
w miastach zuzywa si¢ najwigcej energii, co sprawia, ze nalezy w szczegolny
sposob zaja¢ sie wdrazaniem technologii opartych na odnawialnych zZrédlach
energii (Dembicka-Niemiec, 2020).

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w obszarze metropolitalnym opiera
sie na zasadzie réwnowazenia tfadéw, czyli spéjnym i jednoczesnym tworzeniu
trzech podstawowych tadéw: spolecznego, gospodarczego i $rodowiskowego.
W odniesieniu do obszaru metropolitalnego dodatkowo nalezy wyodrebni¢ tad
instytucjonalno-polityczny i przestrzenno-kulturowy.

Jak wynika z tabeli 9.1, we wspolczesnych metropoliach opartych na
zrownowazonym rozwoju obowigzuje jednoznaczny, lecz zupelnie inny model
wartosci: metropolia ma by¢ przyjazna czlowiekowi i naturze, bezpieczna, przy-
jemna i skonstruowana w taki sposdb, by umozliwia¢ jak najwyzsza jakos¢ zycia.
Priorytetami s3: wyréwnywanie szans, spdjnos$¢ i sprawiedliwo$¢ spoteczna,
wspolodpowiedzialno$¢ i rozwoj obywatelskosci, a celem konkurencji z innymi
metropoliami jest jak najwyzsza ocena efektywnosci energetycznej i skutecznego
przeciwdziatania zmianom klimatycznym oraz rozwoéj ,,zielonego” biznesu.
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4. Krakowski Obszar Metropolitalny — problemy
zréwnowazonego rozwoju

Krakowski Obszar Metropolitalny, wyznaczony w akcie prawa miejsco-
wego, tj. Uchwale Nr XLV11/732/18 Sejmiku Wojewddztwa Malopolskiego z dnia
26 marca 2018 r. w sprawie zmiany Uchwaly Nr XV/174/03 Sejmiku Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 22 grudnia 2003 r. w sprawie uchwalenia Planu Zagospo-
darowania Przestrzennego Wojewodztwa Malopolskiego i wyznacza granice
Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego, obejmuje 17 gmin wojewddztwa
malopolskiego (Uchwata Nr XLVII/732/18).

Rysunek 9.1. Krakowski Obszar Metropolitalny

Zrédto: opracowanie wiasne wg. Planu Zagospodarowania Przestrzennego Wojew6dztwa Matopolskiego Uchwata
Nr XLVI1/732/18 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 26 marca 2018 r.

Zalozeniem Planu Zagospodarowania Przestrzennego Wojewodztwa
Malopolskiego bylo wyodrebnienie obszaru charakteryzujacego si¢ podobnymi
cechami proceséw przestrzennych, kierunkami rozwoju, integralnoscia
probleméw srodowiskowych i klimatycznych. Ze wzgledu na charakterystyczny
uklad przestrzenny obszaru funkcjonalnego Krakowa tworzgcego zurbani-
zowang strefe miejska z miastem rdzeniem i otaczajacg go strefa wzajemnych
oddzialywan, obejmujaca obszar realizacji Zintegrowanych Inwestycji Tery-
torialnych (ZIT), Krakow i 14 otaczajacych go gmin zawigzalo Stowarzyszenie
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Metropolia Krakowska, ktére realizuje m.in. zadania finansowane za pomoca
$rodkéw pomocowych UE.

Tym samym 14 grudnia 2021 r. Stowarzyszenie Metropolia Krakowska
uchwale w sprawie Strategii Rozwoju Ponadlokalnego do 2030 r. pn. , Strategia
Metropolia Krakowska 20307, pionierski dokument na rzecz zréwnowazonego
rozwoju dla catego obszaru Metropolii Krakowskiej. Wyznacza on siedem dzie-
dzin wspdtpracy dla 15 gmin Metropolii Krakowskiej oraz efektywnego wspot-
dzialania w zarzadzaniu przez cele.

Rysunek 9.2. Siedem dziedzin wspotpracy ,Strategia Metropolia Krakowska 2030
Zrodto: Stowarzyszenie Metropolia Krakowska.

Dokument Strategii zréwnowazonego rozwoju Metropolii Krakowskiej
wytycza kierunki, inspiruje partneréw do wielosektorowego dziatania oraz moty-
wuje poprzez jasno zarysowany wachlarz wyzwan o znaczeniu strategicznym na
tle zréwnowazonego rozwoju. jakie stoja przed Krakowskim Obszarem Metro-
politalnym i Metropolig Krakowska. I tak neutralno$¢ klimatyczna, ekologia,
racjonalna gospodarka odpadami, jako$¢ powietrza, zréownowazona mobilnosc¢,
postepujacy proces demograficzny oraz konkurencyjna dla catego obszaru gospo-
darka to wyzwania, ktére nie tylko budujg podstawe dzialan 15 Stowarzyszonych
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w Metropolii Krakowskiej gmin, ale s3 fundamentalnym wyznacznikiem wizji
o Metropolii na skale globalng, ktéra aspiruje do rangi obszaréw wyrézniajacych
sie na tle innych obszaréw metropolitalnych w kraju i zagranica.

Zarzadzanie metropolia w kontekscie rozwoju zréwnowazonego powinno
obejmowac¢ trzy kluczowe wymiary: jakos$¢ zycia mieszkancéw, rozwdj spoteczno-
-gospodarczo-§rodowiskowy oraz instrumentarium instytucjonalne. Jakos¢
zycia, mimo ze powinna by¢ celem nadrzednym dla mieszkancéw metropolii,
to o jej poziomie decyduja poszczegolne sfery zycia: spoleczna, ekonomiczna
i Srodowiskowa, a na kazda z nich ma wptyw sfera instytucjonalna.

Uwzglednienie zasad i celéw zréwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu
Obszarem Metropolitalnym wymaga takiego procesu zmian spolecznych,
gospodarczych i srodowiskowych, z wykorzystaniem odpowiednio dobranych
instrumentéw instytucjonalnych, w ktérych nast¢puje proces integrowania
i rownowazenia oraz trwalosci podstawowych zasobdéw przyrodniczych dla
zagwarantowania jakosci zycia obecnego i przysztych pokolen. Takie podejscie
zapewni realizacje ciaglego rozwoju spoleczno-gospodarczego, bez niszczenia
$rodowiska i nadmiernej eksploatacji zasobéw naturalnych, od ktérych zalezy
kontynuowanie rozwoju w przysztosci. Zarzadzanie Krakowskim Obszarem
Metropolitalnym wymaga dzialan w ramach trzech podstawowych tadéw:

spolecznego: stymulowanie zmian demograficznych, zapewnienie zdro-

wia publicznego, dbatos¢ o edukacje, integracje spoleczng ludnosci, rozwdj
edukacji, dostep do rynku pracy, bezpieczenistwo publiczne, zréwnowa-
zong konsumpcje;

gospodarczego: rozwdj gospodarczy, zatrudnienie, zrownowazony trans-

port, turystyka, kultura i ochrona zabytkow;

$rodowiskowego: odnawialne zrdédla energii, ochrona powietrza, ochrona

wad, zasoby wody pitnej, uzytkowanie gruntéw, bioréznorodnos¢.

Przykladem wdrazania trzech podstawowych tadéw w ramach Zarzadzania
Krakowskim Obszarem Metropolitalnym jest zainaugurowana przez Stowarzy-
szenie Metropolia Krakowska dzialalno$¢ foréw tematycznych w ramach wdra-
zania zalozen Strategii Metropolia Krakowska 2030. Fora tematyczne obejmuja
7 dziedzin wspdlpracy i s3 swoista bazag wymiany doswiadczen i wiedzy na
rzecz rozwoju ponadlokalnego pomiedzy przedstawicielami gmin stowarzyszo-
nych. Do wskazanych foréw naleza: Forum Rozwoju, Forum Gospodarki Prze-
strzennej, Forum Oferty Czasu Wolnego, Forum Prawa Zamoéwien Publicznych,
Forum Klimatu, Forum Gospodarki Odpadami Komunalnymi, Forum Czystego
Powietrza, Forum Zintegrowanego Transportu, Forum Rozwoju Gospodarczego,
Forum Komunikacji i Promocji, Forum Edukacji, Forum Ustug Spolecznych.
W ramach zainicjowanych foréw powstajg plany dzialan, ktére sa dokumentami
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wdrozeniowymi Strategii w ramach celéw gléwnych i szczegdtowych w odpo-
wiedzi na potrzebe ponadlokalnej wspolpracy w zakresie poszczegdlnych dzie-
dzin. Implementacja zréwnowazonego rozwoju na poziomie metropolitalnym
wymaga jego operacjonalizacji na potrzeby opracowania réznego typu doku-
mentéw planistycznych (strategii, programéw, polityk), nastepnie ich wdrazania
i monitorowania realizacji.

5. Zakonczenie

Duzym i jakze znaczacym wyzwaniem dla obszaréw metropolitalnych
jest zapewnienie tadu instytucjonalnego, poprzez zapewnienie odpowiednich
przepisow prawnych lub przeprowadzenie koniecznej metropolitalnej korekty
reformy samorzadu terytorialnego. Zmieniajacy si¢ swiat ukazuje istotng role
metropolii i oddzialywania sieci wzajemnych powigzan, ktére maja ogromy
wplyw na rozwdj gospodarczy takich obszaréw i osiggniecie znaczenia nowo-
czesnej i europejskiej metropolii. Dzialania oddolne poprzez tworzenie insty-
tucji (organéw) na rzecz zréwnowazonego rozwoju pozwalaja w niewielki, ale
znaczacy, sposob zaspokaja¢ te wyzwania, jednak zaleznosci, jakie wyznacza
globalna gospodarka, wskazuja na ukierunkowanie w strone metropolizacji
obszaréw jako narzedzia przeptywu ustug i kapitatow.
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Rozdziat 10

Praktyczna metoda okres$lania poziomu oparcia
przedsiebiorstwa na wiedzy

Bogusz Mikuta

1. Wprowadzenie

Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) kojarzona jest z rozwojem techno-
logicznym, postepem technicznym oraz innowacyjnoscia (Bombiak, 2014; Janas,
2017). Organizacja OECD definiuje GOW jako ,,gospodarke bezposrednio bazu-
jaca na produkgji, dystrybucji i wykorzystaniu wiedzy i informacji. Wiedza jest
rozumiana w tym ujeciu jako produkt oraz jako czynnik napedzajacy wzrost
gospodarczy. W gospodarce opartej na wiedzy produkcja, dystrybucja i wyko-
rzystanie wiedzy stanowi gltéwna sita napedowa wzrostu, kreowania bogactwa
i zatrudnienia” (Nycz, 2011, s. 16).

Gléwnymi cechami charakterystycznymi GOW sa: niespotykany do tej
pory poziom globalizacji i internacjonalizacji biznesu, uznanie wiedzy za podsta-
wowy czynnik wytworczy, sieciowo$¢, wysoka turbulencja i brak mozliwosci
prognozowania w sposob pewny przyszlodci, szerokie wykorzystanie techno-
logii informatycznych w dzialalno$ci gospodarczej i budowanie przemystu 4.0,
szczegolne znaczenie w gospodarce wysokiej klasy specjalistow, przeksztalcanie
sie spolteczenstwa industrialnego w spoteczenstwo informacyjne i stopniowo
w spoleczenstwo wiedzy, wzrost poziomu wyksztalcenia spoteczenstw i pracow-
nikéw oraz pojawienie si¢ inteligentnych klientéw, wzrost sity oddziatywania na
polityke i gospodarke réznego rodzaju wspolnot i spotecznosci. Te nowe uwarun-
kowania radykalnie odbiegaja od warunkéw dziatania przedsiebiorstw w gospo-
darce industrialnej. Wspdlczesne przedsigbiorstwa musza wigc dostosowac si¢ do
warunkéw rozwijajacej sie GOW. Jest to niezmiernie trudne, bo cato$¢ nowych
praw funkcjonowania nowej gospodarki nie jest jeszcze zidentyfikowana, a trud-
nos¢ ich okreslenia tkwi réwniez w turbulencji GOW.

Niniejsze opracowanie prezentuje kluczowe cechy organizacji opartych na
wiedzy (OOW). W polskiej praktyce przedsiebiorstwa sg niejednokrotnie jedynie
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czgsciowo dostosowane do warunkéw GOW. Aby ustali¢ poziom adaptaciji,
a takze w jakim stopniu przedsigbiorstwo tkwi w starych zalozeniach i zasadach
funkcjonowania charakterystycznych dla epoki przemyslowej, konieczne jest
przeprowadzenie diagnozy jego stanu. W tym celu przedstawiono ide¢ metody
wstepnej identyfikacji poziomu oparcia przedsiebiorstwa na wiedzy, ktéra zapre-
zentowano w dalszej czesci tekstu.

2. Wyrdzniki organizacji opartych na wiedzy

Mozna wskaza¢ wiele podstawowych i szczegdlnych cech OOW, ktére
odrdzniajg je od tradycyjnych rozwigzan stosowanych przez przedsigbiorstwa
funkcjonujace w erze industrialnej lub przeswiadczone, ze dalej mozna dzialacé
na jej zasadach. Nalezg do nich:

Koncentracja na wiedzy. W gospodarce, w ktérej jedyna pewnoscia jest nie-
pewnos¢, jedynym pewnym zrodlem trwalej przewagi konkurencyjnej jest wie-
dza (Nonaka, 2007). Dlatego tez wiedza jest krytycznym zasobem organizacji
(Omotayo, 2015). Decyduje ona o sposobie wykorzystania pozostalych zasobow
organizacji, jak réwniez o kierunkach nawigowania w otoczeniu, a takze o spo-
sobie zarzgdzania wiedzg.

Zarzgdzanie wiedzg (ZW). Skoro wiedza jest fundamentem funkcjono-
wania organizacji, to ZW traktowane jest jako priorytetowy sktadnik organizacji
dazacej do zapewnienia trwatlej strategicznej przewagi konkurencyjnej. ZW jest
kluczowym czynnikiem napedzajacym wydajno$¢ organizacji i krytycznym
narzedziem przetrwania, konkurencyjnosci oraz rentownosci organizacji
(Omotayo, 2015). Jest zlozonym dzialaniem realizowanym najczesciej w ukladzie
proceséw obrazujacych poszczegdlne jego funkcje i etapy (Wyrozebski, 2013).
Wiedza jest najwazniejszym zrédlem trwalej przewagi konkurencyjnej firm,
ale do tego nalezy doda¢ umiejetnos¢ jej tworzenia i wykorzystywania (Nonaka,
Toyama, Nagata, 2000).

Wizja organizacji i wiedzy. Organizacja posiada wizje, ktéra usprawnia jej
funkcjonowanie i przeozona jest na strategie rozwoju (Soltysik, 2015). Odzwier-
ciedleniem jej jest wizja wiedzy, czyli opis zasobow wiedzy do osiagniecia w przy-
szlosci, niezbednych do zrealizowania strategii.

Strategia wiedzy i strategie ZW - to elementy, ktére musza by¢ opracowane
i zakomunikowane wszystkim pracownikom, aby angazowali si¢ w ich realizacje.
W odniesieniu do tych strategii ZW jest postrzegane jako proces, w ktérym
powstaje wiele dziatan w celu realizacji kluczowych elementéw wskazanych stra-
tegii i operacji w ramach ZW w organizacji (Omotayo, 2015).

Ksztattowanie warunkow sprzyjajgcych ZW, reguta zapasu. Kontekst pro-
cesu konwersji wiedzy (ba) ma fundamentalne znaczenie dla tworzenia wiedzy,
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a proces tworczy nasila sie, jesli wszystkie rodzaje ba (postaci fizycznej, wirtu-
alnej i myslowej) tacza sie (Nonaka, Konno, 1998). Dlatego niezwykle waznym
elementem ZW jest planowanie, organizowanie i kontrolowanie warunkow
przebiegu proceséw z udzialem wiedzy. Przydatng zasada organizowania tych
warunkéw moze by¢ reguta zapasu, ktéra famie klasyczng zasade rozdzielenia
zadan, uprawnien i odpowiedzialnoséci. Regula ta méwi, ze wspoétdziatajace ze
sobg stanowiska i zespoly musza mie¢ wspolne elementy dziatan (np. obowiazki,
informacje), aby nastepowalo ich wspéldzialanie, w tym w zakresie realizacji
procesow z udziatem wiedzy (wymiany pogladéw, dialogu) (Nonaka, 2006).

Koncentracja na ludziach, procesach i technologiach. Aby organizacje efek-
tywnie realizowaly ZW, nalezy zwréci¢ uwage na trzy kluczowe komponenty —
ludzi, procesy i technologie, a dodatkowo musza by¢ one osadzone w odpowied-
niej kulturze organizacyjnej (Omotayo, 2015; Wolfi in., 1999).

Podstawowym kierunkiem inwestycji sq zasoby niematerialne. W GOW
»maleje znaczenie zasobéw materialnych, czyli ziemi, maszyn czy tez kapitalu
pieni¢znego, a wzrasta ranga aktywow niematerialnych, zwlaszcza kapitatu ludz-
kiego” (Janas, 2017). Koniecznoscia staje si¢ rosnacy udzial inwestycji niema-
terialnych w lacznej wartosci inwestycji. Rosnie znaczenie wspierania badan
i rozwoju oraz ochrony wiasnosci intelektualnej (Kassay, 2016). Zasoby niema-
terialne w OOW s3 zasadniczym Zrédlem tworzenia wartosci (Mikuta, 2007).
Obok rozwoju wiedzy istotne jest inwestowanie w takie zasoby oparte na wiedzy,
jak: relacje, technologie, marki, procesy, wizerunek organizacji itp.

Planowanie i kontrolowanie przedsiewzigé z zakresu ZW. Organizacje oparte
na wiedzy caly czas utrzymuja innowacyjno$¢ na wysokim poziomie (Beyer,
2012), dlatego tez planuja realizacje proceséw z udziatem wiedzy i kontrolujg ich
przebieg w celu ich doskonalenia.

Organizowanie i dostgpnos¢ wiedzy. Aby wszelkie dzialania wymagajace
wiedzy byly skuteczne, wiedza posiadana przez organizacje musi by¢ latwo
dostepna i mozliwa do pozyskania. Oznacza to, Ze organizacje musza zorgani-
zowac swojg wiedze tak, aby byta ona osiggalna dla odpowiednich oséb. Innymi
stowy, podstawowym celem organizowania wiedzy jest umozliwienie jej wyszu-
kiwania (Omotayo, 2015). Dostepnosci wiedzy sprzyja odpowiednio utworzona
infrastruktura. Miedzy innymi istnieje latwy oraz sprawny dostep do informacji,
tatwo dost¢pne s3 rozmaite dane, nawigacja miedzy Zrédtami danych jest prosta,
interfejs jest intuicyjny, infrastruktura ulatwia dzielenie si¢ informacjami z wielu
zrodet oraz przechowywanie i ochrone watkow wiedzy taczacych pracownikow,
dane i informacje mozna uzupetnia¢ (Prahalad, Ramaswamy, 2005).

Komunikacja. Musi by¢ oparta na dialogu. Dzi¢ki dialogowi modele men-
talne i umiejetnosci jednostki sa przeksztalcane we wspolne pojecia i koncepcje
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(Nonaka, Konno, 1998). Szczego6lng role w procesie komunikacji pelnig umiejet-
nosci osob przekazujacych wiedzg. Wsrdd nich sa umiejetnosci werbalne, zwia-
zane z doborem odpowiedniego dla stuchaczy stownictwa, stosowania czestych
przykladéw, analogii i metafor, a takze zastosowania wlasciwej modulacji gtosu
- modulacji i akcentowania istotnych tresci (Lychmus, 2010). Natomiast system
komunikacji cechuje otwarto$¢ zapewniajaca dostepnos¢, wszechstronnosé
i aktualnos¢ informacji (Morawski, 2006).

Organizacyjne uczenie si¢ jako element codziennej pracy. Wymog uczenia
sie przez cale zycie stal si¢ nieunikniona rzeczywistoscia (Omotayo, 2015).
Uczenie si¢ informacji, uczenie si¢ poprzez generowanie doswiadczen i rozwig-
zywanie probleméw w OOW sg trwalymi elementami codziennej pracy wszyst-
kich pracownikéw (Mikuta, 2022).

Struktura organizacyjna. Wyréznia si¢ duza elastycznoscia, oparciem na
zespolowych formach organizacji pracy i swoboda angazowania sie¢ jej czesci
w realizacje przedsiewzie¢ we wspolpracy z podmiotami otoczenia w ramach
organizacji sieciowych i wirtualnych (ekosystemu biznesu) (Mikuta, 2007).

Autonomia. Pozwalajac czlonkom organizacji na autonomiczne dzialanie,
organizacja moze zwiekszy¢ szanse dostepu i wykorzystania posiadanej przez
cztonkéw wiedzy. Dodatkowo autonomia buduje motywacje do kreowania nowe;j
wiedzy (Nonaka, Toyama, Konno, 2000). Do$wiadczanie autonomii wzmacnia
wewnetrzna motywacje, a kazda kontrola zachowania udaremnia zaspokojenie
potrzeby autonomii i zmniejsza wewnetrzng motywacje (Deci i in., 1996).

Zespotowos¢ i wspdlnotowosc. Zespoty lub projekty tworzace wiedze odgry-
wajg kluczowy role w kreowaniu wartosci (Nonaka, Konno, 1998). W tworzeniu
infrastruktury spolecznej niezbednej dla wspéttworzenia i transferu wiedzy
istotna jest wspdlnotowos¢, a wigc organizowanie wiedzy wokot wspoélnot prak-
tykéw, a nie wedltug ,,siloséw” administracyjnych czy organizacyjnych (Prahalad,
Ramaswamy, 2005). Cechg OOW jest wiec koncentracja na nieformalnej stronie
dziatania organizacji.

Zarzqgdzanie kapitatem ludzkim. Kapital ludzki to zaséb podstawowy ijeden
z najwazniejszych w OOW (Beyer, 2012, s. 18; Soltysik, 2015), ,,stanowi sife wyko-
nawczg powstawania oraz dystrybucji wiedzy” (Janas, 2017, s. 107). Kluczowe
znaczenie ma wybdr oséb z wlasciwg mieszanka okreslonej wiedzy i umiejet-
noéci do zespolu zadaniowego, zespolu projektowego lub zespolu miedzy-
funkcjonalnego (Nonaka, Konno, 1998). Zatrzymywanie pracownikéw posiada-
jacych cenng wiedze powinno by¢ réwnie waznym elementem strategii wiedzy
organizacji, jak motywowanie pracownikéw do udzialu w dziataniach opar-
tych na wiedzy (Omotayo, 2015). Zarzadzanie kapitalem ludzkim musi uksztal-
towaé system motywacji, ktory ukierunkuje ludzi na ciagly realizacje procesow
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organizacyjnego uczenia si¢, dzielenia si¢ wiedzg, tworzenia klimatu i kultury
organizacyjnej, sprzyjajacych przebiegom proceséw generowania i wykorzy-
stania wiedzy, ze szczegdélnym ukierunkowaniem na relacje z podmiotami
otoczenia (zwlaszcza klientami) (Krakowiak-Bal i in., 2017; Jashapara, 2006).
W OOW zarzadzanie kapitalem ludzkim jest podsystemem zarzadzania opar-
tego na wiedzy (Mikuta, 2015).

Wspotdziatanie w ekosystemie biznesu. Wspdlczesny paradygmat ekono-
miczny opiera si¢ na biznesowym systemie sieciowym opracowanym dzieki
mozliwo$ciom i cechom technologii informacyjnej. Zamiast eliminowac¢ rywali,
organizacje zastepuja zwykla konkurencje wspolpraca i wspdtzawodnictwem
(koopetycja) (Saeedi, 2023). Dlatego koniecznoscig staje si¢ rozwdj wspolpracy
miedzy przedsigbiorstwami (m.in. poprzez outsourcing) (Kassay, 2016).

Kreowanie wiedzy i innowacji. Produkty staja si¢ przestarzale niemal
z dnia na dzien. Firmy odnoszace sukcesy to te, ktdre konsekwentnie tworza
nowya wiedze, szeroko rozpowszechniajg ja w calej organizacji i szybko wcielaja
w nowe technologie i produkty (Nonaka, 2007). Tworzenie wiedzy organizacyjnej
to proces udostepniania i wzmacniania wiedzy kreowanej przez jednostki oraz
krystalizacji i laczenia jej z systemem wiedzy organizacji (Nonaka i in., 2006).
Uczestnictwo w badaniach oznacza zaangazowanie i przekroczenie wlasnej ogra-
niczonej perspektywy (Nonaka, Konno, 1998), stad jest cecha wyrdzniajacg OOW.

Otwarto$¢ procesow innowacji. Nacisk na otwarte projekty organizacji
i interfejsy z klientami zapewnia réwniez silne bodzce ekologiczne poprzez
bezposrednie spotkanie migedzy jednostkami (Nonaka, Konno, 1998).

Bliskos¢ klienta i zarzgdzanie relacjami z klientem oraz wiedzg klienta
(CKM). Blisko$¢ klienta to podstawowa koncepcja calej firmy (Nonaka, Konno,
1998). Klient jest traktowany jako zaséb do tworzenia wspdlnych pomystow
i produktéw, a nie jako srodek do osiggania dalszych zyskow (Saeedi, 2023).

Adaptacyjnos¢. Wylapywanie okazji i szans rozwojowych. Adaptacyjnosc
przedsigbiorstwa do zmian w otoczeniu to zdolno$¢ podmiotu gospodarczego do
dostosowania si¢ do otoczenia, zwlaszcza w sytuacji, w ktorej otoczenie podlega
dynamicznym przemianom. Jednocze$nie stanowi umiejetnos¢ wykorzysty-
wania przez przedsigbiorstwo i kadre zarzadzajaca réznych okazji, jakie poja-
wiajg sie w otoczeniu firmy, w celu rozwoju (Janas, 2017).

Redundancja informaciji, wiedzy, dziatat i obowigzkéw. Tworzenie nadmiaru
zdolnosci. Zbudowanie redundantnej organizacji to pierwszy krok w zarzadzaniu
firma tworzacg wiedze. Redundancja to swiadome nakladanie si¢ informaciji,
dzialan biznesowych i obowigzkéw kierowniczych. Zacheca do czestego dialogu
i stalej komunikacji. Pomaga to stworzy¢ ,,wspdlng plaszczyzng poznawczg” wérdéd
pracownikow, a tym samym ulatwia transfer wiedzy ukrytej (Nonaka, 2007).
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Zbedne informacje umozliwiajg jednostkom przekraczanie granic funkcjonalnych
w celu udzielania porad lub dostarczania nowych informacji. Redundancja infor-
macji pomaga tez czlonkom organizacji zrozumiec ich role w organizacji (Nonaka,
Toyama, Konno, 2000). Narzedziem budowania redundancji jest m.in. wspo-
mniana wczeéniej regula zapasu. Redundancja to réwniez podstawa do tworzenia
nadmiaru wiedzy, a dzigki temu réwniez nadmiaru zdolnosci do dziafania.

Ludzie. W tradycyjnych organizacjach traktowani sg jako generator kosztow.
W OOW s3 zrodlem zyskow (Beyer, 2012). Naklady finansowe na ich rozwdj trak-
tuje si¢ jako inwestycje. Szczegélne znaczenie dla OOW maja pracownicy wiedzy.
Utrzymanie ich w stanie aktywnej wspodlpracy z organizacjg jest szczegdlnie
wazne. Sg oni bowiem nosnikami kluczowej wiedzy spersonalizowane;.

Kultura organizacyjna OOW. Sprzyja poczuciu przebywania we wspdlnocie
profesjonalistow, partneréw, w dazeniu do realizacji wspdlnie obranych celow.
Stanowi swego rodzaju osnowe ideowa proceséw przeptywu wiedzy i zawiera
wzorce, ktdre afirmujg myslenie w kategoriach wspdélnych wyzwan i osiagnie¢,
co przeciwdziata zawlaszczaniu wiedzy (Morawski, 2006). Kultura ta zacheca do
myslenia i famania stereotypow.

Ocena funkcjonowania organizacji. W wigkszosci firm warto$ciowanie
nowej wiedzy oparte jest na wskaznikach ekonomicznych (np. zwigkszona
wydajnos¢, nizsze koszty, lepszy zwrot z inwestycji) jako ostatecznych kryte-
riach pomiaru. Natomiast w firmie tworzacej wiedze rownie wazne sg czynniki
bardziej jako$ciowe: Czy pomysl jest zgodny z wizja firmy? Czy jest wyrazem
aspiracji i celéw strategicznych najwyzszego kierownictwa? Czy ma potencjat do
budowania sieci wiedzy organizacyjnej firmy? (Nonaka, 2007).

Praktyczne zastosowanie zarzgdzania opartego na wiedzy. Zarzadzanie
oparte na wiedzy to proces dostosowujacy przedsiebiorstwo do warunkéw GOW.
»Zarzadzanie przedsigbiorstwem oparte na wiedzy polega na realizacji funkcji
zarzadzania skoncentrowanych na zasobach opartych na wiedzy, procesach
z ich udzialem i warunkach przebiegu tych proceséw w sposéb umozliwiajacy
sprawne osigganie celow przedsigbiorstwa” (Mikula, 2018). Dlatego przedsiebior-
stwa chcace dostosowac sie do warunkéw GOW muszg wprowadzi¢ podstawowe
zasady zarzadzania opartego na wiedzy.

3. Idea pomiaru poziomu dostosowania przedsiebiorstwa
do warunkéw GOW

Wstepny pomiar dostosowania przedsigbiorstwa do warunkéw GOW moze
zosta¢ oparty na opiniach pracownikéw z wykorzystaniem ankiety w wersji
papierowej badz elektronicznej, w ktérej w skali od 1 do 7 respondenci wskaza
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oceng¢ poziomu osiggniecia stanu przedsiebiorstwa, przy zalozeniu, Ze 1 oznacza
brak lub najnizszy stopien, 4 - to stan lub stopien sredni, a 7 — stan lub stopien
pelny lub catkowity, ktéry w rzeczywisto$ci oznacza osiagniecie najwyzszej
formy oparcia dziatania organizacji na wiedzy - tj. organizacji wiedzy.

Tabela 10.1. Fragment ankiety badania poziomu rozwoju OOW

W przedsiebiorstwie panuje uznanie, ze najwazniejszym Stopien koncentracji na wiedzy

zasobem jest wiedza. brak ¢rednio w pefni
1 2 3 4 5 6 7

Przedsiebiorstwo posiada sformutowang i znang Stopien koncentracji na wiedzy

przez wszystkich pracownikéw wizje wiedzy. brak czeéciowo w pefni
1 2 3 4 5 6 7

Przedsiebiorstwo posiada sformutowang i znang Stopien koncentracji na wiedzy

przez wszystkich pracownikow strategie wiedzy. brak czedciowo w pefni

1 2 3 4 5 6 7

Przedsiebiorstwo pozyskuje wiedze o klientach z réznych Stopien wdrozenia CKM

zrddet z wykorzystaniem opracowanych procedur, nie czasem ciagle

jaki przy kazdej mozliwej okazj. i w pewnym zakresie i w petni
1 2 3 4 5 6 7

Przedsiebiorstwo zarzadza wiedzg przekazywang klien- Stopien wdrozenia CKM

tom (planuje, organizuje i kontroluje prowadzone w tym | piedostatecznie ¢rednio bardzo dobrze

zakresie przedsiewziecia i zasoby przekazywanej wiedzy). . ) 3 A 5 6 7

Przedsiebiorstwo pozyskuje wiedze od klientéw z wyko- Stopien wdrozenia CKM

rzystaniem opracowanych procedur, jak i przy kazdej nie czasem ciagle

mozliwej okazji. i w pewnym zakresie i w petni
1 2 3 4 5 6 7

Przedsiebiorstwo angazuje klientéw do udziatu w kre- Stopien wdrozenia CKM

owaniu wiedzy (w ramach formalnie utworzonych zespo- nie czasem ciagle

téw, w ramach wspélnot praktykéw, poprzez kontakt i w pewnym zakresie i w petni

ze spotecznosciami itp.). 1 ) 3 4 5 6 7

Zrédto: opracowanie whasne.

Zaklada sie, ze wybor kryteriow i dobér badanych cech zostanie przepro-
wadzony na zebraniu kadry kierowniczej i pracownikéw wiedzy na bazie dialogu
(merytorycznej rozmowy), w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
sytuacji w sektorze dzialania, kierunkéw rozwoju przedsiebiorstwa i sektora,
w ktérym dziala, stopnia koncentracji na kluczowych dzialaniach/dywersyfi-
kacji dzialalnosci i zakresu wykorzystania outsourcingu, zakresu wspdtpracy
z otoczeniem, poziomu uklientowienia produktu itp. Na bazie przeprowadzonej
»dyskusji” (najlepiej pod przewodnictwem moderatora — specjalisty z zakresu
nowoczesnych koncepcji organizacji i zarzadzania) powinien zosta¢ ustalony
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zestaw kryteriéw. W ramach jednego kryterium moze by¢ wyodrebnionych kilka
cech, ktdre nastepnie zostang przelozone na odpowiednie okreslenia w ankiecie.
Przyklad fragmentu ankiety przedstawiono w tabeli 10.1.

Aby uzyska¢ jak najbardziej wiarygodne dane obrazujace faktyczny stan
organizacji, zaleca si¢ stworzenie stownika poje¢, do ktérego beda mogli siggna¢
wypelniajacy ankiete pracownicy w celu uzyskania jednolitej interpretacji pojec.
Przyktadami takich poje¢ sa: OOW, ZW, CKM, wiedza, kodyfikacja, personali-
zacja, poziom uklientowienia, wspolnoty praktykow, wizja wiedzy itp.

Analiza wynikéw powinna by¢ przeprowadzona w réznych przekrojach
(w obrebie réznych grup pracowniczych, dziatéw, rodzaju stanowisk), w odnie-
sieniu do pojedynczych cech, jak i po agregacji ich w ramach kryteriéw. Moze
by¢ uzyta srednia arytmetyczna, jak i mediana, modalna. Jesli badania beda
powtarzane (np. co rok), analizy danych mozna poglebi¢ i sprawdza¢, jak zmiany
w danym zakresie wplynety na inne obszary dzialania (np. stosujac korelacje).

4. Podsumowanie

Zaprezentowany wyzej zestaw cech OOW nie jest zamknietym zbiorem
jej wyrdznikéw. Zdaniem autora stanowi on uklad najbardziej pozadanych
walordéw, ktore s adekwatne do obecnego stanu GOW. Tworzac ankiete do oceny
poziomu rozwoju OOW, moga by¢ wykorzystane cechy OOW podane w innych
publikacjach (np. Morawski, 2006, Mikuta, 2006, 2007).

Jesli przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na diagnoze stanu oparcia si¢ na wiedzy,
warto obja¢ badaniem ankietowym wszystkich pracownikéw i powtarzac je
okresowo, zwlaszcza po zmianach w przedsigbiorstwie. Jednak jesli badaniem
zostanie objeta tylko wyznaczona grupa pracownikéw, wéwczas przy kolejnej
serii badan powinna ona zosta¢ zachowana, obejmujac tych samych pracownikow
i te same stanowiska pracy (z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z awansow,
przesuniec i fluktuacji). Wyniki powinny by¢ podstawa wyprowadzenia wnio-
skow dotyczacych koniecznych zmian. Dalsze badania autora bedg zmierza¢ ku
stworzeniu uniwersalnej metody oceny oparcia przedsigbiorstwa na idei OOW.
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Rozdziat 11

Wybor sposobu zaopatrzenia przedsiebiorstwa
w ciepto i energie elektryczng
na przyktadzie zaktadu branzy automotive

Artur Kuzniacki

1. Wprowadzenie

W gospodarce i ekonomii wspolczesnych panstw dostepnos$¢ oraz ceny
no$nikow energii maja pierwszoplanowe znaczenie (Wang i in., 2019).

Uzyskanie elastycznosci strategicznej i funkcjonalnej w zakresie zaopa-
trzenia przedsigbiorstwa w energie elektryczng i ciepto, z wyjatkiem wyboru
sprzedawcy energii elektrycznej i paliwa gazowego, byto dotychczas postrzegane
jako malo istotne i rzadko analizowane przez kadre zarzadzajaca. Wynikalo to ze
struktury kosztow przedsiebiorstw, w ktérych koszt no$nikéw energii dotychczas
nie mial zbyt duzego znaczenia, jak i tez w miare stabilnego rynku no$nikéw
energii uzywanych w kraju do lokalnego wytwarzania ciepta (wegiel kamienny,
gaz zimny). W roku 2022 wobec skokowego wzrostu cen nosnikéw energii
w przedziale 300-500% sytuacja w tym zakresie ulegla radykalnej zmianie.
Problem ten jest szczego6lnie wazny w odniesieniu do matych i srednich przedsig-
biorstw (MSP) z uwagi na ograniczone mozliwosci przeciwdziatania wzrostowi
kosztow zaopatrzenia przedsiebiorstwa w energie elektryczng i ciepto wnikajace
z niewielkiej skali instalacji energetycznych przedsigbiorstwa.

Skuteczng metodg obnizenia kosztéw zaopatrzenia MSP w energie elek-
tryczna i cieplo, jak tez zwiekszenia elastycznosci, moze by¢ eksploatacja wlasnej
jednostki kogeneracyjnej. Pojeciem kogeneracji okresla si¢ wytwarzanie energii
elektrycznej i cieplnej w jednym procesie technologicznym. Ta technologia jest
stosowana szerzej od lat 60. XX w. (Williams, 1978; Marecki, Sikorski, 1980).
Poczatkowo proces kogeneracji byl realizowany z wykorzystaniem turbin
cieplowniczych, co determinowatlo stosunkowo duze moce, powyzej kilkunastu
MW (Kicinski, Lampart, 2009). Byly one stosowane w elektrocieplowniach

165



Artur Kuzniacki

zawodowych oraz wielkich, energochlonnych zakladach, szczegdlnie w branzy
chemicznej (Saygin i in., 2011).

Okoto 2000 r. upowszechnily si¢ maloskalowe jednostki kogeneracyjne
z silnikami gazowymi (Jacobs, Schneider, 2009), co umozliwilo ich szersze zasto-
sowanie w MSP. Obecnie technologia ta jest juz dojrzata i oferowana przez szereg
producentéw (Kicinski, Lampart, 2009; Payrhuber, Nolen, 2013).

Dostepne sa badania dotyczace aspektéw ekonomicznych wytwarzania
w procesie kogeneracji w polskich realiach, ale odnoszg si¢ do okresu sprzed roku
2020 (Zaporowski, 2007; Lakomiak, 2018; Dusilo, Bujalski, 2019) i dotyczg analiz
zwigzanych z duzymi jednostkami energetyki zawodowe;j.

Wedlug wiedzy autora brakuje badan w zakresie ekonomiki i zarzadzania
eksploatacja matych jednostek kogeneracyjnych w MSP.

Celem artykulu jest diagnoza aktualnych probleméw zarzadzania pro-
dukcja polskiego MSP w obszarze ograniczenia wzrostu kosztéw ponoszonych
na zaopatrzenie w cieplo i energie elektryczna.

W artykule oméwiono badania przeprowadzone w celu wskazania mozli-
wosci optymalizacji kosztow zaopatrzenia zakladu w cieplo i energie elektryczna
poprzez zmianeg paliwa i technologii wykorzystywanej do wytwarzania ciepla.
Mimo ze aspekty te obecnie nabierajg znaczenia, istnieje w tym zakresie luka
badawcza.

2. Metoda badawcza

Badanie obejmowato okres od 01.2017 do 03.2022. Dane dotyczace cen
no$nikéw energii, kosztéw emisji CO,, kosztéw ustug dystrybucyjnych uzyskano
z publikacji Towarowej Gieldy Energii (TGE), Krajowego Osrodka Bilansowania
i Zarzadzania Emisjami (KOBiZE), Polskich Sieci Elektroenergetycznych, Gtow-
nego Urzedu Statystycznego (GUS), EUROSTAT, taryf dystrybucyjnych dla
energii elektrycznej Tauron Dystrybucja S.A., taryf dystrybucyjnych dla paliwa
gazowego Polskiej Spotki Gazownictwa o. Wroctaw.

Informacje o cenach transakcyjnych w kontraktach terminowych dla
energii elektrycznej i paliwa gazowego zawieranych z odbiorcami konicowymi
bedacymi MSP uzyskano od spétek obrotu Grupy Kapitatowej ESV.

Badania przeprowadzono w formule case study. Badania wykonane
ta metoda odzwierciedlaja uwarunkowania i zjawiska w ich rzeczywistym oto-
czeniu i naturalnym $rodowisku (Yin, 2015), co stanowi jedng z jej gléwnych
zalet w stosunku do innych metod badawczych.

Przedmiotem badania bylo s$redniej wielkosci przedsigbiorstwo zloka-
lizowane w wojewddztwie dolnoslaskim, wykonujace obrébke detali metoda
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elektrochemiczng dla branzy automotive. Profil produkcji determinowal zapo-
trzebowanie na energie elektryczng o mocy umownej 1,5 MW i rocznym wolume-
nie 7 512 MWh, oraz cieplo technologiczne o mocy 6 MWt i rocznym wolumenie
61 236 GJ.

Zr6dlem informacji dotyczacych badanego zaktadu byly udostepnione
dokumenty, ankiety oparte na otwartych pytaniach kierunkowych, poglebione
wywiady z kadrg kierownicza.

Dla analizowanego zakladu zostal sporzadzony model matematyczny
uwzgledniajacy wystepujace uwarunkowania i korelacje: technologiczne, termo-
dynamiczne i ekonomiczne.

Z jego wykorzystaniem przeprowadzono obliczenia lacznych kosztéw
zaopatrzenia zakladu w cieplo i energie elektryczng. Zamodelowano sze$é
wariantéw, ktére przedstawiono na rysunku 11.1. Wariant Al - odpowiada
stanowi sprzed modernizacji zaktadu.

Wariant B1 Wariant C1

Kotty Kociot gazowy
weglowe + + zakup
zakup catosci catosci energii

Wariant A1 Zaktad przemystowy zuzywajacy
energie elektryczna i ciepto
Kotty weglowe + zakup catosci na wiasne potrzeby
energii z sieci OSD. i vl
w ramach procesu produkcyjnego. anailzded 2 sieci
OSD. 0OsD.

Zaktad Zaktad uczestniczy
stosuje w systemie
kogeneracje UE ETS

Zaktad stosuje
kogeneracje

Wariant A2 Wariant B2 Wariant C2

Kotty weglowe + jednostka Kociot gazowy
kogeneracyjna opalana kogeneracyjna opalana
gazem ziemnym + zakup gazem ziemnym + zakup
czesci energii z sieci OSD. czesci energii z sieci OSD.

Kotty weglowe + jednostka
kogeneracyjna opalana

gazem ziemnym + zakup
czesci energii z sieci OSD.

Rysunek 11.1. Schemat logiczny modeli przyjetych do analizy
Zrédto: opracowanie whasne.

Model matematyczny odwzorowywal wariantowe technologie wytwarza-
nia ciepta oraz w przypadku wariantéw A2, B2, C2 energii elektrycznej w jed-
nostce kogeneracyjnej. Dane wsadowe stanowily koszty: jednostkowe nosnikéw
energii, uslug dystrybucyjnych energii elektrycznej i paliwa gazowego, emi-
sji CO, amortyzacji, serwisu i obstugi urzadzen energetycznych eksploatowanych
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przez zaklad. W odniesieniu do wariantéw Al i A2 w modelu uwzgledniono
koszty emisji CO, w ramach uczestnictwa w systemie UE ETS, za$ w pozosta-
tych wariantach koszty emisji CO, nie byty naliczane. Wynik obliczen stanowit
faczny koszt, jaki musialby ponies¢ zaktad dla pozyskania okreslonej ilosci ciepta
i energii elektrycznej w ciagu roku kalendarzowego dla kazdego z analizowanych
wariantéw. Wyniki obliczen zabrano w tabeli 11.2 i przedstawiono w postaci
wartosci procentowej, gdzie jako 100% przyjeto koszt w roku 2018 dla wariantu
Al, ktéry byt punktem odniesienia.

Ponadto autor dokonal studiéow literaturowych, na podstawie ktérych
zaproponowal rekomendacje zarzadcze dla MSP produkujacych cieplo i energie
elektryczng na wlasne potrzeby.

3. Wyniki badan

Na podstawie danych statystycznych zawartych w miesigcznych raportach
Towarowej Gieldy Energi S.A. (TGE 2022) w okresie od stycznia 2019 do marca
2022 r. przeanalizowano informacje w zakresie instrumentéw rynku energii elek-
trycznej RDN (rynek dnia nastepnego) i RTT (rynek terminowy towarowy) oraz
instrumentéw obrotu gazem ziemnym RTT oraz RDNg (rynek dnia nastepnego
gazu), Polskich Indekséw Rynku Wegla Energetycznego. Na podstawie rzeczywi-
stych kontraktéw terminowych zawieranych ze spoétkami obrotu GK ESV okre-
slono dla poszczegolnych lat cene energii elektrycznej, gazu i wegla nabywanego
przez badane przedsiebiorstwo.

W tabeli 11.1 zestawiono $rednioroczne ceny wybranych produktéw giet-
dowych oraz ceny energii elektrycznej, gazu i wegla kamiennego dla badanego
odbiorcy.

Tabela 11.1. Srednioroczne ceny wybranych produktéw gietdowych oraz ceny energii elektrycznej,
gazu i wegla kamiennego dla badanego odbiorcy

Cenae.e Cena gazu Cena wegla SO I
nar nll<u- nar ?lku Cena e.e. Cena gazu badansgo na rynku na rynku
Rok dr¥ia dr¥ia badanego | badanego odbiorcg terminowym | terminowym
hastepnego | nastepnego odbiorcy odbiorcy ztransport):em na rok na rok
(zt/MWh) (zt/MW) nastepny nastepny
(zt/MW) (zt/MWh) (zt/MWh) (zl/MWh) (z/MWh)
2019 231,95 68,06 247,85 112,34 57,75 266,12 89,73
2020 209,77 51,25 259,29 82,40 46,50 232,67 69,80
2021 401,73 22714 299,00 76,24 55,50 379,25 167,39
10 625,36 499,71 703,36 528,71 87,75 653,37 306,16
2022

Zrédto: opracowanie whasne.
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Stwierdzono, ze z wyjatkiem okresu od marca do sierpnia 2020 r. przypa-
dajacego na poczatek pandemii Covid-19 nastepowal staly wzrost notowan cen
energii elektrycznej i gazu zaréwno w kontraktach terminowych, jak i spoto-
wych. W badanym okresie apogeum cen zanotowano w grudniu 2021 r. Wéwczas
$rednia miesieczna cena energii elektrycznej w kontraktach spotowych wyniosta
829 zt/MWh, za$ dla gazu 538 zt/MWh. W przypadku wegla kamiennego naby-
wanego przez MSP w latach 2020 i 2021 zanotowano spadek ceny w odniesieniu
do roku 2019, zas w roku 2022 jej skokowy wzrost.

W obecnej, turbulentnej sytuacji jednym z wazniejszych dziatan w obszarze
zarzadzania produkcjg jest opracowanie optymalnej strategii w zakresie obni-
zenia i ustabilizowania kosztéw zaopatrzenia w energie elektryczng i cieplo, jak
réwniez zapewnienie ciaglej dostepnosci mediow energetycznych niezbednych
dla realizacji produkgji.

Na podstawie analizy literatury ustalono, ze obnizenie kosztéw zaopa-
trzenia w energie elektryczng i ciepto w przedsigbiorstwie jest mozliwe poprzez
kilka kierunkéw dzialan. Za najbardziej efektywny kierunek nalezy uzna¢ obni-
zenie energochlonnosci procesu na jednostke produkcji, a dopiero w drugiej
kolejnosci obnizenie kosztow jednostkowych energii. Mozliwa jest tez kombi-
nacja tych dzialan w celu uzyskania efektu synergicznego (De Almeida in., 2019).

Aby zapewni¢ poréwnywalnos¢ danych z poszczegélnych lat w odniesieniu
do projekcji roku 2022 (badanie zakoniczono w marcu 2022 r.), przyjeto uprosz-
czenie polegajace na przyjeciu cen paliwa gazowego na caly rok 2022 w kwocie
wynikajacej ze $redniej arytmetycznej cen kontaktéw terminowych miesiecznych
dla okresu 01.01.2022-31.03.2022 powiekszong o 40z/MWh. Ponizej zestawiono
poréwnanie facznych kosztow zaopatrzenia zaktadu w cieplo i energie elektryczna.

Tabela 11.2. Poréwnanie kosztéw w latach 20172022 dla poszczegdlnych wariantéw zaopatrzenia
w media energetyczne

Rok Wariant i Wariant o Wariant i Wariant o Wariant i Wariant e
Al A2 B1 B2 a Q2
2017 92% 4 85% 2 89% 3 82% 1 112% 6 102% 5
2018 100% 5 92% 3 91% 2 83% 1 106% 6 96% 4
2019 115% 4 115% 3 100% 2 99% 1 124% 6 119% 5
2020 114% 6 106% 4 98% 2 64% 1 113% 5 101% 3
2021 149% 6 133% 5 113% 3 96% 1 121% 4 103% 2
2022 308% 2 389% 4 252% 1 330% 3 488% 6 400% 5
Roczna 13202 9 851 13202 9 851 9968 8 566
emisja CO,
Mg/rok

Objasnienie: |, —indeks efektywnosci 1 oznacza najbardziej efektywne, 6 najmniej efektywne.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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4. Wnioski

Projekcje finansowe sporzadzone na lata 2017 i 2018, wykazujace najnizsze
koszty zapatrzenia w media energetyczne w wariancie B2, rdwniez w kolejnych
latach 2019-2021 byly najnizsze. Natomiast projekcja na rok 2022 wykazala,
ze najkorzystniejszym wariantem jest wariant Bl. Z uwagi na fakt, iz pomimo
braku produkcji kogeneracji nalezy ponosi¢ koszty amortyzacji agregatu koge-
neracyjnego, do kosztu wykazanego dla wariantu Bl w roku 2022 dodano petne
roczne koszty amortyzaciji.

Przeprowadzone badanie wykazalo, iz decyzja inwestycyjna podjeta przez
kierownictwo zakladu w 2018 r. dotyczaca pozostawienia w eksploatacji kotlow
weglowych z réwnoczesng ich modernizacjg i umozliwiajaca wyjscie z systemu
ETS polaczone z budowa wysokosprawnej kogeneracji gazowej byla w latach
2019-2021 wyborem optymalnym, natomiast w roku 2022 umozliwita technolo-
giczng elastycznos$¢ w zakresie czasowej rezygnacji z uzytkowania paliwa gazo-
wego z uwagi na jego bardzo wysoka cene. Stwierdzono, ze aczna eksploatacja
w przedsiebiorstwie jednostki kogeneracyjnej wraz z kottami weglowymi jest
efektywnym finansowo i elastycznym sposobem obnizenia kosztéw zaopatrzenia
w energie elektryczng i cieplo, zaréwno w odniesieniu do poszczegélnych lat
w okresie 2017-2022, jak tez dla skumulowanego kosztu zaopatrzenia zaktadu
w rozpatrywanym okresie, przy uwzglednieniu, Ze realizowana bedzie sekwencja
scenariuszy oznaczonych indeksem efektywnosci Ie = 1 opisanych w tabeli 11.2.

Innym istotnym elementem pozostajagcym w obszarze zarzadzania
produkcja, obecnie pozakosztowym, ale stale zyskujacym na znaczeniu, jest obni-
zanie $ladu weglowego (ang. carbon footprint) zwigzanego z realizacja produkeji
(Penz, Polsa, 2018; Giampieri i in., 2019).

W ramach badan obliczono roczng emisje CO, dla poszczegdlnych warian-
tow, otrzymane wyniki zamieszczono w tabeli 11.2.

Ustalono, ze eksploatacja jednostki kogeneracyjnej w sposéb zauwazalny
wplywa na obnizenie emisji CO,. Emisyjno$¢ preferowanego wariantu B2
w odniesieniu do wariantu bazowego Al jest nizsza o 25%. Wynika to posrednio
ze struktury paliw wykorzystywanych w krajowym systemie elektroenerge-
tycznym, w ktérym dominuje wegiel kamienny i wegiel brunatny (PSE 2022).
Wskaznik emisyjnosci CO, na 1 MWh energii elektrycznej dostarczonej do
odbiorcy koncowego z Krajowego Sytemu Elektroenergetycznego w Polsce od
wielu lat jest najwyzszy spos$rod wszystkich krajow Unii Europejskiej i w roku
2020 wynosit 698 kg CO,/MWh. W przypadku zastosowania wysokosprawne;j
kogeneracji z silnikiem gazowym osiagany jest w praktyce wskaznik emisyjnosci
wytworzonej energii elektrycznej na poziomie 250 kg/MWh (Marcisz, 2022).
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Skala instalacji energetycznych badanego przedsigbiorstwa jest charak-
terystyczna dla wigkszosci polskich MSP. Réznice w ekonomice eksploatacji
jednostki kogeneracyjnej w energetyce zawodowej w odniesieniu do MSP s3
istotne. Nie ograniczaja si¢ wylacznie do skali jednostek wytworczych czy zasto-
sowanej w nich technologii (turbina parowa vs silnik gazowy), ale co najbardziej
istotne, dotycza samego sposobu uzytkowania wytworzonej energii elektrycznej
i cieplnej. Elektrocieptownie zawodowe sprzedajg praktycznie w calosci energie
elektryczng i cieplo innym podmiotom. W przypadku omawianego MSP wytwo-
rzona energia elektryczna i cieplna jest zuZywana na potrzeby zwigzane z dzia-
talnoscia podstawowa wytwdrcy, czyli produkcja. Z tego powodu cena jednost-
kowa energii elektrycznej przy obliczeniu strumienia przychodu z tego samego
wolumenu energii elektrycznej dla elektrocieptowni zawodowej i MSP zasad-
niczo si¢ roznig. Elektrocieplownia zawodowa uzyskuje przychod wylgcznie
z tytulu sprzedanej energii elektrycznej (tzw. ,energia czarna”), natomiast MSP
swoj wynik oblicza metoda kosztéw uniknietych, do ktérych zalicza si¢ koszt
unikniety zakupu energii elektrycznej w dziedzinie obrotu energii elektrycznej,
a ponadto koszt unikniety z tytutu ustug dystrybucji energii elektryczne;.

5. Dyskusja wynikow

Znaczng poprawe efektywnosci energetycznej proceséw produkcyjnych
mozna uzyska¢ poprzez szerokie stosowanie rekuperacji ciepta technologicz-
nego i odpadowego. Modernizacja napedow elektrycznych poprzez zastosowanie
przeksztaltnikéw energoelektronicznych, umozliwiajagcych plynng regulacje
napedow, moze przyczynic sie do oszczednosci energii elektrycznej na poziomie
0d 7% do 60% (De Almeidaiin., 2019). Dzialaniem rekomendowanym we wszyst-
kich rodzajach dziatalnosci jest poprawa efektywnosci energetycznej o$wietlenia
elektrycznego. Modernizacja w tym zakresie dotyczy wymiany systemow o$wie-
tleniowych na nowe, wykorzystujace jako zrédlo $wiatla diody LED przy jedno-
czesnym, automatycznym sterowaniu ciggdéw oswietlenia (Spunei i in., 2022).

Integracje dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej stanowi wdrozenie
w przedsiebiorstwie systemu zarzadzania energia (EMS) (Giampieri i in., 2020).

W ostatnim czasie ekonomicznie efektywne staly si¢ inwestycje w instalacje
fotowoltaiczne do wytwarzania energii elektrycznej na potrzeby wlasne. W tym
przypadku istotnym ograniczeniem jest powierzchnia zakladu, na ktérej mozna
usytuowac panele fotowoltaiczne. Instalacje kogeneracyjne w przeciwienstwie do
instalacji fotowoltaicznych wymagaja znacznie mniejszych powierzchni a jedno-
cze$nie zapewniaja stabilne, sterowalne zrédlo energii elektrycznej i ciepta.
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Mozliwosci ograniczenia wzrostu kosztow jednostkowych mediéw ener-
getycznych dzisiaj, jak i w najblizszej przyszlosci, praktycznie nie istnieja lub sa
bardzo ograniczone. Globalne rynki energii staly si¢ bardzo dynamiczne, skom-
plikowane i trudno przewidywalne.

Problematyka ograniczenia wzrostu cen nosnikéw energii i obnizania
energochlonnosci polskiego przemystu jest w obecnym kryzysie bardzo istotna,
nabiera jeszcze wiekszego znaczenia, jezeli bedzie rozpatrywana w $wietle
konkurencyjnosci polskiego przemystu w ramach globalnych tancuchéw dostaw.

Na podstawie danych Eurostatu (Eurostat, 2022), poréwnujac koszty
energii elektrycznej w drugim polroczu 2021 r. ponoszone przez przedsiebior-
stwa w krajach Unii Europejskiej, ktorych roczny wolumen zakupu jest zawarty
w przedziale od 2 000 MWh do 20 000 MWh, czyli odpowiadajacym badanemu
zakladowi, mozna stwierdzi¢, ze $rednia cena energii elektrycznej w Polsce
wynosita 0,0601 EUR za kWh, co stanowito 62% $redniej ceny 27 krajéw Unii
Europejskiej i byla jedng z najnizszych. Analizujac natomiast energochlonnos¢,
przy przeliczeniu PKB wedlug standardu sily nabywczej, Polska w roku 2020
osiagneta wynik 212 kgoe/1000 mieszkancéw. Stanowi to 182% w odniesieniu do
$redniej energochtonnosci w UE i plasuje nasz kraj w grupie najmniej efektyw-
nych energetycznie gospodarek UE. Koszt energii elektrycznej w Polsce bedacy
dotychczas na niskim poziomie w poréwnaniu z cenami w innych krajach euro-
pejskich w polaczeniu z relatywnie niskimi kosztami pracy dawal naszej gospo-
darce pewne przewagikonkurencyjnosci. W wielu przypadkach energochtonnos¢
i pracochlonnos¢ polskich przedsigbiorstw sg istotnie wyzsze niz u zagranicz-
nych konkurentéw, co niweluje przywolane wyzej przewagi. Struktura produkecji
polskich firm, czgsto wytwarzajacych malo zaawansowane technologicznie
produkty, implikuje stosunkowo duza wrazliwo$¢ efektywnosci finansowanej
dzialalnosci na zmiany kosztéw zaopatrzenia zakladu w nosniki energii.

6. Zakonczenie

Na podstawie uzyskanych wynikow badan, jak tez analizy literatury, autor
proponuje nastepujace rekomendacje zarzadcze dla MSP produkujacych ciepto
i energie elektryczna na wlasne potrzeby.

1. Podnoszenie w przedsigbiorstwie efektywnosci wykorzystania energii
poprzez zastosowanie termomodernizacji obiektéw, wykorzystanie ciepta odpa-
dowego, energoelektroniczne sterowanie napedéw przemyslowych, stosowanie
efektywnych systemdow oswietlenia elektrycznego.

2. Utrzymanie lub budowa strategicznej oraz operatywnej elastyczno$ci
w zakresie technicznych mozliwosci wykorzystania réznych, wzajemnie zastepo-
walnych paliw i no$nikéw energii.
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3. Budowa i eksploatacja wlasnych zrédet w oparciu o odnawialne Zrédia
energii, np. panele fotowoltaiczne.

4. Wykorzystanie wysokosprawnej kogeneracji jako efektywnej technologii
wytwarzania energii elektrycznej i ciepta na potrzeby wlasne, gdy proces techno-
logiczny zapewnia caloroczny, ustabilizowany pobor ciepta.

5. Wdrozenie w przedsigbiorstwie systemow zarzadzania energia (EMS).

6. W dluzszej perspektywie odejscie od technologii wykorzystujacych
wegiel jako wysokoemisyjne paliwo z uwagi na wplyw emisji CO, na koszt
koncowy wyrobu, wynikajacy z programu Carbon Border Adjustment Mecha-
nism (CBAM).

Zdiagnozowano nastepujace czynniki ograniczajace mozliwo$¢ uogdl-
nienia wynikéw badan i rekomendacji na szerszg grupe przedsi¢biorstw.

1) Moc instalacji spalania nie przekracza 20 MW lub istnieje mozliwo$¢
ograniczenia tej mocy ponizej 20 MW, aby unikna¢ obowigzku uczestnictwa
przedsigbiorstwa w systemie UE ETS.

2) Proces technologiczny przedsigbiorstwa powinien cechowac¢ sie calo-
rocznym, ustabilizowanym poborem ciepta i skorelowanym z tym poborem
energii elektrycznej.
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Rozdziat 12

Zmiany w praktykach przedsiebiorstw stosujgcych
lean management w efekcie deglobalizacji
na przykfadzie TSMC i Toyota Motor Corporation

tukasz Pieprzyca, Maciej Walczak

1. Wprowadzenie

Rozwijajaca si¢ od drugiej polowy XX wieku globalizacja przyjeta si¢
powszechnie w mysli spolecznej i gospodarczej jako pewnik, nieodzowny
element nowoczesnych i przysztosciowych $ciezek rozwoju. Wiele przedsie-
biorstw i branz w tym okresie przystosowywato swoje dziatania zgodnie z ideg
rozproszenia oraz pozyskiwania partneréw biznesowych bez uwzglednienia
czynnika geograficznej odleglosci i réznic panujacych w poszczegoélnych gospo-
darkach. Nadmierna koncentracja na korzysciach wynikajacych ze wspdtpracy
z duzg liczba podmiotéw na rynku miedzynarodowym, przy jednoczesnej baga-
telizacji innych czynnikéw, doprowadzily do sytuacji, w ktérej podmioty gospo-
darcze spotkaly sie w okresie kryzyséw i globalnych zawirowan relacji handlo-
wych z ryzykiem upadtosci.

Nadmierna ufnos$¢ i wiara w niezachwiang stabilnos¢ rynkéw miedzyna-
rodowych i relacji politycznych im towarzyszacych przyczynily sie do weryfi-
kacji sposobu myslenia przedsiebiorcéw uzaleznionych od globalnych fancu-
chéw dostaw. Okazuje sie, ze w przypadku nasilania si¢ zjawiska deglobalizacji,
w tym ograniczania wymiany handlowej oraz przeptywu personelu ludzkiego,
jest zagrozonych wiele dziedzin zycia spotecznego i gospodarczego.

Pierwsze symptomy zatrzymujace postep globalizacji handlu $wiatowego
odnotowywano po $wiatowym kryzysie finansowym z lat 2007-2009. W dalszej
kolejnosci, w wyniku wystgpienia pandemii COVID-19, rzady wielu krajow
$wiata, chcagc zminimalizowa¢ konsekwencje gospodarcze wynikajace z tego
kryzysu, wdrazaty daleko idace ograniczenia i bariery handlowe. W tle omawia-
nych zdarzen zauwazalna walka o dominacje nad prymatem w dziedzinie handlu
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i technologii miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami wywolatla szereg niepo-
kojéw na rynkach §wiatowych oraz wymusila na wielu przedsigbiorstwach rede-
finicje dotychczasowych uméw handlowych. Kolejne zdarzenie, w postaci agresji
sit zbrojnych Federacji Rosyjskiej na Ukraine, doprowadzilo do gwaltownego
spopularyzowania si¢ nastrojéw politycznych i gospodarczych migdzy blokami
popierajacymi poszczegolne strony konfliktu, przyczyniajac si¢ tym samym do
powstania barier dla handlu i przeplywu srodkéw finansowych.

Okres wystepowania powyzszych niepokojow cechuje si¢ wdrazaniem
przez panstwa licznych taryf majacych ograniczy¢ ekspansje zagranicznych
podmiotéw gospodarczych na rodzimych rynkach. Wewnatrzpanstwowe decyzje
promujace wlasne narodowe przedsi¢biorstwa kosztem uczciwej konkurencji
z zagranicznymi podmiotami mozna okres$li¢ mianem dziatan protekcjonistycz-
nych, ktdre skupiajg sie wylacznie na korzysciach stworzenia w ramach zamknie-
tego rynku silnych osrodkéw gospodarczych sprzyjajacych interesom poszcze-
goélnych panstw. Bariery i utrudnienia w relacjach gospodarczych, wywolane
trendem deglobalizacji, spowodowaly wystapienie wielu probleméw w sektorze
wysokich technologii, w tym przemyslu motoryzacyjnego oraz pdtprzewod-
nikéw. Trudnosci dotycza gléwnie zarzadzania produkcjg oraz realizacji zadan
produkcyjnych w wyznaczonym czasie.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie konsekwencji zjawiska
deglobalizacji na przykladzie zmian w realizacji dostaw pomiedzy dwoma $wia-
towymi koncernami: Toyota Motor Corporation i Taiwan Semiconductor Manu-
facturing Company (TSMC). Przedsigbiorstwa te wykorzystywaty w pelni pozy-
tywy wynikajace z rozproszenia tancucha dostaw az do momentu wystapienia
negatywnych trendéw w postaci ograniczenia wolnego handlu i swobody dzia-
tfania na rynkach migedzynarodowych. Obydwa podmioty, chcac poradzi¢ sobie
z niekorzystng koniunkturg, modyfikowaly swoje metody dzialania i strategie,
postugujac si¢ w tym celu dotychczasowg strukturg zarzadzania opierajacg sie na
filozofii lean management.

2. Globalizacja i deglobalizacja we wspotczesnej gospodarce

Globalizacja jako zjawisko natury gospodarczej i spotecznej odnosi sie
przede wszystkim do drugiej potowy XX wieku. Jednak czynniki globalizu-
jace $wiat byly zauwazalne juz w czasach starozytnych. Rozprzestrzenialy
sie one wraz ze szlakami handlowymi basenu Morza Srédziemnego oraz jego
wybrzezy, w obrebie ktérych powstawaly wielkie cywilizacje Grecji i Egiptu
(Ostrowska, 2011). Czas wielkich odkry¢ geograficznych i jednoczesna domi-
nacja europejskich panstw nad reszta $wiata stanowily preludium do rozwoju
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globalizacji rozpatrywanej wspoélczesnie jako zjawisko spoleczne, gospodarcze
i systemowe. Globalizacja moze by¢ takze rozumiana jako ujednolicanie,
faczenie oraz scalanie wielu odleglych mechanizméw spolecznych, nadajace
im podobne formy wyrazane poprzez zmiany prawne i spoteczne, ukierunko-
wane na ulatwienia w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji. Zjawisko to odnosi
sie do odleglych partneréw wywodzacych si¢ z réznych kultur oraz obszaréow
$wiata. Globalizacja w znaczeniu gospodarczym to przede wszystkim umozli-
wianie kapitalowi obcemu inwestowania na rynku panstwowym, ktéry pozo-
staje otwarty na zagraniczne wplywy oraz zapewnia réwne traktowanie wobec
narodowych podmiotéw. Sprawiedliwe podejscie do zagranicznych inwestorow
jest jedna z podstaw funkcjonowania w ramach Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych. Elementami budujacymi globalne relacje handlowe i gospodarcze sa
operacje finansowe oraz znoszenie cel i taryf ograniczajacych dzialania inwesty-
cyjne (Held iin., 1999). Szeroko rozumiany rozwdj cyfrowego §wiata mozna nato-
miast bezposrednio powigzac z rozwojem $wiata jako globalnej wioski, koncepciji
budowy polaczonego $wiata minimalizujacego wplyw fizycznego oddalenia
gospodarek poprzez przenoszenie wielu czynnosci do $wiata wirtualnego. Cyfry-
zacja jest zatem odpowiedzig na potrzebe dalszej globalizacji §wiata. Wszystkie te
zjawiska, w tym pozytywy wynikajace z globalizacji, nie bylyby mozliwe, gdyby
nie pokdj panujacy w wiekszej czesci $wiata i bedacy najwiekszym gwarantem
globalnej wymiany handlowej (Banas, 2015).

Deglobalizacja, ujmowana jako odwrotnos¢ globalizacji, nie odzwierciedla
w pelni wspolczesnych realiow. Obecnie mozna zaobserwowa¢ w wielu stolicach
$wiata tendencje izolacjonistyczne oraz protekcjonistyczne, ktore przeksztalcaja
spojrzenie wspodlczesnych elit i inwestoréw na zarzadzanie ryzykiem. Proces
deglobalizacji uwydatniany jest przede wszystkim poprzez zaostrzenie dyskursu
miedzy krajami wysoko rozwinietymi i posiadajagcymi szerokie kompetencje
w dziedzinie nowych technologii (Dylus, 2018). Aktualnie prowadzone dzialania
maja na celu przede wszystkim wypieranie oraz ograniczanie wzrostu znaczenia
kompetencji w dziedzinie budowy oraz wdrazania nowych technologii w imie
zapewnienia ochrony krajowym przedsigbiorstwom skupiajacym sie na krytycz-
nych i przysztosciowych technologiach. Niektore panstwa, w tym gléwnie Stany
Zjednoczone, starajg si¢ ograniczy¢, a wrecz wykluczy¢, swojego najwiekszego
konkurenta, Chinska Republike Ludowa, w wyscigu technologicznym poprzez
regulacje prawne. Dzialania przedsigwzigte w trosce o wlasny interes narodowy
zakazujg inwestowania w zaawansowane technologie, takie jak potprzewodniki,
na terenie swojego oponenta oraz pracy na rzecz rozwoju tej galezi gospodar-
czej. Wdrozone ograniczenia w mozliwosci pracy doswiadczonych inzynierow
oraz projektantéow, zajmujgcych si¢ rozwojem zaawansowanych technologii,
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na rzecz firm chinskich utrudnito realizacje¢ planéw Pekinu odnosnie do wyscigu
o innowacje. Powstata luka kadrowa szczegolnie dotkneta sektor polprzewod-
nikow cierpiacy na niedobory doswiadczonych i wyspecjalizowanych ekspertow
w dziedzinie projektowania ukladéw scalonych. Zakaz wspoélpracy oraz utrud-
nienia w przeptywie zdolnosci i wiedzy produkcyjnej jest przez USA rozszerzany
na niezalezne podmioty gospodarcze i technologiczne nieznajdujace si¢ bezpo-
$rednio pod patronatem amerykanskiego kapitalu. Walka w dziedzinie rozwoju
potprzewodnikéw sprowadza sie w tym przypadku do wywierania wplywu na
Advanced Semiconductor Materials Lithography, §wiatowego lidera zaopatruja-
cego fabryki pétprzewodnikéw w najnowocze$niejsze maszyny i przyrzady do
produkgji produktéw poétprzewodnikowych (Walas, 2022).

Istnieje szereg czynnikéw nasilajacych zjawisko deglobalizacji. Kryzysy
Swiatowe jawig si¢ jako czynniki wywolujace niepewno$¢, szerzace ogdlny
beztad w dotychczas przyjmowanych normach. Na szczegolng uwage zastu-
guja takie zawirowania $wiatowe, jak: kryzysy ekonomiczne o charakterze
globalnym i regionalnym, wojny w wymiarze dzialan zbrojnych badz tylko
w sferze handlowej (Postelnicu i in., 2015). Osobng kwestig sag pandemie oraz
kryzysy humanitarne powstajace w sposob niemozliwy do przewidzenia i unik-
niecia (Kielczykowska, 2022). Nieodzownym elementem napedzajacym zmiany
s3 niepokoje spoleczne pojawiajace si¢ w odpowiedzi na zagrozenia i obawy
dotykajace populacje (Bodziany, 2015). Zdarzenia te wymuszaja podejmowanie
szczegolnych inicjatyw ze strony rzadéw poszczegdlnych panstw oraz gremidw
kierujacych firmami i instytucjami. Reakcje majace na celu tagodzenie cigzkich
skutkow niekorzystnej koniunktury $wiatowej sprowadzaja sie do rozwigzan
protekcjonistycznych i merkantylistycznych, czego wynikowa jest obser-
wacja zjawiska deglobalizacji, odwracania si¢ gospodarek od norm panujacych
w $wiecie handlu i finanséw (Banas$, 2015).

Proces deglobalizacji w najwiekszym stopniu uwidaczniajg trzy podsta-
wowe elementy gospodarczo-ekonomiczne. Wskazania te pomagaja réwniez
w okresleniu stopnia zglobalizowania $wiata. Pierwszy z nich to pomiar dynamiki
eksportu i importu towaréw, okreslany szeroko mianem handlu miedzynarodo-
wego. Nastepnym parametrem niezbednym do okreslenia struktury powigzan
globalnych jest dynamika przekazéw pieni¢znych, realizowana miedzy oddziel-
nymi podmiotami gospodarczymi z uwzglednieniem relacji transgranicznych.
Ostatni wskaznik to inflacja i zmiana w bezposrednich inwestycjach zagranicznych
realizowanych za pomocg kredytéw lub srodkéw wiasnych (Postelnicu i in., 2015).
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3. Globalny rynek produktéw pétprzewodnikowych
w obliczu deglobalizac;ji

Gléwny obszar aktywnosci producentéw potprzewodnikow jest zlokalizo-
wany w Azji Wschodniej. Firmy z tego regionu $wiata posiadaja znaczacy wklad
w liczbe wszystkich wytwarzanych poétprzewodnikéw w skali calego globu.
Gléwnymi odbiorcami gotowych ukladéw scalonych i poélprzewodnikéw sa
przedsigbiorstwa amerykanskie dzialajace w branzach zaawansowanych techno-
logii. Zaliczane s3 do nich przede wszystkim takie podmioty jak Apple, AMD
czy Nvidia. Obszarem dziatalnoéci tych firm jest szeroko rozumiana informa-
tyka, elektronika uzytkowa (telefony i komputery osobiste) oraz rozwdj sztucznej
inteligencji. W celu realizacji powyzszych zadan strategig dzialania tych przed-
siebiorstw jest wykorzystywanie do budowy swoich produktéw najbardziej
zaawansowanych modeli pélprzewodnikéw wykonanych w odpowiedniej tech-
nologii, ktéra moze sprosta¢ coraz to wigkszym wymaganiom i potrzebom obli-
czeniowym. Nie mniej zalezny od dostepnosci odpowiednio spersonalizowanych
wyrobow polprzewodnikowych jest sektor motoryzacyjny. Wobec zapotrzebo-
wania na produkcje nowych samochodéw koncerny takie jak Toyota, Volkswagen
czy General Motors s3 uzaleznione od dostaw pochodzacych z firm dzialajacych
w regionie Azji Wschodniej. Wszelkie braki w dostepnosci elementéw polprze-
wodnikowych skutkuja opdznieniami w realizacji zamdéwienn na nowe samo-
chody oraz na produkcje czesci zamiennych do juz istniejacych pojazddéw.

Producenci poélprzewodnikéw przez wzglad na zlokalizowanie swojej
dzialalnodci blisko rynku Azji Wschodniej oraz specyfiki branzy, w jakiej
operuja, wykorzystuja, w wielu aspektach funkcjonowania swoich przedsig-
biorstw, doswiadczenia i rozwigzania wywodzace si¢ bezposrednio z koncepciji
lean management. Powszechnie stosowana metodg zarzadzania produkcja jest
just in time, w ktorej materiaty i komponenty sa dostarczane doktadnie wtedy, gdy
s potrzebne do produkgcji. Dostawy w odpowiednio zaplanowanym momencie
oraz ilo$ci przekladajg si¢ na minimalizacje potrzebnego miejsca magazynowego
zajmowanego przez zalegajace materialy i produkty (Ohno, 1988).

Turbulencje dotykajace sektor wytworczy polprzewodnikéw, spowodo-
wane zaréwno kleskami naturalnymi, jak i wybuchem $wiatowej pandemii
wirusa COVID-19, s3 obarczone konsekwencjami gospodarczymi wynikajacymi
bezposrednio z wojny handlowej pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinska
Republika Ludowa (Jakdbowski, 2019). Wzrost napiecia pomiedzy liderem
Zachodu a drugg potega gospodarcza na $wiecie zaczyna tudzaco przypominaé
sytuacje $wiatowg z okresu tzw. zimnej wojny. Wdrazane przez te pierwsza strone
ograniczen w przestrzeni zaawansowanych technologii i podejmowane przez nia
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proby pelnego uniezaleznienia sie od dostaw polprzewodnikow z regionu Azji
Wschodniej, zwigzane sg bezposrednio z niepewna sytuacja geopolityczna tego
regionu (Walas, 2021). Powyzszym dzialaniom towarzyszy zaostrzajacy si¢ kurs
Chin kontynentalnych wobec Tajwanu, bedacego swoistym bastionem demo-
kracji u wybrzezy ChRL.

4. Analiza przypadku dostosowania fancucha dostaw pétprzewodnikéw
dla branzy motoryzacyjnej w warunkach deglobalizacji

Wprowadzona blokada morska Tajwanu przez chinskg marynarke
wojenna doprowadzila do wahan na rynkach pétprzewodnikowych, przezna-
czonych szczegélnie dla samochodéw osobowych (Walas, 2021). Dlugotrwale
wstrzymanie dzialania linii produkcyjnych najwigkszego na $wiecie produ-
centa pdlprzewodnikow, tj. TSMC, mogloby spowodowa¢ paraliz globalnego
rynku motoryzacyjnego, jak réwniez pozostatych sektoréw wykorzystujacych
potprzewodniki. Juz minione przestoje spowodowane $wiatowa pandemia oraz
zwigzang z nig chwilows izolacja spoleczenstw odbily si¢ na rynkach péiprze-
wodnikéw nadmiernym wzrostem cen oraz brakami asortymentowymi. Odpo-
wiedzig TSMC bylo z jednej strony zwigkszenie nakladéw na badania i rozwdj
potprzewodnikow, a takze modyfikacja dotychczasowej strategii magazynowania
(just in time) na rzecz utrzymania wiekszego zapasu bezpieczenistwa. Dzialania
te poskutkowaly mozliwos$cia produkeji przez dluzszy czas niezaleznie od bieza-
cych dostaw, jednak zostaly okupione zwigkszonym kosztem magazynowania,
co wplyneto na dalszy wzrost cen gotowych wyrobéw polprzewodnikowych.

Z kolei Toyota Motors Corporation to jeden ze §wiatowych lideréw produ-
kujacych samochody osobowe. Koncern ten odpowiada za stworzenie autorskiego
systemu zarzadzania o nazwie Toyota Production System (TPS). Idea zapoczat-
kowana przez tego japonskiego producenta motoryzacyjnego podlegata licznym
przeobrazeniom, by przybra¢ wspolczesng forme lean management (Krafcik,
1988). Ten model zarzadzania skupia si¢ na ograniczaniu marnotrawstwa oraz
ciaglym dazeniu do doskonaloéci proceséw wytwoérczych i organizacyjnych.
Wzrost przychodéw w ostatnich latach odnotowany przez Toyote, pomimo
wielu gospodarczych przeciwnosci, mozliwy byt dzigki sprawnemu wykorzy-
staniu podejscia lean. Swiadczy to o unikalnej zdolno$ci adaptacyjnej tej metody
do zmieniajacego si¢ otoczenia. Rownie duzy wplyw na sukces miata postawa
menadzeréw i kierownikéw, ktorzy zauwazyli potrzebe wdrazania zmian oraz
pozostawali otwarci na doskonalenie istniejacego juz systemu operacyjnego.
Dowodem na uniwersalnos¢ i wyjatkowos¢ idei lean jest powstanie jej rozwinigcia
w postacilean inventoriesbedacego odpowiedzig nazatamanie si¢ fancucha dostaw
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w okresie po serii katastrof naturalnych, jakie nawiedzity Japonie w 2011 roku.
Metoda ta odnosila si¢ przede wszystkim do zwiekszenia autonomicznosci
i utrzymania ciggltosci pracy linii produkcyjnych, zmniejszajac uzaleznienie od
wymogu punktualno$ci dostaw nawet do trzech miesiecy (Shirouzu, 2021). Dalsze
udoskonalanie i stosowanie tej nowo opracowanej metody zarzadzania zapasami
i rezerwami materialowymi przetozyto si¢ bezposrednio na zatagodzenie konse-
kwencji przerwanych tancuchéw dostaw powstalych po wybuchu pandemii
COVID-19. Wraz z rozwojem koncepcyjnej strony zarzadzania produkcja,
Toyota w okresie $wiatowych turbulencji gospodarczych i postepujacej degloba-
lizacji ukierunkowala swoje dziatania na dofinansowanie projektéw badawczo-
-rozwojowych. Sferg, ktdra otrzymala duze dodatkowe $rodki na dziatanie i reali-
zowanie projektow, byl dzial odpowiedzialny za zaawansowane technologie,
w tym zwigzane z polprzewodnikami. Kolejnym dzialaniem, prowadzonym
na rzecz fagodzenia skutkéw utrudnionej wymiany gospodarczej i przeptywu
wiedzy oraz potencjatu intelektualnego, bylo poszukiwanie blizszych partneréow
biznesowych. Nastepna strategia za$ dziatania ukierunkowane przede wszystkim
na powiekszanie wlasnego portfolio wytwarzanych potproduktow i elementéw
skladowych wchodzacych w sklad zaawansowanych systemoéw elektronicznych
montowanych w samochodach (Shih, 2022). Wszystkie wspomniane kroki przy-
czynily si¢ do sukcesu ekonomicznego Toyoty w okresie po 2020 roku, gdy pozo-
stala konkurencja w dziedzinie motoryzacji walczyta z duzo wiekszymi konse-
kwencjami zerwania dotychczasowych tancuchéw dostaw.

Gléwny problemem operacyjnym branzy poéiprzewodnikéw jest wzrost
czasu realizacji zamoéwien. Przestoje produkcyjne wywotane pandemiag COVID-19
spowodowaly wydtuzenie produkcji pétprzewodnikéw z 13 do 39 tygodni.
W zwigzku z niedoborem ukladéw scalonych przemyst motoryzacyjny zmu-
szony byl do konkurowania o dostep do mocy produkcyjnych pétprzewodnikow
zlokalizowanych w Azji. Nadmierny popyt wygenerowany przez produkcje asor-
tymentu przeznaczonego do pracy zdalnej w ramach obostrzen epidemiologicz-
nych spowodowal niedobér mocy przerobowych dla innych kategorii i generacji
potprzewodnikéw. Trend ten op6znial dostawy przeznaczone dla branzy motory-
zacyjnej. Zdarzenia te uwypuklily niewystarczajace zdolnosci przerobowe fabryk
potprzewodnikéw oraz problematyke przezbrojenia w odpowiednim czasie linii
produkcyjnych na zaistniale zapotrzebowanie. Dodatkowym Zrédlem zwigksza-
jacym popyt na potprzewodniki byta walka miedzy panstwami o dostawy apara-
tury medycznej ratujgcej Zycie osobom dotknietym wirusem COVID-19.

Tajwanski producent polprzewodnikéw TSMC, aby sprostaé zwigkszo-
nemu popytowi, staral sie zwiekszy¢ zapas gotowych wyrobéw. Dziatanie to jed-
nak spotkalo si¢ z reakcjg jeszcze bardziej zwigkszonego popytu na produkowane
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towary. Tworzone zapasy gotowych poélprzewodnikéw nie docieraty do odbior-
cow z racji polityki izolacji majacej chroni¢ przed rozprzestrzenianiem si¢ pan-
demii. Zaleganie towaréw na terenie firmy TSMC spowodowat wzrost rocznych
kosztéw utrzymania zapaséw ze $redniej rocznej wartosci 86,79 milionéw T$
(dolaréw tajwanskich) do poziomu 170,44 milionéw T$ (Osho, Ojumu, 2023).

Komponenty wykorzystywane w procesach montazowych elektroniki
samochodowej sg starszymi rozwigzaniami technologicznymi (Fu, 2023). Gléw-
nym $wiatowym producentem tych rozwigzan jest tajwanski potentat TSMC.
Wobec sytuacji ograniczen relacji wymiany handlowej spowodowanej pande-
mig COVID-19, spotegowanej wykluczeniem chinskich producentéw elemen-
tow potprzewodnikéw z rynku amerykanskiego (Walas, 2022), koncern Toyota
zostal postawiony przed trudnymi wyborami w dziedzinie relacji biznesowych
oraz dalszej $ciezki rozwoju marki. Trwajaca stagnacja na rynku motoryza-
cyjnym wywolana pandemig roku 2019 doznata gwaltownego szoku podazo-
wego, gotowe wyroby masowo zalegaly w magazynach. W roku 2021 nastapit
nagly wzrost popytu na nowe auta. Obostrzenia popandemiczne i wojna han-
dlowa na linii USA-Chiny przelozyly si¢ na istotne zwigkszenie zaméwien na
potprzewodniki u producentéw realizujacych potrzeby elektroniki uzywanej
w samochodach Toyoty. Globalny poziom o 85% mocy produkcyjnej, zapewnia-
jacy w okresie 2019-2020 stabilny dostep do pdtprzewodnikéw starszych gene-
racji, zostal zachwiany przez gwaltowne zwiekszanie poziomu bezpieczenstwa
w strukturach japonskiego potentata motoryzacyjnego. Dzialania te doprowa-
dzity do zachwiania si¢ globalnego fanicucha dostaw pétprzewodnikéw bedacego
pod duza presja ze strony zamoéwien branzy zaawansowanej technologicznie
(Osho, Ojumu, 2023).

Toyota, czynny uzytkownik sytemu just in time, zwigkszata poziom bezpie-
czenstwa gromadzonych pétprzewodnikéw, bazujac na zarzadzaniu ryzykiem
i przewidywaniem zachowan na rynku detalicznym. Dzialania te poskutkowaty
utrzymaniem wzglednej stabilnosci dziatania i dodatnim bilansem w pierwszym
roku po pandemii. Wobec wprowadzanych obostrzen i zakazéw, aby zachowaé
swoéj dotychczasowy status dostarczyciela samochodéw najwyzszej jakosci,
Toyota wykorzystata zdolnosci dobrze zdefiniowanej hierarchicznosci proceséw
odbywajacych si¢ w przestrzeni firmy. Nastepowalo zawieszenie dziatan niebe-
dacych priorytetowymi czynnosciami, dokonywano przeptywu materialow
i srodkéw finansowych do obszaréw dzialania objetych w strategii firmy na okres
panujacego kryzysu. Poszukujgc Zrodel oszczednosci i stabilizacji, rezygnowano
z przedsiewzie¢ niegenerujacych zyskow ani perspektyw rozwoju. Dbalos¢
o utrzymanie cigglosci dziatania linii produkcyjnych mimo niedoboréw w asor-
tymencie uktadéw scalonych, polprzewodnikéw bylo realizowane poprzez opty-
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malizacje produkcji wobec dostepnej ilosci zasobow. Aspektem utrzymujacym
rynkowy status Toyoty, jako synonim jakosci i innowacyjnosci, byto niezaprze-
stanie inwestycji w dziedzinie badan i rozwoju technologii motoryzacyjnej (Fu,
2023). Wszystkie te dzialania wsparte na racjonalnym podejsciu do problemu
oraz identyfikacji aktualnych potrzeb i mozliwych wyzwan sprawily, ze wyroby
tego japonskiego producenta byty w okresie powszechnych opdznien w realizacji
zamowien najszybciej dostepne bezposrednio dla konsumenta.

Wdrazane przez rzad Standéw Zjednoczonych rezolucje i postanowienia
w tej dziedzinie ukierunkowane sa przede wszystkim na $cigganie w obreb
wlasnych granic zdolnosci produkcyjnych, aby w ten sposéb w wiekszym stopniu
oddzialywa¢ na swojego geopolitycznego konkurenta. Dzialania takie buduja
$wiadomos¢ mozliwosci wystapienia podobnej sytuacji w przysztosci, z pewno-
$cig w duzym stopniu utrudnig poczynania wielu podmiotéw, ktére opierajg swoj
model dostaw zarzadzania na narzedziu just in time. W sytuacji wzrastajacej
niepewnosci i obawy przed realizacja wymiany handlowej na duzej odlegtosci
moze wystapi¢ potrzeba relokacji zrédet pozyskiwania komponentéw w blizsze
otoczenie, tzw. nearshoring.

Pomocy ze strony sektora panstwowego réwniez cieszy si¢ Toyota, korzy-
stajac obecnie ze wsparcia w postaci inwestycji w badania i rozwéj technologii
wytwarzania polprzewodnikéw bezpodrednio na terenie Japonii. Czesciowe
przeniesienie zdolnosci produkcyjnych najbardziej potrzebnych pélprzewod-
nikéw o starszej strukturze technologicznej w blizsze rejony przyczynitoby sie
znacznie do minimalizacji utrudnien wynikajacych z rozciggnietych fancuchow
dostaw. Dzieki temu mozliwe staloby sie ponownie dzialanie linii produkcyjnych
z mniejszymi wymaganymi rezerwami materialéw i surowcéw gromadzonych
na terenach bezposrednio produkcyjnych.

5. Zakonczenie

Omoéwione w niniejszej pracy zjawisko deglobalizacji wskazuje na zmiany
i ciggla niestabilnos¢, jako zagrozenia dla funkcjonowania podmiotéw gospo-
darczych. W przypadkach koncernéw Toyota Motor Corporation oraz TSMC
dzialajacych w oparciu o rozwigzania produkcyjne lean management zostaly
przedstawione gtéwne trudnosci, z ktérymi spotykaja si¢ oba przedsi¢biorstwa.

Odpowiedzig na przerwanie ciaglosci dostaw surowcéw niezbednych do
utrzymania stabilnosci produkcyjnej w firmie TSMC byto przestawienie linii pro-
dukcyjnych na wytwarzanie tych kategorii asortymentowych, na ktére posiadano
odpowiednie zapasy w magazynach. Natomiast w przypadku pozostalych kate-
gorii produktéw, na ktdre nie posiadano wystarczajacej ilosci zmagazynowanych
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surowcow, wstrzymano dzialania linii wytworczych. Bezsilnos¢ zaktadow TSMC
w kwestii utrzymania terminowos$ci otrzymywanych dostaw przyniosty dzia-
fania w postaci inwestycji skupiajacych si¢ na zabezpieczaniu przysztych zrédet
pozyskiwania surowcéw, jak réwniez na rozwoju proceséw wytworczych i poszu-
kiwaniu nowych optymalnych lokacji na umiejscowienie produkcji.

Kryzys na rynku pétprzewodnikéw trwajacy od 2019 roku nie przeszko-
dzit planom rozwojowym Toyoty, ktéra dzigki wczesniej opracowanej meto-
dzie lean inventories odnoszacej si¢ bezposrednio do ilosci utrzymywanych
zapasow bezpieczenstwa, jak réwniez do zrédel pozyskiwania poélproduktow,
w tym ukladéw scalonych, stata si¢ $wiatowym liderem branzy motoryzacyjne;j.
Dzialania Toyoty polegaly przede wszystkim na utrzymaniu stabilnego tempa
produkcji dzieki zgromadzonym wczesniej zapasom w sytuacji globalnych
problemdw dostaw potprzewodnikéw i uktadow scalonych.

Zagrozenia wynikajace z zastosowania narzedzia just in time w lancuchu
dostaw badanych przedsigbiorstw to miedzy innymi brak mozliwos$ci wptynigcia
na juz rozpoczety proces realizacji zamowien i dostaw. Wystapienie wszelkich
zakldcen i opdznien znieksztalca plany i harmonogramy pozostatych proceséw
odnoszacych si¢ do wstepnych zalozen produkcyjnych oraz dostgpnos¢ zgroma-
dzonej bazy materialowej. Dluzsze braki w dost¢pnosci surowcéw moga nato-
miast powodowa¢ wymuszone zatrzymanie produkcji, generujac marnotraw-
stwo czasu w postaci pdzniejszego stopniowego odtwarzania i wznawiania pracy
linii technologicznych. Jednak w pozostalych sytuacjach, gdy zdolnosci zaopa-
trywania i logistyki sg realizowane na czas oraz wedle biezacego zapotrzebo-
wania, omawiane przedsigbiorstwa czerpia korzysci ekonomiczne z ograniczenia
angazowanych srodkéw przeznaczanych na potrzeby magazynowe, jak réwniez
na same koszty transportu zewnetrznego i wewnetrznego.

Strategie walki z przeciwno$ciami rynkowymi w omawianych przedsigbior-
stwach odnosily si¢ przede wszystkim do poszukiwania rozwigzan usprawnienia
niewydolnych tfancuchéw dostaw. Tajwanski producent pétprzewodnikéw skupit
sie glownie na zwiekszeniu nakladéw inwestycyjnych na budowe i uruchamianie
nowych linii produkcyjnych mogacych sprosta¢ naglemu wzrostowi zapotrzebo-
wania rynku na pétprzewodniki. Dalszymi dziataniami bylo kierowanie czgsci
srodkow na zorganizowanie i zabezpieczenie obecnych, jak i nowo powstajacych
tancuchéw dostaw.

W obliczu niedostepnosci potprzewodnikéw niezbednych dla branzy moto-
ryzacyjnej, gtéwnym dziataniem Toyoty bylo sterowanie wlasnymi rezerwami
materialowymi nagromadzonymi z racji wezesniejszych doswiadczen. Kolejnym
rozwigzaniem byla dalsza bliska wspoétpraca z dotychczasowymi zaufanymi
partnerami i dostawcami. Dzialania podejmowane przez japonskiego potentata
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motoryzacyjnego uwidaczniaja przydatno$¢ i uniwersalno$¢ filozofii, jaka
jest lean management, poprzez wdrazanie ciagglych usprawnien i udoskonalen
w obrebie autorskiego systemu zarzadzania. Komunikowane dzialania przez
os$rodki decyzyjne w strukturach operacyjnych Toyoty podkreslaja znaczenie
uniwersalnosci szczuplego zarzadzania, okredlajac jednoczesnie same zmiany
w podejsciu do zarzadzania zwigkszonymi zapasami, jako systemowa rewolucja
i zmiana majaca sprosta¢ potrzebom rynkowym.

Obraz dzialan i strategii podejmowanych zaréwno przez Toyote, jak
i TSMC w obliczu wystepowania licznych utrudnien zwigzanych z deglobalizacja
relacji na rynkach miedzynarodowych wymaga dalszych obserwacji oraz analiz
najnowszych danych statystycznych. Zrédel do dalszych poszukiwan wiedzy
oraz informacji w dziedzinie wprowadzanych usprawnien i modyfikacji systemu
lean management nalezy poszukiwa¢ w oficjalnych komunikatach prasowych
Toyoty oraz TSMC. Najblizsze lata z pewno$cig przyniosg w tej dziedzinie duzo
innowacji oraz nowej wiedzy z zakresu zarzadzania, ktdre pozwolg na opraco-
wanie nowych modeli i strategii dzialania w warunkach globalnych zmian relacji
gospodarczych oraz biznesowych.
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Rozdziat 13

Metody oceny rynkowosci cen transferowych

Mikotaj Ziebicki

1. Wprowadzenie

Prawdopodobnie najwazniejszym wyzwaniem podatkowym dla $wiata
(Lipka, 2023), z ktéorym mierzg si¢ wspolczesne przedsi¢biorstwa w zarza-
dzaniu finansami, jest obowigzek posiadania dokumentacji cen transferowych.
Przez termin ceny transferowe nalezy rozumie¢ warto$¢ transakcji pomiedzy
podmiotami powigzanymi (Trocinska, 2022). Zagadnienie to jest regulowane
przez prawo podatkowe, gtéwnie przez Ustawe o podatku dochodowym od 0sob
prawnych (Dz.U. 1992 Nr 21 poz. 86). Umieszczenie tych regulacji w zakresie
podatkow zwigzane jest z interesem fiskalnym panstwa. W zwigzku z transak-
cjami wewnatrz grup kapitalowych istnieje ryzyko, ze dochdd bedzie opodatko-
wywany nie tam, gdzie zostal wygenerowany (np. w panstwie stosujagcym nizsze
stawki podatkowe). Problematyka cen transferowych dotyczy réwniez transakeji
pomiedzy podmiotami polskimi a podmiotami z panstw stosujacych szkodliwa
konkurencj¢ podatkows, czyli tak zwanymi rajami podatkowymi (Redakcja
Portalu Podatkowego, 2023).

Z punktu widzenia przedsiebiorstw, ktére moga podlega¢ obowigzkowi
posiadania dokumentacji cen transferowych, wyzwaniem jest konieczno$¢
zachowania rynkowosci transakcji. Poprawna ocena tego, czy dana transakcja
byta rynkowa, jest kluczowe pod wzgledem powstania obowigzku dokumenta-
cyjnego oraz odpowiedzialnosci karno-skarbowe;j.

Celem opracowania jest ocena metod stosowanych do wyznaczenia rynko-
wosci przeprowadzanych transakcji. Rozdzial powstal na podstawie analizy lite-
ratury, aktéw prawnych oraz danych wtérnych.
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2. Rozumienie podmiotu powigzanego w prawie podatkowym

W celu okreslenia zakresu transakcji objetych regulacjami cen trans-
ferowych nalezy stwierdzi¢, jakie podmioty uwazane s3 za podmioty powia-
zane. W polskim prawie podatkowym istnieja rozbieznosci pomiedzy Ustawg
o rachunkowosci (Dz.U. 1994 Nr 121 poz. 591) a Ustawg o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych dotyczace definicji podmiotéw powigzanych (przy czym to
definicja podmiotu powigzanego z ustawy o CIT w przypadku cen transferowych
jest wiazaca). Zgodnie z ustawa o CIT przez podmioty powiazane nalezy rozu-
mie¢ m.in. podmioty posiadajace w danym podmiocie udziaty przynajmniej 25%
majatku, gtoséw zarzadu lub udziatéw. Ponadto za podmioty powigzane uzna-
wane s3: malzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia osoby fizycznej
wywierajacej znaczacy wplyw na co najmniej jeden podmiot oraz komplementa-
riusze i wspdlnicy spoélek (Dz.U. 1992 Nr 21 poz. 86).

3. Rynkowos¢ cen transferowych a obowigzek
sporzadzenia dokumentaciji

Zgodnie z Ustawg o podatku dochodowym od 0séb prawnych konieczno$¢
sporzadzenia dokumentacji cen transferowych jest uzalezniona od wartosci
transakeji (Dz.U. 1992 Nr 21 poz. 86). W zaleznosci od rodzaju transakeji oraz
charakteru podmiotu, z ktérym prowadzona jest wymiana, progi kwotowe
wymagajace sporzadzenia dokumentacji przedstawiono w tabeli 13.1.

Tabela 13.1. Progi wartosci transakcji wymagajace dokumentacji w przypadku transakcji z podmiotami
powigzanymi

1. Progi wartosci transakcji wymagajace dokumentacji dla transakcji z podmiotami powigzanymi:

Transakcje towarowe oraz finansowe 10 000 000 PLN

Transakcje ustugowe oraz pozostate transakcje 2000 000 PLN

2. Progi wartosci transakeji wymagajace dokumentacji dla transakcji z podmiotami z ,,rajéw podatkowych”:

Transakcje towarowe oraz finansowe 2500 000 PLN

Transakcje ustugowe oraz pozostate transakcje 500 000 PLN

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Dz.U. 1992 Nr 21 poz. 86.

Po przekroczeniu poszczegdlnych progéw do 11 miesiecy po zakon-
czeniu roku podatkowego (12 miesiecy w przypadku grup kapitalowych) nalezy
sporzadzi¢ dokumentacje, ktéra wymagana jest na potrzeby kontroli (Janiak,
2023). Oznacza to, ze zachowanie cen rynkowych podczas zawierania transakeji
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z podmiotami powigzanymi moze przelozy¢ si¢ na powstanie obowigzku sporza-
dzenia dokumentacji.

Przedstawione regulacje dotyczace obowigzku dokumentacji transakeji
wskazuja, jak wazne s3 poprawna wycena oraz zachowanie rynkowego charak-
teru wymiany. Blednie dokonana wycena mogtaby wskazywac, iz dokumentacja
nie jest konieczna, co mogloby wigza¢ si¢ z odpowiedzialno$cig karno-skarbowa
(Dz.U. 1999 Nr 83 poz. 930).

4. Metody oceny rynkowosci cen transferowych

W zwigzku z konieczno$cig poprawnej oceny rynkowosci cen transfero-
wych ustawa o podatku dochodowym od 0s6b prawnych wyroéznia pig¢ réznych
metod weryfikacyjnych (Chojnacka i in., 2019): metoda poréwnywalnej ceny
niekontrolowanej, metoda ceny odsprzedazy, metoda koszt plus, metoda marzy
transakcyjnej netto oraz metoda podziatu zysku. Warto zauwazy¢, iz nie jest to
katalog zamkniety, a w sytuacjach ekstraordynaryjnych prawo dopuszcza stoso-
wanie innych metod weryfikacji rynkowosci transakcji pomigdzy podmiotami
powigzanymi.

4.1. Metoda poréwnywalnej ceny niekontrolowanej (PCN)

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia regulujacego kwestie weryfikacji cen
transferowych metoda PCN opiera si¢ na bezposrednim poréwnaniu cen przed-
miotu transakeji ustalonej pomigdzy podmiotami powigzanymi z cenamiza dany
produkt ustalonymi pomiedzy podmiotami niepowigzanymi. Ministerstwo
Finanséw rekomenduje wykorzystywanie tej metody w przypadku produktow
niezréznicowanych, takich jak np. surowce lub towary gietdowe (Ministerstwo
Finanséw, 2021). Zastosowanie w takich przypadkach metody PCN ogranicza
ryzyko wplywu marki lub renomy danego podmiotu gospodarczego na cene.
Warto réwniez zauwazy¢, iz pomimo wspomnianej bezposrednios$ci metody
PCN wystepuja przestanki negatywne do jej zastosowania. Do przestanek
wykluczajacych mozliwos¢ zastosowania metody PCN nalezy zaliczy¢ sytuacje,
w ktérych niemozliwe jest: pozyskanie wiarygodnych danych poréwnawczych,
dokonanie weryfikacji istotnych kryteriéw poréwnywalnosci oraz dokonanie
racjonalnie doktadnych korekt poréwnywalnosci i ich kwalifikacji (Ministerstwo
Finanséw, 2021). Sama metoda PCN moze wystapi¢ w dwdch wariantach: poréw-
naniu wewnetrznym i zewnetrznym (ValentiamGroup, 2021).

a) Poréwnanie wewnetrzne PCN
Poréwnanie wewnetrzne oznacza, Ze porownujemy warto$¢ trans-
akcji dotyczacej podobnego produktu pomiedzy podmiotem badanym a jego
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podmiotem powigzanym oraz pomigdzy pomiotem badanym a podmiotami
niepowigzanymi (Ministerstwo Finansow, 2021). Zaleta wyboru tej metody
jest zredukowanie zmiennej, jaka jest renoma danego przedsi¢biorstwa oraz
ewentualne koszty wytworzenia przedmiotu transakcji (w przypadku badania
wewnetrznego czynniki te pozostaja niezmienne). Wada moze by¢ m.in. ryzyko
stosowania przez przedsiebiorstwo tzw. cen dumpingowych (Parlament Euro-
pejski, 2018), czyli cen ponizej kosztow wytworzenia produktu, ktore z zalozenia
sa cenami nierynkowymi. Wtedy poréwnywane transakcje z podmiotami niepo-
wigzanymi mogg by¢ réowniez transakcjami niezgodnymi z warunkami panu-
jacymi na danym rynku. Jednoczesnie, w przypadku poréwnania wewnetrz-
nego konieczne jest, aby badany podmiot posiadal transakcje poréwnywalne
z podmiotami niepowigzanymi (istnieje bowiem mozliwos¢, ze badany podmiot
bedzie obstugiwal podmioty powigzane). Rysunek 13.1 przedstawia przyktadowe
poréwnanie wewnetrzne.

4 N
Podmiot B
niepowigzany z Podmiotem A,

kupujacy wegiel kamienny
w cenie 1 tys. PLN za tone
Badany Podmiot A

) - /
sprzedajacy
wegiel kamienny 4 N
Podmiot C
niepowiazany z Podmiotem A,
kupujacy wegiel kamienny
w cenie 900 PLN za tone

. v

Rysunek 13.1. Przykfad poréwnania wewnetrznego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Objasnieri podatkowych w zakresie cen transferowych, 31.03.2021 r.

W przedstawionym schemacie widoczne jest, ze podmiot C (podmiot
powigzany), zakupil wegiel kamienny taniej niz podmiot B (podmiot niepowia-
zany). Taka sytuacja nie musi oznacza¢ nierynkowosci ceny. Zgodnie z objasnie-
niami Ministerstwa Finanséw przy ocenie rynkowosci nalezy bra¢ pod uwage,
oprdcz ceny, rowniez inne warunki zwigzane z transakcja, takie jak np. trudnosci
geograficzne czy rozmiar zaméwienia (Ministerstwo Finansow, 2021).

b) Poréwnanie zewnetrzne PCN
Jezeli istnieja transakcje na rynku poréwnywalne do transakcji badanej,
wtedy istnieje mozliwos$¢ zastosowania poréwnania zewnetrznego PCN (rysu-
nek 13.2), ktdre opiera si¢ na zestawieniu transakeji zawartych miedzy ré6znymi
podmiotami oraz transakcjami zawartymi miedzy podmiotem badanym oraz
podmiotem powigzanym (Ministerstwo Finanséw, 2021).
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4 N , 4 B
Poréwnywalna
Niepowigzany Podmiot A transakcja rynkowa Niepowigzany Podmiot B
bedacy strong bedacy strong
poréwnywalnej transakcji poréwnywalnej transakcji
(N / - /
4 N 4 N
Kontrolowana
Badany Podmiot C transakcja Podmiot D
bedacy strong > bedacy strong
kontrolowanej transakcji kontrolowanej transakcji
- v . v

Rysunek 13.2. Przykfad poréwnania zewnetrznego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Objasnieri podatkowych w zakresie cen transferowych, 31.03.2021 r.

4.2. Metoda ceny odsprzedazy

Kolejng metoda ustalania rynkowosci cen transferowych jest metoda ceny
odsprzedazy. Zgodnie z wytycznymi Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD) metoda ceny odsprzedazy polega na poréwnaniu cen,
po ktérych produkt zakupiony od przedsiebiorstwa powigzanego jest odsprzeda-
wany podmiotowi niezaleznemu (OECD, 2010). W celu okreslenia rynkowosci
transakcji od tak przedstawionej ceny zostaja odjete marza ceny odsprzedazy
oraz pozostale koszty (np. oplaty celne) (Ministerstwo Finansow, 2021) i jesli
cena ta bedzie taka sama jak pierwotnie, wtedy mozna méwic¢ o tym, ze zostata
zachowana wartos$¢ rynkowa.

Badajac rynkowos¢ transakeji za pomoca metody ceny odsprzedazy, istnieje
ryzyko narzucania przez przedsiebiorstwa wysokiej marzy, tak aby zachowac
pozorng rynkowos¢ kontrolowanej transakeji. Jednakze regulacje dotyczace cen
transferowych okreslaja réwniez regulacje dotyczace marzy. Marza stosowana
podczas odsprzedazy musi by¢ poréwnywalna z marzami stosowanymi przez
dany podmiot podczas innych poréwnywalnych transakcji (Wokurka, 2022)
lub z marzami stosowanymi na danym rynku w transakcjach innych przedsie-
biorstw.

4.3. Metoda koszt plus

W odrdéznieniu od wczesniejszych metod oceny rynkowosci metoda koszt
puls (nazywana wczesniej metoda odpowiedzialnej marzy) zaktada rozbicie cen
produktéw na dwa elementy. Zgodnie z metoda koszt plus cena w transakcjach
z podmiotami powigzanymi sklada si¢ z sumy bazy kosztowej oraz narzutu
producenta (Ministerstwo Finanséw, 2023). Podczas badania rynkowosci cen
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transferowych metodg koszt plus badaniu podlega sam narzut (przy zalozeniu,
ze baza kosztowa pozostaje stala). Ponizszy wzor przedstawia sposob obliczenia
narzutu w przypadku metody koszt plus.

Cena sprzedazy - Baza kosztowa
Baza kosztowa

Narzut= =100%

Wzér 13.1. Wz6r stuzacy do obliczenia wysokosci narzutu
Zrédto: Ministerstwo Finanséw: objasnienia podatkowe w zakresie cen transferowych nr 6 — Metoda Koszt Plus, (2023).

W celu okreslania rynkowosci cen transferowych narzut obliczony zgodnie
ze wzorem powyzej nalezy poréwnac z marzami wystepujagcymi w podobnych
transakcjach. Poréwnanie to moze mie¢ zaréwno charakter wewnetrzny (poréw-
nania narzutéw stosowanych przez dany podmiot przy innych transakcjach) oraz
charakter zewnetrzny (pordwnania narzutéow stosowanych przed inne podmioty
przy podobnych transakcjach). W celu jak najdokladniejszego okreslania realnych
narzutéw wystepujacych na danym rynku nalezy dokonac zestawienia w przedzia-
tach kwartylowych (Ministerstwo Finansow, 2023). Ponizszy przyklad 1 przed-
stawia zestawienie narzutu zastosowanego podczas kontrolowanej transakcji oraz
przedziatéw kwartylowych stosowanych w poréwnywalnych transakcjach.

Przyklad 1. Ustalenie rynkowosci transakeji

Baza kosztowa kontrolowanej transakcji: 50 000 000 PLN
Cena sprzedazy kontrolowanej transakeji: 52 500 000 PLN
Narzut kontrolowanej transakcji: 5%

W celu ustalenia zgodnosci cen transferowych z cenami rynkowymi zostalo
przeprowadzone zestawienie narzutéw wystepujacych w poréwnywalnych trans-
akcjach pomiedzy podmiotami niepowigzanymi. Dane zostaly przedstawione
w zestawieniu miedzykwartylowym z wyrézniong mediang oraz warto$ciami
minimalnymi oraz maksymalnymi.

Tabela 13.2. Przyktadowy rozktad miedzykwartylowy marzy przy zastosowaniu metody koszt plus

Miqdzykw’artylowy przedziat marz’y EBIT Wartoé marzy EBIT
w poréwnywalnych transakcjach
Minimum 1.8%
I kwartyl 2,6%
Mediana 4,6%
1l kwartyl 8,5%
Maksimum 12,4%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przedstawione zestawienie miedzykwartylowe wskazuje, Ze narzut w przy-
padku kontrolowanej ceny transferowej miesci si¢ w III kwartylu, a wiec dana
transakcje mozna uznac za transakcje zachowujacg warunki rynkowosci.

4.4. Metoda marzy transakcyjnej netto (MMTN)

Pomimo braku wymogu korzystania z okreslonej metody weryfikacji cen
transferowych metoda marzy transakcyjnej netto jest najczesciej stosowana
metoda przy transakcjach handlowo-dystrybucyjnych, jak i produkcyjnych oraz
ustugowych (Wokurka, 2022). Przez metode marzy transakcyjnej netto rozumie
sie metode polegajaca na okresleniu wskaznika finansowego, odzwierciedlaja-
cego relacje marzy zysku netto, jaka uzyskuje podmiot powigzany w transakeji
kontrolowanej, do odpowiedniej bazy. W zaleznosci od charakteru transakcji
przez wspomniang baze nalezy rozumie¢ przychody, koszty oraz aktywa lub
elementy przychodéw, kosztow i aktywéw (Ministerstwo Finansow, 2021).

Podobnie jak w przypadku bazy wybdr wlasciwego wskaznika finansowego
jest posrednio uzalezniony od charakteru wykonywanej transakcji. Same wskaz-
niki finansowe nalezy podzieli¢ na wskazniki bazujace na przepisach o rachun-
kowosci (opisane w zalaczniku do rozporzgdzenia TP) oraz na wskazniki oparte
na standardach miedzynarodowych (Ministerstwo Finanséw, 2021). Za jeden
z najczesciej wykorzystywanych wskaznikéw finansowych uwaza si¢ wskaznik
EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) (Higson, 2013). Sam wskaznik finan-
sowy EBIT jest réznica miedzy przychodami ze sprzedazy a suma kosztéw
statych i kosztéw zmiennych. Doprecyzowujac, zgodnie z objasnieniami podat-
kowymi dotyczacymi MMTN EBIT jest wykorzystywany do wyliczenia marzy
EBIT, ktéra moze by¢ skutecznie zastosowana przy weryfikacji cen transfero-
wych (Ministerstwo Finanséw, 2021). Ponizszy przyklad 2 przedstawia wykorzy-
stanie wskaznika finansowego EBIT przy weryfikacji cen transferowych zgodnie
z metodg marzy transakcyjnej netto.

Przyklad 2. Zastosowanie wskaznika finansowego EBIT w MMTN

(przykladowa transakcja sprzedazy wegla kamiennego)
(S) - Ilos¢ sprzedanych ton wegla kamiennego: 20 000
(J) - Cena jednostkowej tony wegla netto: 1 000 PLN
(KS) - Koszty stale zwigzane z transakcja: 8 000 000 PLN
(KZ) - Koszty zmienne rozlozone na jedna tone: 550 PLN
EBIT = (§*])-KS-(S*KZ) =20 000*1 000 — 8 000 000 — 20 000*550 = 1 000 000
Marza EBIT = (EBIT*100%)/Calkowite przychody operacyjne =
= (1000 000*100%)/20 000 000 = 5%
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Obliczona marza EBIT moze by¢ zastosowana do okreslania, czy kontro-
lowana transakcja jest rynkowa. W celu oznaczenia rynkowosci kontrolowane;j
transakeji nalezy poréwnac ja z podobnymi transakcjami wystepujacymi miedzy
podmiotami niepowigzanymi.

Tabela 13.3. Przyktadowy miedzykwartylowy rozktad marzy przy zastosowaniu wskaznika marzy EBIT

Miqdzykw’artylowy przedziat ma_riy EBIT Wartoéé marzy EBIT
w poréwnywalnych transakcjach
Minimum 1,06%
I kwartyl 2,64%
Mediana 5,04%
1l kwartyl 7,68%
Maksimum 12,64%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Objasnieri podatkowych w zakresie cen transferowych nr 4 — Metoda
marzy transakcyjnej netto.

Zgodnie z przedstawionym w tabeli miedzykwartylowym podzialem
warto$ci marzy EBIT, marza kontrolowanej transakcji mieéci sie w drugim
kwartylu, wiec moze by¢ uznana za rynkows.

4.5. Metoda podziatu zysku

Metoda podzialu zysku polega na okresleniu tacznego zysku (lub straty)
wypracowanego przez podmioty powigzane w ramach transakcji kontrolowanej
oraz podziale przychodéw z transakcji w taki sposdb, w jaki dokonalyby tego
podmioty niepowigzane. Podziatu zysku (lub straty) nastepuje na podstawie
analizy rezydualnej lub analizy udziatu (Wokurka, 2022).

a) Analiza rezydualna

Analiza rezydualna opiera si¢ na dwoch etapach weryfikacji rynkowosci
cen transferowych (Chojnacka i in., 2021). W pierwszym etapie kazdej stronie
transakcji przypisuje si¢ taki minimalny zysk, jaki osiggnelyby poréwnywalne
podmioty niepowigzane. Jesli kwota zysku po podziale jest mniejsza niz kwota
rynkowego minimum, wtedy nastgepuje proporcjonalne pomniejszenie zysku
kazdej ze stron (Chojnacka i in., 2021). W drugim etapie nastepuje korekta
zysku zakladajaca, ze w sytuacjach wolnorynkowych na transakcje maja wptyw
takie elementy, jak m.in.: podzial ryzyka gospodarczego i odpowiedzialno$ci
stron transakcji, rozmiar zaangazowanych aktywow oraz wartosci zaangazowa-
nych débr materialnych (Swietla, 2005). Jesli po uwzglednieniu tych elementéw
otrzymane zyski przez poszczegdlne podmioty bylyby akceptowalne w transak-
cjach miedzy podmiotami niepowiazanymi, mozna wtedy uznac transakcje za
rynkows.
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b) Analiza udziatu

Analiza udzialu opiera si¢ na przestankach subiektywnych i stuzy uzasad-
nieniu wzglednej wartoéci dziatan podjetych w celu osiagniecia przychodu
transakcyjnego (Swietla, 2005). W przypadku tej metody kluczowa dla analizy
rynkowosci transakgji jest analiza funkcjonalna, na ktéra sktadaja sie m.in. opisy
pelnionych przez dang strone funkcji, ponoszonego ryzyka oraz zaangazowa-
nych aktywéw (Chojnacka i in., 2021). Pomimo braku jednego obiektywnego
wzoru matematycznego stosowanego w analizie funkcjonalnej, to wlasnie za
jej posrednictwem nalezy wykaza¢, ze kontrolowana cena transferowa jest ceng
rynkowg (Swietla, 2005).

5. Odpowiedzialno$¢ karno-skarbowa i podatkowa zwigzana
z cenami transferowymi

Polski Kodeks karny skarbowy oraz Ordynacja podatkowa zakladaja
istnienie odpowiedzialnosci zaréwno za stosowanie cen nierynkowych w transak-
cjach miedzy podmiotami powigzanymi, jak i za brak wymaganej dokumentacji.

Odpowiedzialnos¢ karno-skarbowa zwigzana z cenami transferowymi

Jedna z gltéwnych regulacji dotyczacych cen transferowych zawarta jest
w art. 56¢ Kodeksu karnego skarbowego (Dz.U. 1999 Nr 83 poz. 930). Zgodnie
z zapisami KKS jezeli osoba odpowiedzialna za sporzadzenie dokumentacji
cen transferowych nie wypelni tego obowiazku, popelnia przestgpstwo karno-
-skarbowe, zagrozone karg grzywny do 720 stawek dziennych. Ponadto KKS
zaklada réwniez odpowiedzialno$¢ za nieprzedstawienie organom podatkowym
lokalnej dokumentacji cen transferowych oraz za zlozenie deklaracji niezgodnej
ze stanem rzeczywistym. Zgodnie z art. 80e KKS takie postepowanie jest prze-
stepstwem karno-skarbowym, za ktérego popelnienie grozi kara do 720 stawek
dziennych (Dz.U. 1999 Nr 83 poz. 930).

Moéwiac o odpowiedzialno$ci karno-skarbowej, nalezy wskaza¢, kto bedzie
odpowiedzialny za zlamanie przepiséw KKS. Zgodnie z art. 9 KKS (Dz.U. 1999
Nr 83 poz. 930) odpowiedzialnos¢ zwigzana z brakiem wymaganej lokalnej
dokumentacji cen transferowych spoczywa na zarzadzie spolki. Natomiast
w przypadku zlozenia dokumentacji cen transferowych, ktora jest niezgoda ze
stanem rzeczywistym, odpowiedzialno$¢ moze spoczywac réwniez na osobach
faktycznie odpowiedzialnych za sporzadzenie dokumentacji (np. gléwny ksie-
gowy) (Dz.U. 1999 Nr 83 poz. 930).
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Sankcje podatkowe wynikajace z naruszenia przepiséw o cenach transferowych

Tabela 13.4. Wysoko$¢ sankcji podatkowych w zaleznosci od popetnionego naruszenia

Wysokos¢ podatku naktadanego

. 2 Rodzaj naruszenia przepiséw
w przypadku naruszenia przepiséw

10% sumy nienaleznie wykazanej lub zawyzonej straty Niewtasciwie zanizony dochéd lub niewfasciwie zawy-

podatkowej i niewykazanego w cafosci lub w czesci zona strata

dochodu

20% sumy nienaleznie wykazanej lub zawyzonej straty | Gdy wartos¢ niewtasciwie zanizonego dochodu lub nie-
podatkowej i niewykazanego w cafosci lub w czesci wiasciwie zawyzonej straty przekracza 15 000 000 PLN
dochodu lub gdy nie sporzadzono dokumentacji cen transferowych
30% sumy nienaleznie wykazanej lub zawyzonej straty | Gdy jednoczesnie warto$¢ zanizonego dochodu lub zawy-
podatkowej i niewykazanego w cafosci lub w czesci zonej straty przekracza 15 000 000 PLN oraz nie ztozono
dochodu dokumentacji cen transferowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ordynacja podatkowa (Dz.U. 1997 Nr 137 poz. 926, art. 58b i 58c).

Sankcje podatkowe w zakresie cen transferowych sa regulowane przez
ustawe Ordynacja podatkowa. Zgodnie z art. 58b i 58c wskazanej ustawy
(Dz.U. 1997 Nr 137 poz. 926), w zaleznosci od naruszenia, jakiego dopuscit si¢
podatnik (przedsiebiorstwo), naktadany jest podatek od dochodu o okreslonej
wysokosci.

6. Podsumowanie

Koniecznos¢ sporzadzenia dokumentacji cen transferowych wynika z prze-
pisow podatkowych, w szczegdlnosci z Ustawy o podatku dochodowym od 0sob
prawnych (Dz.U. 1992 Nr 21 poz. 86). Sama dokumentacja cen transferowych
stuzy wykazaniu tego, ze transakcja miedzy podmiotami powigzanymi zacho-
wala warunki rynkowosci. Do okreslenia rynkowosci cen transferowych stosuje
sie pie¢ metod, przy czym nalezy zauwazy¢, ze nie jest to katalog zamkniety
i w zaleznosci od charakteru transakcji moga by¢ wykorzystane réwniez inne
metody oceny rynkowosci. Do gltéwnych metod weryfikacji cen transferowych
naleza: metoda poréwnywalnej ceny kontrolowanej, metoda ceny odsprzedazy,
metoda koszt plus, metoda marzy transakcyjnej netto oraz metoda podzialu
zysku. Brak dokumentacji cen transferowych lub nieprawidtowo sporzadzona
dokumentacja s3 podstawg do nalozenia kary zgodnie z Kodeksem karnym skar-
bowym oraz moga skutkowa¢ nalozeniem dodatkowych obowigzkéw podat-
kowych (Dz.U. 1999 Nr 83 poz. 930) (Dz.U. 1997 Nr 137 poz. 926), dlatego ze
wzgledu na wysokie kary kluczowe dla przedsigbiorstw powinno by¢ poprawne
zastosowanie przepisow o cenach transferowych.
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Rozdziat 14

Teorie i praktyki motywowania pracownikéw
W zwinnej organizacji’

Maria Kocot, Damian Kocot

1. Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje zostaly postawione przed koniecznoscia funk-
cjonowania w nieprzewidywalnych i turbulencyjnych warunkach rynkowych.
Muszg one stawi¢ czola réznym wyzwaniom, takim jak: narastajaca konku-
rencja, gwaltowne tempo wdrazania innowacji, rosngce wymagania ze strony
klientéw oraz nieustanna presja w zakresie koniecznosci podwyzszenia jakosci
swoich produktéw i ustug. Stad tak istotne jest wlasciwe zarzadzanie zasobami
ludzkimi w zwinnej organizacji. Bardzo wazng cze¢scig zarzadzania pozostaje
motywowanie pracownikéw. Motywacja jest kluczowym elementem dobrze
funkcjonujacej organizacji, w ktorej zmotywowany pracownik wykonuje swoja
prace z wickszym zaangazowaniem i oddaniem. Uksztaltowanie efektywnie
dzialajacego systemu motywacyjnego nalezy uznaé za podstawe dzialalnodci
zwinnej organizacji.

W rozdziale przedstawiono teorie i praktyki motywowania pracow-
nikéw w zwinnej organizacji. W tym celu oméwiono istote zwinnej organizacji
i problematyke motywowania w niej pracownikéw. Wizualizacjg przedstawio-
nego problemu jest autorski, teoretyczny model motywowania pracownikow
W zwinnej organizacji.

2. Istota zwinnej organizacji

W literaturze przedmiotu istnieja rézne koncepcje pojmowania zwin-
nosci organizacyjnej. Mozna ja traktowaé w kategorii blyskawicznej odpowiedzi

! Publikacja finansowana przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
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organizacji na glebokie, nieprzewidywalne i zarazem niekontrolowane zmiany
otoczenia rynkowego. Turbulencje te daty impuls do tworzenia funkeji zmian
w otoczeniu blizszym i dalszym. Wspoélczesna organizacja, dazac do przetrwania
w $rodowisku biznesowym, zmuszona jest wykreowa¢ zdolnosci do strategicznej
odpowiedzi na pojawiajace si¢ wyzwania otoczenia biznesowego (Morgeson,
Campion, 2006; Kathuria, Partovi, 2009).

Niektorzy autorzy pojmuja zdolnos¢ organizacyjng jako umiejetnos¢ szyb-
kiego dostarczania produktu, catkowicie dostosowanego do potrzeb i oczekiwan
klienta. Zwinno$¢ organizacyjna pojmowana jest w kategorii dynamicznej,
a organizacjg zwinng nazwana jest ta, ktora reaguje btyskawicznie na szanse
i zagrozenia pojawiajace si¢ w otoczeniu. Szanse rozumiane s3 jako sytuacje
szybko przemijajace, stad ich blyskawiczne wykorzystanie oznacza osiggnigcie
pozadanych skutkow i zamierzonych przez organizacj¢ celéw (Cross i in., 2021;
Edmondson, Gulati, 2021).

Zwinnoscig organizacyjng mozna réwniez okresli¢ umiejetnos¢ zdoby-
wania przewagi konkurencyjnej dzigki inteligentnemu, szybkiemu i zarazem
proaktywnemu dostrzeganiu szans i reagowaniu na zagrozenia. Zwinne orga-
nizacje powinny koncentrowa¢ si¢ na rozwoju wewnetrznym i poszukiwaé
nieustannie nadarzajacych sie okazji rynkowych pojawiajacych si¢ w otoczeniu
biznesowym (Trzcielinski, 2007; Nowosielski, 2012).

Zwinna organizacja to taka, ktora potrafi wyrobic¢ tak zwane systemy wcze-
snego ostrzegania, pozwalajace na identyfikacje zagrozen i dostrzeganie stabych
stron organizacji, aby w por¢ odpowiednio zareagowa¢. Organizacja moze odpo-
wiedzie¢ poprzez nawigzanie wspdlpracy z dostawcami i zarazem z konkuren-
tami. Zatem zwinno$¢ moze by¢ pojmowana w kategorii zdolnosci efektywnej,
czyli przynoszacej zysk i odpowiedzi na wymagania klienta (Bessanti in., 1999).

Zwinno$¢ organizacyjna mozna pojmowaé réwniez w kategorii umiejet-
nego zarzadzania personelem, ktéry powinien wykreowac cechy zwinne (Fraser,
1995).

Mozna stwierdzi¢, ze zwinno$¢ organizacyjna to réwniez umiejetnosé
odpowiedniego pobudzania pracownika, tak by wykonywal on swoja prace
w sposéb jak najbardziej wydajny i przynoszacy jak najwieksze korzysci organi-
zacji (Dey i in.,2020).

3. Motywacja jako istotny element zarzadzania organizacjq — teorie
motywagji

Zasoby ludzkie sg trzonem rozwoju kazdej organizacji. We wspdlcze-
snych czasach, w warunkach turbulentnie zmieniajgcego si¢ otoczenia rynko-
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wego i wzrastajacej konkurencyjnosci, pracownicy obdarzeni unikalnymi umie-
jetnosciami i kompetencjami s3g najcenniejszym zasobem kazdej organizaciji.
W celu efektywnego podnoszenia warto$ci zasobow ludzkich trzeba nieustannie
wdraza¢ odpowiedni dla kazdej organizacji proces zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Podstawe zarzadzania zasobami ludzkimi stanowi system motywowania
pracownikow. Zatem niezbedng kwestig, ktéra prowadzi do wykorzystania
posiadanych przez zasoby kadrowe umiejetnosci, a co za tym idzie zagwaranto-
wania organizacji silnej pozycji na rynku, jest motywacja.

Przeglad literatury przedmiotu pozwala na wyréznienie réznych uje¢ defi-
nicyjnych tego pojecia. Zjawisko to interpretowane jest jako:

zespol motywdow postepowania cztowieka (Kurczewska, 2010; Rowe, Nejad,

2009);

wewnetrzny bodziec wplywajacy na ludzkie postepowanie oraz kierujacy

do osiagnigcia pozadanego celu (Jasiuk, 2006);

stymulator mechanizmoéw przeksztalcanych w motywy (Jachris, 2008);

zespOt aktywnosci pobudzajacy czlowieka do podejmowania pewnej

aktywnosdci (Bray i in., 2019; Cappelli, 2018);

pobudzenie, aktywizowanie i uzasadnianie celowosci dzialania ludzkiego

(Kopertynska, 2009);

rezultat potrzeb, ktore nie zostaly zaspokojone (Stabryla, 2006).

Na przestrzeni lat dokonano wielu badan empirycznych i analiz nauko-
wych dotyczacych stworzenia teorii motywacji. Jednakze nie opracowano
wyczerpujacej teorii motywacji danej jednostki. Temat ten wciaz jest zglebiany,
a dokonujac szczegolowej analizy literatury przedmiotu, mozna spotkaé takie
czynniki motywacyjne, jak nagroda i kara, zacheta lub zniechecenie oraz rywa-
lizacja i wspdétzawodnictwo (Zhen i in., 2021).

Do teorii motywacji mozna zaliczy¢ teori¢ tresci opierajaca si¢ na potrze-
bach indywidualnych. S one gtéwnym motorem postepowania kazdej jednostki.
Wedlug tego ujecia odczuwanie potrzeb motywuje czlowieka do zachowan
pozwalajacych na ich calkowite albo chocby czesciowe zaspokojenie (Karas,
2003).

Teorie tresci motywacji majg na celu probe weryfikacji nastepujacych
problemdéw: wyszczegdlnienie potrzeb, do ktorych zaspokojenia pracownicy
beda dazyli w procesie pracy oraz znalezienie czynnikéw sklaniajacych personel
do wigkszej aktywnosci. Teorie tresci motywacji zakladaja, iz pracownik obda-
rzony jest wewnetrznymi potrzebami, a motywacja ma pomoéc w ich zaspoko-
jeniu (Sallnds, Bjorklund, 2020; Garcia-Granero i in., 2020).

Kolejng koncepcja jest teoria tresci Davida McClellanda, zwana réwniez
teorig trzech potrzeb lub trychotomii potrzeb. Jest ona bezposrednio zwigzana
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z kierownictwem oraz przedsiebiorczoscig i skupia si¢ na potrzebach odczu-
wanych oraz zaspokajanych w miejscu pracy. Do potrzeb tych nalezy zaliczy¢
potrzebe osiggniecia, potrzebe wladzy oraz potrzebe przynaleznosci. McClelland
wyszed!l z przekonania, ze pracownicy ucza si¢ potrzeb przez doswiadczenia.
W zwiazku z tym postanowil zbada¢ cechy ludzi, ktérzy prezentuja najwyzszy
poziom motywacji do pracy (Gick, Tarczynska, 1999). Cechy te mozna nazwac
zwinnymi.

Do teorii tresci nalezy takze rozpowszechniona koncepcja Maslowa ujmu-
jaca podstawowe ludzkie potrzeby w sposéb hierarchiczny, klasyfikujac je od
potrzeb nizszego rzedu do potrzeb wyzszych. Teoria ta glosi, ze zaspokojenie
potrzeb podstawowych, nazwanych potrzebami nizszego rzedu, staje sie warun-
kiem koniecznym do zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu. Kiedy wszystkie
potrzeby nie sa zaspokojone, w ludzkim organizmie bedg przewazaly potrzeby
fizjologiczne. Natomiast wszystkie inne potrzeby albo przestaja istnie¢, albo
zostaja zepchnigte na plan dalszy. Zatem teoria potrzeb Maslowa rozrdznia dwie
grupy potrzeb, ktore sa ujete w tak zwanej piramidzie potrzeb. Wsrdd nich znaj-
duja sie potrzeby nizszego rzedu, czyli potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa,
potrzeby wyzszego rzedu, czyli potrzeby przynaleznosci i potrzeby uznania oraz
samorealizacji (Krupski, 2008).

Z teorii Maslowa wynika, ze motywacja do podjecia dzialania jest wola
zaspokojenia potrzeby, z kolei jej zrealizowanie prowadzi do ujawnienia si¢
kolejnej. Kierujac si¢ ta zaleznoscig, jednostka nigdy nie bedzie calkowicie nasy-
cona i zawsze bedzie posiada¢ motywacje (Gick, Tarczynska, 1999).

Warto przytoczy¢ réwniez dwuczynnikowg teorie F. Herzberga, nazwang
réwniez teorig motywatoréw i czynnikéw higieny. Model tejze dwuczynni-
kowej teorii byt rezultatem badan dotyczacych zadowolenia oraz niezadowolenia
z pracy. Wedlug tej teorii, w miejscu pracy istniejg takie czynniki, ktéry przy-
noszg satysfakcje z pracy, lecz réwniez i takie, ktore ja odbierajg. Koncepcja ta
opiera si¢ na potrzebach, podkreslajac role dwoch grup czynnikéw motywuja-
cych. Do pierwszej z nich nalezag motywatory, uznawane za bodzce o najwaz-
niejszym znaczeniu. Przyjmuja one charakter wewnetrznych wlasciwosci pracy,
z kolei ich priorytetem jest motywowanie do realizowania obowigzkéw zawo-
dowych oraz ksztaltowanie wlasciwych postaw pracowniczych. Motywatorami
sa tutaj: odpowiedzialnoé¢, szacunek do pracy, uznanie ze strony innych oséb
i rozwoj zawodowy (Schultz, Schultz, 2002).

Do drugiej grupy czynnikéw nalezg uznawane za mniej wazne czynniki
higieny. Sg to warunki pracy, interakcji oraz stosunki miedzyludzkie, wynagro-
dzenia oraz rodzaj $wiadczen socjalnych. Bodzce te pozostaja odpowiedzialne za
niezadowolenie z pracy. Wedlug tej teorii czynniki higieny maja za zadanie zredu-
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kowanie stanu niezadowolenia. Jednakze nie jest to rownoznaczne z wptywem na
podniesienie wydajnosci. Aby podnies$¢ satysfakcje pracownika z pracy, trzeba
uzy¢ czynnikéw motywujacych. Beda one wptywac na wzrost wydajnosci pracy.
Z kolei, kiedy pracownicy nie beda zadowoleni, zastosowanie motywatoréw nie
bedzie przynosilo oczekiwanych rezultatéw. Herzberg udowodnil, iz bardziej
prawdopodobne jest, Ze czynniki tkwigce w samej pracy stang sie zrédlem moty-
wacji bardziej niz czynniki zewnetrzne, ktdre stanowig raczej potencjalne zrédlo
demotywacji (Karney, 1998).

Teoria wysunieta przez Herzberga umozliwita sformulowanie postulatu
o dwufazowosci procesu motywowania. W pierwszej fazie tego procesu trzeba
zapewni¢ pracownikowi czynniki mniej istotne, czyli czynniki higieny. Ich
celem jest wyeliminowanie niezadowolenia. W drugiej fazie niezbedne stanie
sie uruchomienie pelnowartosciowych motywatoréw. Oznacza to, ze nalezy
stworzy¢ personelowi warunki do uzyskania realnych osiggnie¢ (Zhen i in,,
2021).Trzeba przy tym pamigta¢ o zapewnieniu wyrazéw uznania, tworzeniu
perspektyw awansu i rozwoju, co jest wyznacznikiem zwinnej organizacji.

Herzberg wykazal, ze waznym czynnikiem motywujacym do pracy sa
place, ale nie jest to jedyny czynnik. Nalezy zadba¢ o to, by pracownicy wyksztat-
cili w sobie odpowiednie cechy, ktére pozwolg im na odczuwanie satysfakeji
z pracy (Cappelli, Tavis, 2018). Cechy sa atrybutami charakteryzujacymi zwin-
nych pracownikow.

Wazne miejsce wérdd teorii tresci zajmuje koncepcja Alderfera. W pewnym
stopniu mozna uzna¢ jg za analogiczna do teorii potrzeb Maslowa. Jednakze
teorie te rdznia si¢ miedzy sobg tym, ze Alderfer ogranicza si¢ tylko do trzech
potrzeb, a do ich zaspokojenia powinien dazy¢ pracownik. Wsréd potrzeb tych
znajduja si¢: potrzeba istnienia - czyli pozywienia i fizycznego bezpieczenstwa;
potrzeba wiezi spolecznych w przedsigbiorstwie; potrzeba rozwoju i doskona-
lenia zawodowego pracy (Cappelli, Tavis, 2018).

Warto zauwazy¢, ze cechami tymi sa obdarzeni zwinni pracownicy.
Ponadto teoria ta glosi, iZ wystepuje mozliwos¢ jednoczesnej realizacji potrzeb
z réznych poziomoéw. Nie tlumaczy jednak, jaka jest geneza tych potrzeb, jak
ewoluuja w czasie oraz jakie sprzezenia miedzy nimi zachodza.

Wazne miejsce wérdd koncepcji proceséw motywowania zajmuje teoria
oczekiwan Vrooma, ktéra glosi, iz pracownicy podejmuja si¢ wykonywania
zadan, ktdére beda przynosi¢ im okreslone korzysci, takie jak premia czy awans
zawodowy. Wedlug tej teorii nagradzanie wplywa na dzialanie pracownika
tylko wtedy, kiedy w opinii pracownika nagradzany rezultat jest dla niej realny
do osiggniecia. Teoria ta odcina si¢ od wyliczenia kwestii motywujacych. Pozo-
staje skupiona na rozstrzygnieciu problemu wyboru pewnych zachowan. Zatem
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pracownik bedzie sklonny do dzialania w pewien sposéb na podstawie ocze-
kiwan, Ze ta praca wywotla okreslony rezultat, ktory okaze si¢ dla niego godny
pozadania. Vroom stoi na stanowisku, iz motywacja determinowana jest dwoma
czynnikami: silnym pragnieniem czego$ oraz oczekiwaniem prawdopodobien-
stwa zaspokojenia tego pragnienia (Bray i in., 2019).

Inne zalozenia w stosunku do wyzej przytaczanej teorii przyjmuje teoria
stusznos$ci. Autorem tej koncepcji jest J. Stacey Adams. Akcentuje ona pojecie
sprawiedliwosci i zjawisko dysonansu poznawczego. Zaklada, ze jednostka
zawsze bedzie dokonywata oceny, kierujac sie wzgledami sprawiedliwosci nagréd
uzyskanych za efekty pracy oraz nakladow koniecznych do uzyskania wynikow.
Wedlug tej teorii pracownik nie bedzie nigdy dokonywal oceny rezultatéw swojej
pracy w izolacji, ale bedzie poréwnywal je z wynikami innych pracownikow.
Pracownicy dokonujg poréwnan wielko$ci ponoszonych naktadéw z wielko-
$cig naktadéw, ktore beda ponoszone przez innych. W momencie, gdy uznaja,
ze wyniki tego poréwnania s3 niesprawiedliwe, moga uruchomi¢ dzialania,
ktére bedg dazyly do zmniejszenia tej niesprawiedliwosci. W teorii tej zalozono,
iz motywacja do podjecia dzialania jest wola zaspokojenia potrzeby, z kolei jej
zrealizowanie prowadzi do ujawnienia si¢ kolejnej. Kierujac si¢ ta zaleznoscia,
jednostka nigdy nie bedzie calkowicie nasycona i zawsze bedzie miala jaka$
motywacje¢ do osiggniecia pozadanego celu (Lenik, 2012).

Interesujaca jest rowniez teoria ustanawiania celéw E. Locke’a. Podsta-
wowym zroédlem motywacji w tejze koncepcji jest dazenie do osiagnigcia wyzna-
czonego celu, traktowanego jako gléwny motywator i sprawiajacego, ze dany
pracownik poréwnuje wlasne, aktualne predyspozycje do dziatania z wymaga-
nymi do realizacji celu, a zakres, w jakim zatrudniony jest przekonany, ze zreali-
zuje cel, bedzie powodowal, ze go naprawde osiggnie. Pracownik stanie si¢
zwinny i zacznie pracowa¢ dluzej i intensywniej (Krupski, 2008).

Omawiajac teorie proceséw motywacji, nalezaloby takze wspomniec¢ o cyklu
wysokiego poziomu wykorzystania zadan. Wedle tej koncepcji cel wplywa na
poziom jego wykonania. Mozna go uzna¢ za zmienng zalezng od rodzaju zadan
oraz umiejetnosci i zdolnosci zatrudnionego. Motywacja za$§ wzrasta wtedy,
kiedy beda spetnione okreslone warunki, czyli zbudowanie skutecznego procesu
motywacji jest mozliwe tylko w organizacji, ktéra bedzie nosita znamiona
zwinnej i dazyla do zaangazowania pracownika w realizacje celu, informowata
pracownika o zblizaniu sie do celu poprzez sprzezenie zwrotne oraz umozliwiata
pracownikowi wlasny rozwéj (Bray i in., 2019).

ZXkolei teoria autorstwa B.F. Skinnera stanowi probe wyjasnienia, jak skutki
poprzedniego dzialania beda wplywaé na zachowania w przyszlosci. Zaklada
ona, iz olbrzymie znaczenie oddzialtywania na zachowanie pracownika przyjmuje

204



Rozdziat 14. Teorie i praktyki motywowania pracownikéw w zwinnej organizacji

srodowisko biznesowe, gléwnie tzw. ,,czynniki wzmacniajace”. To z nimi faczg si¢
rezultaty poprzednich zachowan. Wedle tej koncepcji, proces uczenia si¢ sprawia,
ze rezultaty poprzednich zachowan wplywaja na zachowanie w przyszlosci,
a menedzerowie sg zobowigzani intensyfikowa¢ dzialania swoich pracownikow
przy pomocy nagréd pienieznych i niepienieznych. Jednakze w organizacjach
zwinnych powinny by¢ stosowane zaréwno wzmocnienia pozytywne, jak i nega-
tywne. Praktykowanie kar moze ograniczy¢ prawdopodobienstwo powtoérzenia
sie w przysztosci niepozadanego zachowania pracownika w podobnych okolicz-
nosdciach (Sallnds, Bjorklund, 2020; Garcia-Granero i in., 2020).Koncepcja ta
glosi, ze srodowisko pracy ma uczy¢ swoich pracownikow dobrej lub zlej pracy.
W $rodowisku pracy jednostka nabywa doswiadczenia w obszarze wykonywania
swoich obowigzkow, wyksztalcenia dobrych relacji z innymi wspdtpracowni-
kami, wspoétdziatania, punktualnosci i sumiennosci. Zatem organizacja musi
wyksztalci¢ w sobie cechy zwinne, aby te zachowania pracownikéw uwypuklac.

Analiza powyzszych teorii motywacji pozwala wysuna¢ nastepujace
wnioski:

gléwna rola kazdej organizacji zwinnej jest uwzglednianie potrzeb zatrud-

nionych w niej pracownikéw;

zwinna organizacja powinna sprecyzowac swoje cele i przedstawiac je per-

sonelowi;

trzeba wyznaczy¢ i sprecyzowac kryteria pomiaru efektow pracy;

warto dokonywac systematycznej oceny zatrudnionego personelu;

stopien trudnosci poszczegélnych zadan musi by¢ dostosowany do umie-

jetnosci konkretnego pracownika;

nalezy dazy¢ do uzyskania harmonii pomiedzy celami organizacji zwinne;j

i celami zatrudnionych w niej pracownikéw;

wystepuje duze prawdopodobienstwo, ze pracownik bedzie dokonywal

poréwnan otrzymanego wynagrodzenia za swoja pracg z wynagrodze-

niami innych;

analogicznie: zatrudniony pracownik bedzie poréwnywat rezultaty swojej

pracy z efektami innych zatrudnionych;

istotnym motywatorem pozostaje uzyskiwanie zadowolenia ze swojej

pracy. Nalezy zatem uwypukli¢ w pracowniku zwinne cechy.

4. Praktyki motywowania pracownikéw

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne praktyki motywowania
pracownikow. Sg to czynniki, ktére maja na celu dazenie do osiagnigcia wysokiej
motywacji zatrudnionych pracownikéw. Tworza one system motywowania
personelu (Penc, 2010; Pocztowski, 2003).
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Praktyki te sklaniaja pracownikéw do efektywnej i wydajnej pracy, jedno-
cze$nie majac za zadanie prowadzenie do wzrostu poczucia satysfakcji pracownika
z wykonywanej pracy. Pominiecie lub niepeine uwzglednienie tych kwestii moze
doprowadzi¢ do spadku motywacji do pracy. Analogicznie: umiejetne stosowa-
nie praktyk motywacji wyzwoli pozytywna motywacje pracownika (Cappelli,
Tavis, 2018).

Wsrdd praktyk, ktore majg za zadanie pelnic¢ tak wazng funkcje, znajdujg
sie (Bartkowiak, 1999):

motywowanie pracownikéw do lepszych osiggnie¢;

progresja pozycji spolecznej w pracy;

wzrost poziomu wiedzy i do$§wiadczenia zawodowego pracownika;

naklanianie pracownika do objecia szerszego zakresu obowigzkdow;

wzrost poczucia odpowiedzialnosci pracownika;

wplywanie na wydajnos¢ pracownika w celu podjecia przez niego coraz

wiekszego wysitku;

zagwarantowanie pracownikowi rozwoju zawodowego.

Warto zauwazy¢, ze sa to praktyki stosowane przez organizacje zwinna,
a umiejetne zastosowanie praktyk motywacyjnych doprowadzi do osiagnigcia
zamierzonego zachowania pracownika w organizacji oraz bedzie prawidtowo
ksztaltowac jego postawy zwinne.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ takze rézne instrumenty moty-
wacji. Najczesciej dzieli sie je na srodki zachety, srodki perswazji i srodowisko
pracy. Spotyka sie jeszcze inne podzialy, ktore dzielg srodki motywacyjne na
srodki przymusu, srodki zachety i srodki perswazji (Stabryta, 1998).

Srodki przymusu obejmuja nakazy i zakazy, zobowigzania oraz powin-
nodci, ktére maja na celu dazenie do pozadanego zachowania w organizaciji.
Srodki zachety z kolei to obietnice dawane danemu pracownikowi. Beda obej-
mowaly one zwykle bodzZce materialne. Do srodkéw perswazji zaliczy¢ nalezy
instrumenty motywacyjne odwolujace si¢ do motywacji wewnetrznej i zarazem
stanowiace rezultat wzajemnej negocjacji lub konsultacji motywujacego i moty-
wowanego (Sciborek, 2004).

Inna klasyfikacja rozréznia je wedle kierunkéw i zakresu oddziatywania.
Pierwszy z wyszczegdlnionych kryteriéw obejmuje motywatory pozytywne, do
ktérych naleza nagrody wzmacniajace zachowania pozadane. Obok motywa-
toréw pozytywnych znajduja si¢ réwniez motywatory negatywne obejmujace
rozne kary stosowane w celu ograniczenia zachowan niepozadanych z punktu
widzenia celow organizacji (Sciborek, 2004).

Innymi motywatorami s3 motywatory wewnetrzne, do ktérych naleza
uznanie, rozwoj i poczucie dokonania, oraz motywatory zewnetrzne, takie jak
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placa, wzrost motywacji w hierarchii stuzbowej i premia. Srodki te wptywaja na
zachowanie zatrudnionego, a ich efekt jest dlugotrwaly (Karas, 2004).

Srodki motywacyjne okreslane s3 rowniez jako cechy sytuacji roboczej
oraz system warto$ci i kwalifikacji pracownika. Wéréd cech sytuacji roboczej
wyodrebnia sie systemy wynagrodzen, skale i metodyke oceny, jak réwniez wery-
fikacje pracownika, polityke socjalng i kulture organizacyjng wraz ze srodo-
wiskiem pracy. System wartoéci z kolei oraz kwalifikacji pracownika buduje
srodowisko pracy kreowane przez postawy wspolpracownikéw i przetozonych.
Najczesciej pracownicy pragng czué sie komfortowo podczas wykonywania
swoich obowigzkéw i ksztaltowaé pozytywne relacje z innymi zatrudnionymi
(Koziol, 2012). Warto zauwazy¢, ze takie relacje obowiazuja w organizacji, ktéra
nosi znamiona zwinne;j.

Spotyka si¢ rowniez podziat srodkéw motywacyjnych z punktu widzenia
zakresu oddzialywania. Wedle tego rozréznienia wyodrebnia si¢ wewnetrzne
oraz zewnetrzne czynniki oddzialywania. Wérdéd pierwszej grupy znajduje sie
prestiz, poczucie dokonania, rozwdj oraz samodzielnos¢. Do grupy srodkéw
zewnetrznych naleza wzrost motywacji hierarchii stuzbowej, wyzsza praca
i awans oraz zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa (Penc, 2000).

Najbardziej powszechnie wystepujaca klasyfikacja czynnikéw motywa-
cyjnych jest podziat na ptacowe srodki motywacji pracownikéw i pozaptacowe
srodki takiej motywacji. Do tej pierwszej grupy nalezy wynagrodzenie za prace,
nalezace do najwazniejszych bodzcow finansowych. Place s $wiadczeniami
wyplacanymi obligatoryjnie, co najmniej raz w miesigcu. Wynagrodzenie
wyznacza si¢ odpowiednio do rodzaju, ilosci oraz jakosci §wiadczonej pracy.
Z kolei pozaplacowe srodki motywacji pracownikéw majg za zadanie rozwina¢
i utrwali¢ zdolnosci, kompetencje i umiejetnosci pracownikéw oraz pobudzi¢ ich
do jeszcze bardziej efektywnej pracy (Sajkiewicz, 2000).

Nalezy tez zaznaczy¢, iz w zwinnych organizacjach stosuje sie specyficzne
praktyki motywacyjne, ktére znaczaco réznia si¢ od tych, ktére mozna spotka¢
w tradycyjnych strukturach (Agarwal i in., 2012).

Autonomia to jedna z kluczowych praktyk stosowanych w zwinnych orga-
nizacjach. Przyznawana jest ona pracownikom, dajac im wieksze pole do podej-
mowania decyzji i wplywania na wlasng prace, co skutkuje wigkszym poczuciem
odpowiedzialno$ci za realizowane zadania i zwigksza ich zaangazowanie (Deci
i in., 2017). Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie wykorzystania potencjatu
pracownikow i ich kreatywnosci.

Kolejng praktyka jest zwinna komunikacja i wspétpraca. W zwinnych
organizacjach podkresla si¢ znaczenie otwartej komunikacji i bliskiej wspdtpracy
miedzy cztonkami zespotu. Przyjmuje sie, ze taka postawa nie tylko zwieksza
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zaangazowanie pracownikéw, ale réwniez prowadzi do lepszego rozwigzania
probleméw i stymuluje innowacyjnos¢ (Highsmith, Cockburn, 2001).

Trzecig praktyka jest promowanie wzrostu i rozwoju. W zwinnych organi-
zacjach stawia si¢ na ciagte uczenie sie i rozwijanie umiejetnosci pracownikow.
Takie podejscie pozwala pracownikom rozwijaé sie zaréwno na poziomie osobi-
stym, jak i zawodowym, co wplywa na ich satysfakcje z pracy i zadowolenie
(Appelo, 2010).

Czwartym elementem sg feedback iuznania. Zwinne organizacje czesto korzy-
staja z regularnego i konstruktywnego feedbacku jako narzedzia motywacyjnego.
Uznanie za dobrze wykonang prace i ciagla, konstruktywna informacja zwrotna
przekladaja si¢ na poczucie, ze praca jest doceniana (Kukenberger i in., 2015).

Co istotne, nie ma uniwersalnej ,,najlepszej” strategii motywacyjnej. Efek-
tywne strategie powinny by¢ dostosowane do specyficznych potrzeb i celow orga-
nizacji, a takze do unikalnych cech pracownikéw (Duhigg, 2016). Stad praktyki
motywacyjne w zwinnych organizacjach powinny by¢ elastyczne i ciggle dosto-
sowywane do zmieniajgcych sie warunkow i potrzeb pracownikéw.

5. Motywowanie pracownikéw w zwinnej organizacji — model
teoretyczny

Przedstawione w niniejszym opracowaniu teorie i praktyki motywowania
zasobow ludzkich w zwinnej organizacji oméwiono w sposéb ogdlny. Jednakze
taka analiza moze przybra¢ charakter uniwersalny i utylitarny, pozwalajacy na
zastosowanie jej do wybranej organizacji, ktora nosi znamiona zwinnej.

Przeprowadzona analiza teorii motywowania zasobéw ludzkich pozwala
na zobrazowanie determinantéw, ktére wplywaja na ksztalt funkcjonowania
zwinnej organizacji. Rozwazania te przedstawione zostaly w autorskim modelu
(rysunek 14.1) ukazujgcym, iz praktyki motywowania zwinnych pracownikéw
implikuja pozadany ksztalt organizacji i pozwalaja nada¢ jej znamiona zwinne;j.
Atrybuty zwinnej organizacji wplywaja na sukces w motywowaniu pracow-
nikéw. Praktyki motywowania zwinnych pracownikéw przedstawione zostaty
w konfrontacji z cechami zwinnej organizacji, ktére stanowia réwnoczesnie
rezultat wlasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi.

Przyjmujac zwinne podejscie do zarzadzania (rysunek 14.1), organizacje
moga skorzysta¢ z nastepujacych rekomendacji dotyczacych praktyk motywo-
wania pracownikow:

1) Rozwijanie umiejetnosci i zdolno$ci pracownikéw. W zwinnej organi-
zacji kluczowe jest ciagle doskonalenie umiejetnosci i zdolnosci pracownikéw.
To podejscie umozliwia adaptacje do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia,
jednoczesnie zwiekszajac zaangazowanie i motywacje zespolow.
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2) Promowanie wspolpracy z dostawcami i konkurentami. Zwinne organi-
zacje powinny dazy¢ do budowania silnych i otwartych relacji z dostawcami oraz
konkurentami. Wymiana wiedzy i do§wiadczen moze sprzyja¢ innowacyjnosci,
a jednoczesnie stymulowa¢ pracownikéw do dalszego rozwoju.

3) Efektywne zarzadzanie personelem. Zwinne organizacje powinny
skupiac¢ si¢ na elastycznym i odpowiednim zarzadzaniu personelem, ktére stawia
na pierwszym planie potrzeby i oczekiwania pracownikéw. Przyjazne srodowisko
pracy i pozytywne relacje miedzy pracownikami sg bardzo wazne w utrzymaniu
wysokiej motywacji.

4) Zdobywanie przewagi konkurencyjnej. W zwinnej organizacji, szybka
identyfikacja szans i zagrozen moze by¢ silnym motywatorem dla pracownikow.
Pozwala to na skuteczne dzialanie w dynamicznym $rodowisku biznesowym
i daje poczucie, ze ich praca ma bezposredni wplyw na sukces firmy.

5) Szybkie dostarczanie produktu. Agile podkresla znaczenie szybkiego
dostarczania wartosci dla klienta. Ta praktyka nie tylko zwieksza satysfakcje
klientéw, lecz takze motywuje pracownikéw, pokazujac bezposredni efekt ich pracy.

6. Praktyki motywowania pracownikéw w zwinnej organizacji —
studium przypadku

Spotity, globalny lider w dziedzinie strumieniowego przesylania muzyki,
jest doskonalym przykladem firmy, ktéra skutecznie implementuje zwinne
metody zarzadzania i motywacji pracownikéw (Kniberg, Ivarsson, 2012). Firma
stosuje unikalny model zwinny, czesto okreslany jako Model Spotify, ktory
koncentruje si¢ na trzech kluczowych obszarach: autonomii zespotéw, innowacji
i cigglym uczeniu sie.

Autonomia zespolow jest gtéwnym filarem modelu Spotity. Zespoty, zwane
zespolami skramowymi, maja duze uprawnienia decyzyjne w swoim obszarze
dzialania. Taka autonomia pozwala pracownikom na wigkszg kreatywnos¢ i inno-
wacyjnos¢, a takze zwieksza ich zaangazowanie i motywacje (Moe i in., 2010).

W obszarze innowacji Spotify stawia na ciagle eksperymentowanie
i uczenie si¢ na bledach. To podejscie sprzyja kulturze innowacyjnosci i kreatyw-
nosci, ktére s3 mocno motywujace dla pracownikéw. Pracownicy sg zachecani
do podjecia ryzyka i nauki na bledach, a nie unikania ich (Moe i in., 2010).

Ostatnim, ale nie mniej waznym obszarem, jest ciggle uczenie sie. Spotify
stawia na rozwdj i ksztalcenie swoich pracownikéw poprzez réznorodne szko-
lenia, warsztaty i kursy. Taka inwestycja w rozwdj pracownikéw nie tylko
zwigksza ich kompetencje, ale rowniez przyczynia si¢ do ich satysfakeji z pracy
i motywacji (Kniberg, Ivarsson, 2012).
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Model Spotify jest dowodem na to, ze zwinne metody zarzadzania i moty-
wacji pracownikéw moga przynie$¢ korzysci w skali globalnej i moga by¢
skutecznie stosowane w réznych branzach i kontekstach.

7. Zakonczenie

Przedstawione w niniejszym artykule teorie i praktyki motywowania
pracownikéw pozwalajg na okreslenie czynnikow, ktére determinuja osigganie
przez zatrudnionych pracownikéw pozadanych wynikéw, i jednoczesnie na skla-
syfikowanie ich pracy jako zwinnej. Rozwazania teoretyczne umozliwiaja wycia-
gniecie wnioskéw bedacych kwintesencja dotychczasowych rozwazan.

Oddzialywanie kadry zarzadzajacej na personel zatrudniony w organizacji
powinno przybra¢ charakter interdyscyplinarny i obejmowac szeroki zakres
instrumentoéw, do ktérych naleza:

uwzglednianie potrzeb zatrudnionych pracownikow;

wyznaczenie i sprecyzowanie kryteriéw pomiaru efektéw pracy;

systematyczna i sprawiedliwa ocena zatrudnionego pracownika;

dostosowanie trudnosci zadan do umiejetnos$ci pracownika;

zwiekszenie autonomii pracownikow;

uzyskanie harmonii pomiedzy celami organizacji i celami zatrudnionych

w niej pracownikow;

stosowanie motywatoréw placowych i pozaptacowych;

oddanie personelowi okreslonego zakresu kontroli nad zadaniem;

stosowanie praktyki dzielenia sie wladza.

Z pewnosciag motywowanie pracownikéw w zwinnej organizacji nalezy
uzna¢ za zlozony element polityki personalnej. Jest to proces skomplikowany
i trudny w skonstruowaniu w stosunku do indywidualnej organizacji, z racji
tego, iz powinien uwzgledniac jej kulture organizacyjng oraz charakterystyke
zatrudnionej w niej spotecznosci.

Jednakze proces ten moze zosta¢ z sukcesem prowadzony pod warun-
kiem wyksztalcenia w organizacji cech zwinnych, takich jak: umiejetnos¢
odpowiedniego pobudzania pracownika oraz uwypuklenia jego umiejetnosci
i zdolnosci, umiejetnos¢ wspodtpracy z dostawcami konkurentami, umiejetne
zarzadzanie personelem i wyksztalcenie w nim pozadanych cech, umiejetnos¢
zdobywania przewagi konkurencyjnej dzieki inteligentnemu i szybkiemu okre-
slaniu szans i zagrozen, blyskawiczna reakcja na szanse i zagrozenia pojawiajace
sie w otoczeniu i umiejetno$¢ szybkiego dostarczania produktu dostosowanego
do potrzeb i oczekiwan klienta.
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Na podstawie przedstawionego modelu teoretycznego motywowania
pracownikéw w zwinnej organizacji oraz analizy studium przypadku firmy
Spotify mozna wyszczegdlni¢ kluczowe zasady motywowania pracownikow
W zZwinnej organizacji.

Po pierwsze, autonomia zespoléw stanowi fundamentalng czes$¢ skuteczne;j
motywacji. Przekazanie zespotom wigkszych uprawnien decyzyjnych prowadzi
do zwiekszenia zaangazowania pracownikéw, stymuluje kreatywnos¢ i innowa-
cyjnos¢. Pracownicy, posiadajacy mozliwos¢ wplywania na procesy i decyzje,
czujg si¢ bardziej zaangazowani i motywowani do pracy.

Po drugie, zwinne organizacje powinny promowa¢ kulture innowacyj-
nosci, zachecajac do cigglego eksperymentowania i uczenia si¢ na btedach. Takie
podejscie sprzyja tworczemu mysleniu, pozwala pracownikom podejmowac
ryzyko bez obawy o negatywne konsekwencje, co dodatkowo motywuje do
poszukiwania nowych, lepszych rozwigzan.

Po trzecie, kluczowe jest inwestowanie w rozwdj i ksztalcenie pracownikéow.
Regularne szkolenia, warsztaty i kursy zwigkszaja kompetencje pracownikéw,
a takze przyczyniaja si¢ do ich satysfakeji z pracy, co jest silnym motywatorem
do dalszego rozwoju i zaangazowania.

Wszystkie te praktyki moga by¢ z powodzeniem stosowane w zwinnych
organizacjach réznych branz. Kluczowe jest jednak dostosowanie ich do specy-
fiki firmy i potrzeb pracownikéw. Bez wzgledu na to, jakie metody s3 stosowane,
najwazniejsze jest, aby pracownicy czuli, ze ich praca jest ceniona i ze majg mozli-
wos¢ wplywania na swoje srodowisko pracy.
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Rozdziat 15

Przeglad instrumentéw wsparcia finansowego
dla przedsiebiorstw turystycznych w latach 2018-2022
oferowanych przez Fundacje Rozwoju Regionu Rabka (FRRR)

Franciszek Bolechowski

1. Wprowadzenie

Turystyka jest bardzo istotng dziedzing polskiej gospodarki, zaréwno pod
wzgledem wielkosci wkiadu do PKB, jak i ilosci miejsc pracy, ktére generuje.
Specyfika tego sektora gospodarki powoduje, ze wiekszo$¢ podmiotéw w niej
dziatajacych to mikro, matle i §rednie przedsigbiorstwa (MSP). Z tego tez faktu
wynikaja swoistego rodzaju bariery i ograniczenia wplywajace na jej rozwdj.
Zaréwno te o charakterze egzo-, jak i endogenicznym. W ostatnich latach do
czynnikéw najbardziej ograniczajacych rozwoj przedsigbiorstw turystycznych,
a co za tym idzie calosci turystyki w Polsce, nalezy zaliczy¢: pandemie wirusa
SARS-Co-V2 i jej negatywne skutki, konflikty zbrojne oraz kryzysy gospodarcze
w tym wzrost inflacji.

Jednym ze sposobdéw niwelowania negatywnych skutkéw dla rozwoju tury-
styki sg instrumenty finansowe oferowane przez instytucje otoczenia biznesu
i skierowane do przedsigbiorstw turystycznych.

Celem artykulu jest proba analizy rodzaju i efektywnosci instrumentéw
finansowych wspierajacych przedsiebiorstwa turystyczne znajdujace si¢ w ofercie
Fundacji Rozwoju Regionu Rabka (FRRR) - instytucji otoczenia biznesu z woje-
wodztwa malopolskiego, rozdysponowane przez nig w latach 2018-2022.

Do przeprowadzenia tak postawionego celu badawczego zastosowano
metode oparta na przegladzie polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu
z zakresu turystyki oraz wspierania przedsigbiorczosci. Ponadto wykorzystano
informacje pozyskane od FRRR zawierajace dane o instrumentach finansowych
wspierajacych przedsiebiorstwa turystyczne.
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2. Znaczenie turystyki dla gospodarki

Turystyka bez watpienia jest jedng z najwazniejszych dziedzin swiatowe;j
gospodarki. Jest ona generatorem nowych miejsc pracy (réwniez w wielu poza-
turystycznych gateziach gospodarki) oraz czynnikiem wzrostu gospodarczego.
Ponadto ma ona charakter stymulujacy przedsiebiorczos¢. Dlatego tez w litera-
turze przedmiotu méwi si¢ czesto o funkcjach mnoznikowych turystyki, ktore
zwigzane s3 z przeplywem rzeczowym i finansowym, obejmujacym swym zasie-
giem elementy $rodowiska przyrodniczego i kulturowego, ktére nie moga by¢
wykorzystane w innych celach gospodarczych (Kachniewska, Nawrocka, 2012).

Znaczenie turystyki doskonale ukazuja raporty i zestawienia przygotowy-
wane przez World Travel & Tourism Council (WTTC). Wedlug nich turystyka
w ujeciu globalnym stanowita w 2022 r. 7,6% wkladu do $wiatowego PKB. Jest to
poziom wigkszy 0 22% w stosunku do roku poprzedniego, ale wcigz o 23% poni-
zej poziomu z roku 2019. Tym samym $wiatowy przemyst turystyczny wygene-
rowal w 2022 r. 22 mln nowych miejsc pracy (wzrost o 7,9% w stosunku do roku
2021; 11,4% ponizej poziomu z 2019 r.). Analizujac krajowe wydatki odwiedza-
jacych, widoczny jest wzrost o 20,4% w stosunku do 2021 r. oraz 14,1% ponizej
poziomu z 2019 r. Natomiast wydatki turystéw zagranicznych wzrosty w 2022 r.
0 81,9 % w poréwnaniu z rokiem poprzednim i sg nizsze o 40,4% niz w 2019 r.
(WTTC, 2023).

Na podstawie powyzszych danych widoczny jest fakt odrabiania strat
spowodowanych przez pandemie¢ wirusa SARS-Co-V2, ktéry istotnie wplynat
na ograniczenie podrézowania, generujac duze straty w turystyce. Waznym
elementem stymulowania rozwoju turystyki jest wspieranie przedsiebiorstw
turystycznych. W Polsce 99,8% wszystkich przedsigbiorstw stanowig te nale-
z3ce do sektora mikro, malych i $rednich przedsigbiorstw (PARP, 2022). Warto
réwniez zwrdci¢ uwage, ze dzialania wspierajace przedsiebiorczo$¢ w poszcze-
goélnych branzach gospodarki generujg rézne korzysci (Barbero i in., 2014),
a odpowiednio dobrane narzedzia wspierajace powinny by¢ dopasowane do
wyzwan strategicznych danego przedsiebiorstwa, w tym uwzgledniaé jego
strukture, kontekst terytorialny oraz rozwijajace si¢ inteligentne specjalizacje
(Holmberg, Cummings, 2009).

3. Rodzaje narzedzi wspierajacych przedsiebiorczos¢

W literaturze przedmiotu przedsiebiorczos$¢ rozumiana jest najczesciej
jako proces tworzenia czego$ nowego, sposob zarzadzania dostepnymi zasobami,
sklonnos¢ do podejmowania ryzyka lub innowacyjno$¢ zwigzana z wdrozeniem
jakiego$§ pomystu. Nieodlacznym elementem przedsigbiorczosci jest réwniez
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zorientowanie na osiggniecie korzysci rynkowych (Augustynczyk, 2020). Przed-
siebiorczos¢ bez watpienia jest waznym akceleratorem zmian gospodarczych,
i cho¢ trudno jest wykaza¢ bezposrednie zaleznosci pomigdzy nig a wzrostem
gospodarczym (poniewaz ten jest mozliwy dzieki wzajemnym oddzialywa-
niom wielu czynnikéw) (Sadowska, 2017), istnieja dowody na to, ze wspieranie
przedsigbiorczosci poprawia wyniki poszczegoélnych przedsiebiorstw (Grimm,
Pafthausen, 2015). W literaturze widoczny jest paradygmat stanowigcy o potrzebie
zbadania, ktére wsparcie jest najskuteczniejsze i dlaczego (Cravo, Piza, 2019).

Najprosciej instrumenty wspierajace przedsiebiorczo$¢ mozna podzieli¢ na
dziatania migkkie (doradztwo, szkolenia) oraz twarde majgce za zadanie wdro-
zenie innowacyjnych rozwigzan (Stanistawski, 2016). Innym rodzajem podzialu
tych instrumentow jest ten, ktdry przyjmuje za wyznacznik podziatu sposoby
ich finansowania. I tak pierwszg z grup stanowig instrumenty ukierunkowane
na bezzwrotne wsparcie finansowe dla podmiotéw rozpoczynajacych dzialal-
nos$¢ gospodarcza (subwencje, dotacje). Druga za$ grupa sa instrumenty, ktérych
zadaniem jest niwelowanie trudnosci podmiotéw gospodarczych w dostepie
do zwrotnych zrédet finansowania (preferencyjne kredyty, poreczenia gwaran-
cyjne, doplaty do oprocentowania kredytéow i pozyczek itp.). Trzecig grupe
stanowig natomiast narzedzia umozliwiajace dostep do rynku doébr kapitato-
wych (fundusze podwyzszonego ryzyka, dostep do rynku papieréw wartoscio-
wych, ulatwienia w zakladaniu spoélek z udziatem kapitatu obcego) (Krakowiak-
-Drzewicka, Kristof, 2018).

Jednak, aby pomoc ta mogta by¢ $§wiadczona, potrzebne sa odpowiedniego
rodzaju instytucje. Doskonalym przykladem s3 zatem Instytucje Otoczenia
Biznesu (IOB). Dla kompleksowej pomocy we wspieraniu przedsigbiorczo$ci
wazne jest, aby mialy one ugruntowana pozycje na rynku i dysponowaly
narzedziami dopasowanymi do potrzeb zglaszanych przez przedsiebiorcow.
Jak wynika z badan, na gruncie polskim niejednokrotnie mamy do czynienia
z powstawaniem danej instytucji w celu realizacji jakiego$ $cisle zdetermino-
wanego czasowo projektu. Wigze si¢ to rowniez z finansowaniem z zewnetrz-
nego zrédla. Po zakonczeniu projektu instytucje takie sg zamykane. Dla przy-
ktadu w 2017 r. w Polsce istnialo 560 instytucji wspierajacych przedsigbiorczos¢,
a w 2021 bylo ich juz 280. Okres ten zbiegl si¢ w czasie z wystgpieniem pandemii
wirusa SARS-Co-V2 oraz negatywnymi nastepstwami tego stanu. Dodajac do
tego fakt, Ze na strukture IOB majg wplyw takie czynniki jak ogélna sytuacja
przedsigbiorstw, uwarunkowania prawne oraz ogélna koniunktura gospodarcza,
trudno okresli¢ jednoznacznie przyczyne zmian zachodzacych wéréd instytucji
otoczenia biznesu (Bolechowski, 2022).
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4. Oferta instrumentéw finansowych Funduszu Rozwoju Regionu Rabka,
z ktorych skorzystaty przedsiebiorstwa turystyczne

Fundacja Rozwoju Regionu Rabka (FRRR) powstala w 1998 r., a wiec
na rynku obecna jest od ponad 25 lat. Jej powolanie i pdzniejsze przeksztalce-
nie zwigzane bylo z Komitetem Regionalnym Polsko-Szwajcarskiego Programu
Regionalnego. Do gltéwnych dzialan FRRR nalezg zadania zwigzane z rozwojem
i promocjg regionu Rabki oraz popieranie inicjatyw majacych na celu tworzenie
nowych oraz rozwdj juz istniejacych mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.
Tak zdefiniowane zadania realizowane sg poprzez dwa gléwne kierunki: 1) udzie-
lanie pozyczek na rozwoj dzialalnosci gospodarczej oraz 2) wspieranie lokalnych
inicjatyw, zarowno tych spotecznych, jak i ekonomicznych (FRRR, 2023a).

Z informacji pozyskanych od zarzadu Fundacji Rozwoju Regionu Rabka
wynika, ze instytucja ta w omawianym okresie tj. w latach 2018-2022 nie prowa-
dzita Zadnego funduszu przeznaczonego wylacznie dla turystyki. Takie narze-
dzie znajdowalo si¢ w ofercie FRRR w okresie od 01.01.2010 r. do 31.12.2014 r. pod
nazwg ,,Rozwdj Turystyki w Malopolsce™.

W latach 2018-2022 FRRR dysponowatlo 7 funduszami pozyczkowymi dla
przedstawicieli réznych branz. Z narzadzi tych skorzystaly réowniez przedsie-
biorstwa turystyczne (Yacznie 35). Narzedziami tymi byly:

Fundusz Pozyczkowy ,Wsparcie dla Przedsiebiorczych z EFRR” (skorzy-

stalo 9 przedsigbiorstw turystycznych);

Fundusz Pozyczkowy ,,Wsparcie ze srodkéw EFRR i budzetu panstwa dla

MSP dziatajacych na rynku powyzej 24 miesiecy” (skorzystalo 8 przedsie-

biorstw turystycznych);

Fundusz Pozyczkowy ,Wsparcie dla Start-up z EFRR i budzetu panstwa”

(skorzystato 5 przedsigbiorstw turystycznych);

Fundusz Pozyczkowy ,Pozyczka Ptynnosciowa POIR” oraz Fundusz Po-

zyczkowy ,Pozyczka Plynnosciowa POIR 2” (skorzystato 7 przedsiebiorstw

turystycznych),

Fundusz Pozyczkowy ,Pozyczka Uniwersalna” (skorzystaly 4 przedsigbior-

stwa turystyczne);

Fundusz Pozyczkowy ,,Pozyczka Antykryzysowa REACT-EU” (skorzystaty

2 przedsiebiorstwa turystyczne).

! Takie narzedzie znajdowalo sie w ofercie FRRR w okresie od 01.01.2010 r. do 31.12.2014 .
pod nazwa ,,Rozwoj Turystyki w Maltopolsce”. W jego ramach FRRR udzielito 216 pozyczek na
kwote ponad 19 mln zt. Tym samym wsparcie uzyskato 199 przedsigbiorstw, co oznacza, ze pro-
jekt ten zostal zrealizowany w ponad 230%.
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Pierwszym z omawianych narzedzi finansowych byt Fundusz Pozyczkowy
»Wsparcie dla Przedsiebiorczych z EFRR”, w ktérym to Bank Gospodarstwa
Krajowego odgrywal role Funduszu w ramach Regionalnego Programu Ope-
racyjnego Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014-2020. W sktad konsor-
cjum oprocz FRRR wchodzilo réwniez Centrum Biznesu Matopolski Zachod-
niej sp. z 0.0. Obie te instytucje pelnily funkcj¢ posrednika finansowego. Okres
realizacji tego projektu obejmuje daty od 14.09.2017 r. do 31.12.2028 r. Warto$¢
projektu wynosita 20 000 000 PLN. Program ten skierowany byt do MSP pro-
wadzacych dzialalno$¢ od co najmniej 24 miesiecy i realizujacych przedsie-
wziecia rozwojowe na terenie wojewddztwa matopolskiego. Pozyczki przezna-
czone mogly by¢ na przedsigwzigcia inwestycyjne w szczegdlnosci na rozwdj
przedsigbiorstwa, wprowadzenie nowych lub ulepszenie juz istniejacych pro-
duktow/ustug oraz zwiekszenie skali dziatalnosci poprzez ekspansje rynkowsa.
Kwota pozyczki wynosifa od 10 tys. do 1 mln zl, na preferencyjnym oprocento-
waniu 1,87% w skali roku (pomoc de minimis) dla przedsigbiorcow realizujacych
projekty zwigzane z Regionalnymi Inteligentnymi Specjalizacjami lub na tere-
nach o niskiej aktywnosci gospodarczej, oraz od 2,87% lub 4,07% w skali roku
dla pozostatych przedsigbiorcow. Oprocentowanie bylo stale w calym okresie
finansowania. Maksymalny okres sptaty pozyczek wynosit 84 miesigce (mozliwa
6-miesieczna karencja w splacie) (CBMZ, 2023).

Drugim narzedziem finansowym byl Fundusz Pozyczkowy ,Wsparcie
ze $rodkoéw EFRR i budzetu panstwa dla MSP dzialajacych na rynku powyzej
24 miesiecy”, w ktorym w skiad konsorcjum oprocz Fundacji Rozwoju Regionu
Rabka wchodzily takie instytucje jak: Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A., Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Stowarzyszenie ,,Samo-
rzagdowe Centrum Przedsiebiorczosci i Rozwoju” w Suchej Beskidzkiej, Centrum
Biznesu Malopolski Zachodniej Sp. z o.0. oraz Agencja Rozwoju Malopolski
Zachodniej S.A. Okres realizacji tego programu obejmuje daty od 15.10.2018 r.
do 30.04.2029 r. Pomoc z tego programu przeznaczona byta dla przedsiebiorstw
z regionu Malopolski prowadzgcych dzialalnos¢ powyzej 24 miesiecy i obejmo-
wala pozyczki do maksymalnej wysokosci 1 mln zt z oprocentowanie 1,15%-
4,15% w skali roku (na warunkach rynkowych) przy zalozeniu oprocentowania
0,15% dla przedsiebiorstw prowadzacych dzialalno$¢ na terenach o niskiej
aktywnosci gospodarczej. Wktad wlasny nie byt wymagany, a zabezpieczeniem
pozyczki byl weksel in blanco lub porgczenie osoby trzeciej (MARR, 2023).

Trzecim narzedziem wspierania przedsiebiorczosci oferowanym przez
FRRR, z ktérego skorzystaly przedsigbiorstwa turystyczne, byt Fundusz Pozycz-
kowy ,Wsparcie dla Start-up z EFRR i budzetu panstwa”. Projekt ten realizo-
wany byl w konsorcjum przez Fundacje Rozwoju Regionu Rabka, Stowarzyszenie
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»Samorzagdowe Centrum Przedsigbiorczosci i Rozwoju” w Suchej Beskidzkiej
oraz Centrum Biznesu Malopolski Zachodniej Sp. z 0.0. Czas realizacji projektu
obejmuje okres od 05.03.2019 r. do 31.10.2029 r. Warto$¢ projektu wynosita
20 000 000 PLN. Program ten przeznaczony byt dla MSP prowadzacych dziatal-
nos¢ nie dluzej niz 24 miesigce, liczac od daty rozpoczecia dziatalnosci gospo-
darczej do dnia ztozenia wniosku pozyczkowego, i realizujacych przedsiewzigcia
rozwojowe na terenie wojewodztwa matopolskiego. Pomoc obejmowata pozyczki
od 10 tys. do 1 mln zI (pozyczki plynnoéciowe do 500 tys. zl) z maksymalnym
terminem splaty wynoszacym 84 miesigce (mozliwos¢ 6-miesiecznej karenciji).
Koszty finansowania na warunkach rynkowych, wedlug stopy referencyjnej
obliczanej przy zastosowaniu obowigzujacej stopy bazowej oraz marzy ustalonej
w oparciu o Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie zmiany metody usta-
lania stop referencyjnych i dyskontowych oraz analizy ryzyka, lub na warun-
kach korzystniejszych niz rynkowe, zgodnie z zasadami udzielania pomocy
de minimis; albo 0,15% w skali roku (z pomocg de minimis) dla przedsiebiorstw
realizujacych projekty w zakresie Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji lub
na terenach o niskiej aktywnosci gospodarczej. W przypadku pozyczek ptynno-
sciowych oprocentowanie wynosito 0%. Taka pomoc mogla by¢ przeznaczona na
wsparcie inwestycyjne oraz wsparcie kolejnych etapéw dojrzalosci gospodarczej
przedsigbiorstwa we wczesnej fazie rozwoju (FRRR, 2023b).

Kolejnym narzedziem finansowym byl Fundusz Pozyczkowy ,Pozyczka
Plynnoéciowa POIR”. Projekt ten realizowany byt w konsorcjum Fundacji
Rozwoju Regionu Rabka, Stowarzyszenia ,,Samorzadowe Centrum Przedsiebior-
czosci i Rozwoju” w Suchej Beskidzkiej, Centrum Biznesu Malopolski Zachod-
niej Sp. z o.0. oraz Agencji Rozwoju Malopolski Zachodniej SA. Okres reali-
zacji tego projektu obejmowal daty od 01.10.2020 r. do 31.12.2027 r., a warto$¢
projektu wynosita 82 500 000 zI. Projekt przeznaczony byt dla MSP posiadaja-
cych siedzibe i prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa
malopolskiego w celu zapewnienia im finansowania plynnosciowego w zwiazku
z doswiadczanymi przez nie negatywnymi konsekwencjami spowodowanymi
epidemig COVID-19, w tym w zwigzku z odbudowa dziatalnosci po okresie tej
epidemii. Wysokos$¢ udzielonej pozyczki byla uzalezniona od kosztéw wyna-
grodzen wyplacanych przez przedsigbiorce albo 25% facznego obrotu przedsig-
biorcy w roku 2019 lub gdy spelniony byl warunek, iz jest to przedsiebiorstwo
prowadzace wazny interes spoleczny - wysoko$¢ pozyczki byta zwigkszona
do kwoty zapewniajacej ptynnos¢ finansowa tego przedsiebiorstwa na okres
nastepnych 18 miesiecy od momentu udzielenia wsparcia. Jednak wsparcie to we
wszystkich przypadkach nie mogto przekroczy¢ 15 mln zl, a czas splaty wynosit
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maksymalnie 72 miesigce (dopuszczalna 6-miesigczna karencja). Oprocento-
wanie pozyczki objete byto dofinansowaniem (FRRR, 2023c).

Nastepnym programem zapewniajagcym wsparcie przedsigbiorstw i ofero-
wanym przez FRRR byl Fundusz Pozyczkowy ,,Pozyczka Ptynnosciowa POIR 2”
realizowany w konsorcjum Agencji Rozwoju Regionalnego S.A., Agencji Rozwoju
Lokalnego S.A., Agencji Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A., Rudzkiej
Agencji Rozwoju ,, Inwestor” Sp. z 0.0., Stowarzyszenia ,,Bielskie Centrum Przed-
siebiorczosci”, Fundacji Rozwoju Regionu Rabka, Stowarzyszenia ,Samorza-
dowe Centrum Przedsigbiorczodci i Rozwoju” w Suchej Beskidzkiej, Centrum
Biznesu Malopolski Zachodniej Sp. z o.0. oraz Agencji Rozwoju Malopolski
Zachodniej S.A. Okres realizacji tego narzedzia wsparcia obejmowal daty
od 08.09.2021 r. do 31.12.2028 r., a wysoko$¢ projektu wynosita 57 500 000 zi.
Wsparcie to skierowane bylo do przedsiebiorstw w celu przeciwdziatania nega-
tywnym skutkom epidemii Covid-19 (pozyczki na utrzymanie ptynnosci finan-
sowej). Takiej pomocy udzielano przedsigbiorstwom, ktére przed 31.12.2019 r.
nie znajdowaly sie w trudnej sytuacji finansowej, nie byty pozbawione dostepu do
pomocy publicznej oraz wykazaly, ze w zwiazku z pandemia Covid-19 znalazly
sie w ciezkiej sytuacji finansowej. Obowigzywaly takie same zasady pozyczkowe
jak w przypadku wczesniejszego programu Fundusz Pozyczkowy ,Pozyczka
Plynno$ciowa POIR” (FRRR, 2023d).

W ofercie FRRR znajdowat sie réwniez Fundusz Pozyczkowy ,,Pozyczka
Uniwersalna” realizowany na mocy umowy Linii Pozyczkowej z Malopolskim
Funduszem Rozwoju sp. z 0.0. Obowigzywal od 24.03.2022 r. do 30.05.2032 r.
Warto$¢ projektu wyniosta 10 000 000 zI. Pomoc ta przeznaczona byla dla osob
rozpoczynajacych lub prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie woje-
wodztwa malopolskiego. Maksymalna wysoko$¢ pozyczki wynosita 1 mln zi,
a czas jej splaty to maksymalnie 84 miesigce (mozliwa 6-miesigeczna karencja).
Pozyczka mogta by¢ przeznaczona na cele obrotowe lub inwestycyjne. Nie byt
wymagany wklad wlasny (FRRR, 2023e).

Ostatnim narzedziem finansowym znajdujacym si¢ w ofercie FRRR byt
Fundusz Pozyczkowy ,Pozyczka Antykryzysowa REACT-EU” dzialajacy na
podstawie Umowy Operacyjnej z Matopolskim Funduszem Rozwoju sp. z o.o.
Okres jego realizacji obejmuje daty od 08.11.2022 r. do 31.12.2034 r. Warto$¢
tego projektu wynosi 20 000 000 zt i jest on skierowany do MSP posiadajacych
siedzibe lub jej oddzial oraz prowadzacych dziatalnos¢ i planujacych inwestycje
na terenie wojewodztwa malopolskiego. Kwota pozyczki obejmuje zakres od
10 tys. do 1,5 mln zI z przeznaczeniem na inwestycje. Maksymalny okres sptaty
wynosi 84 miesigce (mozliwa 6-miesieczna karencja), a oprocentowanie jest
state i wynosi (na zasadach korzystniejszych niz rynkowe stanowigce pomoc
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de minimis) 3,81% oraz na zasadach rynkowych dla przedsiebiorstw wykluczo-
nych z pomocy de minimis - 8,22%. Nie jest wymagany wktad wlasny i nie ma
dodatkowych optat i prowizji (FRRR,2023f).

5. Zakonczenie

Celem artykulu bylo przeanalizowanie rodzajow oraz efektywnosci instru-
mentéw finansowych wspierajacych przedsiebiorstwa turystyczne, a oferowa-
nych przez Fundacje Rozwoju Regionu Rabka w latach 2018-2022.

Nalezy zaznaczy¢, ze w omawianym okresie instytucja ta nie §wiadczyla
oferty pomocowej skierowanej $cisle do przedsigbiorstw turystycznych. Z instru-
mentéw finansowych znajdujacych si¢ w ofercie FRRR korzystaly jednak tego
rodzaju podmioty. Ich liczba nie byta zbyt wysoka (wynosifa 35). Tak niska
pomoc moze zastanawia¢, biorgc pod uwage fakt, ze badany okres obejmowal
lata pandemii wirusa COVID-19, ktéra w najwickszym stopniu dotknetfa
szeroko rozumiang branze¢ turystyczng. Widoczny jest tutaj rowniez paradygmat
o charakterze ogélnym, to znaczy, ze dzialalno$¢ IOB czesto nie odpowiada
potrzebom gospodarki - dominuje wsparcie ogdlne, nieuwzgledniajace zrézni-
cowania branzowego (Misterek, 2013).

Cho¢ instrumenty finansowe wspierajace przedsigbiorczo$¢ znajdu-
jace si¢ w ofercie FRRR rozpisane sg na dlugie okresy czasu, to w przypadku
takich programéw jak: Fundusz Pozyczkowy ,Wsparcie dla Przedsiebiorczych
z EFRR”, Fundusz Pozyczkowy ,,Pozyczka Plynno$ciowa POIR” oraz Fundusz
Pozyczkowy ,Pozyczka Plynnosciowa POIR 2” wsparcie przestalo by¢ udzie-
lane z powodu wyczerpania alokacji srodkéw. W przypadku dwdch ostatnich
funduszy dostepne sa juz dane, z ktérych wynika, ze z Funduszu Pozyczko-
wego ,,Pozyczka Plynnosciowa POIR” wsparcie otrzymatly 103 przedsigbiorstwa
(FRRR, 2023c), a z Funduszu Pozyczkowego ,,Pozyczka Plynnos$ciowa POIR 2”
- 149 (FRRR, 2023d). Laczna liczba przedsigbiorstw turystycznych, w przypadku
tych narzedzi wynosita zaledwie 7.
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Rozdziat 16

Zielone zarzadzanie w fancuchu logistycznym'

Zofia Grodek-Szostak, Jakub Sikora, Agata Niemczyk

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa logistyczne wspoéltczesnie funkcjonuja pod presja ogra-
niczania negatywnego wplywu swojej dzialalnosci na $rodowisko w wyniku
rosngcego zaangazowania rzadéw i spoleczenstw w zapewnienie zréwnowazo-
nego i trwalego rozwoju. Podobnie, coraz bardziej rygorystyczne przepisy srodo-
wiskowe porozumien klimatycznych wplywaja na przyjecie zréwnowazonej
strategii Srodowiskowej w tancuchach dostaw w sektorach produkgji, transportu
ilogistyki (Centobelliiin., 2017). Dzialania te majg na celu ograniczenie wptywu
tancuchow dostaw na srodowisko w caltym cyklu logistycznym: od surowcéw po
dystrybucje wyrobéw gotowych. Zielone praktyki logistyczne stosowane przez
przedsiebiorstwo pomagaja poprawic reputacje organizacji jako marki odpowie-
dzialnej za $rodowisko. To z kolei wplywa na zwigkszenie lojalnosci klientow,
zaufanie do marki i zyski biznesowe. Zréwnowazona praktyka w fancuchu
dostaw zapewnia réwniez klientom opcje zakupdw, ktore sg etyczne i chronia
zasoby naturalne i handlowe. Réwnie wieloaspektowy jest wptyw dzialalnosci
logistycznej pod wzgledem poziomu jej efektow zewnetrznych i zasiegu jej nega-
tywnego wplywu na $rodowisko. Dystrybucja towardéw i ustug czgsto prowadzi
do halasu i wibracji, zanieczyszczenia jakosci powietrza, zwigkszania problemow
w ruchu drogowym, a w konsekwencji do globalnego ocieplenia. Tak wiec wptyw
operacji logistycznych na zanieczyszczenie srodowiska i zmiany klimatyczne
zwraca uwage decydentow i praktykéw na potrzebe zielonej logistyki.

Celem publikacji jest analiza teoretycznych ram i uwarunkowan zréwno-
wazonego rozwoju w zarzadzaniu fancuchem logistycznym.

! Publikacja zostata dofinansowana/sfinansowana ze érodkoéw subwencji przyznanej Uniwer-
sytetowi Ekonomicznego w Krakowie — Projekt nr 057/ZZE/2022/POT.
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2. Zielone zarzadzanie — ramy teoretyczne

Przyjmowanie §wiadomych strategii przyjaznych dla srodowiska umozliwia
organizacjom wywiazywanie si¢ z odpowiedzialnosci spolecznej i robienie tego,
co jest etyczne w stosunku do $rodowiska. Zielone zarzadzanie to rodzaj swia-
domego ekologicznie zarzadzania przedsigbiorstwem, ktére koncentruje si¢ na
dobrowolnym zapobieganiu lub cigglym zmniejszaniu zanieczyszczen, odpadow
i emisji (Rautiin. 2019). Pane Haden i in. (2009) zdefiniowali zielone zarzadzanie
jako ,obejmujacy calg organizacje proces stosowania innowacji w celu osiggniecia
zrownowazonego rozwoju, redukcji odpadéw, odpowiedzialnosci spolecznej
i przewagi konkurencyjnej poprzez ciagle uczenie si¢ i rozwdj oraz poprzez przy-
jecie celow i strategii sSrodowiskowych, ktére sa w pelni zintegrowane z celami
i strategiami organizacji”. W zwigzku z tym zielone zarzadzanie przedsiebiorstw
musi wykracza¢ poza kwestie prawne i obejmowac praktyki koncepcyjne i narze-
dzia, takie jak ekologiczna produkcja, zielony marketing, zielone projektowanie
oraz wlaczanie ekologicznych aspektéw do dlugoterminowych celéw organizacji.
Hart (2005) zdefiniowat ramy strategii, ktore opisuja, w jaki sposdb przedsiebior-
stwa moga wykorzysta¢ praktyki ekologicznego zarzadzania w celu zwigkszenia
rentownoséci poprzez zwickszenie ekologicznego zréwnowazonego rozwoju
przedsigbiorstwa.

Tabela 16.1. Ramy strategii Harta

Obecne Przyszte
Wewnetrzne Podejscie
Zanieczyszczenie i zapobieganie Czyste technologie
Minimalizacja odpadéw i emisji Rozwoj zrownowazonych kompetendji
z dziatalnosci i przetomowych innowadji
Korzysci
Obnizenie kosztow i ryzyka Innowacje i repozycjonowanie
Zewnetrzne Podejscie
Zarzadzanie produktem Wizja zréwnowazonego rozwoju
Zwiekszenie odpowiedzialnosci Opracowanie planu dziatania w celu zaspoko-
i przejrzystosci jenia wszystkich potrzeb
Korzysci
Reputacja i wiarygodnos¢ | Trajektoria wzrostu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykorzystujac poglad oparty na zasobach naturalnych, przedsigbiorstwa
staly si¢ ograniczone i zalezne od ekosystemoéw. Strategia i przewaga konku-
rencyjna opieraja si¢ na cechach, ktére umozliwiaja proekologiczng dzialal-
nos¢ gospodarcza (Peng i in. 2008). Zréwnowazone wyniki przedsiebiorstwa sa
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mierzone za pomoca trzech podstawowych wskaznikéw: spolecznego, srodo-
wiskowego i ekonomicznego (Al-Hakimi i in., 2022; Hourneaux, 2018). Wyniki
ekonomiczne oceniane s3 pod katem wskaznikdéw operacyjnych i finansowych.
Sa one operacyjnie powigzane ze zdolnos$cia organizacji do obnizania cen
nakladéw, zuzycia energii oraz przetwarzania i unieszkodliwiania odpadéw. Pod
wzgledem finansowym s3 mierzone udzialem w rynku, rentownoscig i zwrotem
z inwestycji (ROI). Efektywno$¢ srodowiskowa jest zwigzana ze zdolnoscig
przedsiebiorstw do oszcze¢dzania energii, zmniejszania ilosci odpadéw i ograni-
czania wykorzystania niebezpiecznych materiatéw (Grédek-Szostak, Adamczyk,
2021). Tymczasem wyniki spoleczne oceniajg stopien, w jakim organizacja wnosi
wklad w spoleczenstwo poza interesami gospodarczymi, tak aby branza genero-
wala zysk, a jej dzialania nie szkodzily spoteczenstwu. Jednak niektére badania
wykazaty brak zwigzku miedzy ekologicznym zarzadzaniem a wynikami finan-
sowymi (Cordeiro, Sarkis, 1997). Handoko (2012) wykazal, ze zielone zarza-
dzanie pozytywnie wplywa na wyniki finansowe, rynkowe i dobrobyt spole-
czenstwa. W szczegoélnosci zielone zarzadzanie pozytywnie wptywa na wyniki
finansowe i operacyjne poprzez obnizenie kosztéw produkeji, zminimalizowanie
szkdd w $rodowisku, efektywne zuzycie energii, zminimalizowanie odpadéw,
przyjecie recyklingu, oszczgdno$¢ zuzycia surowcow i wody oraz potencjalne
otwarte mozliwosci dla zielonych rynkoéw, ktdre jeszcze nie zostaly rozpoznane.

3. Specyfika zarzadzania tancuchem logistycznym

Zarzadzanie logistyka obejmuje tancuch zadan w zakresie transportu
towardw, obslugi materialéw, przechowywania zapaséw, przetwarzania
i udostepniania informacji przedsi¢biorstwom logistycznym, ktdre uczestnicza
w transferze produktéw (Agyabeng-Mensah i in., 2020; Martel, Klibi, 2016). Tym
samym zarzadzanie logistyka jest waznym aspektem zarzadzania lancuchem
dostaw, gwarantujacym efektywna alokacje zasobow przedsiebiorstwa w celu
zapewnienia satysfakcji klienta, poprawy efektywnosci produkcji oraz prze-
wagi konkurencyjnej. Obejmuje réwniez zarzadzanie magazynem, transportem,
inwentaryzacja oraz przetwarzanie i przekazywanie informacji od producenta
do klientéw.

Koncepcja zarzadzania fancuchem dostaw to zbidr zadan realizowanych
w organizacji w celu usprawnienia zarzadzania jej fancuchem dostaw (Li i in.,
2005). Z drugiej strony GSCM (Green Supply Chain Management), rozumiany
jako rozszerzanie znanego tancucha dostaw, obejmuje dzialania prowadzace do
zmniejszenia zagrozen $rodowiskowych produktu w calym cyklu jego zycia.
Istnieje kilka dziatan zwigzanych z GSCM, w tym ekologiczne projektowanie,
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oszczedzanie zasobdw, ograniczanie szkodliwych materiatéw, recykling lub
ponowne uzycie produktu (Rao, 2020), logistyka zwrotéw, ekologiczne opako-
wania, ekologiczna produkcja i ekologiczne zakupy.

Warto zwréci¢ uwage, ze ustugi logistyczne majg istotne znaczenie dla
usprawnienia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, a tym samym w istotny
sposob przyczyniaja si¢ do procesu zwigkszania dobrobytu gospodarczego.
Jednakze niektére dzialania podmiotéow logistycznych nie s3 zorientowane
na zréwnowazony rozwoj, poniewaz spowodowaly szkody w $rodowisku
(Agyabeng-Mensah i in., 2020). W zwigzku z tym interesariusze podmiotéw
logistycznych w ostatnim czasie zaczeli zwracaé uwage na efekty zewnetrzne
ze strony dostawcow ustug logistycznych, tj. przetadunek, sktadowanie i trans-
port tadunkéw (Karaman i in., 2020). Dlatego zielona logistyka jest obecnie jedna
z sit napedowych wykorzystywanych do naktaniania przedsiebiorstw logistycz-
nych do zréwnowazenia $rodowiskowego. Wedlug Karaman i in., (2020 ) przed-
siebiorstwa logistyczne sa czesto pomijane w badaniu fancucha dostaw, ktory
obejmuje efekty zewnetrzne w stosunku do $rodowiska. Badania w obszarze
polityk publicznych wykazaly réwniez, ze istnieje mniej badan faczacych polityke
publiczng z ekologiczna i efektywna logistyka. W ten sposob polityki publiczne
stopniowo uznaly nadrzednos¢ zielonej logistyki i zaczety wprowadza¢ zielone
polityki w celu kontroli i zachecania do postegpowania podmiotéw logistycznych.

Zréwnowazony rozwoj logistyki polega na osigganiu korzysci ekonomicz-
nych i spotecznych przy minimalnym wplywie na §rodowisko. Badania wyka-
zaly, iz przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi logistyczne podejmuja dzialania
w kierunku budowy i rozwoju zréwnowazonego srodowiska (Lieb, Lieb, 2010).
W ten sposob Abbasi i Nilsson (2016) stwierdzili, ze przedsigbiorstwa logistyczne
wdrozyty zréownowazone projekty, ktére przyniosty zaréwno korzysci biznesowe,
jak i zréwnowazone $rodowisko. Centobelli i in., (2017) wykorzystujac interne-
towe podejscie dokumentacyjne do zbadania stopnia rozproszenia zielonych
inicjatyw logistycznych wéréd 464 dostawcoéw ustug logistycznych, wykazali,
ze strategia zrownowazonego rozwoju srodowiskowego dostawcéw ustug logi-
stycznych jest realizowana bez definiowania zielonych celow zwigzanych ze zréz-
nicowang logistyka ustug i zarzadzaniem.

W swoich badaniach Wang i in., (2022) podjeli kwestie, czy efektywnos¢
w logistyce jest wazna z ekologicznej perspektywy ekonomicznej. Zastosowali
specjalne podejscie orientacyjne w celu oceny wplywu efektu ubocznego efek-
tywnosci logistyki w modelu pomiaru przestrzennego, aby zbadaé wplyw efektu
ubocznego efektywnosci logistyki na korzysci dla gospodarek. Wyniki wykazaly,
ze efektywnos¢ logistyki jest przydatna dla ogdlnej produktywnos$ci w nisko-
emisyjnym systemie gospodarki. Podobnie Magazzino i in., (2021) zbadali,
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czy wydajno$¢ logistyki ogranicza popyt na rope w branzy transportowej
w Europie, z kolei Tang i Abosedra, (2019) przedstawili wyniki eksportu, logi-
styki i wzrostu gospodarek azjatyckich oraz zielonej logistyki przedsiebiorstw na
badanym obszarze oraz skutkéw ich dziatalnosci dla srodowiska.

Najczesciej stosowane praktyki zielonych zakupoéw, wspoétpracy $rodo-
wiskowej, logistyki zwrotéw, ekoprojektowania, zarzadzania S$rodowiskiem
wewnetrznym i odzyskiwania inwestycji sg uwazane za czynniki ryzyka, ktore
moga negatywnie wplyna¢ na poziom zdrowia srodowiskowego.

4. Wyzwania zarzgdzania ryzykiem w tafncuchach dostaw

Miedzynarodowe tancuchy dostaw i obawy dotyczace zréwnowazonego
rozwoju staja si¢ coraz bardziej powszechne w wielu branzach, dlatego konieczne
jest przedstawienie pelnego obrazu ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju
fancucha logistycznego. Umozliwi to menedzerom i zainteresowanym stronom
podejmowanie $wiadomych decyzji w celu zwigkszenia trwalosci fancucha
dostaw i ograniczenia ryzyka zwigzanego ze zréwnowazeniem fancucha dostaw
(Xu, i in., 2019). Jednym z elementéw zarzadzania ryzykiem w tancuchu dostaw
jest wlaczenie strategii ograniczania ryzyka, ktére obejmuja wiele praktyk, takich
jak stosowanie norm i certyfikacji, nadzér nad cztonkami taricucha dostaw oraz
zaangazowanie interesariuszy (Seuring, Miiller, 2008). W zwigzku z tym ryzyko
dla zréwnowazonego rozwoju fancucha dostaw odnosi si¢ w szczegélnosci do
prawdopodobnej kwestii lub okolicznosci zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem, ktére moga prowadzi¢ do nieprzyjemnych reakcji zainteresowa-
nych stron w tancuchu dostaw (Hofmann i in., 2014). W zwigzku z tym zakres
zarzadzania ryzykiem w fancuchu dostaw zostaje rozszerzony o integracje czyn-
nikéw ryzyka lancucha dostaw zwigzanych ze zréwnowazeniem spolecznym
i srodowiskowym. Ocena ryzyka dla stabilnosci i efektywnosci tanicucha dostaw
na podstawie zmiennych wewnetrznych i zewnetrznych jest kluczowa czescia
zarzadzania tancuchem dostaw (Barry, 2004; Christopher, Peck, 2004).

W literaturze identyfikuje si¢ trzy fazy zarzadzania ryzykiem w tancuchu
dostaw. Pierwsza faza to rozpoznanie réznych rodzajéw ryzyka, na jakie nara-
zona jest firma, druga to ocena ryzyka, a trzecia opracowanie skutecznych stra-
tegii ograniczania ryzyka. Ocena ryzyka musi by¢ kompleksowa, aby proby
ograniczenia ryzyka zakonczyly sie sukcesem. Obejmuje to znajomos¢ rodzaju
ryzyka, czynnikéw na nie wplywajacych oraz wszelkich potencjalnych skutkow
dla tancucha dostaw (Kern i in., 2012). Przedsiebiorstwa inwestuja w wachlarz
technik ograniczania ryzyka w zaleznosci od rodzajéow rozpoznawanych ryzyk
oraz szacunkéw prawdopodobienstwa ich wystgpienia i skutkéw. Do dobrze
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znanych technik lub dziatan fagodzacych nalezg: zachowanie zapaséw bezpie-
czenstwa, korzystanie z réznych zrodel zaopatrzenia, réznych $rodkéw trans-
portu, certyfikacja dostawcow, zmienne ceny, kontrolowanie przerw, planowanie
awaryjne i planowanie réznorodnosci (Ho i in., 2015).

Bode i in. (2011) dziela wyzej wspomniane dziatania na dwie kategorie:
dzialania buforujace, ktére s3 wewnetrznymi procedurami firm majacymi na
celu zmniejszenie ryzyka czlonkéw tancucha dostaw, oraz dziatania pomostowe,
ktdre przekraczajg granice firm, aby zaangazowac interesariuszy fancucha dostaw
w minimalizacje ryzyka. Literatura pozwala wyrdzni¢ strategie ograniczania
ryzyka na proaktywne i reaktywne techniki zarzadzania ryzykiem. Reaktywne
tagodzenie ryzyka ma na celu ograniczenie szkodliwych skutkéw wystapienia
ryzyka, natomiast zapobiegawcze tagodzenie ryzyka - zmniejszenie prawdopo-
dobienstwa wystapienia ryzyka. Zaréwno proaktywne, jak i reaktywne strategie
zarzadzania ryzykiem sg opracowane przed jego wystapieniem. Proaktywne
strategie zarzadzania ryzykiem zwykle dzialaja przed wystapieniem ryzyka,
podczas gdy proaktywne strategie zarzadzania ryzykiem majg zastosowanie
po wystapieniu zdarzenia zwigzanego z ryzykiem. Specjalisci ds. bezpieczen-
stwa projektowania zachecaja do stosowania odpowiednich praktyk w zakresie
bezpieczenstwa, aby zapobiega¢ wypadkom produkcyjnym, ktére moga szkodzi¢
srodowisku i prowadzi¢ do zakl6cen w §wiadczeniu ustug konsumenckich (Chri-
stopher i in., 2011).

5. Zakonczenie

Logistyka odgrywa wazng role w gospodarce miedzynarodowej. Wymiana
débr i ustug nie bylaby mozliwa bez transportu. Duza liczba przewozonych
towardw nie pozostaje jednak bez wplywu na srodowisko naturalne. Istota zielo-
nego tancucha dostaw polega na optymalizacji wszystkich procesow logistycz-
nych tak, aby oddzialywaly jak najmniej na otaczajacy nas $wiat.

Kluczowym elementem jest odpowiednio zaplanowana strategia, ktdra
oznacza konieczno$¢ wdrozenia ,zielonego myslenia” w kazdym ogniwie logi-
stycznym. Zarzadzanie zielonym lanicuchem dostaw to koniecznos¢ wdrozenia
proekologicznych operacji we wszystkich procesach logistycznych.
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Rozdziat 17

Postawy os6b dorostych wobec wybranych
rodzajow zywnosci'

Anna Platta, Anna Koszewska, Agnieszka Zukowska

1. Wprowadzenie

Analiza przemian w zachowaniach konsumentéw na calym $wiecie
pozwala postawic teze, ze trendy w zachowaniach konsumentéw Zywnosci sa
konsekwencja wystepujacych zagrozen przekladajacych si¢ na bezpieczenstwo
zywnosci i zywnosciowe (Kozlowska-Burdziak, 2019). Uznaje si¢, ze powyzsze
warto$ci wigza sie $ciSle z zalozeniami Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
(CZR) stanowigcymi plan dzialania na rzecz przemian i przeobrazen swiata
(Wisniewska, 2022). W poprzednich latach przeprowadzono wiele badan na
temat postrzegania zywnosci funkcjonalnej i zywnosci genetycznie modyfiko-
wanej przez spoleczenstwo. Wyniki tych badan wskazywaty, iz konsumenci nie
za bardzo sa przekonani do spozywania tych rodzajéw zywnosci, poniewaz maja
malg wiedze¢ na ten temat. Ponadto obawiaja sie, ze kontrole nowej Zywnosci nie
s rzetelnie przeprowadzane lub ze sg oszukiwani przez producentow (Klimczuk-
-Kochanska, 2017; Cichosz, Wigckowski, 2012). Najwigksze obawy konsumenci
zadeklarowali wzgledem zywnosci GMO, przy ktdrej tworzeniu ingeruje sie
w material genetyczny roslin czy zwierzat (Szyba, Iwaszczuk, 2019). Konsu-
menci nie majg wiedzy, Ze zapewnienie ochrony przy wprowadzaniu zywnosci
GMO na rynek jest regulowane przez prawo miedzynarodowe, regionalne oraz
prawa narodowe (Wrzesniewska-Wal, 2015). Zdania konsumentéw na temat
zywnosci ekologicznej byly réwniez podzielone. Z jednej strony spoteczenstwo
chcialoby jes¢ zywnos$¢ ekologiczng (Wojciechowski, 2021), lecz uniemozliwia
mu to staba dostepnos¢ do produktéw naturalnych i ich wysokie ceny (Bryla,
2018), a z drugiej strony Kulyka i Dubicki (2019) dowiedli, ze coraz wiecej oséb

! Publikacja zostala sfinansowana z funduszy Wydziatu Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uni-
wersytetu Morskiego w Gdyni z grantu o numerze WZNJ/2023/PZ/01.
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rezygnuje z zywnosci konwencjonalnej na rzecz zywnosci ekologicznej. Waznym
elementem zycia spoleczenstw staje sie dbanie o zdrowie i srodowisko naturalne
(Zakowska-Biemas, 2011), co ma bardzo duzy wplyw na wybér zywnosci oraz
na jej postrzeganie przez konsumentéw (Didkowska i in., 2017). Dobér zywno$ci
do spozycia jest mocno ukierunkowany na jej korzystny wptyw na zdrowie czlo-
wieka (Blaszczak, Grzeskiewicz, 2014; Bryla, 2018; Fabisiak, Grochowicz, 2018;
Kolodziejczyk, Wojciechowski, 2020) oraz na dobdr produktéw wolnych od
zanieczyszczen chemicznych i syntetycznych substancji dodatkowych (Herma-
niuk, 2018; Gadomska i in., 2014).

Celem badan byla ocena postaw wybranej grupy oséb dorostych wobec
okreslonych rodzajow zywnosci: ekologicznej, funkcjonalnej i GMO.

2. Materiat i metody

Aby zrealizowa¢ zamierzony cel, przeprowadzono badanie metoda
sondazu diagnostycznego, technikg wywiadu posredniego (CAWI), z wykorzy-
staniem doboru ochotniczego. Badanie wykonano w 2022 r., wzigto w nim udziat
194 respondentéw (mieszkancéw Gdyni) w wieku od 19 do 59 lat. Szczegdtowa
analiza danych pozwolita na wyodrebnienie plci (kobiety - n = 109, mezczyzni -
n = 85) jako czynnika réznicujgcego badang grupe, ktéry uwzgledniono podczas
omawiania wynikow badan, dyskusji i formulowania wnioskéw koncowych.

W badaniu zastosowano zwalidowane skale do oceny postaw respon-
dentéw wobec wybranych rodzajéw Zzywnosci: ekologicznej, funkcjonalnej
i GMO (Roininen, Tuorila, 1999). Respondentéw poproszono o wskazanie,
w jakim stopniu zgadzaja si¢ ze stwierdzeniami zamieszczonymi na skalach.
Mieli oni do wyboru jedng z pigciu odpowiedzi od ,nie zgadzam si¢ catko-
wicie” do ,,calkowicie zgadzam si¢”, ktéorym podczas opracowywania wynikow
przypisano logiczng liczbe punktéw odzwierciedlajacg rosngce natezenie cechy.
Wszystkie mozliwe odpowiedzi to: ,,nie zgadzam si¢ calkowicie” - 1 pkt; ,raczej
nie zgadzam si¢” - 2 pkt; ,,ani nie zgadzam sie, ani zgadzam si¢” - 3 pkt; ,raczej
zgadzam si¢” - 4 pkt; ,zgadzam si¢ catkowicie” — 5 pkt. Na podstawie warto$ci
$redniej sumy punktéw wyznaczono 3 kategorie postaw wzgledem zywnosci
ekologicznej, funkcjonalnej i GMO opisujace badang grupe respondentéw. Jako
kryterium podziatu przyjeto 1/3 i 2/3 wartosci §rednich punktéw: postawy nega-
tywne (< 1/3 zakresu), postawy ambiwalentne (od 1/3 do 2/3 zakresu) i postawy
pozytywne (> 2/3 zakresu).

Wyniki badan przedstawiono, wykorzystujac wartosci liczbowe (n), Srednia
arytmetyczng (x), odchylenie standardowe (SD), median¢ (M) i procentowy
rozklad poszczegélnych ocen (% wskazan).
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3. Wyniki i dyskusja

3.1. Ocena postaw wzgledem zywnosci ekologicznej

Wedtug Hermaniuk (2018) konsumenci sg3 w stanie kupowaé zywnos¢
ekologiczng bez wzgledu na jej cene, potrafia zidentyfikowaé roznice miedzy
zywnoscig ekologiczng a funkcjonalng oraz coraz czesciej i chetniej wybieraja
naturalne produkty. Skfonnos¢ do ptacenia wyzszej ceny za ekologiczne produkty
zywnosciowe wzrasta m.in. wraz z przekonaniem konsumentéw o wyzszej
jakosci produktéw ekologicznych, kierowaniem si¢ oznaczeniami jakosci, etno-
centryzmem regionalnym na rynku zywnosci ekologicznej (Bryla, 2018). Wyniki
badan wlasnych wykazaly, ze postawy badanej grupy kobiet i mezczyzn wobec
produktéw ekologicznych byly pozytywne, jak i ambiwalentne (odpowiednio po
ok. 50% ogdétu badanych). Tylko 1,04% ogétu badanych zadeklarowalo postawy
negatywne wzgledem zywnosci ekologicznej (tabela 17.1).

Analiza odpowiedzi udzielonych przez kobiety wykazala, ze w wigkszosci
(55,05% respondentek) deklarowaly one postawy pozytywne wzgledem zywnosci
ekologicznej. Ponadto ok. 45% badanych kobiet zadeklarowalo postawe obojetna.
Stwierdzono, ze zadna z respondentek nie wykazywala postawy negatywnej
wobec zywnosci ekologicznej (tabela 17.1). Badana grupa mezczyzn w wiek-
szoéci (56,47% badanych) zadeklarowala postawy obojetne wobec zywnosci
ekologicznej. Ponadto ok. 41% respondentéw plci meskiej wykazywalo postawe
pozytywna, a zdecydowana mniejszo$¢ (2,35% badanych) postawe negatywna
(tabela 17.1).

Tabela 17.1. Postawy badanej grupy kobiet i mezczyzn wobec zywnosci ekologicznej (%)

Postawy Ogotem (n = 194) Kobiety (n = 109) Mezczyzni (n = 85)
pozytywne 49,48 55,05 41,18
ambiwalentne 49,48 44,95 56,47
negatywne 1,04 0 2,35

Zrodto: badania wiasne.

Stwierdzenie: ,,Zywno$¢ ekologiczna nie jest lepsza dla zdrowia niz
konwencjonalna” uzyskalo najwyzszy sredni wynik w badanej grupie ogétem
(x = 3,50). Wartosci $rednie dla pozostalych stwierdzen zawieraly si¢ w prze-
dziale od 3,19 do 3,47. Swiadczy to o zgodnosci respondentéw z danymi stwier-
dzeniami na poziomie ,ani nie zgadzam si¢, ani zgadzam si¢” (tabela 17.2).
Rozklad uzyskanych wynikéw roznit si¢ po uwzglednieniu plci respondentéw.
Wyznaczone wartoéci $rednie dla poszczegélnych stwierdzen w badanej grupie
mezczyzn byly nizsze od wynikéw opisujacych postawy kobiet. W grupie kobiet
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najwyzsza $rednig wyznaczono dla stwierdzenia: ,Chcialabym jadac¢ tylko
zywnos¢ ekologiczng” (x = 3,64). Natomiast mezczyzni zadeklarowali, ze najcze-
$ciej: ,Nie zwracam uwagi na substancje dodawane do produktéw, ktdre jadam
codziennie” (x = 3,47) (tabela 17.2).

Stwierdzono, ze wigkszo$¢ badanych kobiet (odpowiednio 40,4% i 28%)
raczej zgodzila si¢ ze stwierdzeniem: ,,Staram si¢ unika¢ produktow, ktdre zawie-
rajg dodatki” i ,,Chciatabym jada¢ tylko zywno$¢ ekologiczng”. Na stwierdzenie:
»Dodatki poprawiajace smakowito$¢ sa szkodliwe dla zdrowia” 28,4% kobiet
odpowiedzialo ,raczej zgadzam si¢”, a 25,7% ,ani nie zgadzam si¢, ani zgadzam
sie” (tabela 17.3).

Tabela 17.2. Odpowiedzi badanej grupy kobiet i mezczyzn na poszczegélne stwierdzenia skali do oceny
postaw wzgledem zywnosci ekologicznej

Ogotem (n) Kobiety (n) Mezczyzni (n)
X SD M X SD M X SD M
Nie jem produktow przetworzonych, poniewaz 3,19 | 1,45 3 3,29 | 1,39 4 3,05 | 1,52 3
nie wiem, Co zawieraja.
Staram sie unikac produktéw, ktdre zawierajg 3,37 | 1.27 4 3,48 | 1,21 4 3,21 | 1,33 4
dodatki.
Chciatabym/Chciatbym jadac tylko zywnos¢ 3,46 | 1,31 4 1364|126 4 (322134 3
ekologiczna.
Dodatki poprawiajace smakowitos¢ s szkodliwe | 3,36 | 1,21 3 (349118 4 (320122 3
dla zdrowia.
Zywnoéc’ ekologiczna nie jest lepsza dla zdrowia | 3,50 | 1,18 4 3,61 | 1,03 4 3,32 | 1,31 4
niz konwencjonalna.

Nie zwracam uwagi na substancje dodawane 347 (1,20 4 |348 (121 4 3471118 | 4
do produktéw, ktére jadam codziennie.

Stwierdzenia

Objasnienia: x — warto$¢ $rednia, SD — odchylenie standardowe, M — mediana.

Zrédto: badania wiasne.

Wigkszo$¢ badanych mezczyzn nie zgadzala si¢ ze stwierdzeniem: ,,Nie jem
produktéw przetworzonych, poniewaz nie wiem, co zawieraja”. Ponadto potowa
badanych mezczyzn przewaznie zgodzita si¢ z tym, ze stara si¢ unika¢ produk-
tow, ktore zawieraja dodatki. Wiekszo§¢ badanych mezczyzn (56,7%) raczej
chciata jada¢ tylko zywnos¢ ekologiczng (tabela 17.3). W $wietle literatury jedna
z barier rozwoju rynku zywnosci ekologicznej w Polsce jest ograniczona wiedza
konsumentéw na temat zywnosci ekologicznej, jej certyfikowania i oznaczen.
Brak wiedzy przektada si¢ réwniez na ograniczenie zaufania do informacji prze-
kazywanych przez producentéw i dystrybutoréw tej zywnosci oraz niewielka
che¢ do placenia wyzszych cen w poréwnaniu z Zywnos$cig konwencjonalna.
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Tabela 17.3. Opinie badanej grupy kobiet i mezczyzn o Zzywnosci ekologicznej

Odpowiedzi - .% wsk.azaﬁ
Kobiety, n = 109 Mezczyzni, n = 85 Ogétem, n = 194
Nie jem produktéw przetworzonych, poniewaz nie wiem, co zawieraja
Nie zgadzam sie 14,7 21,2 17,5
Raczej nie zgadzam sie 173 22,4 19,6
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 15,6 13 14,4
Raczej zgadzam sie 28,4 17,5 23,7
Zgadzam sie 24 25,9 24,8
Staram sie unikac produktéw, ktore zawieraja dodatki
Nie zgadzam sie 10 15,3 12,4
Raczej nie zgadzam sie 11 17,5 14
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 19,3 13 16,5
Raczej zgadzam sie 40,4 38,8 39,6
Zgadzam sie 19,3 15,3 17,5
Chciatabym/Chciatbym jadac tylko zywnos¢ ekologiczng
Nie zgadzam sie 11 16,5 13,4
Raczej nie zgadzam sie 55 11,8 8,3
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 20 23,5 21,6
Raczej zgadzam sie 35,5 293 32,5
Zgadzam sie 28 18,7 24,2
Dodatki poprawiajace smakowito$¢ sg szkodliwe dla zdrowia
Nie zgadzam sie 5,5 8,2 6,6
Raczej nie zgadzam sie 16,5 24,7 20
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 25,7 22,4 24,3
Raczej zgadzam sie 28,4 28,2 28,5
Zgadzam sie 23,9 16,5 20,6
Zywnosc¢ ekologiczna nie jest lepsza dla zdrowia niz konwencjonalna
Nie zgadzam sie 22 20 211
Raczej nie zgadzam sie 32,2 33 32,5
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 33 18,7 26,8
Raczej zgadzam sie 10 15,3 12,4
Zgadzam sie 2,8 13 7.2
Nie zwracam uwagi na substancje dodawane do produktéw, ktére jadam codziennie
Nie zgadzam sie 23,9 23,4 23,7
Raczej nie zgadzam sie 30,3 28,4 294
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 22 24,7 23,2
Raczej zgadzam sie 173 18,7 18
Zgadzam sie 6,5 4,7 5,7

Zrédto: badania wiasne.
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Edukacja konsumentéw oraz rzetelne informowanie o wlasciwosciach, wyrdzni-
kach ekozywnosci, procesie jej certyfikacji jest niezbedna dla dalszego rozwoju
rynku zywnosci ekologicznej w Polsce (Nestorowicz, 2018).

3.2. Ocena postaw wzgledem zywnosci funkcjonalnej

Spozywanie produktéw funkcjonalnych moze w znacznym stopniu
ograniczy¢ wystapienie wielu schorzen, stad dynamiczny rozwdj tego sektora
zywnosci (Makata, 2019). Gutkowska i Czarnecki (2020) stwierdzili, iz wiekszo$¢
konsumentéw wykazalo negatywny stosunek wobec zywnosci funkcjonalnej
w aspekcie wzbogacania produktéw w skladniki odzywcze oraz postawy pozy-
tywne wobec tej Zywnosci ze wzgledu na eliminowanie z produktéw substancji
niekorzystnych dla zdrowia czlowieka. Na podstawie badan wtasnych wykazano,
ze badana grupa kobiet i mezczyzn wykazywala w wigkszo$ci postawy ambi-
walentne wzgledem zywnosci funkcjonalnej (ok. 61% ogétu badanych). Tylko
33,51% respondentéw zadeklarowato postawy pozytywne, a 5,15% postawy nega-
tywne wzgledem zywnosci funkcjonalnej (tabela 17.4).

Tabela 17.4. Postawy badanej grupy kobiet i mezczyzn wobec Zzywnosci funkcjonalnej (%)

Postawy Ogotem (n = 194) Kobiety (n = 109) Mezczyzni (n = 85)
pozytywne 33,51 36,70 29.41
ambiwalentne 61,34 55,04 69,41
negatywne 515 8,26 118

Zrodto: badania wiasne.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez kobiety i mezczyzn wykazala,
ze w wigkszos$ci zadeklarowali oni postawy obojetne wzgledem zywnosci funk-
cjonalnej (odpowiednio po ok. 55% i 69%). Ponadto ok. 37% badanych kobiet
zadeklarowalo postawe pozytywna, a ok. 8% postawe negatywna wobec zywno$ci
funkcjonalnej. Mezczyzni w ok. 29% zadeklarowali postawe pozytywna, a zdecy-
dowana mniejszos¢ (ok. 1% badanych) postawe negatywng wobec zywnosci
funkcjonalnej (tabela 17.4).

Stwierdzenie: ,,Zywno$¢ funkcjonalna to totalny skandal” uzyskalo naj-
wyzszy $redni wynik (x = 3,22). Wartosci $rednie dla pozostalych stwierdzen
zawieraly sie w przedziale od 2,99 do 3,21. Swiadczy to o zgodnosci responden-
tow z danymi stwierdzeniami na poziomie ,ani nie zgadzam sig, ani zgadzam
sie” (tabela 17.5). Rozklad uzyskanych wynikéw rézni sie, jesli uwzgledni sie pte¢
respondentéw. Wyznaczone wartosci srednie dla poszczegdlnych stwierdzen
badanej grupy mezczyzn sg na podobnym poziomie. Jednak najwyzsze warto$ci
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érednie wyznaczono dla stwierdzen: ,,Zywnos$¢ funkcjonalna to totalny skan-
dal” (x = 3,24), ,,Zywnos’c' funkcjonalna jest zupelnie niepotrzebna” (x = 3,21),
»Zywno$¢ funkcjonalna jest bezuzyteczna” (x = 3,20). W grupie kobiet najwyzsza
warto$¢ $rednig wyznaczono dla stwierdzen: ,,Z troski o swoje zdrowie jadam
zywno$¢ funkcjonalng” (x = 3,25) i ,,Zywnos¢ funkcjonalna utatwia zdrowy styl
zycia” (x = 3,23) (tabela 17.5).

Tabela 17.5. Odpowiedzi badanej grupy kobiet i mezczyzn na poszczegdlne stwierdzenia skali do oceny
postaw wzgledem zywnosci funkcjonalnej

. . Ogotem (n) Kobiety (n) Mezczyzni (n)
Stwierdzenia

X SD M X SD M X SD M
Z troski o swoje zdrowie jadam zywnos¢ 3,12 | 1,35 3 3,25 | 1,30 3 2,95 | 1,40 3
funkcjonalna.
To wspaniate, ze wspéfczesna technologia 3,10 | 1,21 3 [306(120] 3 [316(122] 3
pozwala na rozwéj zywnosci funkcjonalnej.
Zywnoéc’ funkcjonalna jest zupetnie niepo- 3,05 | 1,16 3 293 | 1,16 3 3,21 | 1,16 3
trzebna.

Zywnos’c’funkcjonalnapoprawiamojesamopo— 3,02 | 1,10 3 3,09 | 1,07 3 2,92 | 1,15 3
czucie.

Zywnos¢ funkcjonalna to totalny skandal. 322 (108 | 3 [ 321|122 3 [324] 113 3
Zywnos’c’ funkcjonalna jest bezuzyteczna. 3,21 | 1,19 3 3,22 | 1,20 3 3,20 | 117 3
Zywnos¢ funkcjonalna utatwia zdrowy styl zycia. | 3,98 | 1,20 | 3 [3,23| 118 | 3 |307]123]| 3
Zdrowe osoby nie powinny jada¢ zywnosci 2,99 | 1,12 3 129 (109] 3 |308](115 3

funkcjonalnej.

Objasnienia: x — wartos¢ $rednia, SD — odchylenie standardowe, M — mediana.

Zrédto: badania wiasne.

Ze stwierdzeniem: ,,Z troski o swoje zdrowie jadam zywnos¢ funkcjonalng”
zgodzilo sie 27,4% badanych kobiet, natomiast na sformulowanie: ,,Zywnos’c’
funkcjonalna poprawia moje samopoczucie”, zdecydowana wiekszo$¢ badanych
kobiet (44%) odpowiedziala ,,ani nie zgadzam sie, ani zgadzam si¢”. Respondentki
wykazaty obojetny i wzglednie pozytywny stosunek do zdania: ,,Zywno$¢ funk-
cjonalna ulatwia zdrowy styl zycia”, wskazujac odpowiedz: ,,ani nie zgadzam sie,
ani zgadzam si¢” (32,1%) oraz ,raczej zgadzam si¢” (32,1%) (tabela 17.6). Tylko
19% badanych mezczyzn odpowiedzialo, ze ,,z troski o swoje zdrowie jadam zyw-
no$¢ funkcjonalng”. Na stwierdzenie: ,Zywnos$¢ funkcjonalna ulatwia zdrowy
styl zycia” respondenci pici meskiej odpowiedzieli: ,,ani nie zgadzam sig, ani zga-
dzam si¢” - 31,3%, raczej zgadzam si¢ — 27,3%, zgadzam si¢ — 14% (tabela 17.6).
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Tabela 17.6. Opinie badanej grupy kobiet i mezczyzn o zywnosci funkcjonalnej

% wskazan

Odpowiedzi

Kobiety, n = 109

Mezczyzni, n = 85

Ogotem, n = 194

Z troski o swoje zdrowie jadam zywnos¢ funkcjonalng

Nie zgadzam sie 13,8 20 16,5
Raczej nie zgadzam sie 13,8 20 16,5
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 25,7 23,5 24,8
Raczej zgadzam sie 27,4 17,6 23,2
Zgadzam sie 19,3 18,7 19
To wspaniate, ze wspotczesna technologia pozwala na rozwéj zywnosci funkcjonalnej
Nie zgadzam sie 12 10,6 11,9
Raczej nie zgadzam sie 21,1 20 19,6
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 28,4 27,1 27,8
Raczej zgadzam sie 27,4 271 27,8
Zgadzam sie 1.1 15,3 12,9
Zywnos¢ funkcjonalna jest zupetnie niepotrzebna

Nie zgadzam sie 8.4 16,5 1.9
Raczej nie zgadzam sie 24,8 22,4 23,7
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 321 34,1 33

Raczej zgadzam sie 21,2 20 20,6
Zgadzam sie 13,6 7 10,8

Zywnos¢ funkcjonalna poprawia moje samopoczucie
Nie zgadzam sie 10,1 8,2 9,3
Raczej nie zgadzam sie 13,6 33 21,6
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 44 29,3 37,5
Raczej zgadzam sie 23,9 17,6 211
Zgadzam sie 8,4 11,8 10,5
Zywnos¢ funkcjonalna to totalny skandal

Nie zgadzam sie 16,5 16,5 16,5
Raczej nie zgadzam sie 25,7 21,2 23,7
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 31,2 38,8 34,5
Raczej zgadzam sie 15,6 16,5 16

Zgadzam sie " 7 9.3

Zywnosc¢ funkcjonalna jest bezuzyteczna

Nie zgadzam sie 18,3 18,7 18,6
Raczej nie zgadzam sie 22 14,1 18,6
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 31,2 44,6 37

Raczej zgadzam sie 20,2 13 17

Zgadzam sie 8,3 9,6 8,8
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cd. tabeli 17.6
% wskazan
Odpowiedzi - - -
Kobiety, n = 109 Mezczyzni, n = 85 Ogotem, n = 194
Zywnosc¢ funkcjonalna ufatwia zdrowy styl zycia
Nie zgadzam sie 12 11,8 11,9
Raczej nie zgadzam sie 1.1 21,2 15,5
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 321 30,6 31,3
Raczej zgadzam sie 32,1 21,2 273
Zgadzam sie 12,7 15,3 14
Zdrowe osoby nie powinny jadac zywnosci funkcjonalnej

Nie zgadzam sie 73 141 10,5
Raczej nie zgadzam sie 21,1 18,7 20
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 20,2 36,5 38
Raczej zgadzam sie 20,2 22,4 21
Zgadzam sie 12 8,2 10,5

Zrédto: badania wiasne.

3.3. Ocena postaw wzgledem zywnosci genetycznie modyfikowanej

Nauka nieustannie si¢ rozwija, co prowadzi zaréwno do pozytywnych,
jak i negatywnych zmian w zdrowiu publicznym i srodowisku. Jednym z rezul-
tatow postepu naukowego jest wprowadzenie zywnosci opartej na organizmach
genetycznie zmodyfikowanych, ktérych wplyw na zdrowie czlowieka, jak dotad,
pozostaje slabo zbadany i niejednoznaczny (Gutorova i in., 2018). Szyba
i Iwaszczuk (2019) na podstawie badan przeprowadzonych w USA stwierdzili,
ze 37% konsumentdw nie uwaza zywnosci GMO za bezpieczny rodzaj Zywno$ci
oraz wykazali bardzo niski poziom wiedzy konsumentéw na temat produktow
GMO. Stwierdzono, ze badana grupa kobiet i mezczyzn wykazala w wiekszosci
postawy ambiwalentne wzgledem zywnosci GMO (ok. 65% ogoétu badanych),
przy czym takie postawy zadeklarowal wyzszy odsetek kobiet niz mezczyzn
(ok. 71% badanych kobiet). Tylko 13,40% respondentéw ogétem zadeklarowalo
postawy pozytywne, a az 21,65% postawy negatywne wzgledem zywnosci GMO
(tabela 17.7).

Analiza odpowiedzi udzielonych przez kobiety i mezczyzn wykazala,
ze w wiekszosci zadeklarowali oni postawy obojetne wzgledem zywnosci GMO
(odpowiednio po ok. 71% i 58%). Ponadto ok. 9% badanych kobiet zadeklaro-
walo postawy pozytywne, a ok. 20% postawy negatywne wobec zywnosci GMO.
Mezczyzni czgsciej niz kobiety deklarowali zaréwno postawy pozytywne,
jak i negatywne wzgledem zywnosci GMO (odpowiednio po ok. 19% i 23%)
(tabela 17.7).
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Tabela 17.7. Postawy badanej grupy kobiet i mezczyzn wobec zywnosci GMO (%)

Postawy Ogotem (n = 194) Kobiety (n = 109) Mezczyzni (n = 85)
pozytywne 13,40 9,17 18,82
ambiwalentne 64,95 70,65 57,65
negatywne 21,65 20,18 23,53

Zrédto: badania wiasne.

Stwierdzenia: ,,Produkcja Zywnosci genetycznie modyfikowanej rozwiaze
problem glodu na $wiecie” i ,Nie mam zaufania do Zywnos$ci modyfikowanej,
poniewaz nie wiem, jakie moga by¢ skutki zdrowotne jej spozywania” uzyskatly
najwyzsze $rednie wartosci (odpowiednio: x = 2,56 i x = 2,54). Wartosci $rednie
dla pozostatych stwierdzen zawieraly sie w przedziale od 2,37 do 2,54. Swiadczy
to o zgodnosci respondentéw z danymi sformulowaniami na poziomie ,ani nie
zgadzam sig, ani zgadzam si¢” (tabela 17.8). Rozklad wynikéw rézni si¢ ze wzgledu
na plec¢ respondentéw. Wyznaczone wartosci §rednie dla poszczegélnych stwier-
dzen badanej grupy mezczyzn sa na nizszym poziomie niz wyznaczone dla badanej
grupy kobiet. Jednak najwyzsza warto$¢ $rednig badanych mezczyzn wyznaczono
dla zdania:,Nie mam zaufania do zywno$ci modyfikowanej, poniewaz nie wiem,
jakie moga by¢ skutki zdrowotne jej spozywania” (x = 2,71). W grupie kobiet
najwyzsza warto$¢ srednig wyznaczono dla stwierdzenia: ,,Produkcja Zywnosci
genetycznie modyfikowanej rozwiaze problem glodu na $wiecie” (tabela 17.8).

Tabela 17.8. Odpowiedzi badanej grupy kobiet i mezczyzn na poszczegolne stwierdzenia skali do oceny
postaw wzgledem zywnosci GMO

. . Ogotem (n) Kobiety (n) Mezczyzni (n)
Stwierdzenia

X SD M X SD M X SD M
Produkcja zywnosci genetycznie modyfikowanej | 2,56 | 1,25 | 2 | 268 [ 1,20 | 3 [240 | 129 | 2
rozwigze problem gfodu na Swiecie.
Nie mam zaufania do zywnosci modyfikowanej, | 2,54 | 137 | 2 240|123 | 2 |[271 | 15 2
poniewaz nie wiem, jakie moga by¢ skutki
zdrowotne jej spozywania.
Mam zaufanie do zywnosci GMO, bowiem jest 2,37 | 1,24 2 2,39 | 1,09 2 2,33 1,43 2
kontrolowana na kazdym etapie produkgji.
Spozywanie zywnos$ci GMO jest korzystne dla 2,41 11,23 2 2,37 | 1,08 2 2,46 | 1,41 2
zdrowia.
Obawiam sie Zywnosci genetycznie modyfiko- 238 (132 2 | 244 (124 2 |231 |14 2
wanej, bo nie wiem, co zawiera.
Modyfikacja genetyczna pozwala na zwiek- 2,40 | 117 2 2,40 | 1,12 2 2,39 | 1,24 2
szenie warto$ci odzywczej produktéw, co ma
korzystny wptyw na zdrowie.

Objasnienia: x — warto$¢ srednia, SD — odchylenie standardowe, M — mediana.
Zrédto: badania wlasne.
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Tylko 11,1% kobiet i 10,6% mezczyzn zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem:
»Produkcja zywnosci genetycznie modyfikowanej rozwigze problem glodu na
$wiecie”. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw, w tym 60,7% kobiet i 52,8%
mezczyzn, nie ma zaufania do Zywnos$ci modyfikowanej, poniewaz nie wie, jakie
mogg by¢ skutki zdrowotne jej spozywania. Na sformutowanie: ,Mam zaufanie
do zywnosci GMO, bowiem jest kontrolowana na kazdym etapie produkcji”,
zdecydowana wiekszos¢ badanych kobiet (56%) i mezczyzn (65,7%) odpowie-
dziala: ,nie zgadzam si¢” i ,raczej nie zgadzam si¢”. Respondenci nie zgodzili
sie rowniez ze stwierdzeniem: ,,Spozywanie zywnosci GMO jest korzystne dla
zdrowia” (54,1% kobiet i 60,1% mezczyzn). Wigkszo$¢ respondentéw obawia sie
zywnosci genetycznie modyfikowanej, bo nie wie, co ona zawiera (w tym 55,8%
kobiet i 67% mezczyzn) oraz nie zgadza si¢ ze zdaniem: ,Modyfikacja gene-
tyczna pozwala na zwiekszenie wartosci odzywczej produktéw, co ma korzystny
wplyw na zdrowie” (w tym 50,5% kobiet i 57,5% mezczyzn) (tabela 17.9). W lite-
raturze przedmiotu przeczytamy, ze genetycznie zmodyfikowane organizmy
to specyficzne organizmy stworzone przez czlowieka w wyniku zastosowania
nowoczesnych technik biotechnologicznych. Maja one zaréwno pozytywny, jak
i negatywny wplyw na ludzkie zdrowie i srodowisko. Gtéwna wada jest brak
wystarczajacych badan nad nimi w réznych sferach zycia publicznego (Gutorova
i in., 2018), dlatego tak wielu konsumentéw wykazuje obawy w zakresie spozy-
wania zywnosci wytworzonej lub zawierajacej GMO.

Tabela 17.9. Opinie badanej grupy kobiet i mezczyzn o zywnosci GMO

% wskazan

Odpowiedzi - ; -
Kobiety, n = 109 Mezczyzni, n = 85 Ogotem, n = 194

Produkcja zywnosci genetycznie modyfikowanej rozwiaze problem gtodu na Swiecie

Nie zgadzam sie 18,2 30,6 23,7
Raczej nie zgadzam sie 26,6 28,2 27,3
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 34,9 22,4 29,4
Raczej zgadzam sie 9.2 8,2 8.8
Zgadzam sie 1M1 10,6 10,8

Nie mam zaufania do zywnosci modyfikowanej, poniewaz nie wiem,
jakie moga by¢ skutki zdrowotne jej spozywania

Nie zgadzam sie 73 20 12,9
Raczej nie zgadzam sie 13,8 13 13,4
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 18,2 14,1 16,5
Raczej zgadzam sie 33,3 23,5 28,8
Zgadzam sie 27,4 29,3 28,4
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cd. tabeli 17.9

Odpowiedzi

% wskazan

Kobiety, n = 109

Mezczyzni, n = 85

Ogoétem, n = 194

Mam zaufanie do zywno$ci GMO, bowiem jest kontrolowana na kazdym etapie produkji

Nie zgadzam sie 23,9 375 29,9
Raczej nie zgadzam sie 32,1 28,2 304
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 28,4 13 21,6
Raczej zgadzam sie 12 59 9,3
Zgadzam sie 3,6 15,3 8,8
Spozywanie zywnosci GMO jest korzystne dla zdrowia
Nie zgadzam sie 25,7 33 28,8
Raczej nie zgadzam sie 28,4 27,1 27,8
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 33,3 15,3 25,3
Raczej zgadzam sie 9,2 10,6 98
Zgadzam sie 3,4 14,1 8,3
Obawiam sie zywnosci genetycznie modyfikowanej, bo nie wiem, co zawiera
Nie zgadzam sie 9,2 13 10,8
Raczej nie zgadzam sie 7,6 10,6 9,3
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 27,4 9,6 19,6
Raczej zgadzam sie 274 28,2 27,8
Zgadzam sie 28,4 38,8 32,5
Modyfikacja genetyczna pozwala na zwiekszenie wartosci odzywczej produktow,
co ma korzystny wptyw na zdrowie
Nie zgadzam sie 26,6 29,3 27,8
Raczej nie zgadzam sie 239 28,2 25,8
Ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie 38,5 24,7 32,5
Raczej zgadzam sie 4,6 9,6 6,6
Zgadzam sie 6.4 8,2 73

Zrédto: badania wiasne.

Postrzeganie réznych rodzajow zywnosdci przez konsumentéw od lat
stanowi problem badawczy eksplorowany na réznych plaszczyznach. Wiedza na
temat Zywnosci pozwala rozszerzy¢ zakres wyboru produktéw i stwarza szanse
na prébowanie nowej zywnosci przez konsumentéw. Przeprowadzone badania
dotyczace oceny postaw badanej grupy kobiet i mezczyzn wzgledem réznych
rodzajow zywnosci wykazaly spore braki w ich wiedzy na temat Zywnosci ekolo-
gicznej, funkcjonalnej i GMO. Najcze$ciej wybierang przez respondentéw odpo-
wiedzig na stwierdzenia dotyczace oceny postaw wobec zywnosci ekologicznej,

4. Zakonczenie

244




Rozdziat 17. Postawy 0sdb dorostych wobec wybranych rodzajéw zywnosci

funkcjonalnej i GMO byla odpowiedz: ,,ani nie zgadzam si¢, ani zgadzam sie”.
Na drugim miejscu co do iloéci wskazan uplasowaly si¢ odpowiedzi: ,,raczej nie
zgadzam si¢” oraz ,raczej zgadzam sie”. Swiadczy to o duzej niepewnosci bada-
nych przy udzielaniu odpowiedzi dotyczacych oceny ich postaw wobec réznych
rodzajow zywnosci. Stwierdzono, Ze postawy badanej grupy kobiet i mezczyzn
wobec zywnosci naturalnej, funkcjonalnej mialy charakter ambiwalentny,
a nastepnie pozytywny, a wobec zywnosci GMO ambiwalentny, a nastepnie
negatywny.

W oparciu o wyniki przeprowadzonych badan sformutowano wniosek
koncowy: Istnieje potrzeba ciagglej edukacji badanej grupy kobiet i me¢zczyzn na
temat mozliwo$ci rozszerzenia asortymentu spozywanych przez nich produktow
spozywczych, w szczegdlnosci o zywnos¢ naturalng i funkcjonalng, celem ksztat-
towania postaw pozytywnych wobec produktéw o udowodnionym, korzystnym
wplywie na zdrowie czlowieka.

W s$wietle wyzwan CZR wazne sg potrzeby i trendy o charakterze hedo-
nistycznym, faczace si¢ m.in. z kwestig zapewnienia zdrowia i wigkszej dbatosci
o kondycje psychiczna i fizyczng obecnych i przysztych pokolen. Zrealizowane
badania wpisujg si¢ w zarzadzanie ryzykiem zdrowotnym i promocje zdrowia
w populacji Polski.
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Rozdziat 18

Analiza wyzwan zwigzanych z zabezpieczeniem
imprezy masowej — perspektywa biura ochrony

Katarzyna Sutek

1. Wprowadzenie

Przedstawienie efektywnej strategii zabezpieczenia stanowi kluczowy
aspekt zarzadzania bezpieczenstwem imprez masowych, pociagajac za sobg
konieczno$¢ realizacji starannej i kompleksowej koordynacji dziatan szeregu
podmiotéw, wsrod ktoérych szczegélne znaczenie przypisywane jest agencjom
oraz biurom ochrony.

Cel niniejszego artykutu stanowi prezentacja wyzwan zwigzanych z zapew-
nieniem bezpieczenstwa imprezy masowej z perspektywy podmiotéw prowadza-
cych dziatalno$¢ w zakresie ochrony oséb i mienia w kontekscie dzialan zmie-
rzajacych do zachowania porzadku publicznego na terenie, na ktérym odbywa
sie wydarzenie. Analizg objeto najwazniejsze czynniki wplywajace na skutecz-
nos$¢ zabezpieczenia imprezy, stanowigce podstawe do opracowania wnioskéw
i rekomendacji umozliwiajacych optymalizacje procesu zabezpieczania, ktore
pozwola na skuteczne przeciwdzialanie zagrozeniom i zapewnienie bezpieczen-
stwa uczestnikom.

2. Charakterystyka i bezpieczehnstwo imprez masowych

Aktem prawnym regulujacym zagadnienia zwigzane z organizacja i bezpie-
czenstwem imprez masowych jest Ustawa z 20 marca 2009 roku o bezpieczeristwie
imprez masowych, zgodnie z ktéra za takowa powszechnie uznaje si¢ impreze
artystyczno-rozrywkowa lub sportowa, wlaczajac mecze pitki noznej, zorgani-
zowang w okreslonym czasie i przestrzeni, z wylaczeniem wydarzen (Ustawa
o0 bezpieczenstwie, 2009, s. 2, art. 3):

a) odbywajacych si¢ na terenie obiektdw i instytucji kulturalnych, takich
jak: kina, teatry, opery, filharmonie, muzea, biblioteki, galerie sztuki itp.;
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b) organizowanych w placéwkach oswiatowych przez osoby nimi zarzadzajace;

¢) majacych na celu pobudzanie wspélzawodnictwa sportowego dzieci
i mlodziezy;

d) skierowanych do sportowcow niepelnosprawnych;

) majacych charakter rekreacji ruchowej, organizowanych nieodptatnie na
terenie otwartym;

f) przygotowywanych przez pracodawcow i skierowanych wylacznie do
pracownikéw danego przedsigbiorstwa.

W zwigzku z tym ustalenie rzeczywistej ilosci przedsiewzigc¢ przyciaga-
jacych duze grono zainteresowanych stanowi proces niezwykle pracochtonny,
a w skrajnych przypadkach niemozliwy do przeprowadzenia. Wydarzenia te s3
bowiem klasyfikowane wedlug réznych kryteriéw, a w konsekwencji organizo-
wane w oparciu o zréznicowane przepisy prawa. Nie wszystkie przedsiewziecia
wymagajg wczesniejszego uzyskania zezwolenia lub zgloszenia zamiaru ich
organizacji odpowiednim stuzbom. Z tego powodu wiele imprez nie podlega
ewidencji realizowanej przez réznego rodzaju instytucje publiczne, organi-
zacje pozarzagdowe czy zrzeszenia gospodarcze. Dostepne raporty i statystyki
prezentujg zatem jedynie niepelny obraz omawianego zagadnienia (Parszowski,
Kruczynski, 2015, s. 13-14).

Oszacowanie orientacyjnej wielkosci zjawiska staje sie mozliwe poprzez
analize raportu dotyczacego bezpieczenstwa imprez masowych, opracowanego
przez Komende Gléwna Policji. Zaprezentowane dane dowodzg, iz w 2022 roku
dziatania zabezpieczajaco-ochronne realizowane byly w zwiazku z 5845 przedsie-
wzieciami, odbywajacymi sie na terenie catego kraju, wsrdéd ktérych 207 uznano
za imprezy masowe podwyzszonego ryzyka. Ponadto w analizowanej grupie
przeprowadzono 2727 imprez artystyczno-rozrywkowych, 2257 imprez sporto-
wych oraz 861 meczow pilki noznej (Komenda Gléwna Policji, 2023, s. 2). Struk-
ture procentowg imprez masowych przedstawiono na rysunku 18.1.

Przedstawione powyzej dane statystyczne nie obejmuja jednak imprez
rekreacyjnych, targowo-wystawienniczych, sympozjéw i konferencji naukowych
oraz uroczystosci religijnych, poniewaz, mimo iz niejednokrotnie gromadzg one
ogromne ilo$ci uczestnikow, nie podlegaja przepisom Ustawy z dnia 20 marca
2009 r. o0 bezpieczenistwie imprez masowych.

Organizatorzy nieustannie zabiegaja jednak o zapewnienie wlasciwego
zabezpieczenia wydarzen zrzeszajacych znaczne grono odbiorcéw, nawet wow-
czas gdy przepisy prawa nie narzucaja takiej koniecznosci. Polskie prawodaw-
stwo wyjatkowo precyzyjnie reguluje jednak kwestie bezpieczenstwa wydarzen
zakwalifikowanych jako imprezy masowe, obligujac organizatoréw do utrzy-
mywania porzadku publicznego poprzez przeciwdzialanie sytuacjom proble-
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46,7%
38,6%

[ Masowe imprezy artystyczno-rozrywkowe — [EE Masowe imprezy sportowe
1 Mecze pitki noznej

Rysunek 18.1. Struktura procentowa imprez masowych w Polsce w 2022 roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Komenda Gtéwna Policji, 2023, s. 2).

mowym, w tym aktom przemocy i agresji oraz zapewnienie zabezpieczenia
medycznego wydarzenia na wypadek ich wystapienia. Ustawa z dnia 20 marca
2009 1. o bezpieczenstwie imprez masowych wymusza takze na organizatorach
tego typu przedsiewzie¢ koniecznos¢ podejmowania dziatan majacych na celu
wybor i okredlenie odpowiedniej liczby stuzb porzadkowych, ktérych zadaniem
jest zabieganie o utrzymanie porzadku publicznego, oraz informacyjnych, stuza-
cych informowaniu na biezaco uczestnikéw o przyjetych rozwigzaniach organi-
zacyjnych (Ustawa o bezpieczeristwie, 2009, s. 5-7, art. 5-6).

Obowigzek ten moze zosta¢ spetniony poprzez powolanie ,wlasnych” stuzb
informacyjnych (stewardéw), wspieranych przez pracownikéw agencji ochrony,
pelniacych funkcje stuzb porzadkowych lub poprzez peten outsourcing ustugi
(PZPN, 2019, s. 3—-4). Wybor jednej z powyzszych strategii niesie za sobg jednak
szereg korzysci oraz ograniczen, ktére przedstawia tabela 18.1.

Wybdér modelu stewardingu zalezy od specyfiki konkretnej imprezy
masowej. Bez wzgledu jednak na charakter przedsiewziecia wyznaczanie liczeb-
nosci stuzb porzadkowych i informacyjnych przebiega w oparciu o zasade,
wedle ktérej wydarzenia niezakwalifikowane jako imprezy masowe podwyz-
szonego ryzyka wymagajg przydzielenia co najmniej 10 czlonkéw stuzb
porzadkowych i informacyjnych tacznie na kazde 300 oséb, oraz co najmniej
1 czlonka stuzb na kazde nastepne 100 osob, zakladajac, iz czlonkowie stuzby
porzadkowej stanowig co najmniej 20% ich ogélnej liczby. Z kolei w przy-
padku wydarzen noszacych miano imprez masowych podwyzszonego ryzyka
odpowiednia liczba stuzb porzadkowych oraz informacyjnych to nie mniej niz
15 cztonkéw na kazde 200 uczestnikdw oraz co najmniej 2 reprezentantéw stuzb
na kazde kolejne 100 os6b, z zastrzezeniem, iz czlonkowie stuzb porzadkowych
powinni stanowi¢ co najmniej 50% wszystkich obecnych na wydarzeniu osob
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Tabela 18.1. Modele stewardingu

Organizacja wiasnych stuzb informacyjnych
wspieranych przez agencje ochrony stuzbami
porzadkowymi

Peten outsourcing ustugi

Zal

Planowanie systemu stewardingu od poczatku zgod-
nie z wizjg organizatora.

Catkowita kontrola nad stewardami oraz jakoscia
Swiadczonej przez nich pracy (stewardzi s szkoleni,
angazowani, nadzorowani i rozliczani bezposrednio
przez organizatora).

Nizsza fluktuacja kadr, wykazujaca bezposredni
wplyw na wzrost jako$¢ swiadczonych przez stewar-
déw ustug (lepsza znajomosci obiektu oraz przyzwy-
czajen i potrzeb uczestnikow imprez masowych).
Wzrost efektywnosci stewardéw w sytuacjach kry-
zysowych (wydajniejsza komunikacja wewnetrzna,
wydajniejsza praca zespotu).

Lepszy odbior systemu stewardingu przez uczestni-
kéw, przedstawicieli sponsoréw, mediow itd., ktérzy
na kolejnych imprezach spotykaja tych samych stewar-
déw (znajg ich, czuja sie bardziej komfortowo).
Mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci  komercyjnej
w postaci wynajmu stewardow.

Mozliwos¢ wdrozenia efektywnych systeméw moty-
wacyjnych dla stewardéw (np. znizki na bilety/ustugi).

tatwos¢ spetnienia wymagan ustawowych w zakresie
liczebnosci stuzb — agencja zapewnia wymagang ilos¢
odpowiednio przeszkolonych stuzb porzadkowych
oraz informacyjnych.

Prostota rozliczania ustugi — np. catkowite rozliczenie
na podstawie faktury za impreze.

Réznorodnos¢ zasobéw — agencje ochrony dysponujg
szerokim spektrum zasobow, takich jak: personel
ochrony fizycznej, technologie monitoringu, sprzet do
kontroli dostepu i komunikacji radiowej, ktérych zakres
zastosowania zalezny jest od specyfiki danego przed-
siewziecia.

Profesjonalizm i doswiadczenie — zewnetrzne agencje
ochrony specjalizujg sie w ustugach z zakresu zabez-
pieczania imprez masowych, maja wypracowane
procedury i strategie, ktore umozliwiajg skuteczne
zarzadzanie bezpieczenstwem i reagowanie na sytu-
acje kryzysowe.

Koncentracja na organizacji imprezy — outsourcing
pozwala organizatorowi skupic sie na innych istotnych
aspektach organizacyjnych, takich jak program, mar-
keting czy logistyka.

Wady

Koniecznos¢  skumulowania $rodkéw  finansowych
i innych zasobow na poczatku projektu, w celu jego
uruchomienia.

Czasochtonna rekrutacja kandydatéw na stewardow
— ogtoszenia, rozmowy kwalifikacyjne, kampanie
medialne, opracowanie dokumentacji po wstepnej
selekcji kandydatow.

Przeszkolenie stewardéw (koszty organizacji szkolen
na cztonka stuzby informacyjnej/porzadkowe;j).
Obstuga stewarda — zapewnienie ubioru, pranie kami-
zelek, prowadzenie rejestrow, praca ksiegowosci.
Koszty zakupu radiotelefondw, ich serwisu oraz radio-
stacji stacjonarnej (o wyzszej mocy) do obstugi faczno-
$ci ze stanowiska dowodzenia.

Brak mozliwosci zatrudnienia przez organizatora przed-
stawicieli stuzb porzadkowych ze wzgledu na koniecz-
no$¢ posiadania w tym celu stosownej koncesji.

Realny brak kontroli nad jakoscig dostarczanych czton-
kéw stuzb — w istocie agencje, spetniajgc wymog
dostarczenia stewardéw przeszkolonych, niejedno-
krotnie nie kontrolujg jako$ci pracy i doswiadczenia
szeregowych stewardow.

Wysoka lub bardzo wysoka fluktuacja kadr — rekruta-
cja stewardow do konkretnego wydarzenia, pracuja-
cych w oparciu o umowe—zlecenie.

Wysokie koszty swiadczonych ustug — przy czym pod-
najmowani przez agencje pracownicy ochrony otrzy-
mujg z reguty stawke minimalng wynikajaca z ustawy,
a wynegocjowana nadwyzka za roboczogodzine trafia
do agencji jako podmiotu komercyjnego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (PZPN, 2019, s. 4-6).

odpowiedzialnych za zachowanie porzadku publicznego (Ustawa o bezpieczen-
stwie, 2009, s. 7-8, art. 6-7).

Wiasciwe zabezpieczenie przedsigwzie¢ o charakterze masowym w znacz-
nej mierze warunkowane jest zatem wtasciwa liczebnoscig stuzb porzadkowych
iinformacyjnych. Ponadto wsrod determinant bezpieczenstwa imprez masowych
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nalezy wyrézni¢: wielkos¢ danego przedsiewziecia, charakterystyke uczestnikow,
lokalizacj¢ oraz analize potencjalnych zagrozen. W praktyce wspolpraca migdzy
organizatorem imprezy, stewardami (zwlaszcza pochodzacymi z zewnetrznych
agencji ochrony) oraz stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo publiczne,
takimi jak Policja czy Zandarmeria Wojskowa, jest niezbedna w celu skutecz-
nego zrealizowania planéw dotyczacych zabezpieczenia wydarzenia o charakte-
rze masowym.

3. Obowiazki biur ochrony w zwigzku z zabezpieczeniem
imprezy masowej

Imprezy masowe to widowiska, ktérych sukces w znacznej mierze warun-
kowany jest brakiem jakichkolwiek wykroczen oraz incydentéw. Jednym
z mechanizmoéw sprzyjajacych osiagnigciu tego celu jest nawiazanie wspodtpracy
z zewnetrznym podmiotem gospodarczym, prowadzgcym dziatalnos¢ w zakresie
ochrony oséb i mienia, ktérego pracownicy w znacznym stopniu przyczyniaja si¢
do zachowania porzadku publicznego na terenie objetym wydarzeniem, reali-
zujgc szereg dzialtan, ktérych zakres okreslajg nastepujace regulacje prawne:

Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie 0s6b i mienia;

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 30 sierpnia 2011 r. w sprawie wymo-

gow, jakie powinni spetniac kierownik do spraw bezpieczeristwa, stuzby

porzgdkowe i stuzby informacyjne;

Ustawa z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczeristwie imprez masowych.

Nawigzanie wspdlpracy z biurem ochrony nastepuje z chwila podpisania
umowy, stanowigcej konsekwencje zwyciestwa w konkursie ofert, okreslajacej
warunki realizacji zapytania ofertowego, zamoéwienia publicznego lub postepo-
wania przetargowego oraz precyzujacej naleznos¢ za $wiadczone ustugi, uszcze-
goétowionej o harmonogram imprez masowych.

Dokument ten stanowi podstawe opracowania szeregu instrukcji poste-
powania ochrony, sporzadzanych kazdorazowo w przypadku poszczegélnych
przedsiewzie¢, przez osobe uprawniong w postaci kierownika ds. bezpieczen-
stwa lub specjalisty ds. planowania i organizacji ochrony, w oparciu o scenariusz
imprezy masowej oraz lustracje terenu przeprowadzong na podstawie planow
obiektu. Standardowa instrukcja postepowania ochrony opracowywana jest
w oparciu o nastepujacy schemat:

I. ZALOZENIA ORGANIZACYJNE
1. Data i miejsce imprezy
2. Informacje o terenie i charakterze imprezy
3. Dane organizatora, kierownika ds. bezpieczenstwa
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II. ORGANIZACJA SLUZB PORZADKOWYCH ORAZ INFORMACYJNYCH
1. Rodzaje posterunkoéw i czas pracy stuzb

III. DZIALANIA CZESCI SLUZB PORZADKOWYCH I INFORMACYJNYCH
1. Zadania stuzb organizatora imprezy

IV. LACZNOSC POMIEDZY POSTERUNKAMI
1. Rodzaje srodkow tacznosci

V. ZADANIA SLUZB PORZADKOWYCH ORAZ INFORMACYJNYCH
NA POSZCZEGOLNYCH POSTERUNKACH

1. Szczegolowe obowiazki stuzb organizatora
VI. ANALIZA POTENCJALNYCH I FAKTYCZNYCH ZAGROZEN

1. Rodzaje zagrozen
2. Szczegblowe obowiazki stuzb

VII. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POWSTANIA POZARU
LUB INNEGO MIEJSCOWEGO ZAGROZENIA
1. Zabezpieczenie pozarowe terenu
2. Alarmowanie i akcja ratownicza
3. Ewakuacja oséb i mienia
4. Charakterystyka imprezy

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Przypomnienie wiadomosci o uprawnieniach podczas odprawy stuzb

IX. ZALACZNIKI

Przedstawiony schematilustruje, iz biura oraz agencje ochrony osébimienia
klada szczegoélny nacisk na okreslenie zakresu obowiazkow stuzb odpowiedzial-
nych za zabezpieczenie imprez masowych. Podczas gdy personel upowazniony do
sprawowania funkcji informacyjnych nie posiada kompetencji umozliwiajacych
stosowanie $rodkéw przymusu bezposredniego, osoby odznaczajace sie statusem
stuzb porzadkowych, spelniajace wymogi Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku
o0 ochronie 0s6b i mienia, potwierdzone wpisem na liste kwalifikowanych pracow-
nikéw ochrony, uprawnione sg do stosowania sity fizycznej w postaci chwytéw
obezwladniajacych lub technik analogicznych, a takze kajdanek lub recznych
chemicznych miotaczy substancji obezwtadniajacych. Bez wzgledu jednak na
petniong funkcje osoby odpowiedzialne za sprawowanie nadzoru nad nieza-
kléconym przebiegiem danego przedsiewzigcia zobowigzane s3 do posiadania
zaswiadczenia o odbyciu szkolenia z zakresu zabezpieczania imprez masowych
(Ustawa o ochronie, 1997, s. 36-37, art. 36).

252



Rozdziat 18. Analiza wyzwan zwigzanych z zabezpieczeniem imprezy masowe. ..
4. Wyzwania stawiane przed agencjami ochrony

4.1. Rekrutacja

Istnieje szereg wyzwan stawianych przed przedsiebiorstwami prowadzg-
cymi dzialalno$¢ w zakresie ochrony oséb i mienia podczas zabezpieczania
imprez masowych. Kwesti¢ problematyczng stanowi obecnie rekrutacja dodat-
kowych pracownikéw niezbednych podczas obstugi wydarzen cechujacych sie
duzym zageszczeniem ludnosci, siegajacym kilku lub kilkunastu tysiecy oséb.
Biura ochrony niejednokrotnie nawigzuja woéwczas wspolprace z pracowni-
kami konkurencyjnych agencji w oparciu o umowe-zlecenie, uprawniajaca do
petnienia funkcji porzadkowych lub informacyjnych jednorazowo, podczas
konkretnego widowiska. Pozyskany w ten sposob personel nie wymaga zastoso-
wania dodatkowych dzialan szkoleniowych, wykraczajacych poza standardowe
procedury narzucajace koniecznos$¢ czynnego uczestnictwa w odprawie zorgani-
zowanej kilka dni przed planowang impreza masowa, przy wspotudziale Policji
oraz Strazy Pozarnej; oraz w odprawie bezposrednio poprzedzajacej obstuge
konkretnego przedsiewzigcia (PZPN, 2019, s. 5).

Rynek ochrony (security) w Polsce nie nalezy jednak do przystepnych.
Wynagrodzenie otrzymywane przez przedstawicieli stuzb porzadkowych i infor-
macyjnych jest bowiem stosunkowo niskie w stosunku do ponoszonej odpowie-
dzialno$ci. W zwiazku z tym w latach 2022/2023 zanotowano znaczny wzrost
oczekiwan funkcjonariuszy ochrony wzgledem otrzymywanego wynagrodzenia,
dazacych do uzyskania poziomu zblizonego do $redniej placy krajowej. Ponadto
wysoko wykwalifikowani specjalisci bedacy czlonkami grup interwencyjnych,
petniagcy funkcje konwojentéw lub operatoréw systeméw zabezpieczenia tech-
nicznego, niejednokrotnie zZadaja wynagrodzenia niemal dwukrotnie przekra-
czajacego place minimalng. Przyczynia si¢ to do stopniowej fluktuacji kadr
w kierunku sektoréw handlu, logistyki czy budownictwa (PZPO, 2023, s. 27-29).

Badanie przeprowadzone na przetomie 2022 oraz 2023 roku w grupie
68 respondentéw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Pracodawcéw Ochrona oraz
Polskiej Izbie Ochrony wykazalo, iz obecnie rekrutacja odpowiednio wykwalifi-
kowanych stuzb bezpieczenstwa stanowi proces trudny (59%) lub bardzo trudny
(24%). Procentowe zestawienie odpowiedzi ankietowanych przedstawiono na
rysunku 18.2.

Analiza odpowiedzi respondentéow wykazala, iz trudno$¢ procesu pozy-
skiwania pracownikéw w znacznej mierze warunkowana jest ograniczona
dostepnoscia stuzb posiadajacych pozwolenie na bron oraz brakiem wykwali-
fikowanej kadry.
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Rysunek 18.2. Poziom trudnosci rekrutacji stuzb bezpieczenstwa
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: (PZPO, 2023, s. 29).

Wyniki te ukazuja kluczowe wyzwania wplywajace na rekrutacje funkcjo-
nariuszy ochrony. Niewielka liczba pracownikéw uprawnionych do posiadania
broni moze stanowic istotne utrudnienie w obsadzaniu stanowisk wymagajacych
tego typu kwalifikacji. Dodatkowo trudnos¢ w werbowaniu osob z doswiadcze-
niem moze wplyna¢ na jakos¢ i efektywno$¢ dzialan stuzb ochrony, a zatem na
bezpieczenstwo calej imprezy masowej.

4.2. Dynamiczny stewarding

W przypadku wydarzen wykazujacych charakter masowy kompetencje
poszczegolnych agencji ochrony nie sprowadzaja si¢ jednak wylacznie do zapew-
nienia wykwalifikowanych pracownikéw czy okreslenia liczebnosci stuzb bezpie-
czenstwa, wymuszajac takze koniecznos¢ oszacowania lokalizacji oraz obcigzenia
posterunkéw w poszczegolnych fazach imprezy masowej. Ilos¢ pracownikow
odpowiedzialnych za zachowanie porzadku publicznego na okreslonych stano-
wiskach zalezy od biezacej sytuacji oraz warunkéw organizacyjnych, kontro-
lowanych regularnie przez kierownika ds. bezpieczenstwa w celu skierowania
dodatkowych stuzb w miejsca narazone na wystapienie sytuacji niepozadanych.

Koncepcja ta, okre§lana mianem dynamicznego stewardingu, w przeci-
wienstwie do tradycyjnego stewardingu polegajacego na statycznym rozloko-
waniu stuzb bezpieczenstwa, zakltada dynamiczng alokacje zasobow na terenie
objetym imprezg masowa. Dobry przyklad opisanego zjawiska stanowi przemiesz-
czanie stewardéw poczatkowo przebywajacych w okolicach bram wejsciowych
do obszaréw strategicznych obiektu, takich jak scena lub zaplecze techniczno-
sanitarne, charakteryzujacych sie zwigkszonym zainteresowaniem ze strony
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widowni, pociagajac za soba mozliwo$¢ wtargniecia oséb trzecich. Umozliwia
to efektywniejsze wykorzystanie dostepnych zasobow ludzkich (w kontekscie
ekonomicznym) oraz zapewnienie prawidlowej obstugi uczestnikéw imprezy
(PZPN, 2019, s. 10).

4.3. Kontrola osobista

Jednak najwiecej trudnosci nieustannie przysparza realizacja kontroli
osobistej, dokonywanej przez funkcjonariuszy stuzby porzadkowej lub informa-
cyjnej przed wejsciem na teren imprezy masowej. W ramach proceséw rewizyj-
nych stuzby bezpieczenstwa zobowigzane sg do przegladania bagazu lub odziezy
uczestnikow wydarzenia.

Warto zaznaczy¢, iz pojecie przegladania nie jest tozsame z przeszuka-
niem, ktore jako czynno$¢ procesowa polegajaca na dokladnym obejrzeniu
rzeczy, pomieszczenia lub osoby, celem ujawnienia przedmiotéw mogacych
stanowi¢ dowod w sprawie karnej, wymaga sporzadzenia stosownego protokotu
(Cyma-Konska, Wéjcik, 2015, s. 12). Przegladanie natomiast definiowane jest
jako sprawdzenie zawartosci toreb i plecakéw wnoszonych na teren widowiska,
urozmaicone o kontrole poszczegdlnych elementéw odziezy.

Przed przystgpieniem do przegladania zawartosci bagazu lub odziezy
potencjalnych uczestnikéw imprezy masowej funkcjonariusz stuzby porzad-
kowej lub informacyjnej zobowiazany jest przedstawi¢ podstawe prawna i przy-
czyne realizacji proceséw rewizyjnych, a takze okaza¢ identyfikator wydany
przez organizatora imprezy masowej. Czynnosci te warunkujg bowiem mozli-
wos¢ wezwania osoby kontrolowanej do okazania zawartosci bagazu lub przed-
stawienia odziezy, majac na uwadze fakt, iz proces ten moze by¢ realizowany
wylacznie przez stuzby tej samej pici co kontrolowana osoba.

Niemal kazde z wydarzen o charakterze masowym, wigze si¢ jednak
z koniecznoscig realizacji dzialan prewencyjno-zaradczych wobec uczestnikéw
niewyrazajacych zgody na przeprowadzenie proceséw rewizyjnych, podejmu-
jacych proby wniesienia na teren widowiska przedmiotéw niedozwolonych
lub realizujacych dzialania niezgodne z regulaminem. Funkcjonariusze stuzby
porzadkowej podejmuja wowczas decyzje o zakazie wstepu na teren obiektu
objetego impreza masowy. Dzialania realizowane wobec uczestnikow wyda-
rzenia wykazujacych zachowania zagrazajace bezpieczenstwu obejmuja nato-
miast zatrzymanie, a takze konfiskate wszelkich niebezpiecznych przedmiotéw,
materialow, wyrobow, napojow, srodkéw lub substancji w celu przekazania ujetej
osoby wraz z odebranymi przedmiotami Policji (Rozporzgdzenie, 2011, s. 10591
10592, § 7).
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4.4, Wykroczenia

Podczas wydarzen o charakterze masowym stuzby bezpieczenstwa mierza
sie takze z wieloma wystepujacymi ze zmienng czestotliwoscig wykroczeniami,
ktére Ustawa o bezpieczeristwie imprez masowych dzieli na dwie zasadnicze
kategorie. Pierwsza z nich obejmuje przewinienia opisane w artykutach 54-57a,
wsrod ktérych wyrézniono (Ustawa o bezpieczeristwie, 2009):

zaniechanie wykonania polecen porzadkowych stuzb bezpieczenstwa

(art. 54);

przebywanie w miejscu oznaczonym jako niedostepne dla publicznosci lub

na obszarze niezgodnym ze wskazanym przez organizatora (art. 54);

niezastosowanie sie do polecent wydawanych przez Policje lub Zandarmerie

Wojskows;

proba wniesienia na teren imprezy lub posiadanie niedozwolonych napo-

jow alkoholowych (art. 55);

naruszenie zasad przekazywania informacji (art. 56);

wykorzystywanie elementéw maskujacych w czasie masowej imprezy spor-

towej (art. 57a).

Druga kategoria uwzglednia przewinienia szerzej opisane w Kodeksie
wykroczen, wymienione enumeratywnie w art. 65 ust. 2 Ustawy o bezpie-
czetistwie imprez masowych, dotyczacym zakazu wstepu na impreze masowa
(Sawicki, 2014, s. 231). Wykroczenia te, stanowigc bezposrednie zagrozenie dla
bezpieczenstwa oraz porzadku publicznego podczas wydarzenia o charakterze
masowym, obejmuja (Kodeks wykroczen, 1971):

dobrowolne przebywanie na terenie zbiegowiska oraz odmowa jego opusz-

czenia (art. 50);

zaklocenia porzadku publicznego (art. 51);

nawolywanie do przestepstwa (art. 52);

niszczenie mienia (art. 124);

utrudnianie lub uniemozliwianie dostepu do urzadzen uzytku publicznego

(art. 143).

Ponadto wspomniana ustawa wyszczegélnia nastepujace przestepstwa, za
ktdre grozi odpowiedzialno$¢ karna (Ustawa o bezpieczeristwie, 2009, s. 41-42,
art. 58-61):

wnoszenie lub posiadanie broni, materialéw wybuchowych i/lub pirotech-

nicznych;

organizacja imprezy masowej bez zezwolenia;

miotanie przedmiotami zagrazajace Zyciu i zdrowiu;

prowokowanie przez komentatora kibicéw do dzialan zagrazajacych bez-

pieczenstwu.
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Opisane wykroczenia stanowig realne zagrozenie dla bezpieczenstwa
oraz porzadku publicznego imprez masowych. Zarzadzanie bezpieczenstwem
tego typu przedsiewzie¢ wymaga zatem biezacej koordynacji dzialan, zaréwno
w zakresie prewencji, jak i reakcji na potencjalne wykroczenia. Odpowiednie
przygotowanie oraz przeszkolenie stuzb bezpieczenstwa w zakresie identyfi-
kacji zagrozen oraz realizacji dziatan interwencyjnych stanowi bowiem warunek
konieczny skutecznej ochrony mienia publicznego i prywatnego.

5. Rekomendacje oraz dobre praktyki dla biur ochrony

Wypracowano jednak szereg dobrych praktyk, ktore zastosowane odpo-
wiednio wcze$nie umozliwiaja zapobieganie wszelkiego rodzaju incydentom,
skutkujgc niezakléoconym przebiegiem danego wydarzenia. Wsrdd istnieja-
cych procedur kluczowa role odgrywa biezaca komunikacja pomiedzy pracow-
nikami a kierownikiem ds. bezpieczenstwa, nieustannie przemieszczajacym
sie pomiedzy poszczegdlnymi posterunkami, kontrolujac sytuacje na terenie
objetym impreza masowa. Ponadto fundamentalng zasada przyjeta w branzy
ochroniarskiej jest powierzanie strategicznych funkeji sprawdzonym pracow-
nikom, gwarantujgce doktadnos¢ oraz pewnos¢ realizacji poszczegélnych zadan,
bez konieczno$ci sprawowania nadzoru nad pojedynczymi dzialaniami wykony-
wanymi przez stuzby bezpieczenstwa.

Ponadto na podstawie szeregu wywiadow z przedstawicielami agencji
ochrony prowadzacych dzialalno$¢ zakresie zabezpieczania imprez masowych
udato si¢ wypracowac szereg rekomendacji w zakresie:

1. Przygotowania i planowania: zaleca si¢ kazdorazowe przeprowadzanie
szczegolowej analizy i oceny ryzyka w celu opracowania odpowiednich dziatan
prewencyjno-zaradczych oraz szczegdtowych planéw ewakuacji i procedur
awaryjnych, uwzgledniajacych specytike imprezy, liczbe uczestnikéw, lokalizacje
oraz mozliwe zagrozenia.

2. Symulacji i scenariuszy awaryjnych: realizacja regularnych testow
symulacyjnych i ¢wiczen zespotéw reagujacych na sytuacje awaryjne umozliwia
biurom ochrony doskonalenie procedur i szybka adaptacje do dynamicznie zmie-
niajacych si¢ warunkow podczas imprezy masowej.

3. Kwalifikacji personelu: rekrutacja pracownikéw posiadajacych kwalifi-
kacje w zakresie zabezpieczania imprez masowych, zarzadzania kryzysowego,
pierwszej pomocy, ewakuacji oraz zachowania w sytuacjach awaryjnych.

4. Monitorowania i identyfikacji zagrozen z wykorzystaniem dostgpnych
rozwigzan technologicznych: zastosowanie zaawansowanych systeméw moni-
toringu oraz technologii umozliwiajacej wykrywanie potencjalnych zagrozen
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(kamery, systemy kontroli dostepu, detektory metalu itp.). Inteligentna analiza
danych z monitoringu oparta na sztucznej inteligencji oraz uczeniu maszynowym
pozwala bowiem na identyfikacje podejrzanych zachowan lub niebezpiecznych
przedmiotéw, umozliwiajgc szybka interwencje. Wykorzystanie drondéw pozwoli
natomiast poprawic¢ zabezpieczenia, zwlaszcza w trudno dostepnych miejscach
lub obszarach o ograniczonej widocznosci.

5. Aktywnego zaangazowania uczestnikéw: wprowadzenie innowacyjnych
rozwigzan, takich jak aplikacje mobilne czy platformy spotecznosciowe, umoz-
liwiajace uczestnikom zgtaszanie niepokojacych sytuacji lub zagrozen, prowadzi
do poprawy sprawnosci proceséw interwencyjnych.

Implementacja powyzszych rekomendacji w polaczeniu z dzialaniami
praktykowanymi dotychczas przez biura i agencje ochrony pozwoli na podnie-
sienie jako$ci zarzadzania bezpieczenistwem imprez masowych, przyczyniajac si¢
do minimalizacji ryzyka wystgpienia incydentéw oraz zapewniajac uczestnikom
niczym niezaklécone doswiadczenia.

6. Zakonczenie

Przygotowanie oraz realizacja zabezpieczania imprez masowych wigzg
sie z ogromng odpowiedzialnoscig spoczywajaca na barkach biur oraz agencji
ochrony. Stuzby porzadkowe oraz informacyjne sprawujg bowiem nadzér nad
bezpieczenstwem wielu tysiecy osdb przebywajacych jednoczesnie na terenie
wydarzenia. Wymusza to konieczno$¢ zachowania wzmozonej czujnosci oraz
nieustannej obserwacji uczestnikéw imprezy w celu wykrycia mozliwych zrodet
sytuacji niepozadanych, niejednokrotnie bowiem czynnikiem sprawczym,
warunkujacych wystapienie poszczegélnych incydentéw, jest jednostka ludzka.
Jednak zastosowanie odpowiednich dziatan prewencyjnych umozliwia wyelimi-
nowanie czynnikéw wptywajacych na zaklocanie porzadku publicznego, zapew-
niajac prawidtowy przebieg widowiska.
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