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Wstep

Wspodlczesne organizacje dzialaja w turbulentnym otoczeniu, ktére cechuje
sie znacznie wigkszg dynamika zmian niz w przeszlosci. Te zmiany obejmuja
rézne obszary funkcjonowania organizacji i wynikaja zaréwno z szybkiego roz-
woju technologii cyfrowych, globalizacji biznesu, jak i uwarunkowan geopoli-
tycznych.

Wydarzenia, ktére mialy miejsce w ostatnich latach, staty sie katalizatorem
zmian dla biznesu, spoleczenstwa i polityki. Pandemia COVID-19, ktéra rozpo-
czela sie w Chinach w 2019 roku i trwala do 2022 roku, miata ogromny wptyw
na $wiatowy system gospodarczy. Powaznie ograniczyla, a nawet uniemozli-
wila przez dlugi czas dziatalnos$¢ nie tylko przedsigbiorstw, ale takze regionow
i innych organizacji.

Wojna w Ukrainie, wywolana agresja Rosji w lutym 2022 roku, spowo-
dowata perturbacje na §wiatowych rynkach weglowodoréw i energii. Wiaze si¢
to z sankcjami nalozonymi przez spoleczno$¢ migdzynarodowa na Rosje, ktora
jest istotnym dostawcg gazu ziemnego i ropy naftowej na $wiatowe rynki.

Zmiany spoleczne majg kluczowe znaczenie dla funkcjonowania wspotcze-
snych organizacji. Szczegélnie istotne sg zmiany w strukturze demograficznej,
ktdére prowadza do rosnacej dominacji 0séb starszych w Europie, Ameryce Pot-
nocnej i Azji Wschodniej. Te zmiany wymagaja wprowadzenia innowacyjnych
rozwigzan odpowiednich dla nowej rzeczywistosci.

Wazne jest rowniez uwzglednienie przeksztalcen w sposobie dokonywania
transakcji, gdzie tradycyjne metody ustepuja miejsca e-commerce. To rezultat
innowacyjnych rozwiazan, ktére dostosowuja sie do zmieniajacych si¢ warun-
koéw, szczegdlnie w wyniku rewolucji technologicznej. Monografia, ktéra przed-
stawiamy, skupia si¢ na wybranych obszarach innowacyjnych rozwiazan i nie
wyczerpuje wszystkich mozliwych dziedzin.
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Rozwazania Autoréw podzielono na dwie czesci, powigzane ze soba tema-
tycznie, obrazujace czastkowe zagadnienia wpisujace sie w przedmiotowy zakres
opracowania:

1. zmiany w turbulentnym otoczeniu,

2. innowacyjne miasta i regiony.

Czes¢ pierwsza monografii zatytulowana ,,Zmiany w turbulentnym oto-
czeniu” obejmuje problematyke transformacji rynkéw globalnych i regionalnych
oraz wspolczesnych organizacji biznesowych. Te czes¢ monografii otwiera opra-
cowanie charakteryzujace sytuacje polskiego gérnictwa w kontekscie przemian
klimatycznych w Unii Europejskiej, obejmujace przeglad kluczowych wyzwan,
z ktorymi sektor ten musi sie zmierzy¢, oraz perspektyw rozwoju i mozliwosci,
jakie moga wynikna¢ na skutek transformacji. W kolejnym rozdziale wykazano
kluczowa role i znaczenie nowoczesnych technologii i dynamicznego rozwoju
przedsigbiorstw, w kontekscie ich wptywu na §rodowisko i zmiany klimatyczne.
Nastepnie, w kolejnej czesci opracowania, scharakteryzowano nowoczesne $rod-
ki pozyskiwania energii w gospodarstwach domowych, ich cena, a takze oszczed-
nosci z nimi zwigzane, na podstawie faktur i rachunkéw realnie prosperujacych
gospodarstw domowych. Réwnie istotne zagadnienie, dyskutowane w tej czesci
monografii, to ukazanie wieloaspektowego wplywu pandemii COVID-19 na
rozwdj technologiczny oraz wprowadzenie nowych innowacji, ktére sa oparte
na zwigkszaniu dystansu spolecznego w celu ochrony zdrowia i zycia nie tyl-
ko ludzkiego, ale i gospodarczego. Kolejne zagadnienie, ktére zostalo podjete
w niniejszym opracowaniu, dotyczy oceny stopnia akceptacji przez wspodlczesne
spoleczenstwo narzedzi technologicznych opartych na automatyzacji, a takze
ewentualnych réznic w korzystaniu z nowoczesnych technologii w Zyciu codzien-
nym miedzy réznymi grupami wiekowymi. W nurcie rozwazan o wpltywie tech-
nologii cyfrowych na rynek pozostaja dywagacje o cyfrowych nomadach, ktorzy
w celach wypoczynkowych podrézuja wykonujac rownoczesnie swoja zawodowa
prace. Opracowanie zamykajace pierwsza cz¢$¢ monografii poswiecone zosta-
to identyfikacji Zrédel finansowania przedsiebiorstw na przykladzie wybranych
spolek sektora odziezowego notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
S.A. w Warszawie.

Czg$¢ druga monografii zatytulowana ,Innowacyjne miasta i regiony”
obejmuje rozwazania, ktére odnosza sie¢ do postulatow inteligentnego i zréw-
nowazonego rozwoju w priorytetach miast i regionéw. W kontekscie rozwoju
innowacyjnych miast w czterech pierwszych rozdziatach tej czesci opracowania
wyeksponowano problem Smart City, jako idei wykorzystania nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych do zarzadzania i poprawy jakosci
zycia w miescie. Podjety dyskurs dotyczyt rowniez niezréwnowazonego rozwoju
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urbanistycznego, ktéremu towarzyszy masowe wykorzystanie betonu jako mate-
rialu budowlanego, wptywu Smart City na jako$¢ Zycia oraz na poziom zadowo-
lenia mieszkancéw oraz partycypacji obywatelskiej w kreowaniu innowacyjnego
miasta. W kolejnym rozdziale szczeg6lng uwage poswiecono rozpoznaniu wptly-
wu pandemii COVID-19 na poziom innowacyjnosci na uczelniach wyzszych
w Malopolsce. Kolejne, podjete w tej czeSci rozwazania dotycza koncepcji
inteligentnych specjalizacji regionalnych jako narzedzia do tworzenia polityki
regionalnej oraz mechanizmu wsparcia dla rozwoju i wzrostu innowacyjnosci
przedsigbiorstw z Malopolski. Opracowanie zamykajace t¢ czes¢ monografii
poswiecone zostalo Change Management jako podejscia usprawniajacego prze-
prowadzenie zlozonego procesu, jakim jest transformacja w kierunku nowych
rozwigzan, w tym réwniez Przemystu 4.0.

Redaktorzy monografii pragng serdecznie podzigkowad recenzentom:
dr Danucie Kajrunajtys, dr Karolinie Kotulewicz-Wisiniskiej, dr Robertowi
Szydlo, dr Agnieszce Thier oraz mgr Katarzynie Wojcik za ich cenny wkiad
w tworzenie i merytoryczne ksztaltowanie niniejszej publikacji. Zawarto$¢ tej
pracy nie tylko stanowi cenne Zrédlo wiedzy dla obecnych studentéw, ale réw-
niez stanowi inspiracje dla kolejnych rocznikéw studentdw, ktorzy chea rozwijaé
swoje kompetencje badawcze.

Zofia Grédek-Szostak, Janusz Nesterak, Agata Niemczyk
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Rozdziat 1

Sytuacja finansowa polskiego gérnictwa
w obliczu transformacji energetycznej
w Unii Europejskiej w latach 2015-2021

Jan Gadula, Katarzyna Sumara

1. Wstep

Gornictwo od wiekdéw odgrywato kluczowa role w polskiej gospodarce,
stanowigc fundament dla rozwoju przemystu. Jednak w dzisiejszych czasach,
w obliczu narastajacego kryzysu klimatycznego, sektor ten staje wobec znacz-
nych przemian i wyzwan. Wraz z rosnacg $wiadomoscia ekologiczng i dgzeniem
do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych, Unia Europejska wprowadza
ambitne cele klimatyczne i stawia przed polskim gérnictwem nowe warunki,
ktére wymagaja transformacji i adaptacji. Artykul koncentruje si¢ na sytuacji
polskiego gornictwa w kontekscie przemian klimatycznych w Unii Europejskie;.
Obejmuje on przeglad kluczowych wyzwan, z ktérymi sektor ten musi sie zmie-
rzy¢, oraz perspektyw rozwoju i mozliwosci, jakie moga wynikna¢ na skutek
transformaciji.

Analiza bedzie uwzglednia¢ zaréwno aspekty ekonomiczne, jak i $ro-
dowiskowe, zwracajac uwage na zmiany w polityce energetycznej, regulacjach
dotyczacych ochrony srodowiska oraz technologicznych innowacjach. Waznym
aspektem omawianym w artykule bedzie rola wegla, ktéry stanowil tradycyjne
zrodlo energii dla Polski. Rozwazane beda konsekwencje dazenia do redukeji
emisji gazow cieplarnianych dla sektora gornictwa wegla.

2. Zarys obecnej sytuacji polskiego gornictwa

Przemyst gérniczy rozwija si¢ na ziemiach polskich niemal od czasow $re-
dniowiecza, jednakze jego podstawa setki lat temu bylo gérnictwo soli. Na prze-
strzeni lat sytuacja jednak diametralnie si¢ zmieniata i w obecnych czasach
w kontekscie tematu polskiego gornictwa, mato kto méwi juz o wydobyciu soli,
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kazdy ma na mysli goérnictwo wegla kamiennego lub brunatnego. Od przetomu
XIX i XX wieku wegiel kamienny byt sita napedowa gospodarki Gérnego Slaska,
nic nie zmienilo si¢ w okresie Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej, poniewaz gor-
nictwo stalo wtedy na szczegdlnym miejscu wsrdd galezi polskiego przemystu
(Gornictwo w Polsce — wszystko co warto wiedzie¢ [dostep: 15.05.2023]).

To wlasnie w czasach PRL branza przezywala swoj zloty okres, a Polska
znajdowala si¢ wowczas w gronie 5 panstw, pod wzgledem najwiekszego wydo-
bycia wegla kamiennego. Do tego grona zalicza si¢: Stany Zjednoczone, Niem-
cy, Zwiazek Radziecki, czy Wielka Brytanie. W okresie glebokiego komunizmu,
w 1979 roku wydobyto rekordowa ilo§¢ wegla na poziomie 201 milindéw ton.
Mimo ogromnych rekordéw wydobycia, w parze z nimi nie szfa rentownos$¢
polskiego przemystu gorniczego, a ponadto obserwowano nieustanny wzrost
kosztow wydobycia. Wysokie koszty w znaczacy sposob przelozyly sie na brak
odpowiedniego przygotowania do transformacji systemowej. Upadek komuni-
zmu stanowil ogromny problem dla wszystkich branz, zwlaszcza dla wydoby-
cia wegla, ktdry petnit role podstawowego surowca strategicznego dla polskiej
gospodarki (Ostatnie 30 lat polskiego gérnictwa w liczbach [dostep: 15.05.2023]).

Poczawszy od 1990 roku zatrudnienie w goérnictwie systematycznie malato,
w 1990 roku wynosito ono 388 tys. pracownikdw, podczas gdy rok pézniej bylo
to juz niecale 350 tys. osob. Proces gwaltownego spadku zatrudnienia w sekto-
rze gérnictwa postepowal, az do 2003 roku, wtedy zatrudnienie wyniosto juz
tylko okolfo 150 tys. oséb. Na przestrzeni 13 lat zatrudnienie w tej galezi prze-
mystu spadlo wigc o blisko 62%, wielu ludzi stracilo wtedy prace i zostalo zmu-
szonych do przebranzowienia. W pierwszych latach XXI wieku proces zmian
w gornictwie, wcale si¢ nie odmienil, zatrudnienie nadal spadalo, jednak jego
tempo bylo juz zdecydowanie mniejsze. Dla poréwnania w analogicznym okresie
miedzy 2003 a 2016 rokiem obejmujacym 13 lat, zatrudnienie spadlo do oko-
to 85 tys. pracownikéw. Tempo zmiany wyniosto wiec nieco ponad 40%, bylo
zatem o 20 p.p. nizsze niz w poprzednim wspomnianym okresie. Warto dodac,
ze w latach 2003-2016 mimo ogdlnego spadku zatrudnienia w poszczegélnych
latach zdarzaly si¢ wzrosty zatrudnienia. Mimo trwajacych zmian, majgcych na
celu poprawe sytuacji goérnictwa, nie byty one efektywne, a rosnace ceny wydo-
bycia surowca przekladaly sie¢ na spadek wydobycia surowca, co skutkowato tym,
ze coraz wieksza liczba polskich kopaln byla zamykana. W 1990 roku na terenach
polskich czynnych bylo 70 kopaln, w 2003 roku ta liczba wyniosta juz jedynie
40, co poskutkowalo redukcja we wspomnianym wcze$niej zatrudnieniu, pra-
ce stracilo wtedy przeciez ponad 250 tys. oséb. W kolejnych latach niewiele si¢
zmienialo a kopalnie nadal byty zamykane, w 2016 roku czynne byly juz tylko
23 kopalnie. Obecnie dziata juz tylko 20 kopaln (Skibski, Osadnik, Biatas, 2020).

14



Rozdziat 1. Sytuacja finansowa polskiego gérnictwa w obliczu transformacji energetyczne;...

W 2018 roku przyjety zostal rzadowy ,Program dla sektora goérnictwa
kamiennego w Polsce”. Przyjety przez Rade Ministréow dokument okresla¢ mial
cele i sposoby utworzenia rentownego i nowoczesnego sektora gérnictwa kamien-
nego. Pogram tak naprawde byt swego rodzaju zbiorem dzialan, projektow i zadan
zawartych w strategiach najwiekszych polskich spétek weglowych. Do spore;j licz-
by ustanowionych celéw nie przypisano podmiotéw, ktére mialyby je realizowac,
nie okreslono termindw ich realizacji, a takze nie wskazano zZrodel finansowania.
Caly program zawieral cel gléwny i 10 celéw szczegélowych, niestety najwazniej-
szych z nich czyli cel gléwny obejmujacy stworzenie rentownego i nowoczesne-
go sektora gorniczego nie zostal osiagniety wedlug danych na koniec 2022 roku.
Niestety wyniki polskich kopaln ulegaly systematycznemu pogorszeniu, dotyczy-
fo to nie tylko zysku, ktéry w 2017 roku wynioést 3 miliardy ztotych, a w 2020 roku
niestety byl juz ujemny i strata wyniosta 6,2 miliarda zlotych, ale takze wielkosci
wydobycia i sprzedazy wegla. Konsekwencja takowej sytuacji byl spadek wskazni-
ka wydobycia wegla na jedng osobe zatrudniong z 780 ton w 2017 roku, do 672 ton
w 2020 roku. Warto doda¢, ze w tym samym okresie wzrastalo réwniez zadlu-
zenie kopaln, wynoszace 7 miliardéw w 2017 roku, podwoilo sie do 2020 roku
i wynioslo blisko 14 miliardéw zlotych (NIK, 2022).

W wyniku kontroli NIK program zostal zmieniony, bylo to réwniez spo-
wodowane zmiang w polityce klimatycznej Unii Europejskiej, ktora zmierza do
zmniejszenia do 2030 roku emisji gazéw cieplarnianych o 55% w poréwnaniu
z 1990 rokiem. Przyczyn niepowodzenia wprowadzonego programu nalezy upa-
trywa¢ w zdefiniowanych przedsiewzieciach i strategiach, ktére zostaly przed-
stawione w dokumentach jedynie niektérych spotek wydobywczych, a nastepnie
wykorzystano je w programie dla wszystkich spétek. Spowodowalo to, ze wie-
le z nich nie byto w stanie dostosowac¢ si¢ do narzuconych w programie zmian
(NIK, 2022).

3. Zmiany klimatyczne w Unii Europejskiej

W latach osiemdziesiatych ubieglego wieku dyskusja na temat zmian kli-
matu wykraczala poza $cisty krag klimatologow, ekologéw i analitykéw pogodo-
wych, stajgc sie istotnym tematem w publicznej debacie. W roku 1988 Organizacja
Narodéw Zjednoczonych i Swiatowa Organizacja Meteorologiczna powotaty
Migdzynarodowy Zespét ds. Zmian Klimatu (IPCC), renomowang organizacje
zajmujacy si¢ badaniem i opisywaniem przyczyn oraz skutkéw zmian klimatu.
Pierwszy raport IPCC, opublikowany w 1990 roku, przyczynit si¢ do przyjecia
w Rio de Janeiro w 1992 roku Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych
w sprawie zmian klimatu. Unia Europejska aktywnie zaangazowala si¢ w globalne
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dzialania majace na celu powstrzymanie zmian klimatu. Polityka energetyczna
Unii Europejskiej skupia sie na trzech gtéwnych celach zwigzanych z rozwojem
konkurencji, bezpieczenstwem energetycznym i ochrong srodowiska naturalnego.
Te cele sg realizowane zgodnie z zapisami traktatow i ideg zréwnowazonego roz-
woju. W wyniku dzialan podejmowanych przez instytucje UE w ciagu ostatnich
trzech dekad w zakresie ochrony srodowiska oraz ostatnio w celu przeciwdziatania
zmianom klimatu, polityka energetyczna zdecydowanie przesunela swoje akcen-
ty. Kwestie dotyczace ochrony srodowiska, takie jak ograniczanie emisji zanie-
czyszczen czy wykorzystywanie energii odnawialnej, zaczely by¢ wyraznie obecne
w przyjmowanych programach i strategiach sektora energetycznego (Wojtkowska-
-Lodej, 2015). W 2008 roku UE przyjeta kompleksowy zestaw przepiséw praw-
nych, znany jako pierwszy pakiet energetyczno-klimatyczny UE (tzw. pakiet 3x20
lub 20-20-20). Okreslat on cele, jakie Wspolnota zobowigzala si¢ osiagna¢ do roku
2020. Najwazniejsze cele zawarte w tym pakiecie to (Koczan, 2020):

B ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych o 20%,

B zwickszenie udzialu energii zrédet odnawialnych w koncowym zuzyciu

0 20%,
B poprawa efektywnosci energetycznej o 20%.
Na rysunku 1.1 przedstawiona zostala emisja gazow cieplarnianych w Unii

Europejskiej, w latach 2005-2019 (dane w mln ton).
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Rysunek 1.1. Emisja gazéw cieplarnianych w Unii Europejskiej w latach 2005-2019 (dane w min ton)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

16



Rozdziat 1. Sytuacja finansowa polskiego gérnictwa w obliczu transformacji energetyczne;...

Na podstawie danych zaprezentowanych na rysunku 1.1 wida¢, ze w momen-
cie przyjecia kompleksowego pakietu energetyczno-klimatycznego w 2008 roku,
emisja gazéw cieplarnianych w Unii Europejskiej wyniosta 3 378,9 mln ton.
Jednym z celéw jakie zostaly postawione w ww. dokumencie bylo obnizenie
0 20% emisji do 2020 roku. Jak wida¢ udato si¢ to w 2019 roku, poniewaz emi-
sja wyniosta wtedy 2 724,9 mln ton, co stanowi nieco ponad 78% emisji z roku
2008. Zatem cel ten udalo si¢ zrealizowa¢, mimo tego iz na przestrzeni 12 lat,
wielkos$¢ emisji niejednokrotnie wzrastata w stosunku do poprzednich okreséw.
Jak zostalo juz wcze$niej wspomniane gléwnym celem polityki klimatyczno-
energetycznej Unii Europejskiej w nadchodzacych dekadach jest istotne zmniej-
szenie udzialu paliw kopalnych w mikscie energetycznym. Wynikiem dziatan
Unii Europejskiej ma by¢ gospodarka niskoemisyjna i neutralna pod wzgledem
klimatycznym do 2050 roku poprzez maksymalne ograniczenie zuzycia paliw
kopalnych. Proces transformacji energetycznej, czyli przechodzenia od paliw
kopalnych i technologii opartych na nich, do Zrédet energii zeroemisyjnych,
stanowi ogromne wyzwanie dla sektora elektroenergetycznego w Polsce, ktory
gléwnie polega na wykorzystywaniu paliw kopalnych. Rysunek 1.2 przedstawia
jak Polska radzi sobie z wypelnieniem postanowien zawartych w 2008 roku na tle
kilku innych panstw cztonkowskich UE.
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Rysunek 1.2. Emisja gazow cieplarnianych w wybranych krajach UE w latach 2005-2019 (dane w mlIn ton)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych DataBank.
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Na rysunku przedstawiona zostala emisja gazow cieplarnianych przez
6 wybranych krajéow Unii Europejskiej, w tym Polske. Jak wida¢ Polska emituje
zdecydowanie mniej szkodliwych gazéw niz Niemcy w calym badanym okresie.
W latach 2005-2017 wigcej od Polski emitowaly réwniez Francja czy Wtochy,
jednak obecnie te wartosci s3 do sobie mocno zblizone i oscyluja w granicach
300 mln ton. Krzywa emisji w przypadku Polski jest zdecydowanie bardziej
wyplaszczona niz krzywe dla Francji i Wloch, wida¢ zatem, ze Polsce zdecy-
dowanie trudniej przychodzi ograniczenie emisji, a w zasadzie tego nie robi.
Jak podaja dane na rysunku 1.2 w 2005 roku Polska emitowala 300 mln ton
gazow cieplarnianych rocznie i na przestrzeni 14 lat ta warto$¢ sie praktycznie
nie zmienita. Pokazuje to jasno, ze nasz kraj ma zdecydowany problem z ograni-
czeniem emisji gazoéw cieplarnianych.

W 2021 roku blisko 80% wytworzonej energii elektrycznej w Polsce pocho-
dzito z wegla brunatnego, kamiennego i gazu ziemnego. Transformacja sektora
produkcji energii elektrycznej bedzie procesem dlugotrwalym i kosztownym.
Sposéb przeprowadzenia transformacji oraz jej finansowanie niosg pewne zagro-
zenia dla bezpieczenistwa energetycznego Polski (Ministerstwo Klimatu i Srodo-
wiska, 2021).

4. Analiza sytuacji polskiego gérnictwa
na tle przemian energetycznych w UE

Sytuacja polskiego gérnictwa w obliczu nawarstwiajacych si¢ przepiséw
Unii Europejskiej dazacych do gospodarki niskoemisyjnej odciskajg trwale piet-
no na wielu polskich spoétkach zajmujacych sie¢ wydobyciem wegla kamiennego
czy tez brunatnego. Sprostanie oczekiwaniom unijnym to zadanie kompleksowe
i trudne, zwlaszcza w obliczu tego, ze przez kilka dekad polska gospodarka opar-
ta byla na wykorzystaniu posiadanych naturalnych zasobow wegla. Rysunek 1.3
przedstawia jak ksztaltuje sie zysk wybranych polskich spétek z sektora gérnic-
twa w latach 2015-2021.

I tak w latach 2015-2018 spétka Weglokoks S.A. zaliczyta skromne zyski
w kazdym przypadku nieprzekraczajace 200 mln zlotych. W 2019 roku sytu-
acja zdecydowanie si¢ odmienila, a spotka odnotowala sporg strate wynosza-
cg ponad 500 mln zlotych. Byta ona zatem wigksza od sumy zyskéw w latach
2015-2018, to dramatyczna sytuacja dla spétki, kolejne 2 lata to réwniez strata
jednak rok do roku zmniejsza si¢ i w 2021 roku wyniosta niecate 100 mln zlotych.
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Rysunek 1.3. Zyski wybranych polskich spdtek z sektora gérnictwa w latach 2015-2021 (dane w min zf)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych spétek: Jastrzebska Spétka Weglowa S.A.,
Weglokoks S.A. i LW Bogdanka S.A.

Zysk Jastrzebskiej Spotki Weglowej (JSW S.A.), w badanym okresie ulega spo-
rym fluktuacjom, w 2016 roku spdtka odnotowala strate na ponad 3 mld, jednak
w roku kolejnym osiagnela pokazny zysk na poziomie 2,5 mld zlotych. Kolejne
lata to jednak stopniowy spadek generowanego zysku, a 2020 rok przyniost strate
w wysokosci ponad 1,5 mld zlotych. Rok 2021 to ponowny pozytywny aspekt
w dziataniu spo6iki, gdyz odnotowata ona zysk. Najbardziej stabilng jest LW Bog-
danka S.A., strata zostala odnotowana tylko raz w 2016 roku, w pozostatych latach
osiggala ona zyski, nie byty to jednak znaczgce sumy. Krzywa przedstawiona na
rysunku 1.3 pokazuje, jak ksztaltowal si¢ zysk spotek zbiorczo; odnotowuje sie
przy tym dwie depresje w 2016 i 2020 roku (jak wida¢ pokrylo sie to z ogromna
stratg odnotowang przez JSW S.A.). W latach 2017 i 2018 suma zyskow spotek
byta pokazna i wyniosta kolejno 2863 mln zlotych i 2501 mln zlotych jednak
ponownie byto to zastuga wynikéw JSW S.A.

Rysunek 1.4 przedstawia podaz energii wyrazona w Gwh (gigawato-
godzinach) wyprodukowang w Polsce, ze Zréddet odnawialnych i statych paliw
kopalnych (wegiel brunatny i kamienny) oraz Iaczne przychody spolek zajmuja-
cych sie wydobyciem wegla.
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Rysunek 1.4. Podaz energii w Polsce w latach 20152019 wyrazona w Gwh, przychody ze sprzedazy
wybranych spotek gorniczych (w tys. ztotych)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych spotek: Jastrzebska Spatka Weglowa S.A.,
Weglokoks S.A. i LW Bogdanka S.A.

Stosunkowo wysoki ujemny poziom korelacji (r = -0,72) dla badanych
wielkosci pokazuje, ze wraz ze wzrostem ilosci energii produkowanej z OZE
(odnawialne zrédla energii) spada ilos¢ energii wyprodukowanej ze stalych paliw
kopalnych. Jest to zatem zgodne z transformacja energetyczng jaka zachodzi
w UE, a zatem réwniez w Polsce. Wysoki dodatni poziom korelacji (r = 0,81) dla
podazy energii z paliw kopalnych i przychodéw ze sprzedazy dla polskich spétek
weglowych, pokazuje, ze w §lad za malejagcym wykorzystaniem wegla do produk-
cji energii w Polsce maleje rowniez przychdd kopaln. Przebieg krzywej przycho-
du na rysunku 1.4 wyraznie pokazuje, ze wraz ze wzrostem wyprodukowanej
energii przy wykorzystaniu stalych paliw kopalnych, rést tez przychod (lata
2015-2018). Jednak znaczace odbicie krzywej w 2018 roku pokazuje jak spadaja
przychody polskich kopaln, w zwigzku z transformacjg energetyczna w naszym
kraju. Na rysunku 1.5 zaprezentowano dane dotyczace importu i eksportu wegla
kamiennego dla Polski.

Na podstawie danych zawartych na rysunku 1.5 zauwazy¢ mozna,
ze Polska rok do roku poczawszy od 2015 eksportuje coraz mniej wegla, oznacza
to, ze polskie wegiel staje si¢ coraz mniej atrakcyjny dla zagranicznych odbior-
cow, m.in. poprzez wysokie ceny. Wyjatek stanowi jedynie rok 2021, kiedy to
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Rysunek 1.5. Import i eksport wegla kamiennego w Polsce w latach 2015-2021 (dane w mlin ton)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

eksport wegla wzrdst. Do 2018 roku znaczaco rost import wegla do Polski, to tyl-
ko pokazuje, ze dla naszej gospodarki bardziej korzystne jest importowanie wegla
po nizszych cenach zza granicy niz korzystanie z rodzimego surowca. Sytuacja
zmienila si¢ nieco po 2018 roku, zauwazalny jest wyrazny spadek importu wegla
z nieco ponad 18 mln ton w 2018 roku do blisko 13 mln ton w 2021 roku. Wraz
ze spadkiem importu wegla zaczal rosna¢ réwniez jego eksport, nie sg to jednak
znaczgce ilosci. W 2019 roku eksportowali$my blisko 4 mln ton wegla kamienne-
go, a w 2021 roku bylo to ok. 7 mln ton.

Polski Indeks Rynku Wegla Energetycznego (Polish Steam Coal Market
Index/PSCMI 1) to wskaznik ceny wzorcowego wegla energetycznego produ-
kowanego przez krajowych producentéw i sprzedawanego na krajowym rynku
energetycznym. Rysunek 1.6 przedstawia jak w latach 2015-2021 zmieniala si¢
suma przychodoéw ze sprzedazy wybranych polskich spolek z sektora gérnictwa
i jak zmieniala si¢ warto$¢ wskaznika PSCML

Wspolczynnik korelacji dla zaprezentowanych na rysunku 1.6 danych
jest wysoki i ujemny (r = —0,86). Swiadczy to o tym, ze wraz ze wzrostem ceny
wskaznika wzorcowego wegla energetycznego produkowanego przez krajowych
producentéw spada suma przychodéw polskich spotek zajmujacych si¢ wydoby-
ciem i sprzedaza tego surowca. Pokazuje to, ze wegiel produkowany przez pol-
skie kopalnie znajduje coraz mniej nabywcéw na krajowym rynku kiedy rosnie
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Rysunek 1.6. Suma przychodow ze sprzedazy wybranych polskich spotek z sektora gornictwa (min zf)
i warto$ci wskaznika PSCMI 1 (zf/tone)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych spétek: Jastrzebska Spatka Weglowa S.A.,
Weglokoks S.A., LW Bogdanka S.A i danych Polski Rynek Wegla.

wskaznik PSCMII. Jednoczes$nie ze wzrostem tego wskaznika roénie tez ilos¢
importowanego do polski wegla jest to co prawda umiarkowany stopien korelacji
(r=0,57), jednak pokazuje, ze krajowi odbiorcy z sektora energetycznego niechet-
nie korzystaja z zasobow krajowego wegla w zwiazku z jego rosnaca cena. Wola za
to importowac wegiel z zagranicy, gdy?z jest to dla nich bardziej oplacalne.

5. Zakonczenie

Transformacja energetyczna to proces trudny, wyjatkowo kapitalochtonny
i czasochlonny. Nie zachodzi on w przeciagu jednego roku, lecz na etapie wie-
loletnich doglebnych przemian gospodarczych. Tym bardziej nie jest to proste
w kontekscie narastajacych przepiséw Unii Europejskiej. Przepisy te majg trwaly
wplyw na polskie spdtki gornicze, ktére zajmuja si¢ wydobyciem wegla, zaréw-
no kamiennego, jak i brunatnego. Przystosowanie si¢ do oczekiwan unijnych
stanowi kompleksowe i trudne zadanie, szczegélnie w przypadku Polski, gdyz
gospodarka byla przez wiele lat oparta na wykorzystaniu zasobéw posiadane-
go wegla. Analiza danych zestawionych na rysunkach przedstawionych w arty-
kule ukazuje nieoptymistyczng sytuacje¢ finansowa wiekszosci polskich spétek
goérniczych w latach 2015-2021. Spotka Weglokoks S.A. odnotowata skromne
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zyski, ale w 2019 roku zanotowatla duzg strate. JSW S.A. miata znaczace fluktu-
acje w zyskach, a w 2020 roku odnotowata strate. Natomiast LW Bogdanka S.A.
radzila sobie najstabilniej, cho¢ jej zyski nie byly znaczace. Odnosnie do podazy
energii w Polsce podkresla si¢, ze wraz ze wzrostem produkcji energii z odnawial-
nych zrédel, maleje ilo§¢ energii produkowanej z paliw kopalnych. Jest to zgodne
z transformacjg energetyczng w UE i w Polsce. Spadek wykorzystania wegla do
produkcji energii prowadzi réwniez do malejacych przychodéw polskich spotek
gorniczych. Dowiedziono réwniez, ze polski wegiel staje si¢ coraz mniej atrakcyj-
ny dla zagranicznych odbiorcéw, prawdopodobnie ze wzgledu na wysokie ceny.
Polski Indeks Rynku Wegla Energetycznego (PSCMI) odzwierciedla tenden-
cje spadkowa przychodow polskich spoélek gérniczych. Wraz ze wzrostem ceny
wskaznika PSCMI, przychody spdtek maleja. Podsumowujac, sytuacja polskie-
go gbrnictwa jest trudna ze wzgledu na narastajace przepisy unijne dotyczace
gospodarki niskoemisyjnej. Spotki gérnicze borykaja sie z trudnodciami finan-
sowymi, malejacym popytem na wegiel, a takze zmniejszajacym sie eksportem.
Transformacja energetyczna i zmieniajgce sie preferencje rynkowe sprawiaja,
ze polski wegiel staje si¢ coraz mniej konkurencyjny.
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Rozdziat 2

Krakowskie spdtki wzorem zréwnowazonego rozwoju
i Swiadomej odpowiedzialnosci spotecznej

Maciej Gawlik, Wiktoria Zapat, Maksymilian Strychata, Karol Firek

1. Wstep

Coraz wigksza grupa uzytkownikéw sprawozdan finansowych jest zain-
teresowana nie tylko aspektami finansowymi, ale réwniez tym, jak biznes
oddzialuje na lokalng spotecznos¢ i srodowisko. Wychodzac tym oczekiwaniom
naprzeciw i jednocze$nie realizujac polityke proekologiczng, Unia Europejska
wprowadza obowigzek raportowania informacji niefinansowych obejmujac nim
coraz szersze grono przedsigbiorstw. W zalozenia zréwnowazonego rozwoju,
dzigki staraniom przedsigbiorcow jak i lokalnego samorzadu wpisuje si¢ miasto
Krakow, bedace jednym z beneficjentéw Funduszy Europejskich.

Od wielu lat stolica matopolski jest liderem zmian, majacych na celu roz-
wigzywanie probleméw srodowiskowych, ktére wywieraja wplyw na zmiany
klimatu. Potwierdza to otrzymany w biezacym roku tytul Lidera Transforma-
cji Energetycznej, ktéry udalo sie osiaggnac dzigki instalacjom fotowoltaicznym
regulowanym przez ustawe o Odnawialnych Zrédtach Energii, programowi ter-
momodernizacji budynkéw jednorodzinnych oraz podjeciu nowatorskiej decyzji
o wprowadzeniu Strefy Czystego Transportu. W dobie nowoczesnych technologii
i dynamicznego rozwoju przedsigbiorstw, niezwykle wazny staje si¢ ich wptyw
na $rodowisko i zmiany klimatyczne. Wiele krakowskich spotek realizuje idee
zrownowazonego rozwoju oraz kladzie nacisk na §wiadomos¢ i odpowiedzial-
nos¢ spoteczno-ekologiczna.

Przyktadami grup kapitalowych, ktére sg innowacyjne i wspierajg dziata-
nia proekologiczne moga by¢ Comarch, Columbus Energy, czy Scanmed. Grupa
Comarch juz od poczatku swojej dziatalnosci obrala sobie za misje bycie wzorem
pod wzgledem transparentno$ci, odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrze-
gania praw czlowieka i dbania o srodowisko. Ambicja grupy Columbus Energy
jest nie tylko tokenizacja wyprodukowanej energii przy uzyciu nowoczesnej
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i przelomowej technologii, ale przede wszystkim zielona transformacja polskiej
energetyki oraz zwigkszanie §wiadomosci klimatycznej poprzez aktywna wspot-
prace z Fundacja Carbon Footprint. Jesli chodzi natomiast o grupe Scanmed, nie-
zwykle wymagajacym wyzwaniem dla sektora opieki zdrowotnej byta pandemia
COVID-19, ktéra sklonita do dostosowania $rodowiska i metod pracy w zakresie
prowadzonej dziatalnosci leczniczej do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, co wpi-
suje sie w ide¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Scanmed wzorem
zréwnowazonego rozwoju i Swiadomej odpowiedzialnosci spotecznej
w sektorze opieki zdrowotnej

Kiedy méwimy o sektorze zdrowia, czesto myslimy o jednostkach publicz-
nych - szpitalach, przychodniach i centrach zdrowia finansowanych z budzetu
panstwa. Niemniej jednak, nie mozna poming¢ znaczenia prywatnych podmio-
tow, takich jak grupa kapitalowa Scanmed, ktéra nie tylko uzupetnia publicz-
ng oferte, ale takze wnosi nowe, innowacyjne rozwigzania do $wiata medycyny.
Scanmed $wiadczy ustugi skoordynowanej i kompleksowej opieki zdrowotnej
na kazdym etapie leczenia — od podstawowej opieki zdrowotnej, specjalistycz-
nych konsultacji lekarskich, przez diagnostyke obrazowa, badania analityczne,
transport medyczny i wizyty domowe, az do kompleksowego leczenia szpital-
nego. Specjalizuje si¢ w zapewnianiu opieki medycznej zaréwno dla klientow
prywatnych, jak i instytucjonalnych, opierajac si¢ na publicznych i prywatnych
zrodtach finansowania.

Grupa kapitalowa Scanmed jest jednym z najwiekszych prywatnych opera-
toréw medycznych w Polsce pod wzgledem zakresu $§wiadczonych ustug (Wrona
& Rechul, 2017). W ich sktad wchodzi miedzy innymi opieka ambulatoryjna, opie-
ka specjalistyczna, diagnostyka i leczenie szpitalne. Placowki s3 umiejscowione
w blisko czterdziestu lokalizacjach w calej Polsce, zapewniajac pacjentom dostep
do kompleksowej opieki lekarskiej, nowoczesnego sprzetu medycznego i wysoko
wykwalifikowanych specjalistow. Grupa Scanmed prowadzi dwa pelnoprofilowe
szpitale, tj. Szpital $w. Rafala w Krakowie oraz Szpital im. Rudolfa Weigla w Bla-
chowni, ktére nalezg do Sieci Szpitali. Jednak to, co wyrdznia Scanmed na tle
innych podmiotéw, to nie tylko skala dziatalnosci, ale takze zaangazowanie
w zréwnowazony rozwdj i swiadoma odpowiedzialnos¢ spoteczng.

Pandemia COVID-19 wywarla znaczacy wplyw na pacjentéw i perso-
nel medyczny, wymuszajac na wszystkich nieustanne dostosowywanie si¢ do
zmieniajacej si¢, kryzysowej sytuacji. Niezwykle trudna sytuacja, w ktérej biz-
nes i spoleczenstwo znalazly si¢ wiosng 2020 roku, sklonifa do stawiania pytan
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o role spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w trakcie trwania pandemii. Grupa
Scanmed w swoim sprawozdaniu za 2021 rok wyrdznia sposréd najwazniejszych
inicjatyw dostosowywanie §rodowiska i metod pracy w zakresie prowadzonej
dziatalnosci leczniczej do zmieniajacej si¢ sytuacji zwigzanej z pandemig. W cza-
sie jej trwania zmodyfikowano organizacje pracy personelu medycznego poprzez
implementacje¢ rozwigzan umozliwiajacych zapewnienie najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa pacjentéw. Przeznaczenie swoich placowek do realizacji $wiad-
czen opieki zdrowotnej w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwal-
czaniem COVID-19 poprzez zapewnienie w tych podmiotach zabezpieczenia
t6zek dla pacjentdw i przediuzenie rozliczania rocznych kontraktéw z Narodo-
wym Funduszem Zdrowia do 31 grudnia 2023 roku, co réwniez w duzym stop-
niu wpisuje si¢ w ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Scanmed, 2022).
W Spélce zaimplementowano szereg dzialan majacych na celu chroni¢
personel medyczny przed negatywnymi skutkami tej nadmiernej presji i wypa-
lenia zawodowego. Wprowadzono program wellbeing-owy dla pracownikdw,
ktéry obejmuje szkolenia, warsztaty, komunikacje wewnetrzng dotyczaca tema-
tyki work-life balance, ale rowniez ulatwiajacy dostep do réznych specjalistow
w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego. W tym burzliwym okresie grupa
Scanmed starala si¢ wychodzi¢ poza ramy spowodowane rozwojem pandemii.
Realizowano projekty majace na celu budowanie zaangazowania pracownikéw,
rozwijanie ich kompetencji, miedzy innymi poprzez dostep do szerokiej ofer-
ty szkoleniowej. Szkolenia, warsztaty, webinaria, kursy (w tym jezykowe) oraz
studia prowadzone byly przede wszystkim zdalnie, zaréwno przez podmio-
ty zewnetrzne, wewnetrznych treneréw, jak réwniez poprzez wlasna platforme
e-learningowa, ktdra jest na biezaco rozwijana o kolejne moduly. W ramach
automatyzacji i digitalizacji proceséw w organizacji wprowadzono rozwigzania
integrujace stosowane obecnie narzedzia informatyczne i usprawniajace dzia-
tania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Wsparto réwniez dynamiczne
zarzadzanie karierg pracownikéw, na kazdym etapie ich $ciezki kariery — od stu-
denta, przez rezydenta, specjaliste, po eksperta. Poza tym kontynuowano roz-
wijanie dziatan projako$ciowych w zakresie obstugi pacjenta i klienta, przede
wszystkim poprzez zapewnianie szkolen, procedur i rozwigzan organizacyjnych.
Spotka w ostatnim czasie konsekwentnie zmienia swoja kulture organizacyjna,
na bardziej zréwnowazona, zdolng do adaptacji i przede wszystkim, gotowa do
stawiania czola kolejnym wyzwaniom. W tej transformacji aktywnie uczestni-
czg managerowie (szkoleni i wspierani, by efektywnie przeprowadzac t¢ zmiane)
pomagajac podleglemu personelowi mysle¢ strategicznie i wspotdziataé w opar-
ciu o wyznawane wartosci spolki. Dzieki temu tworzy si¢ dobrg atmosfere w §ro-
dowisku pracy, ktéra promuje wzajemne wsparcie, empatie, udzielanie informacji
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zwrotnych oraz nieustanny rozwdj. Spétka umozliwiata tez zaangazowanie sig
kadry w prowadzone akcje pomocowe na rzecz pacjentdéw czy spotecznosci lokal-
nych oraz we wspdtprace z fundacjami.

Swiadoma odpowiedzialnoé¢ spoteczna jest filarem dziatalno$ci Scanmedu.
Grupa kapitatowa dba o to, aby opieka zdrowotna byla dostgpna dla jak najszerszej
grupy osoéb. W ramach swoich dzialan spolecznie odpowiedzialnych prowadzi
edukacje zdrowotna, promuje zdrowy styl Zycia, a takze podejmuje dzialania na
rzecz zrownowazonego rozwoju lokalnych spotecznosci. W odpowiedzi na wzra-
stajace zapotrzebowanie w obszarze wsparcia funkcjonowania psychicznego
powstalo nowe Centrum Scanmed Psyche z siedzibg w Krakowie przy ulicy
Podgorskiej, ktore zapewnia dostep do specjalistow oraz kompleksowa pomoc.
To centrum wspierania odpornosci psychicznej, przeciwdziatania zaburzeniom
oraz dbalosci o stabilny i satysfakcjonujacy rozwdj. Miejsce jest zorientowane
na pacjenta, stworzone przez do§wiadczonych specjalistow z obszaru psycholo-
gii i psychiatrii, po to, aby pomagac i towarzyszy¢. Problemy psychiczne zaczely
sie nasila¢ wraz z wybuchem pandemii w 2020 roku (Taylor, 2022). Zalamania
poszczegolnych sektoréw na rynku pracy, sytuacja finansowa, brak jakiejkolwiek
stabilno$ci, poczucie zagrozenia zycia i zdrowia czy znaczne ograniczenia w wie-
lu dziedzinach zycia (izolacja spoteczna, zdalna komunikacja i system ksztalce-
nia) sprawily, ze czas ten byl szczegélnie trudny. Eskalacja probleméw w obszarze
zdrowia psychicznego byta zauwazalna nie tylko przez specjalistow, lecz takze
przez zwyktych ludzi w codziennych sytuacjach. Dzigki swoim dzialaniom,
o$rodek Scanmed Psyche ma pozytywny wptyw na zdrowie psychiczne Polakow
i przyczynia sie do budowania silniejszej, zdrowszej spotecznosci.

Ponadto, przedsiebiorstwo kieruje si¢ zasadami etycznymi i odpowiedzial-
nymi praktykami biznesowymi. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate
Social Responsibility) jako idea stawia sobie za cel poszukiwanie i rozwijanie spoj-
nos$ci miedzy biznesem i spoleczenstwem, dlatego w sposob naturalny osadzona
jest w etyce biznesu. Grupa kapitalowa Scanmed prowadzi szereg dziatan pro-
ekologicznych majacych na celu minimalizacje wptywu ich dziatalnosci na $ro-
dowisko naturalne, zgodnie z kodeksem etyki oraz ze wszystkimi wymogami
prawnymi stawianymi branzy medyczne. Za priorytet stawia skuteczne zarza-
dzanie usuwaniem odpadéw medycznych. Sporzadzanie i prowadzenie ewidencji
zanieczyszczen wprowadzanych do powietrza, wytwarzanych odpadéw, poboru
wod i odprowadzanych $ciekow jest rowniez czescia procesu.

W ramach dzialan na rzecz ochrony §rodowiska, prowadzono spis urza-
dzen zawierajacych gazy cieplarniane oraz raportowane sg zdarzenia, w kto-
rych nastapil ich ewentualny wyciek do atmosfery. Selektywna zbidrka odpadéw
komunalnych jest standardem, a minimalizacja zuzycia energii i wszystkich
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innych zasobow jest kluczowa. Wszystko to jest mozliwe dzigki zaangazowaniu
pracownikow, ktorzy zobowigzani sa do przestrzegania zasad ochrony $rodowi-
ska (Scanmed, 2021).

Jednostki medyczne dzieki stosowaniu CSR (Corporate Social Responsibil-
ity) moga osiagna¢ realne korzysci sprowadzajace sie do poprawy wizerunku oraz
zwigkszenia przewagi konkurencyjnej, a co za tym idzie zwigkszenia bazy klien-
tow. Mozna zatem stwierdzi¢, Ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w sekto-
rze ochrony zdrowia to umiejetno$¢ prowadzenia dziatalnosci w taki sposéb,
aby zwiekszy¢ pozytywny wkiad w spoleczenstwo, a jednoczesnie minimalizo-
waé negatywne skutki dzialalnosci. Z pewnoscig nalezaloby jednak zwigkszy¢
i spopularyzowa¢ raportowanie niefinansowe w stuzbie zdrowia, w szczegdlno-
$ci tej prywatnej. Firmy powinny publikowac regularne raporty na temat swoich
dziatan CSR. Taka transparentnos$¢ buduje zaufanie wérdd pacjentdw, pracowni-
kéw i moze przyczynic si¢ do pozyskania nowych inwestoréw. Ostatni dostepny
raport dotyczacy Scanmed S.A. opublikowany zostat w 2014 roku. Jest to obszer-
ny dokument, pozwalajacy na ocene dzialan podjetych przez spotke w zakre-
sie zréwnowazonego rozwoju w powigzaniu z realizowang strategia biznesowa.
Dzieli si¢ na takie czesci jak (Scanmed, 2012):

B zarzadzanie i zréwnowazony rozwoj,

B odpowiedzialna opieka medyczna,

m zdrowie w rekach specjalistow — odpowiedzialny kapital ludzki,
B spoleczenstwo,

B s$rodowisko.

Dodatkowo pozwala na precyzyjne okreslenie informacji mogacych
mie¢ wplyw na oddzialywanie ekonomiczne i spoleczne dla Scanmed oraz
interesariuszy, inwestoréw. Kolejne wersje raportéw juz nie powstaly. Transpa-
rentno$¢ i sprawozdawczos¢ to kluczowe elementy spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, poniewaz pokazujg, ze dana firma jest odpowiedzialna, gotowa do
odpowiedzi na pytania i otwarta na dialog. Dlatego tez w przyszloéci raportowa-
nie niefinansowe dla grupy Scanmed musi si¢ pojawic.

3. Efektywna komunikacja dziatan podejmowanych
w ramach spotfecznej odpowiedzialnosci biznesu
na przyktadzie Grupy kapitatowej Comarch

Grupa Comarch juz od poczatku swojej dzialalnosci kladla duzy nacisk
na angazowanie si¢ w réznorodne dziatalnosci spolfeczne. Jako jeden z liderow
sektora I'T w centralnej Europie, przedsigbiorstwo obralo sobie za misje petnienie
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roli wzoru pod wzgledem transparentnosci, odpowiedzialnosci korporacyjnej,
przestrzegania praw czlowieka i dbania o srodowisko.

W mysl tych zalozen, Comarch kazdego roku publikuje obszerne raporty
poswiecone informacjom niefinansowym, poczawszy juz od 2013 roku. Gloéw-
nymi tematami poruszanymi w raporcie s3 migdzy innymi podejmowane przez
przedsiebiorstwo akcje charytatywne, sponsorowane wydarzenia, inicjatywy,
konkursy, warsztaty edukacyjne i programy stazowe. Grupa moze si¢ pochwali¢
duzym zaangazowaniem ze strony pracownikow, ktorzy nie tylko pomagaja reali-
zowac istniejace akcje, ale moga zglasza¢ propozycje swoich wiasnych inicjatyw.

Na szczegdlng uwage zastuguje cze$¢ raportu poswiecona ochronie $ro-
dowiska. Comarch bardzo szczegdtowo mierzy wykorzystanie surowcoéw natu-
ralnych, energii oraz wody, emisji gazow cieplarnianych i powstalych odpadéw.
Przyktadowo, dane liczbowe zamieszczone przez przedsigbiorstwo sg podzielone
na typ zuzytego paliwa i s3 zestawione z latami ubieglymi. Przedstawione sg tez
inicjatywy i inwestycje podejmowane w celu redukeji negatywnego wplywu na
srodowisko, a takze prezentowane s3 wymierne cele jakie firma ma zamiar zre-
alizowa¢ w nadchodzacych latach. Praktyke t¢ mozna okresli¢ terminem, ktory
nie pojawia sie czesto w polskiej literaturze — rachunkowoscia ekologiczna.

Rachunkowos¢ ekologiczna, zwana tez zielong rachunkowoscia to dziedzina
rachunkowosci, ktora skupia si¢ na identyfikacji, pomiarze, ewidencji, wycenie
i prezentacji zdarzen majacych wplyw na srodowisko naturalne, oraz dziataniach
proekologicznych podejmowanych w ramach jego zmniejszenia (Jasch, 2006).
Jest ona odpowiedzig na wzrastajaca $wiadomos¢ i potrzebe informacji ze strony
otoczenia przedsigbiorstwa, jak i na przyjete przez Uni¢ Europejska dyrektywy
2014/95/UE wprowadzajace obowigzek ujawniania informacji niefinansowych
i informacji dotyczacych réznorodnosci, oraz dyrektywe CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) z 2021 roku, modyfikujaca wymagania rapor-
towania w obszarze srodowiskowym, spolecznym i na temat tadu korporacyjnego.

Zielona rachunkowo$¢ moze by¢ réznie rozumiana, zaleznie od wielko-
$ci organizacji w ramach ktdrej jest rozpatrywana, poczawszy od pojedyncze-
go przedsiebiorstwa, poprzez branze, regiony, samorzady, az do panstwa jako
calosci. Na potrzeby tego artykulu pojecie to bedzie uzywane w odniesieniu do
przedsigbiorstw i grup kapitatowych.

W ramach tych organizacji gromadzone dane o Zrédtach i wielkosciach
zanieczyszczen, odpadow, zuzytej wody, energii i emitowanych gazéw cieplar-
nianych. Aby te dane byly wymierne i wartosciowe dla ich uzytkownikéw, musza
zosta¢ ustalone pewne normy; sposdéb pomiaru musi by¢ usystematyzowany,
aby informacja przez nie dostarczana odpowiadala rzeczywistosci, a wyniki
byly poréwnywalne z ubieglymi okresami. W ten sposéb mozna w obiektywny
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sposob poréwnywac, jak zmieniala si¢ sytuacja przedsigbiorstwa w tym obsza-
rze na przestrzeni lat. Mozliwe jest przesledzenie ilo§ci wprowadzonych rozwia-
zan, majacych ograniczy¢ negatywny wpltyw na srodowisko naturalne, wielkos¢
poniesionych na to nakladéw, a takze ich realny wpltyw na ekologicznos¢ calej
organizacji.

Informacje dostarczane przez rachunkowos¢ ekologiczna mogga tez okazac
sie przydatne dla samego zarzadu. Pozwalaja one zidentyfikowa¢ obszary, kto-
re charakteryzuja si¢ nieefektywnym wykorzystaniem zasobdw i oprocz szkod
wyrzadzanych przyrodzie wiazg sie tez z niepotrzebnymi kosztami, wynikajacy-
mi z powstawania nadmiaru odpaddw czy tez zuzywania energii, ktora nie jest
w zaden sposob wykorzystywana dla celow dzialalnosci przedsigbiorstwa. Moze
to sklania¢ do szukania dlugoterminowych oszczednosci w postaci uzywania
energooszczednych zaréwek, efektywnych systeméw ogrzewania i termoizola-
cji, inwestycji w panele stoneczne i pompy cieplne, jak i zmian organizacyjnych.
Jak zatem pokazuje praktyka, ekologia nie zawsze stoi w konflikcie z wynikami
i zyskiem (Wilhelm, 2013). Dodatkowo sprzyja to okresleniu strategii i wyzna-
czeniu realistycznych i osiggalnych celéw, a nastepnie weryfikacji w jakim stop-
niu udato je sie zrealizowac.

Grupa kapitalowa Comarch realizowala wszystkie z wymienionych zato-
zen rachunkowosci ekologicznej juz od 2013 roku, na dlugo przed tym wpro-
wadzonymi regulacjami nakazujagcymi informowania o tym uzytkownikow
sprawozdan finansowych.

W corocznie publikowanym raporcie CSR znajduje si¢ sekcja poswigcona
sprawom $rodowiskowym i ochronie przyrody (Comarch SA, 2021). W rapor-
cie przedstawione s3 zalozenia strategii grupy odno$nie Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego, wedtug ktérego dzialaja wszystkie nalezace do grupy Spélki.
Dodatkowo, co najmniej raz w roku grupa dokonuje przegladu i rewizji wprowa-
dzonych procedur wzgledem regulacji i wymagan prawnych. W mysl tego syste-
mu pomiarowi i corocznemu zestawieniu podlegaja migdzy innymi:

B zuzycie plastiku,
energochtonno$¢ produktow,
wykorzystanie energii cieplnej i paliw z podzialem na ich Zrédla,
emisja gazow cieplarnianych,
zuzycie wody,
wyprodukowane odpady i dziatalnos$¢ dotyczaca odzysku i recyklingu.
Do kazdej z wymienionych kategorii zarzad podaje szereg danych, poczaw-
szy od wielkos$ci zuzycia, w okresie ktérego dotyczy sprawozdanie wyrazong
w jednostkach, poprzez wskazniki takie jak wielko$¢ zuzycia na osobe (pra-
cownika), na jednostke przychodu, czy tez na budynek. Przedstawione sa dane
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dotyczace zaréwno spdtki dominujacej jak i grupy kapitalowej jako caltosci
i zestawione z wielko$ciami zmierzonymi w latach ubiegtych. Ponadto w notach
przedstawione sg dodatkowe wyjasnienia, ktére ttumacza migdzy innymi spo-
soby pomiaru, obszary, ktérych dotyczy dana informacja, oraz podane sg tam
przyczyny, ktére gléwnie wplynety na zmiane wskaznikéw miedzy prezentowa-
nymi latami.

Oproécz danych pokazujacych wplyw na $rodowisko bedacy wynikiem
prowadzenia dziatalnosci grupy i poszczegolnych jej spotek, w czesci raportu
poswieconej $rodowisku naturalnemu, zaprezentowane s3 tez inwestycje, dzia-
tania zwigzane z edukacja proekologiczng, modernizacje i cele na przyszle lata.

Oczywiscie oprdcz dziatan na rzecz $rodowiska, grupa Comarch przepro-
wadza wiele innych dziatan wpisujacych si¢ w zalozenia CSR. Wsrdéd najwazniej-
szych nalezy wskaza¢ dzialalnos¢ edukacyjng oraz promujaca sport i zdrowy tryb
zycia. Comarch kazdego roku kontynuuje wspétprace ze szkotami, uniwersyte-
tami i innymi placéwkami o$wiaty, czy tez z kolami naukowymi. Przyjmuje to
postac warsztatow, meet-upow, wymiany wiedzy ze studentami i innego rodzaju
seminariéw. Wsrdéd najwazniejszych inicjatyw mozna wskazaé platny program
stazowy, oferowany przez grupe Comarch dla studentéw branzy IT. Jest to jeden
z najwigkszych tego typu programéw w Europie, dajacy kazdego roku setkom
studentéw szanse na zyskanie doswiadczenia zawodowego w trakcie realizacji
zlecen dla klientow.

Kolejng duzg inicjatywa podejmowang przez grupe Comarch jest wsparcie
i promocja sportu, zaréwno wsrdd spoleczenstwa jak i pracownikéw. Najbardziej
rozpoznawalny jest trwajacy juz 20 lat mecenat Comarchu nad krakowskim klu-
bem pitkarskim Cracovia. Oprocz Cracovii wspierane sa tez mtodziezowe kluby
sportowe, zaréwno w Polsce jak i za granicg. Podejmowany jest tez szereg ini-
cjatyw majacych na celu promocje sportu, aktywnosci fizycznej i wolontariatu
wsrod pracownikow firmy.

Podsumowujac, dzialania podejmowane przez Comarch i transparent-
no$¢ w ich przedstawianiu, oprocz oczywistych korzysci dla lokalnej spotecz-
nosci i ocieplenia wizerunku samej grupy kapitalowej, moga stanowi¢ rowniez
przykiad dla innych, jak odpowiedzialnie prowadzi¢ biznes i jak przekazywa¢
te informacje odbiorcom zewnetrznym. Dodatkowo, inicjatywy te sprzyjaja
réwniez polepszeniu sytuacji finansowej. Dzialania Corporate Social Responsi-
bility moga zapewni¢ przewage wzgledem konkurencji i by¢ czynnikiem decy-
dujacym o pozyskaniu nowych klientéw wierzacych w misje przedsigbiorstwa.
Mozna z tego wywnioskowa¢, zZe wraz ze wzrostem $wiadomosci konsumentow,
konkurencja pomiedzy przedsigbiorstwami toczy si¢ nie tylko na poziomie jako-
$ci i ceny produktow i obstugi klienta, ale tez w znacznej mierze oceniana jest
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etycznos$¢, wplyw na spotecznos¢ i srodowisko modelu biznesowego stosowane-
go przez przedsiebiorstwo.

4. Lider zielonej transformacji energetycznej w Polsce -
Grupa Kapitatowa Columbus Energy

Grupa Kapitatowa Columbus Energy jest gléwnym dostawcg ustug na rynku
nowoczesnej energetyki oraz liderem mikroinstalacji fotowoltaicznych w Polsce.
Skiada sie ze stu dwudziestu czterech spoétek zaleznych, z czego sto dwanascie
z nich to spotki celowe, dedykowane farmom i wielkoskalowym magazynom
energii. Grupa kapitalowa buduje ekosystem produktéw i ustug takich jak foto-
woltaika, pompy ciepla, magazyny energii czy fadowarki pojazdow elektrycznych,
ktére komponujg sie¢ w synchroniczng calos¢ i zapewniaja komfort klientom.

Strategia grupy kapitalowej Columbus Energy jest miedzy innymi troska
o dobrostan $rodowiska, w ktéorym prosperuje nie tylko krakowskie przedsie-
biorstwo, ale réwniez ludzie, ktérych kapital ludzki przyczynia si¢ do budowa-
nia i rozwoju technologii zréwnowazonego przedsigbiorstwa. Ambicjg jest nie
tylko tokenizacja wyprodukowanej energii przy uzyciu nowoczesnej i przetomo-
wej technologii, ale przede wszystkim zielona transformacja Polskiej energetyki.
Misja jest natomiast rozwdj swiadomosci spotecznej i ekologicznej spoleczenstwa.

W ciggu o$miu lat rozwijano nie tylko dziatalnos¢ biznesows, ale réwniez
spofeczny nurt zielonej energetyki. Columbus Energy kladzie nacisk na budowa-
nie $wiadomosci spotecznej z zakresu odnawialnych zrédet energii poprzez edu-
kacje, wskazywanie nowych rozwigzan oraz propozycje sposobu ograniczenia
sladu weglowego i dazenia do neutralnosci klimatycznej. Ta dzialalnos¢ wyraza
sie poprzez dostarczanie odpowiednich produktéw i ustug, organizowanie licz-
nych webinaréw i szkolen, tworzenie zespolow ekspertow i doradcow, aktyw-
nos$¢ w social-mediach i publikacj¢ materiatéw w tradycyjnych mediach, a takze
uczestnictwo w branzowych wydarzeniach (Grupa Columbus, 2021).

Columbus Energy to nie tylko przedsi¢biorstwo zajmujace si¢ odnawialna
energig. Jest to rowniez walor regionu malopolski, ktéry przede wszystkim przez
swoje dzialania poszerza swiadomos¢ jego mieszkancow i wspiera dziatania pro-
ekologiczne, do ktérych nalezy miedzy innymi aktywny udzial w dzialalnosci
fundacji Carbon Footprint. Ze wzgledu na rozwdj przedsigbiorstwa, dla ktérego
troska o srodowisko naturalne jest wartoscig nadrzedna, stala wspotpraca z fun-
dacja jest bardzo istotna przy realizacji strategii dekarbonizacji oraz przy dazeniu
do zréwnowazonego rozwoju. Specjalizacja Carbon Footprint Foundation jest
analityka $ladu weglowego organizacji, wydarzen, produktéw i ustug, a takze
wsparcie partnerow w raportowaniu niefinansowym ESG (Environmental, Social
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and Corporate Governance) oraz w obszarach zwigzanych z ochrong srodowiska
i zréwnowazonym rozwojem. Columbus Energy zostal partnerem strategicz-
nym trzeciej edycji miedzynarodowego szczytu klimatycznego Carbon Foot-
print Summit 2022, ktérego motywem przewodnim byla réwnowaga. Ponadto,
powickszono oferte Columbus Biznes o opracowane przez Fundacje Zielone
Swiadectwo potwierdzajace ilo$¢ zredukowanych emisji dwutlenku wegla dzieki
inwestycji w odnawialne Zrodia energii oraz wspieranie zielonej transformacji
gospodarki. Columbus Energy raportuje, ze instalacje indywidualne spowodu-
ja oszczedno$¢ 309 tysiecy ton dwutlenku wegla rocznie, natomiast dzieki wiel-
koskalowym instalacjom nastapi redukcja o 2,67 mln ton dwutlenku wegla do
2050 roku. Poprzez wspdlne tworzenie projektow edukacyjnych, na przykiad
ColumBUS, czyli warsztaty o sladzie weglowym, firma kfadzie nacisk na eduka-
cje, $wiadomos¢ i odpowiedzialno$¢ klimatyczng. Najwigkszym celem fundacji
Carbon Footprint jest neutralnos¢ klimatyczna do 2050 roku, czyli maksymalne
ograniczenie emisji gazow cieplarnianych. Fundacja organizuje takze wsparcie
dla biznesu, liczne akcje spoleczne, konferencje i projekty, majace na celu przede
wszystkim edukacje ekologiczng. Istotnym wydarzeniem w dzialalnosci funda-
cji bylo podpisanie Karty Zielonej Transformacji podczas otwarcia pierwszej na
$wiecie fabryki perowskitowych ogniw stonecznych Saule Technologies. Powyz-
szy dokument jednoczy organizacje zaangazowane w dziatania prosrodowiskowe
i ma na celu zobowigzanie firm do wdrozenia planu transformacji energetycznej
(Carbon Footprint Foundation, 2021).

Przedsigbiorstwem, ktdre otrzymato certyfikat Carbon Footprint Approved
dla nowej generacji okien dachowych GreenView, poswiadczajacy o czystej pro-
dukeji przy wykorzystaniu energii ze zrédet odnawialnych oraz redukcji $ladu
jest FAKRO (Grupa Columbus, 2022). Przedsigbiorstwo oferuje ekologiczne
i energooszczedne produkty, majace pozytywny wplyw na srodowisko natu-
ralne. Do 2030 roku malopolskie przedsiebiorstwo wspolpracujace z Columbus
Energy planuje zaoszczedzi¢ nawet 2685,25 ton dwutlenku wegla pokrywajac
dachy instalacjami fotowoltaicznymi praktycznie calego zakladu produkcyjnego.
Przedsiebiorstwo kieruje sie dewiza, ze kazdemu procesowi, kazdemu dzialaniu
i kazdej decyzji zawsze towarzyszy troska o komfort i zdrowe zycie przyszlych
pokolen. Oprocz partneréw biznesowych skutecznie wdrazajacych rozwigzania
odnawialnych zrddet energii, Columbus Energy angazuje si¢ w inicjatywy mie-
dzynarodowe i lokalne majace na celu transformacj¢ energetyczna.

Jedna z nich jest dzialajaca juz od 2000 roku inicjatywa UN Global Com-
pact, ktora zrzesza przedsigbiorstwa dazace do osiggania spolecznych celow,
takich jak Cele Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych.
W zgodzie z Agenda 2030 Columbus Energy podejmuje starania w zakresie takim
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jak innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura, zréwnowazone miasta i spoteczno-
$ci czy rozwijanie partnerstwa na rzecz celéw zwigzanych z czysta i dostepna
energia, odpowiedzialng konsumpcja i produkcja oraz dzialan w dziedzinie kli-
matu. Cele te sg realizowane miedzy innymi poprzez redukcje emisji zanieczysz-
czen do powietrza, dzieki wymianie floty na spelniajaca najwyzsze standardy
EURO 6, dbanie o odpowiednie poziomy odzysku i recyklingu odpadéw, dostar-
czanie kompleksowych ustug, umozliwiajagcych magazynowanie energii stonecz-
nej oraz spetnianie krajowych i unijnych celéw klimatycznych.

Dodatkowo, prezes Columbus Energy zostal czlonkiem Rady Programowe;j
United Nations Global Compact Network Poland, w ktdrej zasiadaja przedsta-
wiciele nauki, prezesii czlonkowie zarzadu przedsiebiorstw zrzeszonych. Ponad-
to, zasiada réowniez w radzie koordynacyjnej ds. Rozwoju Sektora Fotowoltaiki.
Celem tej inicjatywy jest wspieranie rozwoju branzy oraz maksymalizacja udzia-
tu krajowego przemystu urzadzen fotowoltaicznych w tancuchu dostaw. Kolej-
ng inicjatywa, w ktorg przedsiebiorstwo si¢ zaangazowalo jest stowarzyszenie
Slasko-Matopolska Dolina Wodorowa, w ktérej prezes Columbus Energy zostat
czlonkiem - zalozycielem powstalej z inicjatywy Agencji Rozwoju Przemystu
S.A. Celem organizacji jest dazenie do zbudowania galezi przemystu wodoro-
wego w regionie, m.in. opartego o produkcje wodoru z wykorzystaniem ener-
gii z odnawialnych Zrédet energii, a takze wykorzystanie wodoru w energetyce,
transporcie, infrastrukturze i przemysle.

Innowacyjnym projektem jest takze przelomowa technologia Perowskity
(Yang & You, 2017), ktdra zostala skomercjalizowana po raz pierwszy przez pol-
skie przedsiebiorstwo Saule Technologies, nalezace do grupy kapitatowej Colum-
bus Energy. W roku 2021 spéika zalezna Saule S.A. uruchomita we Wroctawiu
pierwszg na $wiecie pilotazowa lini¢ produkcyjng ogniw wykonanych z perow-
skitow. Wspdlpraca z Saule jest strategicznym krokiem w dalszym rozwijaniu
kompetencji i ustug w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Perowskity odegraly
niezwykle istotna role w rozwoju fotowoltaiki, poniewaz unikalne cechy ogniw
perowskitowych otwieraly zupelnie nowe mozliwosci zastosowan w energetyce.
Sa to bardzo lekkie, cienkie, elastyczne, a przede wszystkim tansze w produk-
cji, formowalne ogniwa fotowoltaiczne, pozwalajace na kreatywne zastosowania.
Ogniwa perowskitowe znajda zastosowanie nie tylko w przypadku fotowoltaiki
nabudynkowej, ale mozna nimi pokry¢ takze namioty, zagle czy karoserie samo-
chodéw osobowych. Sprawdzg si¢ réwniez do zasilania dronéw czy wiat do tado-
wania samochoddw, rowerdw i skuterow, a nawet bedzie mozna nimi tadowac
tablety, smartfony, czy laptopy. Przyktadem nietypowego, kreatywnego i jedno-
cze$nie zgodnego z naturg zastosowania perowskitow jest obroza GPS dla zubréw,
majaca na celu monitorowanie zwierzat w ich naturalnym $rodowisku. Ogniwa,
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ktére zostaly w niej wykorzystane, wyeliminowaly potrzebe uzywania baterii,
majacych szkodliwy wptyw na srodowisko. Natomiast dzieki temu, Ze sg one lek-
kie i elastyczne, moga znalez¢ zastosowanie tam, gdzie cigzkie i kruche ogniwa
krzemowe nie moglyby sie sprawdzi¢. Przykladem wykorzystania sg elektronicz-
ne etykiety cenowe wykorzystywane przez sieci handlowe. Jedng z sieci, ktdra
wprowadzita perowskity, jest Zabka. Perowskitowe elektroniczne etykiety skle-
powe dzialajg dzieki sztucznemu oswietleniu ze sklepu, a ceny na nich umiesz-
czane mogg by¢ zmieniane wielokrotnie w ciggu dnia. Dodatkowo, mozna
je produkowac¢ na kazdej drukarce, a liczba ich zastosowan jest nieograniczona,
dzigki czemu ich wszechstronnos¢ i uniwersalnos¢ jest nieoceniona.

Kolejnym realizowanym przez Columbus Energy projektem jest praca nad
wielkoskalowymi magazynami energii, ktére sa odpowiedzig na potencjalne
problemy zwigzane z ptynnym funkcjonowaniem sieci przesytowych. Magazyny
energii jako jeden z fundamentéw transformacji energetycznej, stanowia zna-
czaca galaz w ekosystemie Columbus. To kolejny krok w kierunku efektywnej,
bezpiecznej energetyki rozproszonej, uwzgledniajacej inteligentne zarzadzanie
magazynowaniem oraz autokonsumowaniem wytworzonej energii elektrycznej.

Podsumowujac, w dziatalno$¢ Columbus Energy wpisany jest zréwnowa-
zony rozwdj oraz spoleczna i srodowiskowa odpowiedzialnos¢ biznesu. Grupa
Columbus nieustannie stara si¢ sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z rosngcymi
cenami energii, zmianami regulacyjnymi oraz rosnaca swiadomoscig w zakre-
sie zmian klimatycznych. W odpowiedzi na te wyzwania korzysta z bardziej
ekologicznych rozwigzan i wdraza dzialania zwiazane z odejsciem od energe-
tyki opartej na konwencjonalnych paliwach, jednoczesnie dalej pozostajac nie-
zaleznym energetycznie. Rozwigzania techniczne i technologiczne, oferowane
przez Grupe Columbus w pelni wpisujg si¢ w wymagania regulacyjne. Posiada
ona $wiadomo$¢ wplywu na otoczenie, dlatego tez ciagle udoskonala procesy
zwigzane z gospodarka odpadami oraz wprowadzanym sprzetem elektrycznym,
a takze wdraza rézne innowacyjne rozwigzania oraz dazy do sprostania regu-
lacjom prawnym. Aktywna wspolpraca ze wszystkimi grupami interesariuszy
umozliwia realizacje celéw biznesowych, spotecznych i srodowiskowych, przy
zachowaniu dynamicznego tempa rozwoju.

5. Zakonczenie

Krakow jako jedno z najwiekszych miast w Polsce jest siedzibg wielu inno-
wacyjnych przedsiebiorstw dla ktérych kluczowy jest zrownowazony rozwoj
i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Te idee to nie tylko dzialania na rzecz
srodowiska, ale takze dbanie o dobro pracownikéw, etyczne postepowanie
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i wspieranie spofecznosci lokalnych. W te postulaty z pewnoscig wpisuje si¢
Grupa Kapitalowa Scanmed, ktéra jest jednym z najwazniejszych prywatnych
operatoréow medycznych w Polsce. Skupiajac si¢ na zréwnowazonym rozwo-
ju i odpowiedzialnosci spotecznej, przedsigbiorstwo zareagowalo na pandemie
COVID-19, dostosowujac metody pracy do nowych warunkéw, a takze dba-
jac o dobrostan pracownikow i pacjentéw. Scanmed stara si¢ réwniez rozwija¢
kompetencje swoich pracownikow, oferujac szeroka game szkolen i kurséw tym
samym wprowadzajac zmiany w kulturze organizacyjnej, umozliwiajace adap-
tacje do nowych wyzwan. W odpowiedzi na wzrastajace potrzeby zwigzane
ze zdrowiem psychicznym, otwarto nowe Centrum Scanmed Psyche, ktére ofe-
ruje kompleksowa pomoc w tym obszarze. Przedsi¢biorstwo prowadzi réwniez
dzialania proekologiczne, minimalizujac wplyw swojej dziatalnosci na srodowi-
sko naturalne.

Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku grupy kapitalowej
Comarch, ktéra demonstruje, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nie tyl-
ko podejmowane inicjatywy, ale tez sposob i rzetelno$¢, w jaki si¢ je prezentuje
swoim interesariuszom. Zarzad grupy stawia sobie za cel otwarto$¢ na potrze-
by odbiorcéw swoich sprawozdan, dlatego wychodzac naprzeciw ich oczeki-
waniom juz od dekady udostepnia im szereg informacji niefinansowych, dajac
lepszy poglad na dzialalno$¢ firmy i stopien realizacji swojej misji. Rozbudowane
informacje o strukturze zatrudnienia z uwzglednieniem wieku oraz pici, rodza-
ju zawartej umowy, przeprowadzanych szkoleniach i przyznawanych awansach,
dzialaniach na rzecz §rodowiska i lokalnej spolecznosci pozwalajg zweryfikowac,
czy obietnice i postulaty, o jakich przedsigbiorstwo méwi, nie s3 jedynie pustymi
stowami. Dzialania te wzmacniajg wartos¢ marki, przywiazanie klientow oraz
ulatwiajg pozyskiwanie nowych klientéw, a takze pozytywnie wplywajg na zaan-
gazowanie pracownikow. Dodatkowo, stanowig wzér dla innych przedsiebiorstw
jak etycznie prowadzi¢ biznes.

Jesli chodzi natomiast o Grupe Kapitalowa Columbus Energy, wspiera
i rozwija ona zréwnowazony rozwdj oraz spofeczna i ekologiczng odpowiedzial-
no$¢ biznesu miedzy innymi poprzez podejmowanie dzialan majacych na celu
ograniczenie zalezno$ci od konwencjonalnych paliw, zachowujac przy tym nie-
zalezno$¢ energetyczng. Istotne jest rowniez oferowanie rozwigzan technicznych
i technologicznych, ktdre sg zgodne z wymogami regulacyjnymi. Przedsiebior-
stwo aktywnie angazuje si¢ w rozw6j ambicji jaka jest tokenizacja wyproduko-
wanej energii przy uzyciu nowoczesnej i przelomowej technologii oraz zielona
transformacje polskiej energetyki. Grupa Kapitatlowa Columbus Energy stano-
wi przyklad, ze innowacyjnos¢, odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa
moga i powinny by¢ integralng czescig strategii biznesowej. Przez konsekwentne
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dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, przedsiebiorstwo wplywa na pozy-

tywna transformacj¢ sektora energetycznego oraz przyczynia sie do tworzenia

lepszej przysziosci.
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Rozdziat 3

Innowacyjne sposoby pozyskiwania
i wykorzystywania energii w gospodarstwach domowych
w dobie turbulencyjnych zmian
na podstawie wfasnych badan ankietowych

Szymon Gtownia

1. Wstep

W roku 2021 Polska liczyta 37,5 milionéw ludzi. Przektada si¢ to na oko-
fo 13 milionéw gospodarstw domowych, ktdére kazdej zimy nalezy ogrzewac.
Kryzys energetyczny w Polsce nastapil w chwili, gdy polskie gospodarstwa domo-
we przystosowywaly swoje systemy grzewcze, do wymogéw Unii Europejskiej
zawartych w ,,Green Deal”. Gospodarstwa domowe przez ostatnie lata silnie
inwestowaly w swoje domy i mieszkania. Okres transformacji systeméw pozy-
skiwania i wykorzystywania energii polskich gospodarstw domowych jest szcze-
gllnie cigzki w poczatkowych latach dwudziestych XXI wieku. Dnia 24 lutego
2022 roku, w dniu agresji Rosji na Ukraine, gospodarstwa domowe przezyly
cenowy szok, gdy ceny surowcoéw energetycznych znacznie wzroslty. W dobie
tych zmian wiele gospodarstw zaczelo poszukiwa¢ innowacji w systemie ogrze-
wania doméw i mieszkan, a takze wykorzystywania energii w sposdb bardziej
oszczedny i racjonalny. W niniejszej pracy, na podstawie badan ankietowych,
zostang przedstawione odpowiedzi na pytania: czym Polacy obecnie ogrzewaja
swoje mieszkania, a takze czym chcieliby w przyszlosci je ogrzewac. Analizie
zostang poddane nowoczesne $rodki pozyskiwania energii w gospodarstwach
domowych, ich cena, a takze oszczednosci z nimi zwigzane, na podstawie faktur
i rachunkow realnie prosperujacych gospodarstw domowych. Przyblizony zosta-
nie rowniez temat wykorzystania energii w gospodarstwach.

! Europejski Zielony Lad uchwalony przez komisje Europejska w Brukseli, dnia 11.12.2019.
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2. Polskie gospodarstwa domowe w latach 1988-2023

Centralne ogrzewanie, dostep do cieplej wody, piec na wegiel, czy gaz,
kazda z tych rzeczy jest dobrze znana osobie Zyjacej w XXI wieku. Jednak nie
zawsze tak bylo. Piec gazowy, czy grzejnik w kazdym pokoju kiedy$ uznawane za
innowacyjne rozwigzanie, w dobie systemdéw rekuperacji i wydajnych pomp cie-
pla, wydaja si¢ przestarzate. W okresie od 1988 do 2023 roku polskie mieszkania
ulegaty cigglym modernizacjom, dzieki ktérym mozliwe byly redukcje kosztow
ogrzewania, wzrost wygody i spadek emisji CO,.

2.1. Przemiany i modernizacje gospodarstw domowych w latach 1988-2022

Zuzycie energii na jednego mieszkanca w 1988 roku wynosito 14,04 GJ.
Bilans zapotrzebowania i dostaw energii w Polsce w znacznej cze$ci opieral si¢
na paliwach kopalnych - wegiel stanowit 76,5%, ropa naftowa 14,3%, gaz 7,8%.
Udzial odnawialnych Zrédet energii, w krajowej strukturze zuzycia energii, pier-
wotnej wynosil ponizej 1%.

50,0
45,0 433
40,9 40,5
40,0 38,2 36,5
35,0
30,0 28,8
25,0
20,0
15,0 14,0
10,0 6,6 .
oo
2002 2018
Il crergia elektryczna [l Ciepto z sieci Gaz ziemny
Il Wegiel kamienny [ Dprewno opatowe

Rysunek 3.1. Udziat gospodarstw domowych wykorzystujacych nosniki energii do ogrzewania pomieszczen
w roku 2002 i 2018 (w %)

Zrédto: GUS.https://stat.qov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5485/2/4/1/zuzycie
energii_w gospodarstwach _domowych w_2018.pdf (dostep z dnia 05.01.2023).

Zmiany miedzy 2002, a 2018 rokiem gltéwnie dotycza zmniejszenia wyko-
rzystywania drewna i wegla kamiennego do ogrzewania mieszkan, na rzecz gazu
i energii elektrycznej. W maju 2004 roku Polska zostata cztonkiem Unii Euro-
pejskiej. Od tego czasu, wraz z innymi panstwami czlonkowskimi i z Komisja
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Europejska, Polska wspoltworzy polityke klimatyczno-energetyczng UE oraz
angazuje sie w negocjacje prowadzone przez wszystkie panstwa cztonkowskie na
forum Konwencji Klimatycznej (Jeszko, 2018).

2.2. Gospodarstwa domowe w roku 2023

W poprzednim podrozdziale zostaly ukazane przemiany gospodarstw
domowych w latach poprzedzajacych rok 2023. W tym natomiast zostanie uka-
zana obecna sytuacja gospodarstw domowych, w czasie kryzysu energetyczne-
go, na podstawie wlasnych badan ankietowych przeprowadzonych na grupie 102
0sob w dniach 01.03.2023-22.03.2023. Badanie zostato wykonane za pomoca for-
mularza Google.

W ankiecie wzigto udzial 55,9% mezczyzn i 44,1% kobiet. 61,8% to miesz-
kancy wsi, a 38,2% to mieszkancy miast. Wéréd ankietowanych bylo 13% oséb
z wyksztalceniem podstawowym, 64% z $rednim i 23% z wyzszym. 46,1% ankie-
towanych uczy sig, 44,1% pracuje, 4,9% jest na emeryturze, 2,9% to osoby bezro-
botne. Najwicksza grupe stanowily osoby w wieku 19-29 lat (47,1%), a najmniej-
sz3 65+ (1,9%), pozostale to: 30-64 lat (39,2%) i 0-18 lat (11,8%).

Typ mieszkania Polakéw jest waznym wyznacznikiem wprowadzania inno-
wacji w budynkach. W przypadku mieszkan wynajmowanych decyzje na temat
modernizacji, np. systemu grzewczego, podejmuje wlasciciel. Przeprowadzanie
remontéw w mieszkaniach wlasnos$ciowych (w blokach) wymaga stosownej zgo-
dy?. W przypadku doméw wielorodzinnych, wprowadzanie modernizacji wyma-
ga zgody wszystkich wlascicieli.

mieszkanie - wynajem

mieszkanie - whasciciel 16 (15,7%)

dom jednorodzinny 69 (67,6%)

dom wielorodzinny 9 (8,8%)

0 20 40 60 80

Rysunek 3.2. Typ mieszkania
Zrodfo: opracowanie wiasne.

2 Zgodnie z art. 3 pkt. 8 Prawa budowlanego Dz.U.2021.2351 poprzez remont nalezy
rozumie¢ wykonywanie w istniejacym obiekcie budowlanym roboét budowlanych polegajacych
na odtworzeniu stanu pierwotnego, a niestanowigcych biezacej konserwacji, przy czym dopusz-
cza si¢ stosowanie wyrobow budowlanych innych niz uzyto w stanie pierwotnym.
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System ogrzewania w polskich domach zmienial si¢. Pojawialy si¢ w nim
innowacyjne, nowoczesne rozwigzania, jak pompy ciepla czy piece na biomase
(pellet).

kominek NN 9
nie wiem 1IN 7
piecna pellet NN 6
piec na paliwo state 3-5 generacji NN S
sie¢ cieptownicza NN 15
grzejniki elektryczne I 3
pompy ciepta I 3
piecnagaz NG 23
piec na paliwo state, starszy niz 3 generacja NN 15

Rysunek 3.3. Czym obecnie ogrzewa Pan/Pani dom?
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszego wykresu, 40 osob, tj. 39.2% wszystkich wskazan
wykorzystuje do ogrzewania piece na wegiel réznych generacji. Drugim w kolej-
nosci, najpopularniejszym zrédlem ciepta, jest piec na gaz. Ekologiczne sposo-
by wytwarzania energii, jak pompy ciepta, czy biomasa stanowig zroédlo ciepta
u 17 (16,7%) ankietowanych. Drugim waznym system, wchodzacym w skiad sys-
temu grzewczego w domu, jest system podgrzewania wody.

nie wiem I 6
kominek 0
piec na pellet I 6
sie¢ ciepfownicza I 38
bojler elektryczny I 37
bojler gazowy I 5
piec na paliwo state, starszy niz 3 generacja I 3
piecnagaz NN 30
piec na paliwo state 3-5 generacji IIEEEEEEEEEEGNGNGG— 13

Rysunek 3.4. Czym podgrzewa Pan/Pani wode?
Zrodfo: opracowanie wiasne.

Polacy podgrzewaja wode w wiekszosci ekologicznymi sposobami takimi
jak bojler elektryczny, sie¢ cieptownicza, piec na palet czy bojler/piec gazowy. Jedy-
nie 26 (25,5%) ankietowanych uzywa do podgrzewania wody piecéw na wegiel.
Jednak u 18 (17,6%) badanych s3 to nowoczesne piece, o matej emisyjnosci CO,.
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Wiele gospodarstw domowych w zwigzku z wojng na Ukrainie, czy tez w reali-
zacji nowych wytycznych Zielonego Ladu, ktéry ma sprawi¢, ze do 2050 roku.
Europa stanie si¢ neutralna dla klimatu. Komisja Europejska zaproponowata pra-
wo o klimacie, w ktorym okreslono miedzy innymi cel w zakresie emisji gazow
cieplarnianych netto - redukcj¢ o co najmniej 55 proc. do 2030 roku w poréwna-
niu z poziomami z 1990 roku (Niestelska, 2020).

2023 to rok zmian dla gospodarstw domowych, 20% gospodarstw domo-
wych w dobie kryzysu zdecydowalo si¢ wprowadzi¢ nowoczesne rozwigzania
energetyczne do swoich doméw. Natomiast 17,5% planuje wprowadzenie moder-
nizacji do konca 2023 roku.

2.3. Plany innowacji gospodarstw domowych w dobie kryzysu energetycznego

Kryzys energetyczny spowodowal wzrost kosztéw podstawowych surow-
cow energetycznych, a takze energii elektrycznej.

13,9%

@ zdecydowanie tak
10,9% @ raczej tak

—] @ nie wiem

@ raczej nie

@ zdecydowanie nie

Rysunek 3.5. Czy kryzys energetyczny spowodowat u Pana/Pani wzrost wydatkéw na ogrzewanie?
Zrédto: opracowanie wiasne.

Z badania ankietowego wynika, ze az 74% ankietowanych odczulo wzrost
kosztéw ogrzewania swoich mieszkan. Zestawienie kosztéw ogrzewania z zarob-
kami gospodarstw domowych nie nastraja optymizmem.

@ <2500

@ 2500-5000
@ 5000-8000
@ 8000+

@ nie wiem

Rysunek 3.6. Wydatki roczne na ogrzewanie mieszkania i podgrzewanie wody
Zrédto: opracowanie whasne.
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® 0-2500

@ 2500-5000

@ 5000-10000

@ 10000-20000

@ 20000-30000

@ 30000+

@ nie chce podawaé

Rysunek 3.7. Dochdd gospodarstwa domowego na miesigc w ztotych
Zrodfo: opracowanie wiasne.

Z powyzszych danych wynika, ze wydatki na ogrzewanie stanowia waz-
ng cze$¢ budzetu domowego. Gospodarstwa domowe poszukuja wiec nowocze-
snych srodkéw wytwarzania energii tanszymi i bardziej efektywnymi sposoba-
mi. Stwierdzenie to znajduje odzwierciedlenie na ponizszych rysunkach.

oszczednosci 77 (75,5%)

wygoda —39 (38,2%)

ochrona $rodowiska 32 (31,4%)
niezaleznos¢ energetyczna 30 (29,4%)

dofinansowania

opinia innych oséb

odgérny przymus (kontrole)

nie dotyczy

0 20 40 60 80

Rysunek 3.8. Co sktania/mogtoby skfoni¢ Pana/Pania do modernizacji systemu pozyskiwania
i wykorzystywania energii w Pana/Pani dom?

Zrédto: opracowanie wiasne.

ceng
przysztosciowymi oszczednosc... 60 (58,8%)

wygoda

ochrong $rodowiska 23 (22,5%)

opinig innych oséb 5 (4,9%)
nie dotyczy 12 (11,8%)

dostepnymi dofinansowaniami —17 (16,7%)

Rysunek 3.9. Czym kieruje sie Pan/Pani wymieniajac urzadzenie grzewcze?
Zrodfo: opracowanie wiasne.
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Wigkszos¢ konsumentéw w pierwszej kolejnosci, wymieniajac urzadzenie
grzewcze, dokona analizy stosunku ceny do oszczednosci wybierajac przy tym naj-
bardziej optymalne rozwigzanie. Nalezy réwniez zauwazy¢ optymistyczny trend
zwracania uwagi na srodowisko planujgc i wymieniajac urzadzenia grzewcze.

3. Nowoczesne sposoby pozyskiwania energii
w gospodarstwach domowych

Rok 2022 dla wielu gospodarstw domowych byl cigzkim okresem, gdyz byt
to koniec pandemicznego zastoju. Polacy przymuszeni do spedzania wigkszos$ci
czasu w domu, odczuli wzrost wydatkéw na ogrzewanie czy energie elektrycz-
ng. Innym skutkiem spedzania wigkszej ilosci czasu w domu, bylto poszukiwania
wygodniejszych rozwigzan w systemie pozyskiwania energii.

3.1. Energia cieplna do podgrzewania pomieszczen

Najwigcej gospodarstw domowych wykorzystuje do ogrzewania wegiel
kamienny w réznych postaciach. W dobie kryzysu, ceny wegla wzrosty z 996,60 zt
(Srednia cena wyliczona przez GUS na 2021 rok) do 1899 zt u bezposredniego
dostawcy KWK Janina (Tauron, 2022). Ceny gazu ziemnego réwniez wzrosty
miedzy lipcem 2020, a grudniem 2022 roku o 9 zt za kazdg KWh (PGNiG, 2022).

W dobie tak duzych wzrostéw cen wiele gospodarstw zdecydowalo si¢
na wprowadzenie nowoczesnych urzadzen grzewczych, wykorzystujacych odna-
wialne zrédla energii takie jak:

a) Pompy ciepla

Obecnie 2,9% badanych Polakéw do ogrzewania mieszkan uzywa pomp
ciepta, natomiast 32,4% Polakéw zdecydowaloby si¢ na montaz pomp ciepta,
gdyby posiadlo taka mozliwos¢. Ich sprzedaz w 2022 roku w Unii Europejskiej
przekroczyla liczbe 3 mln sztuk (EHPA, 2023). Dzialanie pompy ciepla polega
na przeniesieniu energii z otoczenia do budynku. Przeptyw ciepta w kierunku
odwrotnym do naturalnego (z wyzszej do nizszej) mozliwy jest dzieki dostar-
czeniu do uktadu przenoszacego energii zewnetrznej oraz wykorzystaniu kilku
zjawisk fizycznych. Mozna w uproszczeniu przyjaé, ze zasada dziatania pompy
ciepla jest podobna do zasady dzialania chlodziarek domowych. Chlodziarka
odbiera cieplo z obiektu o nizszej temperaturze (z wnetrza chlodziarki) i oddaje
je do cieplejszego otoczenia (pomieszczenia, w ktérym sie znajduje). Podobnie
pompa ciepta odbiera cieplo z zimniejszego otoczenia i dostarcza je do cieplejsze-
go obiektu (Le$niak et al., 2006).
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OK. 75%
ENERGIA
OTOCZENIA

ENERGIA AEROTERMALNA

ENERGIA GEOTERMALNA

ENERGIA HYDROTERMALNA

DOLNE ZRODEO CIEPtA POMPA CIEPtA ODBIOR CIEPtA | BUFOR

Rysunek 3.10. Zasada dziatania pompy ciepta
Zrédto: BWP/PORTPC https://portpc.pl/opis-technologii/ (Dostep z dnia 30.03.2023).

Wyroznia sie dwa gléwne rodzaje pomp ciepta:

1) powietrzne — wykorzystuja powietrze z otoczenia, s stosunkowo tanie,
lecz w niskich temperaturach moga mie¢ problem z dostarczeniem wystarcza-
jacej ilosci ciepla. Producenci rekomenduja wykorzystanie ich jako dodatkowe
zrédlo ciepta.

2) gruntowe — wykorzystuja temperature z gruntu, sa bardziej wydajne niz
powietrzne, dobrze sprawdzaja si¢ w kazdych warunkach, jednak ich koszt jest
duzo wyzszy, gdyz do dzialania potrzebujg instalacji zamontowanej pod ziemia.

Pompa ciepla to najtansze Zrodlo ogrzewania. Koszty ogrzewania dla
domu 200 m?* wynoszg okoto 2000 z}/rok. Pompa ciepta o mocy 7-10 kW, wystar-
czajgca dla domu ok. 200 m?, kosztuje ok. 15 000 zt. Za zbiornik c.w.u. zapta-
ci¢ trzeba 2000-6000 zl, a za dolne zZrédio od 3000 do 15 000 zl, w zalezno-
$ci od rodzaju systemu. Koszt pozostatych czesci tzw. wezta (pompy obiegowe,
armatura instalacyjna) i jego montazu wynosi od 5000 z1 do 8000 zt.

b) Piec na biomase

Bardzo czgsto nazywany piecem na pellet, jest uzytkowany obecnie przez
5,8% ankietowanych, a kolejne 4,9% ankietowanych chciatoby wyposazy¢ swoje
mieszkanie w takie zrodlo ciepta. Piec na pellet dzialaniem przypomina piec na
paliwo stale 5 generacji.
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CIySICIEMa

|JAsmatye 2]

Rysunek 3.11. Budowa kottéw matej mocy na pellet drzewny wg Grzegorza Ojczyka

Zrodto: rynekinstalacyjny.pl https://www.rynekinstalacyjny.pl/artykul/kotly-kotlownie/41818,budowa-i-automatyka-
-kotlow-malej-mocy-na-pelet-drzewny (Dostep z dnia 29.03.2023).

Sercem kazdego kotla na pellet jest palnik. Jest on wyposazony w grzatke
elektryczng, dzigki czemu rozpalanie paliwa odbywa si¢ automatycznie. Po osig-
gnieciu przez kociol zadanej temperatury palnik przechodzi w tryb wygaszania,
a nastepnie postoju. W wnetrzu pieca umieszczone sg rowniez urzadzenia, ktore
sa odpowiedzialne za automatyczne rozpalanie, palenie, wygaszanie, podawa-
nie paliwa i nadmuch powietrza. Kolejnym elementem konstrukcyjnym takich
kottéw jest podajnik paliwa. Proces spalania zostaje automatycznie wylaczony
w momencie, gdy woda w obiegu osiaggnie pozadang temperature, a wlacza sie,
kiedy temperatura w obiegu spadnie (Pellux, 2023). Pellet wytwarzany z trocin,
wioréw, zrebkéw badz stomy jest zaliczany do OZE. Ogrzewanie pelletem jest
drozsze niz ogrzewanie weglem (lecz emituje duzo mniej szkodliwych substan-
cji), ale tansze niz gazem czy pradem. Przy $redniej wielkosci domu jednoro-
dzinnego (ok. 180 m?) na sezon grzewczy potrzebne jest ok. 6 ton pelletu, ktorego
koszt zakupu wynosi okoto 13 200 zlotych®. Dla poréwnania koszt 6 ton wegla
wynosi 11 400zt.

3.2. Energia cieplna do ogrzewania wody

Wiele gospodarstw domowych do ogrzewania wody wykorzystuje piece
lub inne Zrédla ciepla dwufunkcyjnego zastosowania. Dominujacg forma pod-
grzewania wody jest jednak bojler elektryczny, az 36,6% ankietowanych dekla-
ruje uzywanie bojlera. Bojler na prad jest ekologicznym i wygodnym rozwigza-
niem. Przy jednoczesnym wykorzystaniu fotowoltaiki mozna podgrzewa¢ wode

3 Zaktad Produkcyjno Ustugowo Handlowy Lasow Panstwowych w Olsztynie. Cena za tone
dobrej jakosci pelletu wynosi 2200 zI na dzien 26.03.2023.
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calkowicie za darmo. Jednak, gdy mieszkanie nie posiada instalacji fotowoltaicz-
nej, podgrzewanie bojlerem generuje duze koszty. Wzrost kosztow energii elek-
trycznej w roku 2022 byl mocno odczuwalny przez gospodarstwa domowe.

Tabela 3.1. llos¢ wykorzystanych KWh przez 3-osobowe gospodarstwo domowe i koszt catoéciowego
rachunku

llos¢ energii w KWh Koszt w PLN

05.2020-12.2020 1807 1184.16
12.2020-06.2021 1789 1233,21
06.2021-12.2021 1575 1109.84
12.2021-06.2022 1685 1234.85

Zrodto opracowanie wiasne na podstawie faktur.

Jak ukazuje powyzsza tabela 3.1, w roku 2022 za 1685 KWh gospodarstwo
domowe poniosto takie same koszty, jak w roku 2021 za 1789 KWh.

Alternatywa dla konwencjonalnych urzadzen grzewczych sg kolektory sto-
neczne podgrzewajace wode. Bateria kolektoréw umieszczona na dachu budynku
lub np. obok budynku na specjalnym stelazu, zamienia promieniowanie stoneczne
na energie cieplna. Ta, odbierana jest przez ciecz niezamarzajaca krazacg w ukla-
dzie, ktdrej obieg wymusza pompa. Nastepnie nosnik (ciecz niezamarzajaca)
wedruje do wezownicy w podgrzewaczu, gdzie oddaje cieplo wodzie uzytkowej
(Rajchel & Dylag, 2014). Montujac je w okresie od kwietnia do pazdziernika moz-
na w ok. 70% zaspokoi¢ potrzeby zwigzane z ogrzaniem cieplej wody uzytkowe;.

piec na paliwo state 5 generaciji 10 (9,9%)

piec gazowy 23 (22,8%)
system pomp ciepta 33 (32,7%)
panele fotowoltaiczne 35 (34,7%)
bank energii —13 (12,9%)
wiatrowg farme energii 11 (10,9%)
panele solarne do podgrzewani... 19 (18,8%)

piec na pelet

Rysunek 3.12. Gdyby Pan/Pani miat/miata mozliwos¢ zainwestowac dowolng kwote, na modernizacje
swojego domu, co by Pan/Pani zakupit/zakupita?

Zrodto: opracowanie wiasne.
Jak pokazuja badania Polacy coraz bardziej przekonuja si¢ do paneli solar-

ny i fotowoltaicznych. Co drugi Polak, jesli miatby mozliwos¢, wyposazylby swoj
dom w jedno z tych dwoch rozwigzan.
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3.3. Energia elektryczna

Jak pokazuje tabela 3.1 ceny energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych w ostatnich latach znacznie wzrosty. Uzytkownicy w zwiazku z cia-
glymi podwyzkami, czy tez w trosce o srodowisko zaczeli instalowa¢ w swo-
ich domach, przydomowe elektrownie wiatrowe i panele fotowoltaiczne, ktére
zyskaly tak duzg popularnos¢, ze na rynku dostepne sa panele fotowoltaiczne
réwniez do mieszkan w blokach. Generacja rozproszona (male zrédla wiatrowe,
fotowoltaika, pompy ciepta, urzadzenia magazynujace energie) ogranicza grozbe
deficytu mocy w polskim systemie elektroenergetycznym (Swora, 2011).

a) Wiatrowa farma energii

Wiatrowa farma moze dopelni¢ instalacje fotowoltaiczng, wspomagajac ja
w dni, gdy nasfonecznienie jest mniejsze. Przydomowa elektrownia wiatrowa to
zespol polaczonych ze soba urzadzen, ktére wytwarzaja i magazynuja ener-
gie elektryczna. Przydomowa farma wiatrowa, o mocy 5 KWh to koszt okoto
40 000z, nie wymaga pozwolenia, zajmuje mato miejsca, a przy tym jest ekolo-
giczna.

b) Fotowoltaika

Fotowoltaika to system bazujacy na efekcie fotoelektrycznym, czyli wyko-
rzystywaniu promieniowania slonecznego do wytarzania energii elektrycz-
nej. Pozyskany w ten sposdb prad elektryczny staly, przeksztalcany jest w prad
zmienny. Cho¢ montaz systemu fotowoltaicznego w jednorodzinnym domu to
spora inwestycja — w perspektywie dlugoterminowej optacalna, co wynika mie-
dzy innymi ze znacznie nizszych rachunkéw za prad i niezaleznosci od wzrostu
cen energii elektrycznej.

Tabela 3.2. llo$¢ energii pobranej i oddanej przez gospodarstwo domowe

Rok llos¢ energii pobranej llo$¢ energii oddanej

2020 13384KWh 3406KWh
2021 15267KWh 4789KWh
2022 10298KWh 7196KWh

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie faktur.

Prad w powyzszym gospodarstwie wykorzystywany jest do ogrzewania
domu, podgrzewania wody i fadowania samochodu o napedzie hybrydowym.
Gospodarstwo domowe na podstawie umowy z TAURON w czasie, gdy zapo-
trzebowanie na prad jest mniejsze oddaje go do sieci. Gdy pradu brakuje moze
pobra¢ go bez kosztéw w stosunku 10:7.
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4. Wykorzystywanie i oszczedzanie energii

W dobie kryzysu energetycznego i wprowadzania oszczednosci, innowa-
cyjne sposoby na przykazywanie energii, przy jej mniejszych stratach, czy nowo-
czesne sposoby ocieplenn umozliwiajace utrate mniejszej ilosci ciepta, staly sie
bardzo popularne.

4.1. Innowacyjne sposoby oszczedzania energii

Wiele energii cieplnej jest traconej podczas przesylania jej w budynku oraz
w czasie wietrzenia pomieszczen. Sposobem na rozwigzanie tych probleméw jest
system wentylacji mechanicznej. W systemie ogrzewania nadmuchowego $wie-
ze powietrze pobierane jest przez czerpnie, a nastepnie poprzez kanaty odpro-
wadzane jest bezposrednio do pieca nadmuchowego. Powietrze przefiltrowane
i podgrzane w piecu jest rozprowadzane ukladem przewodéw nawiewnych do
poszczegolnych pomieszczen (Instalacje Budowlane, 2023).

Duzym bodzcem do modernizacji systemdéw ocieplen czy zakupu nowo-
czesnych §rodkéw pozwalajacych oszczedniej produkowac energie, sa programy
rzadowe takie jak Czyste Powietrze. Jest to ogolnopolski program, ktérego celem
jest ograniczenie emisji szkodliwych substancji, ktére powstaja na skutek ogrze-
wania doméw jednorodzinnych stabej jakosci paliwem w przestarzalych domo-
wych piecach. Gospodarstwa domowe moga wnioskowa¢ o dopfaty do wymiany
starych piecéw oraz docieplenia doméw jednorodzinnych.

@ tak, jestich duzo
@ tak, jest ich mato
nie wiem

® nie

Rysunek 3.13. Czy na terenie miejsca Pana/Pani zamieszkania, istniejg mozliwosci skorzystania
z dofinansowania na modernizacje systeméw pozyskiwania energii

Zrédto: opracowanie wiasne.

Az 50% ankietowanych deklaruje, ze na terenie ich miejsca zamieszkania
dzialajg programy wspierajace modernizacje systeméw pozyskiwania i wykorzy-
stania energii. Programy te bowiem zawsze wystepuja razem. Obecnie ubiegac
mozna si¢ nie tylko o dofinansowanie, ale takze o odliczenie od przychodu kosz-
tow wydanych na termomodernizacje.
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4.2. Wykorzystanie energii

Innowacyjne sposoby wykorzystywania energii to bardzo szerokie pojecie.
Wyprodukowang energie mozna wykorzysta¢, na przyklad do napedzania samo-
chodow.

nie uzywam 19 (18,4%)

diesla 37 (35,9%)
benzynowyn 50 (48,5%)
hybrydowym 4(3,9%)

elektrycznym 0 (0%)

Rysunek 3.14. Obecnie uzywa Pan/Pani samochodu o napedzie?
Zrédto: opracowanie whasne.

Nowoczesne auta, o napedzie hybrydowym czy elektrycznym, pozwalaja
na tanie i szybkie poruszanie si¢ po miescie. Spalaja mniej paliwa lub w ogole,
oferujac przy tym duzg dynamike jazdy i ekologiczng przyjazno$¢. Wymienia-
jac samochod na nowy mozna réwniez wybra¢ nowoczesne samochody o nape-
dzie spalinowym. Innowacyjne silniki spalinowe, wykorzystujace technologie
downsizingu, pozwalaja im na mniejsze spalanie, wyzszy moment obrotowy;,
a przy tym mniejsza emisyjnos¢. Downsizing statyczny polega na zmniejsze-
niu wymiaréw fizycznych silnika. Redukujac ilos¢ cylindréw lub ich wielkos¢.
Efektem takich zabiegéw sa m.in. mniejsze straty cieplne, mniejsze tarcie oraz
zmniejszone zuzycie paliwa, nawet do 20%. Silniki, ktére maja mniejsza liczbe
cylindréw, wyposazane sg bardzo czesto w uklady dotadowania. Sprawia to, ze
mimo innych parametréw konstrukcyjnych, wskazniki pracy jednostki sg takie
same lub lepsze, niz przed dokonaniem zmian (Bor et al., 2019). Przykltadowo
Toyota Yaris z 2007 roku spala 61/100 km (wyposazona w silnik 4 cylindrowy),
generujac przy tym moc 87 KM. Dla poréwnania nowa Toyota Yaris z roku 2022
(wyposazona w silnik 3 cylindrowy) przy spalaniu 4.41/100 km, generuje moc
125 KM i mniejszg emisje CO,. Dane o spalaniu zostaty pozyskane z wlasnych
obserwacji, polegajacych na pokonaniu jednakowej trasy oboma samochodami
i pozyskania danych z komputeréw pokladowych.
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Szymon Glownia
5. Zakonczenie

Sytuacja gospodarstw domowych w dobie turbulencyjnych zmian jest
trudna. Wzrost wydatkéw na ogrzewanie, a takze wytyczne narzucone przez
Unie Europejska, jak i samorzady wymusily wprowadzenie innowacyjnych roz-
wigzan przez gospodarstwa domowe. 76% Polakéw deklaruje, ze w dobie kry-
zysu energetycznego chce budowaé swoje zrodla energii na bazie niezaleznych
zrodel, na ktdére nie maja wplywu sytuacje zewnetrzne. Polacy wymieniajac
swoje systemy grzewcze coraz czesciej kieruja si¢ ochrona $rodowiska, chociaz
najwazniejszym czynnikiem pozostaja oszczednosci wynikajace z uzytkowania.
Popularno$¢ w systemach grzewczych zyskuja pompy ciepta i nowoczesne nisko-
emisyjne piece na biomase. Rdwniez wykorzystywanie energii z OZE zyskalo na
popularnosci. Panele solarne i fotowoltaiczne, a takze wiatrowe farmy energii
sg coraz czgsciej montowane. Polacy rowniez wprowadzaja nowoczesne sposoby
wentylacji pomieszczen, a takze wykorzystuja wytworzong energie do tadowania
samochodéw.
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Rozdziat 4

Globalna pandemia
jako motor napedowy zmian technologicznych —
ocena oddziatywania pracy zdalnej
na efektywnos¢ pracownikéw w Polsce

Wiktoria Jatmuzna, Andrzej Jarzabek

1. Wstep

Swiat rozwija sie nieustannie, od kiedy firma IBM na poczatku lat 90. XX wie-
ku zaprezentowala §wiatu pierwszy prototyp urzadzenia z wyswietlaczem doty-
kowym. Nikt jeszcze nie wiedzial, Ze od tego momentu $rednio co 2-3 lata beda
powstawaly nowe rozwigzania technologiczne podbijajace rynek, a co za tym
idzie — poszerzajace horyzont granic ludzkiej mozliwosci. Jednak powstawanie
nowych technologii jest w pewnym ujeciu wyjsciem ze strefy komfortu, rozwigza-
niem problemu lub przeciwstawieniem obecnej sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j.
Tak jak $wiatowy kryzys gospodarczy majacy swoje epicentrum w roku 2008
uksztaltowal obecng $wiatowa gospodarke, polityke monetarng czy struktury
wladcze panstwa, pandemia COVID-19 caly czas odciska swoje pietno na historii
rozwoju technologicznego obecnej dekady. Zmieniajaca si¢ sytuacja polityczno-
-ekonomiczna zmusita organizacje do zmiany, ktéra ma za zadanie umozliwi¢ im
dalsze funkcjonowanie na rynku pracy i pomdc w sprawiedliwej i rownej kon-
kurencji rynkowej. Ostatnie trzy lata pokazaly, ze rozwdj technologiczny oraz
wprowadzenie nowych innowacji sa oparte na zwiekszaniu dystansu spotecz-
nego w celu ochrony zdrowia i zycia nie tylko ludzkiego, ale i gospodarczego.
W tym aspekcie praca zdalna pozostata najbardziej racjonalnym, a i na poczat-
kowy moment jedynym, rozwigzaniem. Przez to organizacje i rzady panstw
skupialy swoje dzialania na dazeniu do jak najmniejszych strat w przedsiebior-
stwach. Wyzwaniem stalo si¢ nie tylko ratowanie gospodarki, ale réwniez ogra-
niczenie czasowe. Presja spoleczna zwigzana z osadzeniem tych zmian dodat-
kowo stala si¢ jednym z czynnikéw zapalnych wprowadzenia coraz to nowych
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srodkow zaradczych. Podczas okresu najwigkszego rozrostu pandemicznego
wirusa nastgpilo szczegdlne oparcie gospodarki na nowych rozwiazaniach ufa-
twiajacych i prowadzacych do lepszej efektywnosci, i to nie tylko efektywnosci
pracy zdalnej, ale rowniez funkcjonowania spoleczenstwa. Pandemia wykazala,
ze $wiat mimo postawionemu mu zadaniu, rozwinat si¢ szybciej niz planowano.
Pokazala jak potrzebne sg zmiany i gdzie ich dokona¢. Ukazala dodatkowo nowe
horyzonty w innowacyjnym mysleniu oraz w technologicznych rozwigzaniach.

2. Materiaty i metody

Celem niniejszej pracy jest zbadanie jak technologia i praca zdalna wpty-
waja na efektywno$¢ pracy. Aby to zweryfikowaé przeprowadzono badanie
ankietowe, w ktérym szczegdlng uwage zwrdcono na nastepujace zagadnienia:

1. Zapewnienie pracownikom podstawowych narzedzi do pracy podczas
trwania pandemii.

2. Motywacja pracownikow pracujacych zdalnie.

3. Sklonnos¢ pracownikéw zdalnych do nadgodzin.

4. Wplyw pracy zdalnej na efektywno$¢ pracownikow.

5. Bariery, ktore wplywaja negatywnie na efektywnos¢ pracownikow.

Badaniu zostaly poddane organizacje sektora prywatnego oraz sektora
publicznego. Obserwacje umieszczone w analizie obejmuja w gldwnej mierze
przejscie organizacji na prace zdalng oraz efekty wprowadzenia takich zmian
technologicznych. Praca, obejmujaca cztonkéw kilku grup spotecznych, pokazuje
skale innowacyjnosci w poszczegolnych sektorach. Natomiast, rozwoj technologii
prowadzi do stopniowego przejscia z pracy stacjonarnej do pracy zdalnej. Mimo
wielu pozytywow pokazuje wynikajace, z wprowadzenia pracy zdalnej, niedo-
skonatosci i bledy. Analiza pokazuje proces wprowadzania i rozwoju innowa-
cyjnosci oraz czas istnienia danych modeli. Ukazane w niej raporty wtérne oraz
pierwotne pokazujg réwniez co by bylo, gdyby pandemia nie nastgpita. Nie ozna-
cza to jednak, ze pandemia byla czym$ dobrym dla spoteczenstwa. Jednak po
czasie lockdownu pokazata, ze da si¢ funkcjonowaé przy wykorzystaniu modelu
przez dluzszy czas. Autorzy konczac prace sumuja wpltyw zmian technologicz-
nych i pracy zdalnej zapoczatkowanych przez globalng pandemie.

Pojecia pracy zdalnej (ang. remote working), badz jej synonimu, telepracy
(ang. telework) czy pracy na odleglos¢, wprowadzonych pierwotnie przez Jacka
Nillesa w 1973 roku (Lenczewski, 2021), istniejag w literaturze juz od dluzsze-
go czasu. Polski Kodeks pracy podaje, ze telepraca to praca, ktéra moze by¢
wykonywana regularnie poza zakladem pracy. Jednak z wykorzystaniem $rod-
kow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow ,,0 $wiadczeniu ustug
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droga elektroniczng” (Kodeks pracy, 1974). Z telepraca mamy zatem styczno$é
wszedzie tam, gdzie pracownik znajduje si¢ w zupelnosci poza fizycznym zasie-
giem pracodawcy lub gdy zasigg ten jest znacznie ograniczony, a praca wyko-
nywana jest przede wszystkim przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii.
Juz w 1962 roku w Wielkiej Brytanii firma ,,F International” w celu zminimali-
zowania rotacji kadr, zatrudniata w ustugach programistycznych kobiety, ktore
wykonywaly prace w miejscu zamieszkania (Wyrzykowska, 2014). Czynnikiem
do jej zapoczatkowania byto poszukiwanie sposobu na zminimalizowanie nate-
zenia ruchu na drogach i zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza. Problem ten
byt szczegdlnie powazny w wielkich aglomeracjach miejskich, gdzie z powodu
znacznej ilosci samochodéw na ulicach tworzyly si¢ korki. Méwigc o poczatkach
pracy zdalnej warto wspomnie¢, ze pierwszego maila wystano w 1971 roku (Stacja
Nauka, 2020). To pokazuje jak szybko czlowiek przeszedt z komunikacji elektro-
nicznej do pracy zdalnej. Praca z miejsca zamieszkania, w poczatkowym okresie
wykorzystywala gléwnie media telekomunikacyjne - telefon jako podstawowe
narzedzie do komunikowania si¢ z pracodawcg czy klientami. W roku 1972 Jack
Niles na Uniwersytecie w Kalifornii zapoczatkowat badania nad mozliwosciami
jakie daje zdalny tryb pracy. To wlasnie on uformowal pierwsze i podstawowe
pojecie telepracy znane do dzi$. Wedlug niego telepraca to forma organizacji pra-
cy polegajaca na $wiadczeniu pracy poza jednostka organizacyjng pracodawcy za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. (Karaszewska, 2009).

Jednym z najbardziej zauwazalnych zjawisk pandemii COVID-19 na rynek
pracy bylo spopularyzowanie pracy zdalnej. Zagrozenie zapoczatkowane korona-
wirusem i wprowadzenie zamkniecia (ang. Lockdownu) zmusilo przedsiebiorstwa
do przeniesienia czesci aktywnosci zawodowej pracownikéw do ich prywatnych
miejsc zamieszkania. Na podstawie danych GUS w IV kwartale 2020 roku licz-
ba oséb standardowo wykonujacych swoja prace w domu wyniosta 1609 tysie-
cy (co stanowilo 9,7% wszystkich pracujacych). Oznacza to zasadniczy wzrost
(az 0 902 tysigca osdb) w odniesieniu do konca 2019 roku, czyli okresu przed
pandemia (Gléwny Urzad Statystyczny, 2020). Co wazne praca zdalna, w gltéw-
nej mierze w formie hybrydowej, moze pojawic si¢ na stale w praktyce polskich
przedsigbiorcow. Jak pokazujg badania tylko 7% ankietowanych firm nie rozwaza
korzysta¢ z zadnej formy pracy spoza biura. Pozostale zobowiazuja si¢ do wpro-
wadzenia tej formy wykonywania pracy przynajmniej czesciowo (Ernst, Young,
2021). Zmiany nastgpily nie tylko w sposobie pracy, ale réwniez w pozyskiwaniu
klientéw. Do tej pory przedsiebiorstwa oparte gtéwnie na reklamie tradycyjnej
musialy zmieni¢ swoja strategie marketingows i zelektryzowac ja niemalze catko-
wicie. Jak pokazuje raport Future Business Institute, 64% ankietowanych wska-
zalo na pole ,inne” (np. mailing tradycyjny) jako gléwne zroédlo sprzedawania
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ustug lub pozyskiwania klientéw on-line przez przedsiebiorstwa. Nastepnie 34%
oznaczalo portal Facebook. 11% uzyskal Instagram a 17% GoogleAds. Na co piata
odpowiedz mogta liczy¢ platforma LinkedIn. Najmniej, bo 6% otrzymaty webinary
i portale eventowe. W dalszej czesci raportu widzimy opinie badanych, a w niej
dowiadujemy sie, ze 42% ankietowanych chce zwigkszenia ilosci pracy zdalnej, ale
nie chce wprowadzac pelnej dowolnosci. Tylko 19% ankietowanych nie chce zmian
zwigzanych z organizacja pracy zdalnej (Future Business Institute, 2021).

2.1. Efektywnos¢, innowacje i zmiany technologiczne — stanowisko i dziatania

Efektywnos$¢ to podwyzszenie sprzedazy, wydajnosci a co za tym idzie pro-
duktywnosci. Najprosciej mozna powiedziec, ze efektywnos¢ to dzialanie wyko-
nywane wlasnie efektywnie, czyli sprawnie. Efektywnos$¢ jest kojarzona z sku-
tecznoscia i ekonomicznoscig (Kowal, 2013). Jeszcze krdcej mozna efektywnosé
ujac jako zmniejszenie poziomu odpadéw, wydatkéw badz zbednego wysitku.
W badaniu pod uwage wzieta zostata efektywnos¢ jako podtrzymanie juz wyste-
pujacego poziomu ekonomiczno-gospodarczego przedsiebiorstwa. Efektywnos¢
jako podtrzymanie ilosci stanowisk w sposéb na tamten czas niekonwencjo-
nalny lub tez nieoczywisty. W analizie wykorzystano podejscie organizacyjne,
ktére oznacza wydajno$¢ jako wynik analizy celéw przez znalezienie sposobu
do uzycia zasoboéw. Dzieje si¢ tak poprzez wykorzystanie zaawansowanych tech-
nologii i lepszego zarzadzania (Pyszka, 2015). Zatem mozna uznac, ze efektyw-
no$¢ i wydajnos¢ sa terminami komplementarnymi i razem dajg szerszy obraz
uwzgledniajac nastepujace czynniki: czas, wysitek i koszt potrzebne do wykorzy-
stania zaplanowanego dziatania do dazenia do celu.

Kluczowe z punktu widzenia tej pracy jest odpowiedz na pytania: jaka jest
relacja pomiedzy efektywnodcia, a innowacyjnoscia oraz, jak poziom innowacji
zmienial si¢ w dobie zmian technologicznych bedacych nastgpstwem pandemii.
Ale czym tak naprawde jest innowacja? Jak mozemy sie dowiedzie¢ z Encyklope-
dii Zarzadzania: ,Innowacja (od. fac. innovatio, czyli odnowienie), to ciag dzia-
tan, prowadzacych do wytworzenia nowych lub ulepszonych produktéw, proce-
séw technologicznych lub systeméw organizacyjnych (Sikora & Uzigbto, 2013).
W takim razie dane pokazuja w jakim miejscu innowacyjnosci jest Polska. Dane
European Innovation Scoreboard pokazuja, ze Polska nie jest krajem technolo-
gicznie zaawansowanym, rowniez jest ona daleko za $rednig unijng. Do doktad-
niejszego zobrazowania jak ciezko bylo i jest polskim przedsiebiorstwom dojs¢
do optymalnego poziomu innowacyjnosci technologicznej pokazemy bada-
nia przeprowadzone przez Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP,
2020). Agencja przeprowadzita badania okreslajace podejscie firm do innowa-
cji, »Segmenty zostaly wyznaczone na podstawie wskaznikow czastkowych oraz
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warto$ci ostatecznego Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej” (Piekut & Stepniak-
-Kucharska, 2021).

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 4.1, wysoko innowacyjnych bylo zaledwie
jedno przedsigbiorstwo na piecdziesiat. Ilo$¢ $rednio innowacyjnych przedsie-
biorstw wynosita 17%. Nieco inaczej sprawa wyglada w liczbie firm sklonnych do
czg$ciowej innowacji oraz firm nastawionych negatywnie do innowacyjnosci —
w obu przypadkach liczba firm wynosi 32%. Cze$ciowa sklonnos$¢ do innowacji,
czyli firmy najbardziej nastawione neutralnie w zestawieniu wynosza 17%.

35
32
30
25
20
17
15
10
5
2
o [ |
Nastawienie Firmy Czesciowa sktonnoé¢ Srednioinnowacyjne Wysokoinnowacyjne
negatywne nieinnowacyjne do innowacgji

Rysunek 4.1. Przejscie Polskich firmo do innowagji, lata 20172019 (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, Wyniki lll edycji
badania 2020, PARP, Warszawa 2020.

Po efektywnosci i innowacyjnosci trzecim najwazniejszym czynnikiem s
ostateczne rozwigzania technologiczne zastosowane przez organizacje w przed-
siebiorstwach, a wraz z nim wiarygodno$¢ przekazu informacji. Wiarygodna
komunikacja byla o tyle wazna, ze w dobie fake newsoéw, stala sie nijako cen-
nym zasobem w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. W celu ocenienia wszystkich
czterech sprawdzono dostepne informacje o wplywie pandemii na dotychcza-
sowe dziatania jakich podjety si¢ organizacje, sprawdzono wykresy pokazujace
dane o nowych dziataniach i blizej okreslono ich skutki. Jak podaje stowarzy-
szenie Klon/Jawor w raporcie ,,2020 organizacje pozarzadowe wobec pandemii”
(Charycka & Gumkowska, 2020). Gtéwnymi potrzebami organizacji pozarza-
dowych byly: wsparcie finansowe, ale réwniez w gtéwnej mierze wiarygodne
informacje od rzadu i samorzadéw co pozwolitoby organizacja na przynajmniej
czeg$ciowe uspokojenie sytuacji i przygotowanie bardziej efektywnych strategii
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walki z pandemig. Jednym z wazniejszych czynnikéw przedstawionych w rapor-
cie jest pokazanie poziomu aktywnosci organizacji mimo szalejacej pandemii.
Dane przedstawione na rysunku 4.2 pokazuja jak bardzo zréznicowanie
musiaty dziata¢ organizacje u poczatku pandemii. Ogromna wigkszo$¢, bo az 85%
przedsigbiorstw zawiesilo przynajmniej cz¢s¢ swoich dzialan w zwigzku z pan-
demiag COVID-19. Jednak 39% z nich deklaruje dalsze funkcjonowanie przynaj-
mniej czesci dzialan. Organizacje w dobie pandemii w gtéwnej mierze przeniosty
swoja dzialalno$¢ do internetu z badan raportu wynika, ze az 80% organizacji
przynajmniej dopuszcza wariant wprowadzenia nowych technologii do swojego
przedsigbiorstwa, z czego 38% opowiada si¢ za stanowiskiem, ze nowe technologie
chciatyby wykorzysta¢ w duzym stopniu. 42% organizacji widzi szanse w wyko-
rzystaniu nowych technologii, ale tyko do pewnego stopnia. Z drugiej strony
co pigta organizacja wskazuje, ze nie istnieje mozliwo$¢ przejscia do pracy online.

zawiesiy wszystiic dzataria - | ::
zawiesiy wiekszosc czoter | -7
Zawiesity cze$¢ dziatan, ale wiekszos¢ jest nadal _ 25
prowadzona
Prowadzity wszystkie lub niemal wszystkie _ 14
dziatania
Inna odpowiedz I 1
0 5 10 15 20 25 30 35

Rysunek 4.2. Poziom aktywnosci organizacji (w %)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu ,2020 organizacje pozarzadowe wobec pandemii”.

W tym wypadku nasuwa si¢ pytanie. Jakie sa potrzeby organizacji zwig-
zane z nowymi technologiami? Ot6z w gltéwnej mierze organizacje potrze-
buja ludzi wykwalifikowanych, odpowiedniej kary kierowniczej, kapitalu na
inwestycje i nowych talentow (World Economic Forum, 2020). Dalej sprzetu
i platnego oprogramowania. S3 to najbardziej kosztowne propozycje pokaza-
ne w raporcie na ktore zapewne male firmy nie mogly sobie pozwoli¢. Na dal-
szym planie znajdujg si¢ kompetencje zwigzane z nowymi technologiami oraz
dostep do szybkiego internetu. Jedynie 22% organizacji zglosilo brak jakich-
kolwiek potrzeb zwigzanych z przejsciem na prace zdalng. Mimo to jak poda-
je raport ,,The Future of Jobs”, az firm zadeklarowalo, ze chce wykorzystywa¢
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kominek NN °
nie wiem I 7
piec na pellet NN 6
piec na paliwo state 3-5 generacji NN 25
sie¢ cieptownicza IIIIIINEEENENNENGNGNGNGGGGG 15
grzejniki elektryczne I 3
pompy ciepta [N 3
piecna gaz NN 03
piec na paliwo state, starszy niz 3 generacja NN 15

Rysunek 4.3. Przeszkody nowych technologii w przedsiebiorstwie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu ,The Future of Jobs Report 2020".

takie narzedzia jak wideokonferencje czesciej, a 83% chce rozwijac prace zdalna.
Co druga firma chce rozwija¢ automatyzacje zadan. Nie oznacza to jednak mniej-
szej liczby stanowisk dla pracownikéw, gdyz, jedne zawody zostana zastgpione
innymi. Najbardziej zagrozone zawody aktualnie sa zwigzane z brang hotelarsko-
-spozywczg. Nie wszystkie specjalnosci dato sie uratowaé podczas pandemii,
w USA az 39% osob pracujacych w rozrywce, sztuce czy rekreacji stracito prace.

2.2. 0ddziatywanie pandemii na decyzje przedsiebiorstw

Pandemia koronawirusa diametralnie zmienifa codzienne funkcjonowanie
calego spoleczenstwa. Kolejne restrykcje wprowadzane przez wladze panstwowe
doprowadzily do nalozenia czasowych restrykcji w przemieszczaniu si¢ w oba-
wie o dalszy rozwdj pandemii. Ograniczono kontakty spoleczne, przeniesiono
ogromne czesci aktywnosci zawodowej i prywatnej do internetu oraz zaprze-
stano wielu dotychczasowych dziatan. Globalny kryzys zdrowotny odmienit
warunki pracy ze wzgledu na polityke dystansu spotecznego (Radlinska, 2020).
W przedsigbiorstwach, w ktérych to bylo mozliwe, zastosowano nowe technolo-
gie, przyktadem moga by¢ aplikacje spolecznosciowe, do stworzenia mozliwo-
$ci pracy zdalnej, takie jak Skype, Zoom, Discord. W czasie trwania pandemii
COVID-19 niektore branze byly w pewnej mierze predysponowane do popra-
wy swoich wynikéw. Przykladem moze by¢ branza kurierska. Niemniej sama
przynalezno$¢ do sektora nie determinowala bezposrednio powodzenia tych
przedsigbiorstw. Priorytetowa byla umiejetno$¢ zarzadzania przedsiebiorstwem
w zmienionych warunkach, nawet jesli warunki te stwarzaly szanse polepsze-
nia pozycji konkurencyjnej. Czesci przedsiebiorstw w trakcie pandemii odnio-
sto realne powodzenie (Jedynak & Bak, 2022). Szereg firm bylo zmuszonych
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poddac analizie szybko wdrozone rozwigzania w celu zapewnienia dodatkowe-
go bezpieczenstwa. Pandemia znacznie przyspieszyta procesy zmian sposobu
zastosowania nowych technologii. Zasadniczo coraz cze¢sciej przechodzono do
analizy scenariuszy zdarzen pozwalajacych na opracowywanie dziatan. Dzialan,
ktére wplywaja na szybkos¢ przeksztalcania swoich modeli biznesowych, proce-
sow organizacyjnych oraz wdrazania nowych technologii dajace gwarancje orga-
nizacjom na dlugoterminowg gotowos¢. Komplementarne technologie, takie jak
sztuczna inteligencja, chmura, cyberbezpieczenstwo, 5G, IoT i blockchain, umoz-
liwily na zwigkszenie adoptowalnosci i odpornosci na niespodziewane zdarzenia
oraz pozwolily na budowe wigkszego zaufania miedzy partnerami biznesowymi
(Benke, 2020). Wprowadzanie technologii oraz dazenie do innowacyjnosci tacza
sie z efektywnoscig w sposob znaczny. Pokazujg to dane méwiace o tym, ze praca
zdalna to przede wszystkim szybkos¢ i efektywnos$¢. Jednak sg potrzebne do tego
odpowiednie $rodki finansowo-materialne przedsigbiorstwa. W tej kwestii lepiej
wypadaja przedsigbiorstwa z kapitalem zagranicznym, gdyz ponad 95% z nich
czesciej dysponowalo sprzetem pozwalajagcym na efektywne wykonywanie pra-
cy zdalnej. Natomiast 85% przedsigbiorstw bez udzialu kapitatu zagranicznego
dysponowato takim sprzetem (Chomicki & Mierzejewska 2020). Jest to zwia-
zane z tym, ze przedsiebiorstwa obecne na wiecej niz jednym rynku sg nijako
zmuszone do posiadania odpowiedniego systemu komunikacyjnego. Samo prze-
kazanie programéw i sprzetu jednak nie podziata, gdy pracodawca nie podej-
mie uruchomienia odpowiednich szkolen dla pracownikéw z zakresu obstu-
gi takiego sprzetu. Jak praktycznie wszystko, tak i tez praca zdalna ma swoich
zwolennikéw oraz przeciwnikéw. Jednak badania ,,Aktywni+. Praca zdalna...”
pokazuja, ze 48% badanych ocenia poziom swojej efektywnosci na podobnym
poziomie w formie zdalnej codo stacjonarnej i, co ciekawe, 24% uwaza, ze praca
zdalna zdecydowanie zwigkszyla poziom efektywnosci. Podobnie pracodawcy;,
ktdérzy twierdzg w 68% przypadkow, ze efektywnos¢ jest na podobnym pozio-
mie w obu przypadkach formy pracy (Gumtree, 2020). Zeby praca zdalna byla
efektywna, potrzeba cyklicznej opieki pracodawcy nad pracownikiem w celu
okreslenia poziomu jego pracy. Najlepiej, gdyby byly organizowane wideokonfe-
rencje oraz szkolenia w wyznaczonych, réwnych odstepach czasowych (Smoder,
2021). Podobne stanowisko wskazuja badania Rafala Kasprzaka i Marty Zidt-
kowskiej, mozna zobaczy¢, ze 56% respondentéw preferuje prace zdalng a 53%
uznaje ja za bardziej efektywna forme pracy. Tymczasem 62% badanych chce
po okresie pandemii dalej kontynuowa¢ nauke/prace zdalng (Kasprzak & Zidt-
kowska, 2021) Najwieckszy problem pracownikéw zdalnych poza ograniczo-
nym kontaktem z ludzmi jest kwestia organizacji pracy, mozliwo$¢ zaistnienia
probleméw technicznych lub deficytu sprzetowego (Dojwa-Turczynska, 2021).
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Az 71% badanych nie wskazalo zmian w zakresie zmiany formy z pracy stacjo-
narnej na zdalna w badaniu ,,Bezpieczni w pracy”. Mozna zobaczy¢, ze w 11%
przypadkow efektywnos¢ wzrosta w wysokim stopniu a w 26 w srednim (Koali-
cja bezpieczni w pracy, 2020).

3. Metodyka i zakres badan — ocena oddziatywania pracy zdalnej
na efektywnos$¢ pracownikéw w Polsce

Badanie oceny oddzialywania pracy zdalnej na efektywno$¢ pracownikow
w Polsce przeprowadzono w grupie 132 oséb. Jednak na poczatku odrzucono
28 odpowiedzi w celu przeprowadzenia dalszych badan (osoby zadeklarowaly,
ze nie pracowaly zdalnie). Badani byli przedstawiciele kazdej grupy spotecznej,
ktdérzy pracowali, przynajmniej cze$ciowo zdalnie. Badane osoby sa mieszkan-
cami wojewddztwa Malopolskiego oraz Podkarpackiego. 71,3% badanych zade-
klarowato sie jako kobiety. Struktura wiekowa ksztaltuje si¢ nastepujaco: 45,3%
- osoby w wieku od 18 do 25 lat, 23,2% - osoby w wieku od 26 do 35 lat oraz
20% - osoby w wieku od 36 do 45 lat. 58,9% badanych ma wyksztalcenie wyz-
sze, 34,7% — $rednie. Pracownicy sektora prywatnego stanowili 54,7% badanych
natomiast publicznego, 45,3%. Ankietowani udzielali swoich odpowiedzi na spe-
cjalnie przygotowanym kwestionariuszu ankiety. Respondenci udzielali odpo-
wiedzi w kwietniu i maju 2023 roku.

Wyniki badan

Tak - w petni zdalnie; 0,295

Nie - pracuje stacjonarnie; 0,455
Tak -hybrydowo; 0,25

W Tak - w petni zdalnie Tak - hybrydowo M Nie - pracuje stacjonarnie

Rysunek 4.4. llo$¢ osob podejmujacych aktualnie prace zdalng
Zrodfo: opracowanie wiasne.

Poczatkowe pytanie, odnosi si¢ do obecnej formy pracy ankietowanych.
Jak mozna zauwazy¢ w pelni zdalnie pracuje prawie co trzeci badany - 29,5%.
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Z drugiej strony, w pelni stacjonarnie obecnie pracuje 45,5% oséb. Hybrydowo,
praca zajmuje si¢ co czwarta badana osoba — 25%.

Nie, nigdy nie
pracowatem/am zdalnie
30%

Tak, w momencie
wystapienia pandemii
55%

Tak, do$wiadczytem/am pracy
zdalnej jeszcze przed pandemia
15%

W Tak, w momencie wystapienia pandemii
Tak, doswiadczytem/am pracy zdalnej jeszcze przed pandemig

m Nie, nigdy nie pracowatem/am zdalnie

Rysunek 4.5. llos¢ oséb pracujacych zdalnie w przesztosci
Zrédto: opracowanie whasne.

W tym momencie, podzielono ankietowanych na dwie grupy. Tych, kto-
rzy pracowali zdalnie, przynajmniej czesciowo, oraz tych ktérzy nie pracowali
wcale. Druga grupa wynosita 30%. Osoby, ktére spotkaly si¢ pierwszy raz z pra-
ca zdalng w momencie wystapienia pandemii COVID-19 wynosi 54,6%. Jedynie
15% oséb badanych wykazato, ze pracowalo zdalnie (catkowicie lub cz¢$ciowo)
jeszcze przed wystapieniem pandemii. W celu przeprowadzenia dalszych badan
odpowiedzi 28 0séb, ktore nigdy nie pracowato zdalnie zostato odrzucone.

M Czuje sie bardziej zmotywowany/ana M Czuje sie mniej zmotywowany/ana Nie odczuwam rdznicy

Rysunek 4.6. Okreslenie ilosci 0s6b czujacych sie bardziej lub mniej zmotywowanych podczas pracy zdalnej
Zrédto: opracowanie whasne.
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Pytanie, czy ankietowani poczuli si¢ bardziej zmotywowani podczas pracy
zdalnej? 39,4% poczulo si¢ bardziej zmotywowanych do pracy. Niewiele mniej,
bo 33,7% poczulo si¢ mniej zmotywowanych. Tymczasem 26,9% nie odczulo
roznicy.

Jak mozna zauwazy¢ z rysunku 4.7, zdecydowana wiekszos$¢, bo 63%
badanych zaobserwowalo u siebie powstawanie nowych zainteresowan czy kre-
owanie zachowan przedsiebiorczych. Co czwarta osoba nie zauwazyla u siebie
powstawania takich zachowan, jednakze 13% badanych nie ma zdania w tej
sprawie. Zdania odno$nie tego, czy pracownicy zdalni sa bardziej sktonni do
nadgodzin niz biurowi, nie ma 11% ankietowanych (por. rysunek 4.7). Przecza-
ce zdanie ma w tej kwestii 24% respondentéw, opozycyjne stanowisko przyjeto
65,4% badanych.

11%
Czy uwaza Pan/i, ze pracownicy zdalni sg bardziej sktonni
L Lo . 24%
do nadgodzin niz pracownicy biurowi?
65%

Czy podczas pracy zdalnej w trakcie trwania pandemii 13%

zauwazyt Pan/i u siebie wykreowanie nowych zachowan
L . 25%
przedsiebiorczych/ powstawanie nowych
zainteresowan? 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nie mam zdania ®™Nie ®Tak

Rysunek 4.7. Opinie ankietowanych, dotyczace zachowan pracownikéw oraz wtasnych odczu¢ pracy
zdalnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 4.8 widzimy, w jakim stopniu praca zdalna wplyneta na efek-
tywnos¢ badanych. Na potrzeby okreslenia tego stopnia powstala 5-stopniowa
skala. Przy czym 1 oznacza bardzo negatywnie a 5 bardzo pozytywnie. Bardzo
negatywnie praca zdalna wptyneta na efektywnosc¢ u 5,8% badanych, negatyw-
nie u 11,5%, neutralnie u 36,5% badanych, pozytywnie w 26,9% przypadkach,
natomiast na 19,2% wplynela bardzo pozytywnie.

Ankietowani zostali rowniez poproszeni o wybranie czynnikéw, nega-
tywnie wplywajacych na ich efektywno$¢ podczas pracy zdalnej. Badani
mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Gléwnym czynnikiem negatywnie
wplywajacym na efektywno$¢ respondentéw jest zbyt dlugi czas pracy przy
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77 (75,5%)

oszczednosci
wygoda —39 (38,2%)
ochrona $rodowiska —32 (31,4%)
niezaleznos¢ energetyczna —30 (29,4%)
dofinansowania —24 (23,5%)
opinia innych oséb
odgérny przymus (kontrole) 10 (9,8%)
nie dotyczy -2 (2%)

0 20 40 60 80

Rysunek 4.8. Okreslenie, w jakim stopniu praca zdalna wptyneta na efektywnosé¢. Przy czym 1 — bardzo
negatywny, 5 — bardzo pozytywny
Zrédto: opracowanie wiasne.

Koniecznos¢ korzystania z prywatnej przestrzeni w celach I 1
zawodowych °

Zatarcie granicy miedzy zyciem prywatnym a zawodowym | R 30

Problemy z obstugg komputera | 12%

Brak umiejetnosci narzucenia sobie odpowiedniego
tempa pracy

Problemy z samodyscyplina | 33%

I 23%

Osamotnienie | 2%

Ograniczony/opdzniony dostep do waznych informacji od T
przetozonego °

Brak interakcji spotecznych | N /9%
Problemy z odseparowaniem sie od reszty gospodarstwa I 2
domowego °

Zbyt diugi czas pracy przy komputerze | 50

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%

Rysunek 4.9. Najczesciej wybierane okreslenia barier wptywajacych negatywnie na efektywnos¢
Zrodfo: opracowanie wiasne.

komputerze, na ktory glosowalo 58,7% wszystkich glosujacych (por. rysunek
4.9). Nastepnie uplasowaly sie takie czynniki jak, brak interakcji spolecznych
(49%), problemy z odseparowaniem si¢ od reszty gospodarstwa domowego
(36,5%), problemy z samodyscypling (32,7%), zatarcie granicy miedzy Zyciem
prywatnym a zawodowym (29,8%), osamotnienie (24%), brak umiejetnosci
narzucenia sobie odpowiedniego tempa pracy (23,1%), po 21,2% maja ogra-
niczony/opézniony dostep do informacji od przelozonego oraz koniecznos¢
korzystania z prywatnej przestrzeni w celach zawodowych. Najmniej osob
(11,5%) wskazalo na problemy z obstuga komputera.
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Bliskos¢ rodziny | N NN 17%
Mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca na swiecie
Py o I, 30%

z uwzglednieniem internetu

Samodzielna aranzacja swojego stanowiska | ARk AN 2o%
Spadek liczby elementéw rozpraszajacych | N R NI 239

Mozliwos¢ mocniejszego skupienia sie na wykonywanych
. I 250
zadaniach

Poprawa sytuacji materialnej np. Poprzez oszczednos¢ na _ 37%
- b
paliwie

Mozliwosé pracy w elastycznych godzinach |, -
Brak potrzeby dojazdu do miejsca pracy | N, 759

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Rysunek 4.10. Najczesciej wybierane okreélenia barier wptywajacych pozytywnie na efektywnos¢
Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepne pytanie zostalo postawione opozycyjnie do poprzedniego. Tym
razem badani zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw pozytywnie wplywaja-
cych na ich efektywnos¢ podczas pracy zdalnej. Najwiecej, bo 78,8% zaznaczyto,
ze najbardziej pozytywnym czynnikiem jak brak potrzeby dojazdu do miejsca
pracy. Nastepnie najwieksze poparcie miaty mozliwo$¢ pracy w elastycznych
godzinach (65,4%), mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca na $wiecie z uwzgled-
nieniem internetu (38,5%), poprawa sytuacji materialnej np. Poprzez oszczed-
no$¢ na paliwie (36,5%), samodzielna aranzacja swojego stanowiska (28,8%),
mozliwo$¢ mocniejszego skupienia si¢ na wykonywanych zadaniach (25%), spa-
dek liczby elementéw rozpraszajacych (23,1%) i na koncu ankietowali odpowie-
dzieli, blisko$¢ rodziny (17,3%).

W tym pytaniu, respondenci zostali poproszeni o zaznaczenie odpowiedzi
tak/niezgodnie ze swoimi odczuciami odno$nie do pracy zdalnej. 76 oséb ankie-
towanych twierdzi, ze poszczegdlne zadania wykonuje szybciej, odwrotnie twier-
dzi 27 oséb, ktére uwazaja, ze poszczegoélnych zadan nie wykonuja doktadnie;j.
Tak samo rozklada si¢ statystyka odpowiedzi na stwierdzenie, online moge reali-
zowaé wigcej zadan w ciggu dnia, 76 - tak, 27 — nie. Natomiast 68 osob twierdzi,
ze poszczegdlne zadania online wykonujg dokladniej, inaczej w tym przypadku
twierdzi 37 osob. Niewielka réznica odpowiedzi jest na czwarte pytanie, 55 0sob
twierdzi, Ze online pracuje dluzej niz standardowo, przeciwnego zdania jest
49 0s6b.
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Rysunek 4.11. Odczucia ankietowanych wobec pracy zdalnej (w %)
Zrodfo: opracowanie wiasne.

m Tak, catkowicie = Tak, ale czesciowo Nie, wole prace w biurze

Rysunek 4.12. Odsetek osdb chcacych pracowac zdalnie w przesztosci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnie pytanie zadane ankietowanym, dotyczylto checi odnosnie do dal-
szej pracy zdalnie. Za calkowitg checig wprowadzenia pracy zdalnej do swojego
zycia opowiedzialo si¢ 27,9% badanych, catkowicie przeciwnym temu stanowi-
sku jest 21,2% respondentéw, tymczasem 51% mogloby czesciowo wykonywa¢
swoja prace zdalnie.
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4. Zakonczenie

Pandemia COVID-19 bez watpienia miala ogromne przelozenie na tech-
nologie i sposéb pracy. Jednym z najbardziej widocznych skutkéw byl wzrost
znaczenia pracy zdalnej, ktora wczesniej nie byta tak powszechnie stosowana.
Pozytywne aspekty pracy zdalnej sa zauwazalne dla wielu oséb. Przede wszyst-
kim, pracownicy zyskali wiekszg elastyczno$¢, pozwalajaca im na dostosowanie
harmonogramu pracy do swoich potrzeb i preferencji. Praca zdalna umozliwita
takze redukcje codziennych dojazdéw do biura, co przyczynito si¢ do oszczedno-
$ci czasu i kosztéw zwigzanych z podrézowaniem. Dodatkowo, niektérym pra-
cownikom zdalne $rodowisko pozwalalo na wigksza koncentracje i wydajnosc,
poniewaz eliminowalo pewne rozpraszacze zwigzane z pracg w biurze. Jednak
niektdérzy pracownicy preferuja atmosfere biurowg i interakcje zespotows, ktore
trudniej osiggna¢ podczas pracy zdalnej. Brak bezposredniego kontaktu moze
ogranicza¢ wymiane pomystéw i kreatywna wspotprace, co moze wptywac na
efektywnos¢ pracy. Ponadto, pracownicy pracujacy zdalnie czesto muszg radzi¢
sobie z roznymi wyzwaniami, takimi jak utrzymanie réwnowagi miedzy praca,
a zyciem prywatnym oraz brak wyraznego podzialu miedzy czasem pracy a cza-
sem wolnym. Warto zauwazy¢, ze ocena efektywnosci pracy zdalnej jest zalezna
od kontekstu i rodzaju wykonywanej pracy. Dla niektorych zawodoéw, takich jak
programisci, pisarze czy specjalisci IT, praca zdalna moze by¢ réwnie efektywna,
a czasem nawet bardziej efektywna, ze wzgledu na specyfike tych profesji. Jednak
dla innych dziedzin, ktére wymagaja silnej wspdtpracy zespotowej lub dostepu
do specjalistycznego sprzetu, praca zdalna moze by¢ mniej korzystna. Ostatecz-
na ocena efektywnosci pracy zdalnej zalezy od kontekstu i charakteru wykony-
wanej pracy oraz indywidualnych preferencji.

Bibliografia

1. Benke, P. (2020). COVID-19—Czas na szybkg adaptacje nowych technologii
w organizacjach. IBM Poland. https://www.ibm.com/blogs/ibm-poland/covid-
-19-czas-na-szybka-adaptacje-nowych-technologii-w-organizacjach/

2. Charycka, B. & Gumkowska M. (2020). Organizacje pozarzgdowe wobec pandemii.
Raport z badan 2020. https://fakty.ngo.pl/raporty/organizacje-pozarzadowe-wo-
bec-pandemii-2020

3. Chomicki, M. & Mierzejewska, K. (2020). Przygotowanie polskich przedsigbiorstw
do $wiadczenia pracy zdalnej w okresie pandemii COVID-19. e-mentor, 87(5),
45-54. https://doi.org/10.15219/em87.1492

4. Dojwa-Turczynska, K. (2021). Praca zdalna w dobie pandemii w swietle analizy
wybranych danych wtérnych. https://polityka-spoleczna.ipiss.com.pl/resources/
html/article/details?id=222969

68



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Rozdziat 4. Globalna pandemia jako motor napedowy zmian technologicznych. ..

Ernst, Young. (2021). Raport EY Organizacja pracy w czasie pandemii. Wyzwania
dla HR w 2021. (b.d.). Pobrano 27 maj 2023, z https://www.ey.com/pl_pl/work-
force/raport-hr-organizacja-pracy-w-czasie-pandemii

Future Business Institute. (2021). Praca zdalna—Rewolucja, ktéra sie przyjeta teraz
czas na zmiany.

Gloéwny Urzad Statystyczny. (2020). Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski -
IV kwartat 2020 r., Warszawa 2020 r., s. 10. (b.d.). Bing. Pobrano 27 maj 2023,
z https://www.bing.com/search?q=Gtéwny+Urzad+Statystyczny%2C+Aktyw-
nos$é+ekonomiczna+ludno$ci+Polski+-+IV+kwartal+2020+1.%2C+Warsza-
wa+2020+1.%2C+s.+10.&cvid=2e437b5caeb2445c8df45378dd5813ab&aqgs=ed-
e..69157.1302j0j4&FORM=ANABO1&PC=ACTS

Gumtree. (2020). Raport ,Aktywni+ Praca zdalna z perspektywy pracownikow
i pracodawcéw”. (b.d.). Pobrano 27 maj 2023, z https://odpowiedzialnybiznes.pl/
dobre-praktyki/raport-aktywni-praca-zdalna-z-perspektywy-pracownikow-i-pra-
codawcow/

Jedynak, P. & Bak, S. (2022). Kluczowe czynniki sukcesu w zarzadzaniu przedsie-
biorstwami podczas pandemii COVID-19. Studia i Prace Kolegium Zarzgdzania
i Finansow, 184, 65-78. https://doi.org/10.33119/S1P.2022.184.5

Koalicja bezpieczni w pracy. (2020). Raport Bezpieczenstwo pracy w polsce 2020.
SEKA S.A. https://www.seka.pl/raport-bezpieczenstwo-pracy-polsce-2020/
Kodeks pracy. (1974). MZ Agencja Wydawnicza.

Kowal, W. (2013). Skuteczno$¢ i efektywno$é-zréznicowane aspekty interpretaciji.
Organization and Management, 157, 11-23.

Karaszewska, H. (2009). Telepraca — szanse i zagrozenia. Acta Universitatis Nicolai
Copernici Ekonomia, 40, 179-190.

Kasprzak, R. & Zidtkowska, M. (2021). Badanie: Praca i nauka zdalna w czasach
pandemii. Gazeta SGH. (b.d.). Pobrano 27 maj 2023, z https://gazeta.sgh.waw.pl/
meritum/badanie-praca-i-nauka-zdalna-w-czasach-pandemii

Lenczewski, R. (2021). Powr6t do biura po pandemii? Hybrydowy model pracy
sprawdzi sie w polskiej branzy IT. (b.d.). Forbes.pl. Pobrano 6 lipiec 2023, z https://
www.forbes.pl/kariera/praca-hybrydowa-jaki-model-wybiora-firmy-z-sektora-it-
-po-pandemii/18q9zn8

PARP. (2020). Monitoring innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw i ich otoczenia
~ PARP - Centrum Rozwoju MSP. https://www.parp.gov.pl/component/site/site/
monitoring-innowacyjnosci-polskich-przedsiebiorstw

Piekut, M. & Stepniak-Kucharska, A. (Eds.). (2021). Wspétczesne problemy gospo-
darcze - gospodarki w czasach kryzysu. Czesé I. Plock: Politechnika Warszawska.
Pyszka, A. (2015). Istota efektywnosci. Definicje i wymiary. Studia Ekonomiczne,
230, 13-25. http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-
-177¢5£71-9957-453a-9f93-3d805a0510a5

Radlinska, K. M. (2020). Pandemia COVID-19 implikacje dla polskiego rynku
pracy. Zeszyty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalin-
skiej, 24, 113-126. https://bazekon.uek krakow.pl/rekord/171639613

Sikora, J., Uzigbto, A. (2013). Innowacja w przedsiebiorstwie — préba zdefinio-
wania. Zarzgdzanie i Finanse, 2(2), 351-376. https://www.infona.pl//resource/
bwmetal.element.desklight-24da393d-e792-434e-9a2d-35ae509ac00c

69



21.

22.

23.

24.

Wiktoria Jatmuzna, Andrzej Jarzabek

Smoder, A. (2021). Praca zdalna w warunkach pandemii - Wybrane zagadnienia.
Polityka Spoteczna, 5-6, 26-35. https://doi.org/10.5604/01.3001.0015.2582

Stacja Nauka. (2020). Praca zdalna. Ma juz prawie pot wieku. A skqd si¢ wzieta?
- Czwoérka - polskieradio.pl. (b.d.). Pobrano 27 maj 2023, z https://polskieradio.
pl/10/5366/artykul/2502592,praca-zdalna-ma-juz-prawie-pol-wieku-a-skad-
-sie-wziela

World Economic Forum. (2020). The Future of Jobs Report 2020. https://www.
weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/

Wyrzykowska, B. (2014). Przedsi¢biorstwo bez pracownikéw — Telepraca. Logi-
styka, 4, 3801-3813.

70



Rozdziat 5

Korzystanie z nowoczesnych technologii cyfrowych
w zréznicowanych grupach wiekowych —
wyniki autorskich badan

Natalia Nesterak

1. Wstep

Pojawienie si¢ nowoczesnych technologii ma istotny wplyw na ksztaltowa-
nie si¢ spoleczenstw. Wprowadza ono zmiany zaréwno w sposobie funkcjono-
wania jednostek, jak i calych spotecznosci. Przede wszystkim, tatwiejszy dostep
do informacji i réznorodnych zrédet wiedzy sprawia, ze ludzie staja si¢ bardziej
$wiadomi otaczajacego ich $wiata. Dzieki temu sg bardziej sklonni do podej-
mowania dzialan majacych na celu zmiane swojego otoczenia w pozytywny
sposob. Informacje i spolecznosciowe platformy internetowe umozliwiaja row-
niez latwiejsze nawigzywanie kontaktéw miedzyludzkich i wymiane pogladow
na szerokg skale.

Jednak z drugiej strony, nalezy zauwazy¢, ze wprowadzenie nowocze-
snych technologii moze przyczynic sie do powstania rozwarstwienia spoleczne-
go. Nie wszyscy majg rowny dostep do tych technologii i korzysci, ktore niosa
ze soba. W rezultacie powstajg nierdwnosci spoteczne i ekonomiczne, ktére moga
pogtebiac istniejace podzialy. Osoby, ktére nie posiadaja dostepu do nowocze-
snych technologii, mogg by¢ wykluczone z wielu mozliwosci rozwoju, zaréwno
zawodowego, jak i osobistego. Dodatkowo, istnieje rdwniez obawa, ze automa-
tyzacja i postep technologiczny moga prowadzi¢ do utraty miejsc pracy i wzro-
stu bezrobocia. Niektorzy obawiaja sie, ze maszyny i systemy automatyzacji
zastapig czlowieka w wielu dziedzinach, co moze mie¢ powazne konsekwencje
dla rynku pracy. W zwiazku z tym, istnieje potrzeba dostosowania si¢ do tych
przewidywanych zmian poprzez rozwijanie nowych umiejetnosci i elastycznosé¢
zawodowa. Cze$¢ osob uwaza, ze obecny system edukacyjny nie przygotowuje
nas odpowiednio do przysztych zmian wynikajacych z rozwoju nowoczesnych
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technologii. Stad konieczne staje si¢ rozwijanie umiejetnosci cyfrowych i tech-
nologicznych, ktdre s3 niezbedne do skutecznego funkcjonowania w spoteczen-
stwie opartym na technologii.

Glownym celem niniejszej pracy jest zdobycie wiedzy na temat stopnia
akceptacji narzedzi technologicznych opartych na automatyzacji przez wspolcze-
sne spofeczenstwo. Celem dodatkowym jest identyfikacja ewentualnych réznic
miedzy wyréznionymi grupami wiekowymi w zakresie korzystania z nowocze-
snych technologii w zyciu codziennym. Analiza tych réznic ma kluczowe znacze-
nie, poniewaz zmieniajacy sie cyfrowy krajobraz wptywa na wszystkie sfery zycia
spolecznego i zawodowego. Zrozumienie, jak rézne grupy wiekowe postrzegaja
i adaptuja si¢ do nowych technologii, moze przyczyni¢ si¢ do opracowania lep-
szych strategii edukacyjnych, komunikacyjnych i adaptacyjnych.

2. Technologiczna transformacja spoteczenstwa

W naukach spotecznych pojawita si¢ kategoria §wiatowej spolecznosci, kto-
rej istnienie jest zwigzane ze zfozonymi relacjami ekonomicznymi, biznesowymi,
kulturowymi i rodzinnymi (Wronkowska & Zmierczak, 2005). Ta spotecznos¢
wykazuje wyrazne cechy spoteczenstwa informacyjnego. Jak zauwaza W. Krzton
(2015): ,,Czlowiek zawsze zwigzany byt z informacja. Zwigzek ten wynikal z nie-
zbednosci informacji w utrzymaniu egzystencji ludzkiej. To informacja jest jed-
nym z istotnych sktadnikéw otaczajacej rzeczywistosci. Cywilizacje rozwiniete
wykazujg coraz wigksze zapotrzebowanie na nig. Informacja jest (i bedzie) bez
watpienia kluczem do rozwigzania wielu problemoéw i zagadnien wspodlczesnej
cywilizacji. Obecnie informacja (wiedza) staly si¢ zrodlem strategii rozwoju spo-
teczenstw i panstw”.

Obecna rewolucja technologiczna, w ktoérej przyszio nam zy¢, spowodowala
globalne polaczenie $wiata i radykalnie zmienila zycie wspolczesnego czlowie-
ka. Informacja stala si¢ najbardziej pozadanym towarem XXI wieku (Gawrysiak,
2008, s. 25-26). Jej pozyskiwanie, utrwalanie, przechowywanie i przekazywa-
nie opierajg si¢ na coraz szybszych polaczeniach i coraz bardziej zaawansowa-
nych komunikatorach internetowych. Wspolczesne spoleczenstwa rozwinietych
panstw gospodarczych okreslane sg jako spoleczenstwa informacyjne (Kesy, 2011;
Krzysztofek & Szczepanski, 2005; Mikutowski-Pomorski, 2004; Nowina-Konopka,
2006), poniewaz coraz wigcej aspektow zycia spolecznego przenosi si¢ do wirtu-
alnej przestrzeni, ktora nie zna ograniczen czasowych i przestrzennych. Internet
zdominowal sposoby komunikacji i stopniowo przenika réwniez do innych sfer
zycia i pracy czlowieka.
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W latach 90. XX wieku ludzie spedzali czas uczac si¢ i przesiadujac w biblio-
tekach, robigc notatki, przegladajac ogromne ilosci ksigzek, tylko po to, aby
odnalez¢ odpowiedzi na nurtujace ich pytania. Dzieci spedzaly czas na zewnatrz,
aktywnie uczestniczac we wspdlnych zabawach i grach. Komunikacja odbywa-
ta si¢ poprzez bezposrednie kontakty miedzyludzkie. Istnieje ogromna réznica
w sposobie komunikowania sie w przeszlosci a obecnie. Wysytanie koresponden-
cji poprzez tradycyjng poczte odeszla praktycznie w niepamiec. Telefony byly
dostepne tylko dla niektérych i nie kazdy mogt sobie pozwoli¢ na posiadanie
wlasnego telefonu stacjonarnego. Korzystano wtedy z ogélnodostepnych budek
telefonicznych, ktére mozna byto uruchomi¢ za pomoca zetondéw czy kart tele-
fonicznych. Teraz oprdcz stynnych angielskich budek telefonicznych praktycznie
ciezko jest znalez¢ jakakolwiek, nie méwigc juz o mozliwosci skorzystania z nich
(Jak technologia..., 2019).

Pod koniec lat 90. XX w. nastgpil szybki rozwdj technologii komunika-
cyjnej, co spowodowalo, ze telefony stacjonarne zaczely pojawiac si¢ masowo
w prywatnych domach. W 1996 roku pojawily si¢ telefony komoérkowe, ktore
byty dostepne dla coraz wiekszej grupy spoleczenstwa. Urzadzenia te pozwolily
nie tylko na wykonywanie polaczen, ale takze na wysylanie SMS-6wl. Jedna
z najbardziej korzystnych zmian bylo to, Ze nowoczesny telefon mozna bylo mie¢
zawsze przy sobie. Dzigki rozwojowi Internetu powstaly nowe sposoby komuni-
kacji jak e-mail, czy legendarny i dobrze znany wigkszosci starszych uzytkowni-
kéw polski komunikator Gadu-Gadu. To wlasnie on pokazal ogrom mozliwosci,
jakie daje technologia i stal si¢ inspiracjg dla innych twoércéw, co zapoczatkowa-
fo wiele innowacyjnych rozwigzan technologicznych (Jak technologia..., 2019).
Kolejnym etapem bylo pojawienie si¢ komunikatora Skype’a, ktory udostepnit
mozliwo$¢ wideo-rozmoéw i darmowej komunikacji poprzez Internet. W 2004
roku powstal znany juz wiekszosci §wiata portal spotecznosciowy Facebook,
ktory od samego poczatku zyskal popularnosé. W Polsce istnial jednak portal
Nasza-Klasa, ktory powstal gtéwnie w celu odnalezienia przyjaciét i znajomych
z czasOw szkolnych. Po wielu niekorzystnych zmianach wprowadzonych przez
portal Nasza-Klasa, polscy uzytkownicy przeniesli si¢ na amerykanski portal
Facebook, ktory stat si¢ najwigkszym globalnym serwisem spotecznos$ciowym.
Nastepnie dolaczyl do niego Instagram, ktéry rozwija si¢ w bardzo szybkim
tempie, glownie wéréd mlodziezy i zaczyna ogranicza¢ znaczenie Facebooka.
Messenger, czyli aplikacja wspdtpracujaca z Facebookiem, zdominowala zna-
czaco wiadomosci SMS oraz inne komunikatory, ze wzgledu na ogrom mozli-
wosci oraz darmowos$¢ uzytkowania.
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Jednym z najwigkszych przeloméw spotecznych bylo wprowadzenie
smartfonow, ktdére polaczyly funkcje telefonu, aparatu fotograficznego i kom-
putera w jednym urzadzeniu. Dzieki temu malemu urzadzeniu mamy dostep
do Internetu, ulubionych serwiséw spotecznosciowych, informacji, skrzynek
pocztowych i wielu innych. Zastapito ono wiele osobnych urzadzen, takich jak
budzik, nawigacja, karta platnicza czy odtwarzacz MP3. Teraz mozemy stucha¢
muzyki, oglada¢ filmy, dokonywaé zakupéw i rozmawia¢ z ludzmi z odleglych
miejsc, nie wychodzac z domu. Te zmiany doprowadzily do tego, ze Internet stal
sie nieodzownym narzedziem, a dzieci w obecnych czasach na swoje urodziny,
komunie i inne §wigta czgsto zycza sobie nowego komputera, smartfona lub lap-
topa, zamiast tradycyjnych prezentéw, takich jak rower. Zamiast spedzaé czas
na $wiezym powietrzu z przyjaciétmi, czesto wolg ogladac filmy na platformach
takich jak YouTube czy TikTok, przeglada¢ media spolecznosciowe lub rozma-
wia¢ z innymi online. Technologia tak bardzo wkradta si¢ w nasze zycie, ze zna-
lezienie kompromisu migdzy nig a innymi aspektami zycia moze by¢ trudne.
Warto zastanowi¢ sie nad konsekwencjami takiej sytuacji i znalez¢ rownowage
pomiedzy korzystaniem z nowoczesnych technologii a czerpaniem przyjemnosci
z innych dziedzin Zycia. Mimo Ze technologia ma wiele zalet i utatwien, istotne
jest rowniez pielegnowanie zdrowych nawykow, takich jak aktywnos¢ fizyczna,
kontakty spoleczne w $wiecie rzeczywistym i rozwijanie zainteresowan poza sfe-
ra cyfrowa (Jak technologia..., 2019).

Pandemia wirusa SARS-CoV-2 przyspieszyla proces cyfrowej transforma-
cji, ktéra juz od dluzszego czasu znaczaco wplywala na spoleczenstwa. Rozwdj
nowych technologii wymusil zmiany w gospodarce, kulturze i polityce. Coraz
wiecej osob posiada dostep do mobilnego Internetu oraz ustug online. Firmy
w coraz wiekszym stopniu wykorzystuja nowe technologie w procesach bizneso-
wych. Nigdy wcze$niej narzedzia cyfrowe nie byly tak istotne dla milionow ludzi
i panstw na calym $wiecie. W czasie pandemii, cyfryzacja okazala si¢ najlepszym
sposobem na przetrwanie. Nowe technologie staly si¢ niezbedne w utrzymywa-
niu kontaktu miedzy ludzmi, edukacji czy zapobieganiu paralizu gospodarki
podczas lockdownu.

W dziedzinie rozwigzan technologicznych mozna wyrdzni¢ wiele katego-
rii, ktére przynoszg znaczace innowacje i istotnie wplywaja na sposob funkcjo-
nowania spoleczenstw. Nalezy do nich szereg rodzajow technologii, takich jak:

® technologie informacyjne: obejmujace rozwinigte systemy komputerowe,
przetwarzanie danych, sztuczng inteligencje, analize danych i szereg in-
nych narzedzi stuzacych do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
informacji;
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technologie komunikacyjne: obejmujace telekomunikacje, sieci komputero-
we, telefonie komdrkowa, internet, platformy spotecznosciowe, ktore umoz-
liwiaja fatwg i szybka wymiane informagji i interakcje miedzy ludzmi;
technologie produkcyjne: obejmujace automatyke, robotyke, zaawansowa-
ne systemy monitorowania i sterowania produkcjg, ktére przyczyniaja si¢
do zwigkszenia efektywnosci, jakosci i elastycznosci proceséw produkeyj-
nych;

technologie energetyczne: obejmujace odnawialne zrodta energii, efektyw-
ne systemy dystrybucji i zarzadzania energia, ktére maja na celu ogranicze-
nie negatywnego wplywu na srodowisko naturalne;

technologie medyczne: obejmujace zaawansowane narzedzia diagnostycz-
ne, terapeutyczne i rehabilitacyjne, ktére umozliwiaja skuteczna opieke
zdrowotng i poprawiajg jakos$¢ zycia;

technologie transportowe: obejmujace rozwiniete systemy transportowe,
pojazdy autonomiczne, rozwoj elektrycznej mobilnosci, ktére majg na celu
poprawe efektywnosci, bezpieczenstwa i zrownowazonego rozwoju trans-
portu;

technologie przemystu rozrywkowego: obejmujace gry komputerowe, wir-
tualng rzeczywistos$¢, platformy strumieniowania tresci, ktore dostarczajg
rozrywki i nowe doswiadczenia w dziedzinie kultury i rozrywki;
technologie edukacyjne: obejmujace platformy e-learningowe, narzedzia
interaktywne, edukacyjne aplikacje mobilne, ktére wspierajg procesy ucze-
nia si¢ i rozwijania umiejetnosci;

technologie biomedyczne: obejmujace zaawansowane techniki obrazowa-
nia, implanty medyczne, terapie genowe, ktére majg na celu poprawe dia-
gnostyki, leczenia i rehabilitacji w dziedzinie medycyny;

technologie zwigzane z ochrong $rodowiska: obejmujace innowacyjne
rozwigzania z zakresu monitorowania, recyklingu, odzysku energii, ktére
przyczyniaja si¢ do zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska natu-
ralnego.

Wprowadzenie tych réznorodnych technologii ma ogromny wplyw na

spoleczenstwa, ksztaltujac ich sposéb funkcjonowania i otwierajac nowe mozli-
wosci rozwoju w wielu dziedzinach zycia.

Wedtug raportu do najwazniejszych wspolczesnie technologii naleza (Hol-

mes, 2022; Al-Fuqaha et al. 2015, s. 2347-2376; Redwood et al., 2017; Dikariev
& Milosz, 2018, s. 59-6; Andrews, 2014, s. 1065-1082): analiza danych Big Data
(33 proc. wskazan), Internet rzeczy (31 proc.), druk 3D (25 proc.), blockchain
(24 proc.) oraz 5G (18 proc.). Wedlug ankietowanych do najwazniejszych techno-
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logii przyszloéci, ktérych znaczenie wzrosnie w ciggu najblizszych pieciu lat,
nalezg (Russell & Norvig, 2016; Ford, 2015; Scott & Srikantan, 2018): sztuczna
inteligencja AI (66 proc. wskazan), automatyzacja i robotyzacja (54 proc.) oraz
chmura obliczeniowa (45 proc.).

3. Metodyka badan

Celem gléwnym przeprowadzonych badan, ktére mialy miejsce w okresie
maj-czerwiec 2023 roku, bylo zdobycie wiedzy umozliwiajacej doglebne zrozu-
mienie poziomu $wiadomosci respondentéw na temat cyfryzacji swiata i spo-
teczenstwa oraz uzyskanie ich opinii dotyczacych nowych technologii. Badanie
ankietowe obejmowalo 230 respondentéw i miato na celu szczegétowe zbadanie
wplywu wieku i przynaleznosci do konkretnej generacji na otwarto$¢ wobec pro-
cesu cyfryzacji $wiata oraz akceptacje wprowadzanych zmian.

W trakcie badania starano si¢ odpowiedzie¢ na pytania dotyczace stop-
nia zrozumienia definicji poje¢ zwigzanych z nowymi technologiami cyfrowy-
mi oraz okresli¢, jak czgsto respondenci korzystaja z tych technologii w swoim
codziennym zyciu. Dodatkowo, zebrano informacje dotyczace akceptacji auto-
matyzacji zarébwno w sferze zawodowej, jak i osobistej. Istotnym aspektem bada-
nia byto réwniez ocenienie wplywu pandemii COVID-19 na przyspieszenie pro-
cesu cyfryzacji.

Przeprowadzone badania, dzigki wielowymiarowej analizie i interpretacji
zgromadzonych danych, umozliwily wyciagniecie wnioskéw dotyczacych swia-
domoéci i postaw respondentéw wobec cyfryzacji oraz nowych technologii.

Badania w formie kwestionariusza ankietowego umozliwily znalezienie
odpowiedzi na sze$¢ gléwnych pytan badawczych, ktore zostaly sformulowane
nastepujaco:

1. Czy wystepuja réznice w wiedzy na temat nowoczesnych technologii
cyfrowych wsréd respondentéw w zaleznosci od wieku?

2. Czy wystepuja roéznice w akceptacji korzystania z urzadzen wspomaga-
jacych automatyzacje w codziennym zyciu wsrdd respondentéw w zaleznosci od
wieku?

3. Czy wedlug opinii respondentéw pochodzacych z réznych grup wieko-
wych pandemia COVID-19 wplynela na przyspieszenie w stosowaniu nowocze-
snych technologii?

4. Czy wystepuja roznice we wplywie automatyzacji i robotyzacji?

5. Czy wystepuja rdznice w rozumieniu poje¢ dotyczacych $wiata cyfrowe-
go wsrod respondentéw w zaleznosci od wieku?
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6. Czy wystepuje roznica w $wiadomosci respondentéw w réznych grupach
wiekowych na temat przewidywanego rozwoju nowoczesnych technologii?

W kwestionariuszu ankiety zawarto pie¢ pytan identyfikujacych respon-
dentéw: ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie oraz samoocene pozio-
mu radzenia sobie z nowoczesnymi technologiami. Dodatkowo, kwestionariusz
ankiety zawieral 20 pytan merytorycznych, w tym 18 zamknietych i dwa otwar-
te, ktére mialy na celu osiggniecie postawionych celéw badawczych. Pytania
dotyczyly nowoczesnych technologii cyfrowych, zrozumienia poje¢¢ z nimi zwia-
zanych oraz stopnia wykorzystania tych technologii w zyciu prywatnym i zawo-
dowym respondentéw. Ponadto, mialy na celu uzyskanie opinii na temat skali
i tempa rozwoju transformacji cyfrowej §wiata.

Dobdr proby badawczej byt procesem kompleksowym. Na poczatku zosta-
ta okreslona grupa respondentéw, ktorzy zostali poproszeni o udziatl w badaniu.
Wzieto pod uwage respondentéw polskiego pochodzenia, ktérzy mieli ukonczo-
ne 18 lat lub wiecej. Nastepnie zostali oni podzieleni na cztery grupy zgodnie
z przynalezno$cia do okreslonej generacji pokoleniowej. Ze wzgledu na specyfike
badania, zastosowano cztery grupy, zamiast najczesciej stosowanego pieciostop-
niowego podzialu, taczac pokolenia Buliders i Baby boomers w jedna kategorie.
W rezultacie, zdefiniowano nastepujace kategorie wiekowe respondentéw: 60+
lat (generacja Baby boomers i Builders), 44-59 lat (generacja X), 29-43 lat (gene-
racja Y) oraz 18-28 lat (generacja Z).

W kolejnym punkcie prezentowane sg wyniki oraz wnioski dotyczace dru-
giego pytania badawczego, ktore zostato wczesniej wspomniane.

4. Zestawienie wynikéw badania

Wyniki odpowiedzi na drugie pytanie badawcze, sktadajace sie z czterech
zamknietych pytan ankietowych, zostang przedstawione w tabelach 5.1-6.4.

Tabela 5.1. Opinie respondentéw dotyczacych sktonnosci do korzystania z kas samoobstugowych

Pytanie 1. Czy chetnie korzysta Pan/Pani z kas samoobstugowych w sklepach?

o Tak, Tak, Nie, preferuje .
Wyszczegdlnienie bardzo chetnie tradycyjne kasy Nie korzystam Razem

Kobieta 22,2% 26,1% 6,1% 4,3% 58,7%
Mezczyzna 20,0% 13,0% 4,8% 3,0% 40,9%
Nie chce udzielac 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
odpowiedzi




Natalia Nesterak

cd. tabeli 5.1

Pytanie 1. Czy chetnie korzysta Pan/Pani z kas samoobstugowych w sklepach?

T k, Tak, Nie, preferuje ) ,
Wyszczegdlnienie tradycyjne kasy Nie korzystam Razem

Przedziat wiekowy

29-43 lat 10,9% 9,6% 2,2% 1.3% 23,9%

3,0% 8,3% 6.1% 4,3% 21,7%

Miejsce zamieszkania

Miasto do 50 tys. 3,9% 5,7% 1,7% 1.7% 13,0%
Miasto od 150 tys. 3,0% 2,6% 0,4% 0,0% 6.1%
do 500 tys.

Wyksztatcenie
Podstawowe 0,4% 0,4% 1.3% 0,0% 2,2%

Srednie 16,5% 12,2% 2,6% 3,0% 34,3%
Poziom radzenia sobie z technologiami

Uwazam, ze radze 22,2% 10,9% 0,4% 0,9% 34,3%

sobie bardzo

dobrze

Uwazam, ze radze 2,6% 11,3% 3,0% 1,3% 18,3%

sobie przecietnie

Nie radze sobie 0,0% 0,0% 1.3% 1,7% 3,0%
weale

Zrédto: opracowanie na podstawie wiasnych badan ankietowych.
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Tabela 5.2. Opinie respondentéw dotyczacych sktonnosci do korzystania z aplikacji mobilnych

Pytanie 2. Czy korzysta Pan/Pani z aplikacji mobilnych dedykowanych danemu sklepowi?

T . i iadam
umgkeie | | W | ey | e |

Ptec
Kobieta 42,2% 11.7% 4,8% 58.7%
Mezczyzna 23,5% 13,0% 4,3% 40,9%
Nie chce udzielac 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
odpowiedzi

Przedziat wiekowy

18-28 lat 25,7% 5,2% 0,9% 31,7%
29-43 lat 20,0% 3,0% 0,9% 23,9%
44-59 lat 13,0% 7,8% 1,7% 22,6%
60+ 7,4% 8,7% 5,7% 21,7%
Wie$ 19,6% 7,4% 3,5% 30,4%
Miasto do 50 tys. 7,0% 3,9% 2,2% 13,0%
Miasto od 50 tys. 7,8% 3,9% 1,3% 13,0%
do 150 tys.
Miasto od 150 tys. 4,3% 1.3% 0,4% 6.1%
do 500 tys.
Miasto powyze] 27,4% 8,3% 1,7% 37,4%
500 tys.
Wyksztafcenie

Podstawowe 0,4% 0,4% 1,3% 2,2%
Zawodowe 2,2% 2,6% 2,2% 7,0%
Srednie 23,5% 7,8% 3,0% 34,3%
Wyzsze 40,0% 13,9% 2,6% 56,5%

Poziom radzenia sobie z technologiami
Uwazam, ze radze 26,1% 7,4% 0,9% 34,3%
sobie bardzo
dobrze
Uwazam, 30,4% 7,8% 0,9% 39,1%
ze radze sobie
wystarczajgco
Uwazam, ze radze 9,6% 5,7% 3,0% 18,3%
sobie przecietnie
Uwazam, ze radze 0,0% 2,6% 2,6% 5,2%
sobie stabo
Nie radze sobie 0,0% 1.3% 1.7% 3,0%
weale
Razem 66,1% 24,8% 9,1% 100,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie wiasnych badan ankietowych.
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Tabela 5.3. Opinie respondentéw dotyczacych sposobu realizacji ptatnosci w restauracjach

Pytanie 3. W jaki sposéb dokonuje Pan/Pani zamdwien i ptatnosci w restauracjach np. typu McDonald, KFC?

Nie korzystam
z takich
restauracji

Kioski Aplikacja Tradycyjne
samoobstugowe mobilna kasy

Wyszczegdlnienie

Kobieta 29,1% 4,8% 9,1% 15.7% 58,7%
Mezczyzna 18,7% 6,5% 7,8% 7,8% 40,9%
Nie chce udziela¢ 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
odpowiedzi
Przedziat wiekowy
18-28 lat 23,9% 3,0% 2,6% 2,2% 31,7%
29-43 lat 14,3% 4,3% 3,5% 1,7% 23,9%
44-59 |at 8,3% 2.2% 6.1% 6.1% 22,6%
60+ 1,7% 1,7% 4,8% 13,5% 21,7%
Miejsce zamieszkania
Wies 15,2% 2.2% 5,2% 7,8% 30,4%
Miasto do 50 tys. 4,8% 1,7% 0,9% 5,7% 13,0%
Miasto od 50 tys. 4,3% 2,6% 3,0% 3,0% 13,0%
do 150 tys.
Miasto od 150 tys. 2,6% 1,.3% 1,7% 0,4% 6,1%
do 500 tys.
Miasto powyzej 21,3% 3,5% 6,1% 6.5% 37,4%
500 tys.
Wyksztatcenie
Podstawowe 0,4% 0,0% 0,4% 1.3% 2.2%
Zawodowe 1,3% 0,0% 1,.3% 4,3% 7,0%
Srednie 16,1% 4,3% 6,1% 7,8% 34,3%
Wyzsze 30,4% 7,0% 9,1% 10,0% 56,5%
Poziom radzenia sobie z technologiami
Uwazam, ze radze 21,3% 3,5% 3,9% 5,7% 34,3%
sobie bardzo
dobrze
Uwazam, 21,7% 6.1% 6,5% 4,8% 39,1%
Ze radze sobie
wystarczajaco
Uwazam, ze radze 5,2% 1,7% 5,2% 6,1% 18,3%
sobie przecietnie
Uwazam, ze radze 0,0% 0,0% 0,9% 4,3% 5,2%
sobie stabo
Nie radze sobie 0,0% 0,0% 0,4% 2,6% 3,0%
wecale
Razem 48,3% 11.3% 17,0% 23,5% 100,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie wtasnych badan ankietowych.
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Tabela 5.4. Opinie respondentéw w zakresie jakosci i funkcjonalnosci automatyzowanych urzadzen

Pytanie 4. Czy kiedykolwiek przy korzystaniu z automatyzowanych urzadzen napotkat Pan/Pani jakis problem,

z ktérym nie mozna byto sobie p 3dz konieczna byta pomoc pracowni
Pte¢
Kobieta 9,1% 33,9% 10,0% 5,7% 58,7%
Mezczyzna 4,8% 21,7% 10,0% 4,3% 40,9%
Nie chce udziela¢ 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
odpowiedzi

Przedziat wiekowy

18-28 lat 5,2% 16,1% 9,6% 0,9% 31,7%
29-43 lat 2,2% 14,8% 5,2% 1,7% 23,9%
44-59 |at 3,9% 13,9% 3,9% 0,9% 22,6%
60+ 3,0% 10,9% 1,.3% 6,5% 21,7%
Wies 3,5% 15,2% 6,1% 5,7% 30,4%
Miasto do 50 tys. 2,2% 7,0% 2,2% 1,7% 13,0%
Miasto od 50 tys. 1,7% 7,8% 1,7% 1,7% 13,0%
do 150 tys.
Miasto od 150 tys. 1,3% 3,9% 0,9% 0,0% 6,1%
do 500 tys.
Miasto powyzej 5,7% 21,7% 9,1% 0,9% 37,4%
500 tys.
Wyksztatcenie

Podstawowe 0,9% 0,4% 0,0% 0,9% 2,2%
Zawodowe 0,4% 3,0% 0,4% 3,0% 7,0%
Srednie 4,8% 18,7% 7,4% 3,5% 34,3%
Wyzsze 8,3% 33,5% 12,2% 2,6% 56,5%

Poziom radzenia sobie z technologiami
Uwazam, ze radze 3,9% 16,1% 13,9% 0,4% 34,3%
sobie bardzo
dobrze
Uwazam, 5,7% 27,4% 4,8% 1.3% 39,1%
Ze radze sobie
wystarczajaco
Uwazam, ze radze 3,0% 10,9% 1.3% 3,0% 18.3%
sobie przecietnie
Uwazam, ze radze 1,3% 0,9% 0,0% 3,0% 5,2%
sobie stabo
Nie radze sobie 0,4% 0,4% 0,0% 2,2% 3,0%
wecale
Razem 14,3% 55,7% 20,0% 10,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie wtasnych badan ankietowych.
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5. Analiza wynikéw badania w grupach wiekowych

W niniejszym punkcie zaprezentowane zostalty wyniki przeprowadzonego
badania ankietowego, majacego na celu analize preferencji respondentéw doty-
czacych wykorzystywania nowoczesnych technologii w ramach zidentyfikowa-
nych grup wiekowych. Gléwnym celem badania bylo zbadanie stopnia otwarto-
$ci respondentdéw na korzystanie z zaawansowanych narzedzi technologicznych
w kontekscie dziedziny technologii cyfrowych, z uwzglednieniem ich przynalez-
nosci do réznych kategorii wiekowych. Przedstawione wyniki stanowig istotne
zrédlo informacji dotyczacych akceptacji nowoczesnych technologii w zalezno-
$ci od grup wiekowych. Analiza rzuca $§wiatfo na zdolnosci adaptacyjne poszcze-
golnych pokolen w kontekscie wprowadzanych innowacyjnych rozwigzan tech-
nologicznych.

Analiza dotyczaca wykluczenia cyfrowego zwlaszcza ludzi starszych (opar-
ta na tabeli 5.5) ukazuje interesujace wyniki. W grupie wiekowej 18-28 lat az
72,6% respondentéw zadeklarowalo, ze bardzo chetnie korzysta z nowoczesnych
kas cyfrowych. Jednak wraz z postepem wieku odsetek osob preferujacych tego
typu rozwigzania systematycznie maleje, osiagajac zaledwie 14% w grupie wieko-
wej 60+ Widoczna jest znaczgca réznica w preferencjach pomiedzy grupa osob
w wieku 60+ a mlodszymi respondentami. 20% oséb w wieku 60+ przyznato,
ze nie korzysta z cyfrowych kas, a 28% woli tradycyjne rozwigzania. Natomiast
w grupie wiekowej 18-28 lat praktycznie nie ma akceptacji dla tradycyjnych kas,
gdyz jedynie 1,4% respondentéw z tej grupy preferuje takie rozwigzanie.

Tabela 5.5. Zestawienie opinii respondentéw na temat zakresu korzystania przez nich zkas samoobstugowych
(w ujeciu struktury wiekowej respondenta)

Pytanie 1. Czy chetnie korzysta Pan/Pani z kas samoobstugowych w sklepach?

Przedziat wiekowy | Tak, bardzo chetnie Nie, pr.efemje
tradycyjne kasy

18-28 lat 72,6% 26,0% 1.4% 0,0%
29-43 lat 45,5% 40,0% 9.1% 5,5%
44-59 lat 231% 59,6% 9,6% 1,7%
60+ 14,0% 38,0% 28,0% 20,0%

Zrédto: opracowanie na postawie wynikow badan ankietowych.

Analiza odpowiedzi na pytanie 2 ankiety dostarcza istotnych wnio-
skow dotyczacych korzystania z dedykowanych aplikacji mobilnych sklepow,
uwzgledniajac roznice miedzy grupami wiekowymi (zaprezentowane w tabe-
li 5.6). Obserwujemy znaczng rozbieznos¢ miedzy grupa wiekowa 18-28 a 60+.
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Wsréd mlodszych respondentéw (18-28 lat) az 80,8% deklaruje korzystanie
z tego rodzaju mobilnych aplikacji, podczas gdy tylko 34% oséb w grupie 60+
wybiera te odpowiedz. Ciekawym spostrzezeniem jest fakt, ze najwigksza liczeb-
nie grupe stanowig korzystajacy z tych aplikacji respondenci w wieku 29-43 lat,
gdzie az 83,6% os6b z tej grupy potwierdza korzystanie z dedykowanych aplikacji
mobilnych. Nieoczekiwanie, najmlodsza grupa wiekowa nie jest najliczniejsza
w kontekscie korzystania z aplikacji mobilnych. W grupie wiekowej 44-59 lat
odsetek 0sob korzystajacych z takich aplikacji (57,7%) jest nieznacznie wyzszy
niz w grupie 60+. Warto zauwazy¢, ze w grupie 60+ az 26% respondentéw nie
posiada zadnych aplikacji mobilnych, a 40% z tej grupy nie korzysta z tego rodza-
ju rozwigzan. Sumujac te odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze az 66% responden-
tow z grupy 60+ wybralo odpowiedz negatywna w kategorii korzystania z dedy-
kowanych aplikacji mobilnych.

Tabela 5.6. Zestawienie opinii respondentéw na temat korzystania z aplikacji mobilnych (w ujeciu struktury
wiekowej respondenta)

Pytanie 2. Czy korzysta Pan/Pani z aplikacji mobilnych dedykowanych danemu sklepowi?

Przedziat wiekowy Tak Nie Nie plosiad‘am
aplikacji mobilnych

18-28 lat 80,8% 16,4% 2,7%
29-43 lat 83,6% 12,7% 3,6%
44-59 lat 57,7% 34,6% 1,1%
60+ 34,0% 40,0% 26,0%

Zrodto: opracowanie na postawie wynikow badan ankietowych.

Analiza zwigzana z odpowiedziami uzyskanymi w pytaniu 3 ankiety,
zawartymi w tabeli 5.7, a dotyczacymi sposobu realizacji platnosci w restaura-
cjach typu McDonald dostarcza istotnych informacji. W grupie wiekowej 60+ az
62% respondentéw wskazalo, ze w ogole nie korzysta z tego rodzaju restauracji.
Natomiast w przypadku pozostatych grup wiekowych, rézne metody platnosci
sa preferowane. W kategorii wiekowej 18-28 lat najwicksza liczba oséb, az 75,3%,
korzysta z kioskow samoobstugowych w restauracjach. Jest to najpopularniejsza
opcja w tej grupie wiekowej. Natomiast wsrdd osob w wieku 29-43 lat najwiecej
respondentéw (18,2%) korzysta z aplikacji mobilnych do dokonywania platnosci
w tego typu restauracjach. Jest to interesujacy trend, ktéry wskazuje na rosna-
ce zainteresowanie mlodszych grup wiekowych korzystaniem z nowoczesnych
rozwigzan platniczych. Jesli chodzi o tradycyjne kasy, najwigkszg popularnoscia
cieszg sie wérdd osob w wieku 44-59 lat, gdzie 26,9% respondentow preferuje te
metode platnosci.
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Tabela 5.7. Zestawienie opinii na temat sposobu realizacji ptatnosci w restauracjach (w ujeciu struktury
wiekowej respondenta)

Pytanie 3. W jaki sposéb dokonuje Pan/Pani zamdwien i ptatnosci w restauracjach np. typu McDonald, KFC?

Przedziat wiekowy samostlJos?Egowe Al el izt e a5y z t’:lfciorrezgtsgﬁgql

18-28 lat 75,3% 9,6% 8.2% 6,8%
29-43 lat 60,0% 18,2% 14,5% 7,3%
44-59 lat 36,5% 9,6% 26,9% 26,9%
60+ 8,0% 8,0% 22,0% 62,0%

Zrédto: opracowanie na postawie wynikow badan ankietowych.

Tabela 5.8. Zestawienie opinii na temat zakresu probleméw wystepujacych podczas korzystania
z automatyzowanych urzadzen (w ujeciu struktury wiekowej respondenta)

Pytanie 4. Czy kiedykolwiek przy korzystaniu z automatyzowanych urzadzen napotkat Pan/Pani jakié problem,
z ktérym nie mozna byto sobie p

. Nie korzysta
Przedziat wiekowy z takich urzadzen

18-28 lat 16,4% 50,7% 30,1% 2,7%
29-43 lat 9.1% 61,8% 21,8% 1,3%
44-59 lat 17.3% 61,5% 17.3% 3.8%
60+ 14,0% 50,0% 6,0% 30,0%

Zrédto: opracowanie na postawie wynikéw badar ankietowych.

Syntetyczne odpowiedzi na pytania zawarte w pytaniu 4 zostaly zawarte
w tabeli 5.8 i dotyczg napotkanych probleméw w korzystaniu z urzadzen elektro-
nicznych dostarcza istotnych informacji. Ogélnie rzecz biorac, problemy wysta-
pily we wszystkich grupach wiekowych i nie ma znaczacych réznic pod wzgle-
dem wieku, gdyz odsetki odpowiedzi miescity sie¢ w zakresie od 9,1% do 17,3%.
Odpowiedzi te wskazujg na powszechne wystepowanie probleméw w korzysta-
niu z urzadzen elektronicznych. Najczesciej wybrang odpowiedzig bylo ,tak, ale
rzadko”. Oznacza to, ze cho¢ respondenci napotykali pewne problemy, nie byty
one czegstym zjawiskiem. Warto zauwazy¢, ze az 30% osob w grupie wiekowej
60+ zadeklarowalo, Ze w ogodle nie korzysta z takich urzadzen. W pozostalych
grupach wiekowych odsetki odpowiedzi wahaty sie od 2,7% do 7,3%.

6. Podsumowanie

Przeprowadzonaanaliza wykazuje, Ze osoby starsze sg znacznie mniej skton-
ne do korzystania z nowoczesnych, cyfrowych kas w poréwnaniu do mtodszych
respondentéw. Akceptacja dla nowych technologii jest w tym przypadku nizsza,

84



Rozdziat 5. Korzystanie z nowoczesnych technologii cyfrowych w zréznicowanych grupach wiekowych. ..

a tradycyjne rozwigzania wcigz ciesza si¢ wiekszym zainteresowaniem. Istnie-
je zatem potrzeba zrozumienia i uwzglednienia specyficznych potrzeb tej grupy
populacji w kontekscie rozwoju technologicznego, aby zapobiec ich wykluczeniu
cyfrowemu.

Wyniki analizy wskazaly takze na niewielkie zainteresowanie aplikacjami
mobilnymi dedykowanymi sklepom wéréd osob starszych. Miodsze grupy wie-
kowe wykazujg wigksza sklonnos¢ do korzystania z tych rozwigzan, a najwigksze
zainteresowanie odnotowuje si¢ w grupie wiekowej 29-43 lat. Wyzszy odsetek
0sob starszych nie posiada lub nie korzysta z aplikacji mobilnych, co wskazuje
na potencjalne wykluczenie cyfrowe tej grupy. Konieczne jest podjecie dziatan
majacych na celu promowanie i ulatwienie korzystania z aplikacji mobilnych
wsrod osob starszych, aby zapewnic¢ im réwny dostep do nowoczesnych techno-
logii.

Kolejny wynik analizy wskazuje na zréznicowane preferencje wérod roz-
nych grup wiekowych dotyczace sposobu realizacji platnosci w restauracjach
typu McDonald. Mlodsze grupy wiekowe wykazuja wigksze zainteresowanie
korzystaniem z kioskéw samoobstugowych i aplikacji mobilnych, podczas gdy
starsze grupy wciaz preferujg tradycyjne kasy. Jest to istotne spostrzezenie, ktore
moze wplywac na strategie platnosci w restauracjach tego typu, z uwzglednie-
niem preferencji réznych grup wiekowych.

Analiza wskazala takze na napotykane problemy zwigzane z korzystaniem
z urzadzen elektronicznych wystepuja w réznym stopniu we wszystkich gru-
pach wiekowych. Nie ma istotnych réznic w odpowiedziach pod wzgledem wie-
ku, a odsetki oscyluja w podobnym zakresie. Warto zwréci¢ uwage na znaczacy
odsetek 0sob w grupie wiekowej 60+, ktdrzy nie korzystajg z takich urzadzen.
To moze sugerowal potrzebe zapewnienia dodatkowego wsparcia i edukacji
w zakresie korzystania z technologii dla tej grupy, aby zminimalizowa¢é wyklu-
czenie cyfrowe.
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Cyfrowi nomadzi — nowi uczestnicy na rynku turystycznym

Malwina Potednik, Alisa Podolynna

1. Wstep

Jeszcze w 1997 roku cyfrowy nomadyzm byl uwazany w pewnym sensie
za metafore. Pojecie istnialo lecz nikt nie dostrzegal w nim za bardzo potencjatu
i mozliwosci rozwoju; dopiero w ostatnich latach drastycznie zyskalo na znacze-
niu. Celem tego artykulu jest zdefiniowanie pojecia cyfrowego nomady, przed-
stawienie jego genezy i rodzajow, a takze przeanalizowanie dotychczasowych
badan, ktore zostalty opracowane w tym temacie.

Materialem badawczym byla literatura Natalii Hatalskiej (2016) ,,Raport
o wspolczesnych nomadach”, a takze raporty amerykanskie dotyczace tego zja-
wiska (Harvard, MBO Partners itp.). Poza tym zostaly tutaj wspomniane artyku-
ty naukowe powstale od roku 2014, a takze strony internetowe, ktére zajmuja sie
tym pojeciem. Dodatkowo, uznano za stosowne by pojawily si¢ réwniez opinie
samych cyfrowych nomadéw, ktérzy prowadza swoje blogi.

Artykut sklada si¢ z dwdch podrozdzialéow, w ktorych pierwsza czesé to
cze$¢ teoretyczna, druga natomiast przedstawia wyniki badan wtérnych.

Trzeba zaznaczy¢, ze duzo publikacji ma charakter nienaukowy, poniewaz
temat jest jeszcze malo zbadany i najnowsze badania nie obejmujg szerokiej skali
badania cyfrowych nomadéw.

2. Geneza, definicja i rodzaje cyfrowych nomadoéw

Pierwszy raz okreslenie kogo$ cyfrowym nomada pojawilo si¢ w maga-
zynie ,Popular Computing” w 1984 roku. Pojeciem ,,high-tech nomad” zostat
okreslony Steve Roberts (1984), ktory stworzyt ze swojego roweru petnoforma-
towe biuro do pracy zdalnej. Zadbal on o polaczenie internetowe, kontakt ze
swoim asystentem itp. Juz wtedy rozpoczeto poczatkowe dyskusje na temat wad
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i zalet takiego trybu zycia, a takze podano pierwsze propozycje jak je zorgani-
zowac.

Trudno powiedzie¢ kiedy na wigksza skale zostal prowadzony taki tryb
zycia. Bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze pandemia sprawila, ze stal sie on
tatwiejszy i dostepniejszy juz nie tylko dla wybranej grupy, ale dla szerszej ilo$ci
os6b. Na samo jednak pojawienie sie i popularyzacje tego trendu miato wplyw
duzo innych czynnikéw. Doprowadzat do tego nie tylko powszechny dostep
Internetowy, czy coraz wieksza ilo§¢ stanowisk w dziatach IT. Pomocg stuzyty
tez rozwijajace si¢ linii lotnicze, urbanizacja i cyfryzacja oraz zmiany pokolenio-
we i spoleczne. Jezeli na poczatku cyfrowymi nomadami byli tylko mieszkan-
cy megapolis, w tych czasach mozna ich spotka¢ takze na wsiach i pustyniach
(Hatalska, 2016).

Nazwa ,,cyfrowi nomadzi” swoim drugim czlonem odnosi si¢ do koczow-
nikéw lub wedrowcéw; osdb, ktdre nie maja statego miejsca zamieszkania. Obec-
nie definicja ta zostala wzbogacona o przymiotnik okreslajacy ich jako osoby zdi-
gitalizowane. Zwraca to uwage na uzywanie technologii, ktdra tak naprawde jest
czynnikiem od ktdrego wywodzi si¢ taki tryb zycia; ktéra go umozliwila.

W 2014 roku osoby, ktére utozsamialy si¢ z tym pojeciem, charaktery-
zowane byly jako: ,indywidualne osoby, ktére uzywaja technologii, by zarabiaé
na zycie i méwiagc ogélniej prowadzi¢ tryb zycia zblizony do koczowniczego”
(Kuzheleva-Sagan, 2014). Zwraca ona uwage na element cigglego przemieszcza-
nia sig, a takze podkresla wazno$¢ technologii jako zrodla dochodu. Wspoélcze-
$nie, cyfrowymi nomadami nazywa si¢ ludzi, ktérzy ,w procesie swojej aktyw-
nosci zawodowej (lub nauki, tworzenia sztuki, czasu wolnego) nie s3 ograniczone
do konkretnych miejsc dzieki wykorzystaniu technologii internetowych i facz-
nosci mobilnej”. Zblizona do poprzedniej zaznacza wolnos¢, ktéra daje Internet.

Sami o sobie méwia, ze ,,Cyfrowy nomada (ang. digital nomad) to oso-
ba, ktéra co pewien czas wedruje, ale jednocze$nie uzywa technologii takich jak
internet i urzadzenia mobilne, ktore s3 jej stalym elementem pracy” odznacza-
jac przy tym rdznice pomiedzy zwykly praca, a praca zdalng (Madraszewska
& Rowicka, 2022).

Trzeba zaznaczy¢, ze cyfrowi nomadzi to ludzie, ktérzy nie podrézuja
w celach biznesowych, ale ktérzy podrézujg podczas pracy. Czesto rozmywa sie
wiec réwnowaga pomiedzy zyciem prywatnym, a zawodowym.

W przeciwienistwie do zwyklych oséb pracujacych zdalnie cyfrowych
nomadéw mozemy okredli¢ turystami. Wedlug Gléwnego Urzedu Statystycz-
nego (stat.gov.pl) turysta to: ,,osoba podrdzujaca do gléwnego miejsca docelo-
wego znajdujacego si¢ poza jej zwyklym otoczeniem, na czas krétszy niz rok,
w dowolnym gltéwnym celu, w tym stuzbowym, wypoczynkowym lub innym

88



Rozdziat 6. Cyfrowi nomadzi — nowi uczestnicy na rynku turystycznym

celu osobistym, o ile nie jest nim zatrudnienie przez podmiot gospodarczy miej-
scowy dla odwiedzanego obszaru”. Tak samo mozna powiedzie¢ o cyfrowych
nomadach, ktérzy w celach wypoczynkowych podrézujg wykonujac réwnocze-
$nie swoja zawodowa prace. Nie przebywaja oni w jednej destynacji ponad rok,
ale starajg si¢ przemieszcza¢ poznajac nowe miejsca. Spoteczenstwo jest sklonne
mysle¢, ze cyfrowi nomadzi ciggle podrozuja zostajac na dtugo w zadnym miej-
scu. Niedawno jednak Pieter Levels skomentowal: ,,Cyfrowi koczownicy czesto
weczesnie podrdzuja szybko, a potem znajduja swoje ulubionych miejsc i przela-
cza¢ si¢ miedzy kilkoma miejscami” (wywiad ekspercki, 7 lutego, 2023).

Bardzo czesto, zeby zobrazowac jak w poréwnaniu do innych prezentuje si¢
rola cyfrowych nomadéw w kwestii mobilno$ci i zorientowania na prace prezen-
tuje sie schemat skonstruowany przez Dave’a Cooka i Tony’ego Simonovsky’ego
(2019).

Work focus

Frequent business traveller

Working

expats
Occasional busi

Digital no

High mobility Low maobility
{every few weeks, (long term visa,
tourist visa) resident status)

Non-working elites

Non-working
expats

Tourists

Non-work focus

Rysunek 6.1. Cyfrowi nomadzi wg Dave'a Cooka i Tony’ego Simonovsky'ego
Zrédto: Cook (2019), s. 355-390.

Prezentuje on subiektywny obraz tego, gdzie cyfrowi nomadzi si¢ odnajdu-
ja. Sami zainteresowani ustalili stopien zainteresowania podanymi determinan-
tami. Mozna wigc méwic o duzej mobilnosci, przy réwnoczesnym silnym skupie-
niu na pracy. Jest to niejako polaczenie ,backpacker” 6w, czyli oséb, dla ktérych
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podroéz jest najwazniejsza warto$cig i zwracaja oni szczegdlng uwage na koszty
podrodzy i turystéw biznesowych.

Klasyfikacje zjawiska przedstawil D. Cook i dzieli ona cyfrowych noma-
dow na piec¢ typow (2023). Pierwszym rodzajem sg niezalezni cyfrowi nomadzi
(inaczej freelancerzy). Za zawody wykonywane przez freelanceréw mozna uznac:
vlogowanie podréznicze, blogowanie, projektowanie graficzne, projektowanie
stron internetowych, tlumaczenie, podcasting, pomoc wirtualng, doradztwo
finansowe i biznesowe, fotografi¢, copywriting, profesjonalny coaching, mar-
keting cyfrowy programowanie komputerowe, dziennikarstwo, nauczanie jezy-
ka online, life coaching, tworzenie oprogramowania. Dla tego typu cyfrowych
nomadoéw bardzo waznym czynnikiem w zyciu jest wysoki poziom samostano-
wienia i kontrola nad wlasnym trybem zatrudnienia. Freelancerzy w poréwnaniu
do innych rodzajéw cyfrowych nomadéw maja najwieksza kontrole nad czesto-
tliwoscig pracy i obcigzeniem zawodowym.

Nastepna podgrupa cyfrowych nomadoéw sg wlasciciele firm (Digital nomad
business owners). Takie osoby prowadza swoje przedsigbiorstwa, ktére wymagaja
wiecej zlozonosci i niekiedy umiejetnosci niz model freelancera. Wtasciciele firm
zawsze oferuja ustugi innym klientom lub firmom co sprawia, ze potrzebuja oni
mie¢ dostep do sieci internetowej i zasiegu. Jest to znacznie mniejsza liczbowo
podgrupa cyfrowych nomadéw niz poprzednia.

Cyfrowi nomadzi na etacie (Salaried digital nomads) sa trzecia i najbardziej
rozwijajacy si¢ kategorig. Jeszcze przed pandemia dany typ byt bardzo rzadko spo-
tykany, ale rozwdj pracy zdalnej otworzyt dla nich game¢ mozliwoéci. Pandemia
calkowicie zmienita dyskurs odnosnie pracy zdalnej i cyfrowego nomadyzmu.
W czasach ,lockdownu” ludzie zapomnieli czym jest praca w biurach, codzienny
dojazd do pracy i spotkania osobiste. Praca zdalnie stala si¢ powszechna, byla
gléwnym sposobem pracy i coraz wiecej ludzi zacze¢lo odkrywa¢ nowe mozliwo-
$ci, ktore dawata. W roku 2021 liczba cyfrowych nomadéw, pracujacych na pet-
ny etat wzrosla o 42% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Przykladem firmy,
ktéra propaguje, by ludzie przyjmowali taki styl zycia jest Spotify, ktory nawet
po pandemii zatrudniajac pracownikéw przyjmuja motto ,pracy z dowolnego
miejsca”.

Eksperymentalni cyfrowi nomadzi sa osobami, ktérzy tylko wyprobo-
wuja dany styl zycia. Oni pracuja, podrézuja po $wiecie, ale jeszcze nie zara-
biaja na tym. Czesto pod tg kategoria mozemy zaliczy¢ ludzi, ktorzy nie pracuja
w zwyklym tego stowa znaczeniu. Ich tryb Zycia polega na rozwijaniu poczat-
kowych start-upéw, ktére dopiero zaczynaja na siebie zarabia¢, badz spedzaja
czas na doszkalaniu si¢ w réznych zakatkach $wiata. Eksperymentalni cyfrowi
nomadzi moga w przyszlosci sta¢ dowolnym z powyzszych rodzajow cyfrowych
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nomaddéw; podkreslaja oni swoim stylem Zycia czasowy proces stawania sig
cyfrowym koczownikiem.

Ostatnim rodzajem s3 tzw. Armchair nomads, ktérych mozna nazwac
fotelowymi nomadami. Ta kategoria byta dodana w raporcie MBO w roku 2022.
Sa to osoby, ktorzy pracuja, zarabiaja, ale jeszcze nie podrézuja. MBO szacuje,
ze w USA jest 72 milionow fotelowych nomadow, ktérzy planuja zosta¢ cyfrowy-
mi nomadami w ciggu najblizszych dwoch do trzech lat (MBO, 2020).

Trzeba pamigtac, ze dla cyfrowych nomadéw nie tylko wazne jest podro-
zowanie, ale takze ich praca i samorozwoj. Stawiajg oni réwniez na niezaleznos$¢
i wolnos$¢, ktérg moga poczué¢ w innych krajach z dala od ich miejsca zamieszka-
nia i pracy (Hatalska, 2016).

Zeby jeszcze tatwo zobrazowaé jak mocny jest ten trend pokazuje to rysu-
nek 6.2.

1Jan 2014 1 Dec 2016 1 Nov 2019 1 0ct 2022

Rysunek 6.2. llos¢ wyszukiwan hasta ,Cyfrowi nomadzi” w latach 2014-2023 w wyszukiwarce Google
Zrédto: Wyszukiwanie w Google wyrazenia: ,digital nomads” w latach 2014-2023 .

Roéznica w latach jest diametralna i oprécz duzej amplitudy widzimy,
ze pomimo niewielkich spadkéw w skali miesigca jest to trend rosnacy.

3. Analiza badan wtérnych

Z dotychczasowych badan wynika (Hatalska, 2016), ze trend cyfrowych
nomaddéw przede wszystkim dotyczy osob mlodych (88% respondentéw w 2016
roku stanowily osoby w wieku od 25-44 lat). W czasie pandemii COVID-19 ich
liczba jeszcze bardziej wzrosta, ze wzgledu na to, ze osoby starsze bardziej byly
narazone na zachorowanie i wolaty zosta¢ w domu (MBO, 2020). Nalezy wysnué
wiec tutaj pierwsze wnioski. Jesli trend pojawia si¢ u 0s6b ponizej 40 roku zycia
oznacza to, ze dopiero wchodzi on na rynek turystyczny i jest czym$ nowym.
Obecnie $rednia wieku cyfrowego nomady to 32 lata, a 47 % procent badanych
stanowia osoby w wieku od 30-39 lat (Digital Nomad Statistics, 2023). Wigze
sie to z tym, ze osoby mlode nie majg jeszcze ustatkowanego zycia i sa otwarte
na nieznane i podrdze po $wiecie. Oprocz tego jedne z badan donosza, ze wiek
32 lata wcale nie jest przypadkowy wsrdd respondentéow — jest to czas, kiedy
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po rozpoczeciu kariery ludzie pierwszy raz zastanawiaja si¢ nad zmiang dotych-
czasowego zycia.

Poza niskim wiekiem cyfrowych nomadéw, dane przeprowadzone przez
Harvard wskazuja, ze rzeczywiscie liczba osdb, ktére decydujg si¢ na taki styl
zycia stale rosnie (tabela 6.1).

Tabela 6.1. Liczba cyfrowych nomadéw w latach 2018-2021

Rok Liczba cyfrowych nomadéw

2018 4,8 min
2019 7,3 min
2020 10,9 min
2021 15,5 min

Zrédto: Digital Nomad Statistics: How Big Is The Nomad Movement? (twoticketsanywhere.com) data dostepu:
14.05.2023.

Obecnie na calym $wiecie z tym okresleniem utozsamia si¢ juz 35 miliondw
osob (Digital Nomad Statistics, 2023). W 2016 roku Jacobs and Gussekloo (2016)
wysuneli teze, ze do 20 lat liczba cyfrowych nomadéw bedzie stanowi¢ 60% cale-
go spoleczenstwa. Sprzyja ku temu zdecydowanie coraz szersza mozliwo$¢ pracy
zdalnej wsrod firm. W 2016 roku 91% oséb, ktore decydowaty sie na taki koczow-
niczy tryb zycia stanowili freelancerzy i osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢
gospodarczg (Hatalska, 2016). Pandemia, ktéra wybuchla w 2020 roku otworzy-
ta mozliwo$¢ réwniez innym stanowiskom na zmiane trybu pracy. W zwigzku
z tym widzimy ogromny przeskok z ubieglego roku w ilosci cyfrowych nomadéw,
ktérzy sa zatrudnieni w tradycyjnej pracy na etat. Ich liczba wzrosta dwukrotnie
do 6 milionéw oséb i tym samym wyprzedzila liczbe 0s6b samozatrudnionych
(MBO, 2020).

Pandemia wprowadzita réwniez réznice w wyborze destynacji cyfrowych
nomadow. Strach o swoich najblizszych, a takze utrudnione przemieszczanie si¢
wplynelo na to, ze zaczeto poszukiwacé destynacji blizej swoich miejsc zamieszka-
nia, a takze zaczeto wydluzac swoj pobyt w réznych destynacjach. W 2020 roku
76% Amerykanéw, ktérzy nazywaja siebie cyfrowymi nomadami zdecydowato
sie wtedy na podroze jedynie po swoim kraju (MBO, 2020). 52% z nich przyznalo,
ze beda odwiedza¢ mniej miejsc, lecz czas pobytu sie¢ wydluzy, a 40% wybralo
blizsze destynacje ze wzgledu na swoja rodzing. We wszystkich badaniach wyni-
ka, ze samotno$¢ i tesknota za bliskimi sg uznane za gléwna wade tego sposobu
zycia (Hatalska, 2016). Wskazuje je czesciej niz co trzeci respondent na prze-
strzeni kazdego roku. Kluczowym réwniez aspektem, dla ktérego ograniczone
zostaly dalsze podroze jest rowniez strefa czasowa. Cyfrowi nomadzi nierzadko
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mieli umdéwione spotkania ze swoimi wspotpracownikami, ktére byly i nadal sa
utrudnione przez réznice czasu (Digital Nomad Statistics, 2023).

Rok, kiedy $wiat toczyl walke z COVID-19 stanowil réwniez poczatek tzw.
Vanlife’u. Korzystalo z tej formy az 17% amerykanskich nomadoéw, czyli oko-
to 1,9 miliona oséb (MBO, 2020). Zostalo to rozpropagowane na réznych social
mediach z oznaczeniem #vanLife. Idea ma na celu mieszkanie w samochodach,
ktére sg samowystarczalne i podrézowanie nimi.

Mimo rozpowszechniania takiego stylu zycia wsrod cyfrowych nomadéw
nadal najczesciej wybierang forma noclegu jest tradycyjna forma zakwaterowa-
nia. Popularne sg hostele i hotele, lecz na pierwszym miejscu od kilku lat utrzy-
muje sie serwis Airbnb. Strona internetowa pozwala na wynajem lokali od pry-
watnych osob. Platforma powstata w 2008 roku i do teraz ma wpisanych w swoich
zasobach danych ponad milion gospodarzy ze 191 krajow. Ceny, ktére proponuje
sa stosunkowo nizsze i czgsta ofertg na stronie wynajem mieszkan na caty mie-
sigc co normuje styl podrézowania cyfrowych nomaddw i staje si¢ determinanta
dla ktorej osiadaja oni w jednym miejscu na dany okres czasu. Obecnie az 44%
respondentdw przyznaje, ze korzysta z tej formy zakwaterowania (Digital Nomad
Statistics, 2023).

Jesli chodzi o sam wybor destynacji gléwne z nich od lat plasuja si¢ w tych
najczesciej wybieranych. Pod wzgledem krajow rokrocznie zwycigezca pozosta-
je Meksyk. Nie jest to zaskakujacy wybdr pamietajac o tym, ze 51% wszystkich
cyfrowych nomadéw to mieszkancy Stanow Zjednoczonych. Meksyk jest wiec
dla nich kierunkiem nieodlegltym, ale zachecajacym swoim bogactwem kultu-
rowym i znacznie nizszymi cenami. Pozostaje on réwniez cze$ciowo w tej same;j
strefie czasowej co USA.

Druga destynacja jest Tajlandia, ktora réwniez przyciaga cyfrowych noma-
doéw swoim niskim kosztem utrzymania, a takze Bali, ktére stale znajduje si¢ na
miejscu trzecim w rankingu. Posiada ono niezwykle walory przyrodnicze, a tak-
ze tak samo jak pozostale kierunki otwiera przed cyfrowymi nomadami rézne
oferty, ktére maja na celu utatwi¢ im funkcjonowanie.

Pod wzgledem miast do ktdrych najczesciej wybieraja si¢ cyfrowi noma-
dzi znajduje si¢ Chiang Mai. Jest to miejscowo$¢ polozona w pétnocnej Tajlan-
dii, ktdra posiada rzeke, doliny i géry. To tutaj znajduje si¢ najwyzsza gora kra-
ju — Doi Inthanon siggajaca 2565 metréw wysokosci (Lhakard, 2022). Poblize
szczytow sprawia, ze pogoda jaka panuje w miescie jest bardziej przystepna niz
w innych czedciach kraju. Poza tym miasto to polaczenie réznych kultur i zwy-
czajow co daje obraz bardzo unikatowego miejsca. Jednak nie tylko te aspekty
przyciagaja do niego cyfrowych nomadoéw i sprawiaja, ze stalo sie wlasciwie ich
stolicg. Miasto charakteryzuje niskie koszty utrzymania (obecnie rosng z powodu
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napltywajacych przyjezdnych). Koszt zamieszkania a takze wyzywienia jest sto-
sunkowo niski. Oprécz tego jest ono przystosowane dzieki licznym przestrze-
niom co-workingowym i kawiarniom. To tutaj tysigce cyfrowych nomadoéw spe-
dza czas nie tylko na samej pracy zawodowej, ale rowniez wymianie swoich zdan.
Przygotowywane s3 dla nich codziennie rézne spotkania tematyczne dotyczace
samorozwoju, a takze niektérych aspektow ich pracy tj. marketingu, sprzedazy
itp. W znacznej ilosci miejsc jest dostep do szybkiego Internetu, a takze innych
urzadzen biurowych. Chiang Mai przygotowalo réwniez dla cyfrowych noma-
dow portal internetowy umozliwiajacy im blizsze poznanie miasta, a takze two-
rzenie spolecznosci pomiedzy innymi (www.cyfrowinomadzi.pl).

Cyfrowi nomadzi to obecnie zjawisko, ktére na tg chwile wnosi warto$¢
ekonomiczng na poziomie 787 miliardéw dolaréw rocznie (Digital Nomad
Statistics, 2013). Jest to segment turysty stosunkowo jeszcze niewykorzystany,
ktdry otwiera wiele mozliwosci dziatania dla biur podrézy badz segmentu hote-
larstwa i gastronomii.

4. Zakonczenie

Na rynku turystycznym nadal nie zostaly podjete zadne dzialania maja-
ce na celu otworzenie ofert dla cyfrowych nomadéw na szeroka skale. Jednym
z zamyslow jakie powstaly byto stworzenie wspomnianych juz wczesniej wiz dla
cyfrowych nomadéw. Ameryka Potudniowa wprowadzita dtugotrwale wizy juz
w 2020 roku - w Meksyku dotyczyto to 180 dni, w Kolumbii 90 z mozliwoscia
przedtuzenia o kolejne tyle samo i w Gwatemali réwniez na 90 dni z nieogra-
niczong czasowo mozliwoscig wydtuzenia przyjazdu. Obecnie 42 kraje oferuja
specjalng wize dla osdb, ktdre pracujg zdalnie przy okazaniu m.in. swoich docho-
dow, a takze umowy o prace.

Wrciaz jednak brakuje rozwigzan w samych destynacjach. Nie sg one przy-
stosowane pod wzgledem jakosci Internetu czy miejsc, gdzie cyfrowi nomadzi
mogliby pracowa¢. Powstate co-working miejsca nie spelniajg w wiekszosci ocze-
kiwan. S to miejsca w ktérych mozna wynaja¢ sale badz samo biurko i korzysta¢
z wyposazenia miejsca, do ktérego najczesciej nalezy drukarka, szybki Inter-
net, biurko i fax. Mimo ich obecnosci korzysta z nich zaledwie co pigty cyfrowy
nomada, a wigkszo$¢ osob nadal preferuje kawiarnie jako miejsce swojej pracy.
Jest to zjawisko dos$¢ kontrowersyjne i ktdre nie zawsze spotyka sie z dobrym
odbiorem. Czasem pracujac zdalnie zajmujemy stolik innym klientom uniemoz-
liwiajac tym samym zarobek restauracji. Mimo to powstata strona wokrform.co,
ktéra pomaga odnalez¢ kawiarnie przystosowane dla cyfrowych nomadéw, badz
inne tego typu przestrzenie.
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Kolejnym aspektem jest monopolizacja rynku zakwaterowania przez por-
tal Airbnb. Hotele, hostele i inne o$rodki zakwaterowania nadal nie posiadaja
wystarczajaco zachecajacych pomysiow, by przyciagnac do siebie ta spolecznos¢.
Na pewno dobrym rozwigzaniem sg dzialajace karty lojalnosciowe funkcjonu-
jace w sieciowych hotelach. To jednak nie wystarcza, by przyciagnaé pozostala
czg$¢ cyfrowych nomadow.

Rynek biur podrézy réwniez nie skupia sie na nowopowstalej formie
zakwaterowania jakg sg vany i innego typu pojazdy, ktdre zaczety stuzy¢ jako
dom dla coraz wigkszej ilosci ludzi. Mozliwo$¢ wynajmu campera i oddaniu go
w innej destynacji to jedna z propozycji na poszerzenie ofert. Poza tym rozsze-
rzenie formy wynajmu badz mozliwosci zakupu o umeblowane juz samochody
réwniez mogloby zrewolucjonizowa¢ rynek.

Ostatnim aspektem s3 wszelkiego rodzaju oferty wyjazdowe dajace row-
noczes$nie mozliwos¢ pracy, a takze zwiedzania. Jest to nisza jeszcze nieodkryta
i nie ma badan, ktdre potwierdzilyby, czy znalazltby si¢ na nig popyt. Trzeba jed-
nak mie¢ na uwadze, ze im szybciej dopasujemy si¢ do nowopowstalego tren-
du tym latwiej bedzie na biezaco dostosowywac oferte do ich zmieniajacych sie
potrzeb i oczekiwan.
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Rozdziat 7

Zrédta finansowania przedsiebiorstw na przykfadzie wybranych
spotek sektora odziezowego notowanych
na Gietdzie Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie

Katarzyna Sumara, Jan Gadula

1. Wstep

Kapital pelni role fundamentu, na ktérym kazde przedsiebiorstwo opiera
swoja dzialalnos¢, zapewniajac przetrwanie oraz dalszy rozwdj. Na przestrzeni
lat dynamicznie zmieniajg sie kierunki alokacji kapitalu, a wzrastajace zapotrze-
bowanie na niego oraz rosngca konieczno$¢ pomnazania go jest potwierdzeniem
rosnacej jego roli. We wspoélczesnej gospodarce, w obliczu wyzwan i szans, zarza-
dzanie kapitalem w przedsiebiorstwie wymaga podejmowania przemyslanych
decyzji finansowych.

Rézne zrodia finansowania przyczyniaja si¢ do tworzenia kapitatu przed-
siebiorstw. Przedsigbiorstwa muszg starannie zarzadza¢ swoja strukturg kapita-
tu, dostosowujac ja do swoich potrzeb i celéw biznesowych. Analiza struktury
kapitalu, udziatu kapitalu dlugoterminowego w zadluzeniu ogétem oraz wskaz-
nikéow ROE i ROC pozwoli na lepsze zrozumienie, w jaki sposéb przedsiebior-
stwa korzystaja z réznych zrodet finansowania i jak to wplywa na ich dzialalnos¢
oraz wyniki finansowe. Badanie te zostang przeprowadzone na wybranych spét-
kach sektora odziezowego w latach 2019-2022.

2. Definicja, istota i rola kapitatu w przedsiebiorstwie

Przedsiebiorstwa, jako podmioty Zycia gospodarczego, stanowia nieod-
faczng czgs¢ gospodarki w ujeciu mikro, jak i makroekonomicznym. Kazde
z nich posiada odpowiednie zasoby, ktore sg czynnikiem niezbednym do pro-
wadzenia dziatalnoéci, rozwoju, a co za tym idzie generowania zysku. Zalazkiem
kazdej dziatalnosci jest zasob finansowy wnoszony przez wlasciciela. Zaséb ten
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to kapital, ktéry stanowi swoisty fundament kazdego przedsiebiorstwa, posia-
da on zdolno$¢ do pomnazania i w toku dzialalnosci jest wykorzystywany do
generowania zysku. Kapital, jako zaséb krazy w gospodarce, miedzy przedsie-
biorstwami i konsumentami, w zwiazku z czym jego wielko$¢ w przedsiebior-
stwach ulega cigglym zmianom. Bez efektywnej alokacji kapitatu dzialalnos¢
i transakcje biznesowe firmy z pewnoscig zostatyby zatrzymane, stad zarzadza-
nie nim ma gleboki wplyw na wyniki finansowe firmy (Dukoski, 2019).

Przedsigbiorstwa jako podmioty gospodarki rynkowej stanowia pewne-
go rodzaju unikalne i jedyne miejsce, gdzie tworzone sa nowe wartosci, majace
odzwierciedlenie pod postacig dochodu narodowego. Powstawanie i pomnaza-
nie wartosci wystepuje tu jako rezultat efektywnego gospodarowania, w ktérego
trakcie zachodzg i przeplataja si¢ procesy produkcji, podzialu, wymiany, aloka-
cji zasobdw, a takze konsumpcji, ktore w kazdym z przypadkéw przyjmuja zor-
ganizowany i celowych charakter. Efektem tych proceséw jest zmiana jednego
zbioru débr, na inny zbiér o podwyzszonej wartosci, mamy tu zatem do czynie-
nia ze wspomnianym wyzej tworzeniem nowych wartosci. Caly bowiem aspekt
tworzenia warto$ci zwigzany jest z jedna z najbardziej elementarnych kategorii
ekonomicznych, czyli kapitatem (Jaki, 2004).

Kapitat jest pojeciem posiadajagcym wiele znaczen, jest réznie definiowany
i interpretowany, w zaleznosci od tego, przez pryzmat ktdrej dziedziny ekono-
micznej jest rozpatrywany. Najogdlniej ujmujac kapitat odnosi si¢ do zasobdw,
w tym aktywow finansowych, maszyn, urzadzen i pracy, ktore s wykorzystywa-
ne do produkeji towaréw lub ustug. Jest on podstawowym czynnikiem produkeji
i kluczowym czynnikiem wzrostu gospodarczego. Kapital moze przybierac¢ wiele
form, w tym kapital fizyczny (taki jak budynki i maszyny), kapital finansowy
(taki jak akcje i obligacje) oraz kapital ludzki (taki jak umiejetnosci i wyksztal-
cenie).

Thomas Piketty w swojej ksiazce ,,Capital in the Twenty-First Century”
(Piketty, 2014) definiuje kapital jako ,wszystko, co moze zwigkszy¢ moc osoby
do wykonywania ekonomicznie uzytecznej pracy (...) Kapital to bogactwo, ktére
jest wykorzystywane do generowania wigkszego bogactwa.” Definicja ta podkre-
$la role kapitalu w generowaniu wzrostu gospodarczego i zwigkszaniu produk-
tywnosci.

Mariana Mazzucato w swojej ksiazce , The Value of Everything: Making
and Taking in the Global Economy” (Mazzucato, 2018) rozszerza definicje kapi-
talu, aby obja¢ nie tylko aktywa finansowe i fizyczne, ale takze aktywa niema-
terialne, takie jak wiedza i kapital spoleczny. Przekonuje, ze kapital powinien
by¢ postrzegany nie tylko jako $rodek generowania zyskéw dla prywatnych
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inwestordow, ale takze jako narzedzie tworzenia spotecznych i srodowiskowych
korzysci dla calego spoteczenstwa.

Prowadzac rozwazania na temat roli jaka kapital petni w przedsiebiorstwie,
nalezaltoby skupi¢ sie na jak najszerszym rozumieniu tej kategorii ekonomiczne;j.
Dostrzezenie w kapitale ogétu zasobéw gospodarczych znajdujacych si¢ wewnatrz
przedsiebiorstwa wydaje si¢ w swojej tresci w pewnym stopniu obejmowac jego
szeroki zakres. Kierujac si¢ zatem ujeciem, ktdre na rowni stawia kapitat przedsie-
biorstwa z jego zasobami, mozna wyrdzni¢ trzy formy kapitalu (Kapital - Ency-
klopedia Zarzadzania, 2023):

m  kapital produkcyjny (rzeczowy) — obejmujacy maszyny, budynki, surowce
i materiaty, ktére wspdlnie z innymi czynnikami wytworczymi sg sktadni-
kami w procesie produkgji;

m kapital intelektualny - ze wzgledu na jego ztozonos¢ wyodrebni¢ mozna:
— kapital ludzki - to zbidr osdb zwigzanych z przedsigbiorstwem i wy-

pelniajacych jego misje, posiadajacych odpowiednie umiejetnosci,
kreatywno$¢ i kwalifikacje, do sprawnego dzialania;

— kapital organizacyjny - obejmuje strukture wewnetrzna przedsigbior-
stwa, jego dzialania wewnetrzne, oraz strukture zewnetrzng (otocze-
nie), zwiazane jest to bezposrednio z pozycja rynkowa przedsiebior-
stwa i jego powigzaniami na rynku;

— kapital spoleczny - skladaja si¢ na niego stosunki miedzyludzkie, kapi-
tal poznawczy i strukturalny;

m kapital pieniezny - obejmuje srodki pieniezne pochodzace zaréwno ze zré-
det wewnetrznych jak i zewnetrznych, ktdre znajdujg sie w posiadaniu
przedsiebiorstwa.

Reasumujgc, kapitat stanowi swoistg podstawe dla rozpoczecia dzialalno-
$ci gospodarczej, oraz umozliwia funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Wysoko$é
kapitatu zalezy przede wszystkim od formy organizacyjno-prawnej danej jed-
nostki, poniewaz owa forma niejako decyduje o dostepnosci i szybkosci gro-
madzenia, a takze powigkszania juz obecnego w przedsiebiorstwie kapitalu.
Bez watpienia wigksza mozliwos$¢ dostepu do wszelkiego rodzaju kapitatu posia-
daja przedsiebiorstwa funkcjonujace w formie spotki kapitatowej (S.A.), ponie-
waz pozyskiwany jest on na rynku kapitalowym, do ktérego dostep posiadajg tak
przedsiebiorstwa, jak i ludno$¢ (Jarocka, 2001).

98



Rozdziat 7. Zrédta finansowania przedsiebiorstw na przykfadzie wybranych spétek. ..

3. Charakterystyka wybranych zrédet finansowania typowych
dla spétek akcyjnych

Spétka akcyjna (S.A.) jest to jedna z najbardziej powszechnych spét-
ek kapitalowych na $wiecie. Moze zosta¢ utworzona w kazdym celu prawnie
dozwolonym, przez osoby powolujace spotke zwani zalozycielami. Statut spotki
powinien powsta¢ w formie aktu notarialnego i zosta¢ podpisany przez kazdego
z zalozycieli. Po podpisaniu statutu do spétki sa wnoszone wklady na pokrycie
kapitalu zakladowego, ktéry musi wynies¢ co najmniej 100 000 ztotych. Wartos¢
nominalna akcji nie moze by¢ nizsza, niz 1 grosz. Akcje stanowig czgstke kapitatu
zakladowego i s papierem wartosciowym, ktéry inkorporuje uprawnienia akcjo-
nariusza. Jedynym obowigzkiem akcjonariusza jest wniesienie wkladu, za ktory
obejmuje on akcje (opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa z dnia 15 wrzeénia
2000 r. Kodeks spotek handlowych).

W ujeciu ogdlnym, ze wzgledu na zrédlo pochodzenia kapitalow, ktorymi
spotka akcyjna finansuje swoj majatek wyréznia sie (Jarzemowska, 1999):

a) kapitaty wtasne:

kapital podstawowy (kapitat zaktadowy),
kapital zapasowy,

kapitat z aktualizacji wyceny,

pozostale kapitaly rezerwowe;
b) kapitaly obce:

zobowigzania krotkoterminowe,
B zobowigzania dlugoterminowe.

Zrédta finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstwa, w zaleznosci od zasto-
sowanych zrodel finansowania mozna podzieli¢ na cztery podstawowe grupy
(Ostaszewski et al,. 2017):

1) finansowanie wlasne zewnetrzne,

2) samofinansowanie,

3) finansowanie dtuzne,

4) finansowanie hybrydowe.

Finansowanie wlasne zewnetrzne jest zwigzane z wniesieniem $rodkéw
przez inwestoréw (akcjonariuszy, udzialowcow) na rzecz kapitaléw wiasnych.
W ramach tej formy finansowania mozna wyro6znic takie zrddla, jak:

B wplaty na kapital podstawowy,

m  kapital pozyskany ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej, czyli agio,
®m  doptaty inwestoréw,

B venture capital.
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Samofinansowanie polega na wykorzystaniu do finansowania dzialalno-
$ci wygenerowanego zysku i amortyzacji odpisanej od posiadanych rzeczowych
aktywoéw trwalych oraz wartosci niematerialnych i prawnych. Jest kreowany
gltéwnie z zyskow niepodzielonych spotki wypracowanych w latach ubiegtych,
czy zyskow z biezacego okresu wyceny srodkow trwalych.

Finansowanie dluzne, bedace popularnym zZrédfem finansowania dziatal-
nosci i polega na korzystaniu z obcych zrodel finansowania majatku. Do glow-
nych przykladéw takiego rodzaju finansowania mozna zaliczy¢:

B emisj¢ obligacji i innych dlugoterminowych papieréw diuznych,
emisje krotkoterminowych papieréw dluznych,
pozyczki dlugoterminowe i krétkoterminowe,
bankowe kredyty inwestycyjne i handlowe,
krétkoterminowe kredyty bankowe,
franczyzy,

leasing.

Finansowanie hybrydowe polega na kombinacji réznych form finansowa-
nia, ze szczegdlnym uwzglednieniem instrumentéw tradycyjnych i derywatow.
Oznaczana jest jako mezzanine i zawiera w sobie elementy diugu i kapitatu wia-
snego, lezy ona na pograniczu kapitatéw wlasnych i obcych.

4. Analiza zrédet finansowania przedsiebiorstw na przyktadzie
wybranych spétek sektora odziezowego notowanych
na Gietdzie Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie

Ciagle rosnaca dynamika proceséw gospodarczych, a takze rozwoj tech-
nologiczny powoduja nieustanne zmiany otoczenia, przez co zarzadzanie staje
sie nie lada wyzwaniem. Badaniu struktury kapitalowej poddane zostalty spot-
ki reprezentujace sektor odziezowy, ktore zajmuja si¢ produkcja i dystrybucja
tkanin, wyrobéw tekstylnych i pasmanteryjnych, odziezy i obuwia do uzytku
domowego oraz specjalistycznego (militarnego, roboczego, ochronnego), bie-
lizny, bizuterii, wyrobéw skérzanych, perfum i kosmetykéw. Spolki sektora
»0dziez i kosmetyki” dzialaja w trzech podsektorach (Raport sektorowy — odziez
i kosmetyki, 2020):

B odziez i obuwie,
B kosmetyki i chemia gospodarcza,
B pozostale.

Wraz z poczatkiem 2017 roku Gielda Papieréw Wartosciowych (GPW)

zdecydowatla o utworzeniu indeksu, ktéry bedzie odzwierciedlal sytuacje spotek
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nalezacych do sektora. Indeks WIG-odziez jest indeksem sektorowym, w ktérego
sktad wchodzg spotki uczestniczace w indeksie WIG i jednoczesnie zakwalifiko-
wane do sektora ,,0dziez i kosmetyki”. W portfelu subindeksu znajduja sie takie
same pakiety jak w portfelu indeksu WIG. Datg bazowa indeksu jest 30 grudnia
2016 roku, a warto$¢ indeksu w tym dniu wynosila 5175,40 pkt. Obecnie indeks
sektorowy WIG-odziez w swoim portfelu zawiera 15 spétek z sektora ,,Odziez
i kosmetyki” (gpwbenchmark.pl, 2023):
. AS Silvano Fashion Group (SFG),
. CCC Spotka Akcyjna (CCC),
. CDRL Spoétka Akcyjna (CDL),
. Esotiq & Henderson Spétka Akcyjna (EAH),
. Harper Hygienics Spotka Akcyjna (HRP),
. Intersport Polska Spotka Akcyjna (IPO),
. LPP Spétka Akcyjna (LPP),
. Lubawa Spétka Akcyjna (LBW),
. Miraculum Spoétka Akcyjna (MIR),
. Monnari Trade Spoétka Akcyjna (MON),
. Protektor Spotka Akcyjna (PRT),
. Sanwil Holding Spétka Akcyjna (SNW),
. VRG Spoétka Akcyjna (VRG),
. Wittchen Spoétka Akcyjna (WTN),
15. Wojas Spotka Akcyjna (WOJ).

Indeks WIG-odziez zdominowany jest przez dwa duze podmioty -
CCC S.A. oraz LPP S.A, gdyz ich laczny udzial w portfelu wynosi ponad 92%.
Zauwazalny wplyw na notowania indeksu ma jeszcze spotka VRG SA, ktorej
pakiet akcji wynosi nieco ponad 3%. Zrédta finansowania tych spotek beda pod-
dane analizie w dalszej czgsci pracy. Ponizej zaprezentowano krétki opis zakresu
dziatalnosci prowadzonej przez wybrane spéotki notowane na GPW nalezace do
sektora ,,Odziez i kosmetyki™

1. CCC SPOLKA AKCYJNA - Jedna z najwigkszych europejskich spét-
ek w segmencie obuwia. Grupa posiada ok. 90 platform e-commerce i prawie
1000 sklepéw w 28 krajach pod markami CCC, eobuwie.pl, Modivo i DeeZee.
Od maja 2021 roku, poprzez sie¢ sklepéw HalfPrice, rozwija sprzedaz réwniez
w segmencie off-price (gpw.pl/spolka, 2023).

2.LPP SPOLKA AKCYJNA - Zajmuje si¢ projektowaniem, produkcja
i dystrybucja odziezy, majac w swoim portfolio 5 marek: Reserved, House, Cropp,
Mohito i Sinsay. Miedzynarodowa sie¢ sprzedazy liczy obecnie blisko 1700 salo-
noéw (gpw.pl/spolka, 2023).
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3. VRG SPOLKA AKCYJNA - Grupa specjalizuje si¢ w projektowaniu
oraz dystrybucji kolekcji mody dla mezczyzn i kobiet oraz bizuterii. W skiad
grupy wchodzi obecnie pig¢ gtéwnych marek: Vistula oraz Bytom, Deni Cler
Milano, Wélczanka oraz W.KRUK (gpw.pl/spolka, 2023).

Rozwazania dotyczace struktury kapitalowej, a takze efektywnosci stwo-
rzonych struktur w opisanym sektorze przeprowadzone zostang na podsta-
wie danych finansowych wybranych spolek akcyjnych z sektora odziezowego
w latach 2019-2022. Rysunek 7.1 przedstawia strukture kapitalowa badanych
spotek sektora odziezowego w okresie 2019-2022.
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Rysunek 7.1. Struktura kapitatowa badanych spétek sektora odziezowego w okresie 2019-2022
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych.

Na podstawie danych zawartych na rysunku 7.1 wida¢, ze najwigkszym
udzialem kapitalu wlasnego w swojej strukturze kapitalowej odznacza si¢
CCCS.A,, gdyz na przestrzeni badanych lat utrzymuje si¢ na stosunkowo stalym
poziomie i wynosi on $rednio okolo 88%. Stabilnos¢ kapitalu wlasnego i kapita-
tu obcego wskazuje na zachowanie konserwatywnej struktury kapitalowej przez
spotke. Kolejna spotka VRG S.A. cechuje sie najmniejszymi réznicami, jezeli
chodzi o procentowy rozklad kapitalu wiasnego i obcego. W roku 2020 widoczny
jest spadek jego wartosci do poziomu 68%, jednak juz w kolejnym roku sytuacja
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wraca do normy, kiedy to spétka utrzymuje kontrole nad swoim kapitalem i nie
angazuje si¢ w znaczne zadluzenie. W przypadku LPP S.A. sytuacja wyglada
zupelnie inaczej, gdyz spotka polega znacznie bardziej na kapitale obcym niz
wlasnym. W latach 2019-2022 do$wiadczyla wzrostu zaréwno kapitalu wlasne-
g0, jak i kapitatu obcego, co wskazuje na rozwoj, ekspansje dzialalnosci i zdol-
no$¢ generowania zyskoéw. Po przeanalizowaniu danych dotyczacych struktury
kapitalowej badanych spolek sektora odziezowego w okresie 2019-2022, warto
skoncentrowa¢ si¢ ich na strukturze kapitalu obcego. Rysunek 7.2 przedstawia
procentowy rozklad zobowigzarn dlugoterminowych oraz krétkoterminowych,
co pozwala oceni¢ profil ryzyka i stabilnos$ci finansowg spotek.
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Rysunek 7.2. Struktura kapitatu obcego badanych spotek sektora odziezowego w okresie 2019-2022
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych.

Dane na rysunku 7.2 jasno prezentujg utrzymanie rownowagi w struktu-
rze zadluzenia w spotkach LPP S.A. i VRG S.A. W przypadku pierwszej nad-
mienionej z nich, wida¢ wzrost zobowigzan dlugoterminowych od 2019 do 2022
roku, ktory jest sygnalem, ze LPP S.A. angazuje wigksze zobowigzania diugoter-
minowe, aby finansowac swoj rozwdj i inwestycje. Udzial zobowiazan krétko-
terminowych réwniez wzrdsl, co moze wskazywa¢ na wigksze zapotrzebowanie
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na krotkoterminowe finansowanie dzialalnosci operacyjnej. W przypadku
VRG S.A. wzrost tych zobowigzan jest ograniczony, gdyz widoczne s3 jedynie
lekkie wahania na przestrzeni badanych lat. Wyniki te sugeruja, ze spétka moze
preferowac utrzymanie stabilnej struktury zadluzenia i minimalizowanie zobo-
wigzan. Ostatnia spétka CCC S.A. nie posiada znaczacych zobowigzan dlugo-
terminowych w analizowanym okresie. Stopniowy wzrost udziatu zobowigzan
krétkoterminowych moze wskazywaé, iz spotka preferuje korzystanie z krot-
koterminowego finansowania i unika dfugoterminowych zobowigzan. W celu
dokfadnego zbadania struktury kapitatu dlugoterminowego, nalezy zbadac jego
udzial w ogélnym zadluzeniu podmiotéw, ktdry pozwala oceni¢ zdolnos¢ spotek
do obstugi dlugoterminowych zobowigzan. Procentowa wielkos$¢ zadtuzenia dla
kazdego z badanych podmiotéw przedstawia ponizsza tabela 7.1.

Tabela 7.1. Udziat kapitatu dfugoterminowego w zadtuzeniu ogétem w badanych podmiotach
w latach 2019-2022

Spotki 2019 2020 2021 2022

LPPS.A. 51,75% 49,69% 42,75% 36,67%
CCCSA. 0,00% 61,11% 1,14% 5,88%
VRG S.A. 43,03% 47,28% 47,43% 38,48%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych.

Dane w tabeli 7.1 wyraznie pokazuja, ze spotka LPP S.A. doswiadczyla spad-
ku udzialu kapitalu dlugoterminowego w zadluzeniu ogétem z 49,69% w 2020
roku do 36,67% w 2022 roku, dzieki podejmowanym dzialaniom w celu ograni-
czenia zadluzenia dlugoterminowego. W przypadku CCC S.A. réwniez widocz-
ny jest dynamiczny spadek udziatu kapitatu dlugoterminowego w zadtuzeniu
ogolem, co moze wskazywac na zmniejszenie zaleznosci spotki od zewnetrznego
finansowania dtugoterminowego oraz jej decyzje na restrukturyzacje zadtuzenia
w celu zredukowania obcigzenia diugiem. Udzial kapitatu dlugoterminowego
w zadluzeniu ogdétem dla VRG S.A. utrzymuje sie na wzglednie stalym pozio-
mie, gdyz oscyluje w granicach 40-50% w latach 2019-2022. Utrzymanie réw-
nowagi miedzy finansowaniem dlugoterminowym, a innymi zrédtami kapitatu
moze wskazywac na dobrg strategie zarzadzania dltugiem. Po przeanalizowaniu
udziatu kapitatu dlugoterminowego w zadluzeniu ogétem badanych podmiotéw,
warto skoncentrowa¢ sie na kolejnym aspekcie, ktérym jest wartos¢ wskaznika
ROE (Return on Equity). Jego analiza pozwala oceni¢ efektywnos¢ zarzadzania
kapitalem wlasnym. Wielkosci wskaznika dla omawianych podmiotéw w latach
2019-2022 prezentuje ponizsza tabela 7.2.
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Tabela 7.2. Warto$¢ wskaznika ROE w badanych podmiotach w latach 2019-2022

2019 2020 2021 2022

LPPS.A. 14,95% 14,97% —6,20% 29,14%
CCCS.A. 68,49% 19,05% 33,85% 2,26%
VRG S.A. 4,16% —8,61% —19,09% 6,91%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych.

Bazujac na danych w tabeli 7.2, wida¢, ze jedynie CCC S.A. w latach
2019-2022 odnotowata dodatnie warto$ci badanego wskaznika i to ona wyrdz-
nia si¢ najwyzsza srednig wartoscig rentownosci kapitatéw wiasnych na $red-
nim poziomie 30,91%. Najwyzsza wartos¢ tego wskaznika na poziomie blisko
70% w 2019 roku spoétka zawdzigcza¢ moze spadkowi zadluzenia, co umozliwito
zwiekszenie pozytywnego efektu dzwigni finansowej oraz wzrost rentownosci
kapitalu wlasnego. Spotka LPP S.A. w 2021 roku generowala straty w poréwna-
niu do kapitatu wlasnego przez oc odnotowala ujemny wskaznik ROE. Byl to jed-
nak chwilowy problem, poniewaz 2022 roku nastapil znaczacy wzrost wskaznika
do 29,14%, co wskazuje na poprawe rentownosci kapitalu wlasnego. Spotka VRG
S.A. notowala systematyczny spadek w latach 2019-2021. Odnosila strate z roku
na rok, co jak wida¢ wplynelo negatywnie na warto$¢ wskaznika ROE, drastycz-
nie go obnizajac w roku 2021 do poziomu -19,09%. Negatywne wartosci ROE
wskazujg na problemy z generowaniem zyskéw operacyjnych w poréwnaniu do
kapitatu wlasnego. Poprawa w 2022 roku sugeruje, ze VRG S.A. podejmuje dzia-
tania w celu poprawy wykorzystania kapitatu i rentownosci. W analizie omawia-
nych spétek drugim, waznym wskaznikiem jest ROC (Return of Capital), ktory
informuje o stopie zwrotu generowanej przez calo$¢ zainwestowanego kapitatu.
Analiza tabeli 7.3, ktora zawiera wielkosci tego wskaznika dla spétek w badanych
latach 2019-2022 pozwoli oceni¢, jak efektywnie wykorzystuja zaréwno kapital
wlasny, jak i kapital obcy.

Tabela 7.3. Warto$¢ wskaznika ROC w badanych podmiotach w latach 2019-2022

2019 2020 2021 2022

LPPS.A. 5,33% 5,06% —1,84% 6.75%
CCCSA. 61,73% 15,69% 30,56% 2,00%
VRG S.A. 3,02% —5,81% —13,53% 5,01%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych.

Dane zaprezentowane w tabeli 7.3 wyraznie pokazuja, ze najwyzsza ren-
townoscig kapitalu calkowitego w badanym okresie mozna przypisaé spot-
ce CCC S.A. Wskaznik ROC dla CCC S.A. jest wysoki w 2019 roku, ale spada
w kolejnych latach, co sugeruje, ze efektywnos¢ wykorzystania kapitatu maleje.
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Mozemy przypuszczaé, ze CCC S.A. miala trudnosci w generowaniu zyskow
operacyjnych i potrzebuje zwiekszenia efektywnosci kapitatu, aby poprawi¢ swo-
ja rentownos$¢. W przypadku LPP S.A. wskaznik ROC oscyluje w graniach 5-6%.
W 2021 roku spétka odnotowata ujemny ROC, co bylo spowodowane poniesiona
przez spolke stratg. W 2022 roku wskaznik ROC znacznie wzrést, co wskazuje na
poprawe efektywnosci wykorzystania kapitalu przez spotke. Natomiast wskaz-
nik ROC dla VRG S.A. jest niestabilny i w latach 2019-2022 wykazuje ujemne
wartosci, co wskazuje na niska efektywnos¢ generowania zyskéw operacyjnych
w poréwnaniu do kapitalu zainwestowanego. W 2022 roku spdtka odnotowala
jednak pozytywna zmiane, osiggajac wskaznik ROC na poziomie 5,01%. Moze-
my przypuszczaé, ze VRG S.A. podejmuje dzialania majace na celu poprawe ren-
townosci i efektywnosci kapitatu, jednak nadal ma pole do poprawy.

5. Zakonczenie

Na podstawie badan przeprowadzonych w artykule niezaprzeczalnie moz-
na stwierdzi¢, iz kapital jest podstawowym atrybutem kazdego przedsiebiorstwa,
decydujacym o jego istnieniu i dobrym prosperowaniu. Spoétki réznig sie¢ pod
wzgledem efektywnos$ci wykorzystania kapitalu, co moze wynika¢ z réznych
czynnikow, takich jak strategia biznesowa, branza i warunki rynkowe.

W pracy poddano analizie ksztaltowanie si¢ struktury kapitalowej wybra-
nych spoélek z indeksu sektorowego WIG-odziez. Badania pokazaly, iz na prze-
strzeni lat 2019-2022 sp6tki CCC S.A. oraz VRG S.A. czgsciej wykorzystuja kapi-
tal wlasny, niz jak to jest w przypadku LPP S.A., ktéra zdecydowanie czedciej
siega po kapital obcy, jezeli chodzi o finansowanie swojej dziatalnosci. Struktura
kapitatu obcego w przypadku kazdej z badanych spétek jest zdominowana przez
zobowigzania krotkoterminowe. Jedynie w przypadku spotki CCC S.A. w 2020
roku odnotowano 61,11% udzialu kapitalu dlugoterminowego w zadluzeniu
ogotem, jednak w kolejnych latach udzial ten spada. Wykorzystany kapitat obcy
przez spotki jest sSwiadomie wykorzystywany, dzigki czemu powstate struktu-
ry sa efektywne. Na podstawie wskaznikdw ROE oraz ROC mozna stwierdzi¢,
ze w latach 2019-2022 najlepiej radzila sobie spotka CCC S.A., gdyz odnotowata
najwyzsze wartosci tych wskaznikéw.
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Betonoza wyzwaniem dla koncepcji Smart City
na przyktadzie miasta Krakowa

Justyna Janik, Kinga Kudron

1. Wstep

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat dynamiczny wzrost urbanizacji przy-
czynit sie do powstania nowych wyzwan dla miast na calym $wiecie. Jednym
z najpilniejszych problemoéw jest niezréwnowazony rozwoj urbanistyczny, kto-
remu towarzyszy masowe wykorzystanie betonu jako materiatu budowlanego.
Czesto nazywane ,betonozg”, te geste obszary zdominowane przez betonowe
struktury generujg wiele problemdéw srodowiskowych, spotecznych i ekonomicz-
nych. Koncepcja ,smart city” stala si¢ coraz bardziej popularna jako odpowiedz
na te wyzwania. Smart city to idea wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych do zarzadzania i poprawy jakosci zycia w mie-
$cie. Jednakze rozwoj smart city moze by¢ powaznie ograniczony przez betonoze,
ktéra powoduje liczne problemy zwigzane z zanieczyszczeniem powietrza, de-
gradacja srodowiska naturalnego, ograniczona przestrzenig publiczng i niedo-
statkiem zieleni. Przykladem miasta, ktére zmaga sie¢ z wyzwaniami zwigzanymi
z betonozg i jednoczesnie dazy do wprowadzenia koncepcji smart city, jest Kra-
kéw. Jako jedno z najwigkszych i najbardziej znanych miast w Polsce, Krakow
zmierza do stworzenia zréwnowazonego, innowacyjnego i inteligentnego miej-
sca do Zzycia dla swoich mieszkanicow. W niniejszym artykule za cel postawiono
zweryfikowanie sytuacji w Krakowie, analizujac wyzwania zwiagzane z betonoza
oraz proby wprowadzenia rozwigzan smart city w celu zminimalizowania nega-
tywnego wplywu tego zjawiska.

2. Betonoza — zagadnienia teoretyczne

W dzisiejszych czasach problem zabetonowania miast staje si¢ bardziej po-
wszechny oraz zauwazalny w debacie publicznej. Coraz wigcej 0séb zdaje sobie
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sprawe z negatywnych skutkéw, jakie niesie za sobg nadmierna urbanizacja
i zwigkszanie ilosci powierzchni pokrytej betonem. Takie zjawisko nazywa si¢
»betonozy” i jest stosunkowo nowym pojeciem w kontekscie urbanistyki i ekolo-
gii miejskiej (Mencwel, 2020). Pojecie ,,betonozy” definiuje si¢ jako ,,nadmierne,
nieprzemyslane uzywaniu betonu w przestrzeni publicznej, czesto powigzane
z wycinaniem drzew i zmniejszaniem zacienionej powierzchni” (www 1).

Termin ,betonoza” zostal wprowadzony przez Jakuba Madrjasa, a powsta-
nie tego okreslenia bylo zwigzane z dzialalnoscia stowarzyszenia ,,Miasto jest
Nasze”. Organizacja, w ramach swojej aktywnosci na serwisie spolecznosciowym
Twitter, prowadzita aktywng dyskusje na temat problemdéw zwigzanych z fadem
przestrzennym, ale takze w kwestiach dotyczacych ochrony srodowiska. Aczkol-
wiek, to Jan Mencwel, znany polski publicysta i aktywista miejski, odegrat wazna
role w rozpowszechnieniu terminu ,betonoza”. W czerwcu 2019 roku podczas
fali upatéw, opublikowatl szereg wiadomosci na wspomnianym weczes$niej portalu
spolecznosciowym, w ktorych przedstawial zdjecia rynkéw miejskich z réznych
miejsc w Polsce (www 2). Celem tych postéw bylo ukazanie, jak z uptywem lat
zielen miejska zastepuje sie betonem w wyniku rewitalizacji. Dzieki temu, ze te
posty zyskaly duze zainteresowanie wsérdd internautéw, termin ,,betonoza” zaczat
sie szybko rozpowszechniac i stal si¢ bardziej popularny w Polsce. Mencwel, udo-
stepniajac posty, mial na celu u§wiadomienie spoleczenstwa o ogromne;j skali
tego zjawiska, jak rowniez chcial ostrzec o zagrozeniach, jakie moze powodo-
wac betonoza. Ogot tych procesow zawart w ksigzce zatytulowanej ,,Betonoza.
Jak sie niszczy polskie miasta” - to pierwsza tego typu publikacja, ktéra w bardzo
szczegdlowy sposob opisuje to zjawisko, przez wzglad na jego przyczyny, skutki,
ale takze dzialanie polityk publicznych w tym zakresie (www 3).

Jako, ze okreslenie ,,betonoza” jest pojeciem nowym, powstalym stosun-
kowo niedawno, zaréwno w literaturze, jak i innych zrédiach, trudno doszu-
kac si¢ jego szczegdtowej definicji. Aczkolwiek, w wielu artykutach naukowych,
jak i zrodtach internetowych, mozna znalez¢ opis problemu, jakim jest coraz
mniejsza powierzchnia obszaréw zielonych w miastach czy nawet ich catkowity
brak. Oba z wymienionych sa bezposrednio powigzane ze zjawiskiem betonozy.
Ma ona znaczacy wplyw na fizjonomi¢ miast, co wiecej moze oddziatywac takze
na zdrowie, a nawet zycie mieszkancéw, jak réwniez stan srodowiska. Jak wia-
domo, obecno$¢ terendéw zielonych jest elementem zréwnowazonego rozwoju
miast (Suligowski et al., 2021). ,,Przestrzen zielona” skfada si¢ gléwnie z obsza-
réw nieuszczelnionych, przepuszczalnych, biologicznie czynnych i obejmuje
przestrzenie bezposrednio lub posrednio dostepne dla mieszkancéw (Forman,
2008). Natomiast ,,szara przestrzen” to rodzaj przestrzeni powstatej w wyniku
dzialalnosci czlowieka, tworzonej przez szczelne, nieprzepuszczalne, twarde
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powierzchnie zbudowane z betonu lub asfaltu. Niestety, urbanizacja miast oraz
zintensyfikowane budownictwo, zwigksza rozwdj szarych przestrzeni kosztem
terenéw zielonych (James, 2009).

Proces betonozy powoduje szereg zmian w krajobrazie zaréwno polskich,
jak i zagranicznych miejscowosci, ale réwniez funkcjonowaniu ich mieszkan-
cow. Nalezy pamietac o tym, ze betonoza wigze si¢ z wycinka ogromnej liczby
drzew, wskutek czego, zniszczeniu ulega wiekszos¢ ekosystemoéw w takich miej-
scach (Nowicka & Rutkowska, 2021). Co wiecej, ogromnym problemem jest bar-
dzo szybkie tempo zwiekszania sie gestosci zabudowy, zaréwno w miastach, jak
i wsiach (m. in. zabudowa mieszkalna, zabudowa przemystowa, zabudowa han-
dlowa), ale takze niesystematyczne badanie gestosci zabudowy miast i terendéw
podmiejskich (Nowicka & Rutkowska, 2021). Jak wiadomo, przy zdecydowanej
wiekszosci nowych budynkéw powstaja parkingi (wykonywane z betonu, kostki
brukowej czy asfaltu) (www 4). Wskutek wzrastajacej powierzchni zawierajacej
beton, zmniejsza si¢ zdolno$¢ gleby do retencji, to z kolei oznacza, iz woda nie
wsigka w glebe (sptywa do kanalizacji badZ rowdw przydroznych). Co za tym
idzie, w wyniku intensywnych ulew, nieprzepuszczalne powierzchnie, powodu-
ja wystepowanie podtopien (Krauze & Wagner, 2014). Rewitalizacje miast moga
przyczynic si¢ do poprawy infrastruktury i jakosci zycia w danej spolecznosci,
jednak czesto nie s3 one wystarczajacym rozwigzaniem na skutki zmian klima-
tycznych (negatywne konsekwencje beda wieksze jesli nie zostanie ograniczo-
na globalna emisja CO, (World Meteorological Organization, 2018). Nadmierne
wykorzystywanie betonowych struktur oraz wycinanie drzew niekiedy réwno-
znaczne jest z pozbawianiem miast z zalet dostarczanych przez zielen (Kronen-
berg, 2012), co z kolei przeklada si¢ na wzrost temperatury, spadek wilgotnosci
oraz jako$ci powietrza (Wojnarowska, 2017). Wérdd szeregu probleméw, wy-
wolanych zjawiskiem betonozy, wymienia si¢, przede wszystkim, redukcje po-
wierzchni miejskich terenéw zielonych, niszczenie ekosysteméw tam wystepu-
jacych, ale takze zanikanie siedlisk, a co za tym idzie, migracje ptactwa i innych
gatunkoéw zwierzat, spowodowane utraconymi przestrzeniami zielonymi (Leve-
au, 2021). Powszechna betonoza niewatpliwie wplywa na zdrowie mieszkancow.

W badaniach, ktére miaty na celu oceny korzysci regeneracyjnych 12 terenéw
zielonych w Shenyang, stwierdzono, Ze miejskie tereny zielone sprzyjaja regeneracji
i zmniejszajg stres. Czgsciowo otwarte tereny zielone o wysokim stopniu natu-
ralnoéci przyniosty bardziej pozytywne efekty niz tereny o wysokim stopniu po-
wierzchni utwardzonej. Wyniki analizy ruchu gatek ocznych wykazaly, ze drzewa,
krzewy oraz woda mialy pozytywny wplyw na zdrowie uczestnikow, w poréwna-
niu do budynkéw i betonowych nawierzchni (Liu, 2022). Problem betonozy nie
powinien by¢ bagatelizowany, gdyz wykazano $cisle powigzania z dtugoscia zycia
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mieszkancow. Duzej liczbie przedwczesnych zgonéw w europejskich miastach
mozna by zapobiec poprzez zwigkszenie ekspozycji na tereny zielone, jednocze-
$nie przyczyniajac sie do zréwnowazonych, przyjaznych do zycia i zdrowych
miast (Barboza, 2021).

3. Istota i cele koncepcji Smart City

Procesy globalizacyjne i postep spoteczno-technologiczny, dzieki ktérym
przeplyw kapitatu, ludzi, débr i ustug, a takze technologii staje si¢ coraz bardziej
dynamiczny i fatwiejszy wymuszaja na miastach modyfikacje¢ i usprawnienie ich
funkcjonowania. Przestrzen publiczna jest jednym z najwazniejszych elementéw
ksztaltujacych charakter miasta oraz jego strukture urbanistyczng, wplywaja-
cych na jakos$¢ zycia mieszkancow. Poprawe tej jakosci mozna uzyska¢ dzieki
m.in. kompleksowym dziataniom planistycznym czy inwestycyjnym. Nieogra-
niczony dostep do przestrzeni publicznej oraz jakos¢ jej elementéw sa podstawa
polityki miejskiej. Dopasowanie jednostek terytorialnych do szybko zmieniaja-
cych si¢ struktur spoteczno-przestrzennych podnosi ich atrakcyjno$¢ zaréwno
z punktu widzenia mieszkancow, przedsiebiorcéw, jak i turystow. Wprowadza-
nie nowoczesnych rozwigzan cyfrowych do przestrzeni miejskiej zapewnia in-
teligentny rozwdj miast w oparciu o réznego rodzaju technologie informatyczne
i komunikacyjne. Idea inteligentnych miast jest w literaturze okreslana mianem
Smart City. Smart City jest miastem kreatywnie myslacego spoteczenstwa, kto-
re potrafi w swoich dzialaniach uzy¢ technicznych i technologicznych innowa-
cji, a ponadto korzysta¢ z technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
(Stawasz & Sikora-Fernandez, 2016). Koncepcja ta zaklada takie wykorzystanie
posiadanego przez miasto potencjatu, ktdry stosujac wielorakie systemy cyfrowe,
pozwoli na wzrost funkcjonalno$ci miasta i poprawe jakosci Zycia mieszkancow.
Odpowiednio prowadzona polityka publiczna skupiajaca zgromadzone inwe-
stycje, kapital ludzki i technologie przyczyni sie przede wszystkim do wzrostu
efektywnosci i wydajnosci jednostek. W idei Smart City nie chodzi jednak tyl-
ko o zastosowanie nowych technologii w sterowaniu sieciami energetycznymi,
transportem publicznym czy wodociggami, ale takze o projektowanie i zarza-
dzanie infrastrukturg i przestrzenia tak, aby jakos¢ zycia w miescie byla jak naj-
wyzsza (Korenik, 2017). Miasto w mysl Smart City to prawidlowo zarzadzana
przez wladze publiczne, przyjazna oraz dobrze zaplanowana przestrzen miej-
ska, ktora jest przystosowana do potrzeb jej uzytkownikoéw, w ktdrej po prostu
chce si¢ zy¢. Glownymi obszarami objetymi rozwigzaniami smart w miastach
sa przede wszystkim: transport publiczny, energetyka, zarzadzanie ruchem
(np. instalacja czujnikéw i kamer), zdrowie, a takze urzedy i ustugi publiczne
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(czyli cala e-administracja, ktdra szczegolnie zyskata na wartosci po wybuchu
pandemii COVID-19). Dbanie o rozwéj podstawowych sfer zycia ludno$ci prze-
klada si¢ na poziom zadowolenia z zycia mieszkancéw wybranych regionow.
Co wigcej, kazdy chcialby zy¢ w miescie, ktdre zwraca uwage na ochrone sro-
dowiska i przyjazny zielony klimat wérdd zabetonowanej przestrzeni. Zgodnie
z tym, inteligentne miasta powinny tworzy¢ miejsca z taka infrastruktura, ktdéra
bedzie podkresla¢ waznos$¢ zieleni w aglomeracji miejskiej przy projektowaniu
infrastruktury zapewniajacej pelny komfort i swobod¢ korzystania kazdemu
potencjalnemu zainteresowanemu.

Ryba w swoim opracowaniu zwraca szczegdlng uwage na tlumaczenie sto-
wa smart zawartego w pojeciu Smart City. Proponuje on definiowanie koncepcji
Smart City jako miasta sprytnego ze wzgledu na szersze znaczenie tego wyrazu niz
tlumaczenie smart jako inteligentny. Wedlug internetowego Stownika jezyka pol-
skiego PWN (2016) ,,sprytny” to taki, ktory ,,umie sobie radzi¢ lub tez wyrazajacy,
znamionujacy spryt”, ale rowniez w znaczeniu potocznym jest to taki, ktory jest
»pomystowo zrobiony” (Ryba, 2017). Przyjecie idei Smart City w charakterze mia-
sta sprytnego eksponuje wielowymiarowo$¢ jednostek terytorialnych. Odznaczajg
sie one bowiem wysokimi predyspozycjami do adaptacji w dynamicznie zmie-
niajagcym sie otoczeniu przy jednoczesnym wykorzystaniu wlasnych mozliwosci
wzbogaconych o nowoczesne rozwigzania techniczno-technologiczne.

Istotne z tego punktu widzenia jest takze podejscie miast do perspektywy
zrownowazonego rozwoju zakladajacego zaspokajanie obecnych potrzeb miesz-
kancéw, nie ograniczajac przy tym mozliwosci zaspokojenia potrzeb przyszltych
pokolen. Osiggniecie zréwnowazonego rozwoju nie jest mozliwe bez spdjnosci
wzrostu spoleczno-gospodarczego, inkluzji spotecznej oraz ochrony srodowi-
ska. Sg to fundamentalne warunki przyswiecajace miastom funkcjonujacym
wedlug koncepcji Smart City. Przeprowadzone analizy dotyczace wyegzekwo-
wania czy okre$lone miasta wpisuja sie¢ w te idee, wyodrebniaja rézne modele
i wskazniki pozwalajace skategoryzowaé miasta jako smart. Jednym z najbar-
dziej udoskonalonych jest wielokryterialny The smart city model, opracowany
w 2013 roku przez naukowcoéw z Politechniki Wiedenskiej, Politechniki w Delft
oraz z Uniwersytetu Lublanskiego (Europeansmartcities), ktéry zostal podzielo-
ny na sze$¢ obszardéw, a mianowicie (Www 5):
smart economy (inteligenta gospodarka),
smart mobility (inteligentna mobilnos¢),
smart governance (inteligentne rzady),
smart environment (inteligentne srodowisko),
smart people (inteligentny kapital spoteczny i ludzki),
smart living (inteligentne warunki zycia).
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Inteligentne miasto powinno efektywnie i sprawnie prosperowaé w kaz-
dym z ww. obszaréw. Wyniki prowadzonych badan, w ktérych proba badawcza
objeto 77 miast europejskich, jednoznacznie wskazaly, iz we wszystkich kate-
goriach inteligencji miasta najwyzszy poziom prezentuje Luksemburg, a nastep-
nie Dania, Szwecja, Finlandia i Austria (Obrebalski, 2016). Wybrane do analizy
plaszczyzny smart obejmujg wskazniki m.in. innowacyjne nastawienie, produk-
tywnos¢ i przedsigbiorczo$¢ w obrebie gospodarki, poziom kompetencji i stosu-
nek do ksztalcenia w kwestii kapitatu ludzkiego oraz kondycje zdrowotne, jakos¢
warunkow mieszkaniowych, obiekty naukowe i turystyczne, a takze bezpieczen-
stwo jednostek w zakresie warunkéw zycia ludnosci (Korenik, 2017). Idea Smart
City nie znajduje jednej precyzyjnej definicji tego zjawiska. W literaturze mozna
znalez¢ rozne teorie, ktore jednak co do zasady skupiaja si¢ wokot aspektu inte-
ligentnych miast opartych o technologie ICT. Jedng z szerszych definicji pojecia
Smart City przedstawili autorzy raportu Maping Smart Cities in the EU (Manville
et al,, 2014). Mo6wi ona, ze Smart City jest miastem, w ktorym kwestie publiczne
rozwigzywane sg z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych (ICT), przy zaangazowaniu réznego rodzaju interesariuszy dzialajacych
w partnerstwie z wladzami miasta (Czupich et al., 2016). Technologia umozli-
wia wielorakie polaczenie systemoéw przestrzeni miejskiej, stymulujac poziom
innowacji. Ulatwia to w znacznym stopniu realizacje obecnych wyzwan polityki
miejskiej opartej na zréwnowazonym rozwoju ze szczegélnym uwzglednieniem
ochrony srodowiska.

Mimo braku jednomyslnie zdefiniowanej koncepcji Smart City wiekszo$¢
dostepnych wyjasnien tego modelu charakteryzuje inteligentne miasto jako jed-
nostke terytorialng stawiajaca na staly rozwoj wszystkich funkcjonujacych na
jej terytorium podmiotéw oraz stosujacg innowacyjne i efektywne rozwigzania
w infrastrukturze miejskie;j.

4. Wptyw zjawiska betonozy na koncepcje Smart City —
przyktad miasta Krakowa

W dniach 19 kwietnia-7 maja 2023 roku zostalo przeprowadzone badanie
ankietowe, w ktérych wzieto udziat 100 oséb w wieku 18-26 lat. Miala ona na celu
zbadanie wptywu wzrostu urbanizacji i rosnacej liczby betonowych struktur na
jakos¢ zycia mieszkancéw miasta, w tym na srodowisko, zdrowie i estetyke prze-
strzeni miejskiej. Pozwolilo ono poznac¢ poglady miodych ludzi na temat wptywu
betonozy na przestrzen miasta Krakowa w koncepcji inteligentnego miasta, czyli
Smart City. Badanie odpowiada takze na pytania, jakie skutki betonozy mozna
zauwazy¢ w przestrzeni Krakowa oraz jak mozna je redukowac, a takze jak wazne
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dla mieszkancow sa przestrzenie zielone w miescie. Ankieta miata na celu zbada-
nie wplywu wzrostu urbanizacji i rosnacej liczby betonowych struktur na jakos¢
zycia mieszkancow miasta, w tym na $rodowisko, zdrowie i estetyke przestrzeni
miejskiej. Uzyskane odpowiedzi potwierdzity, iz Krakéw ma problem z betono-
z3, jednak najwigksza grupa badanych jednocze$nie ocenila, iz stan i struktura
terendw zielonych miasta w idei Smart City jest na dobrym poziomie.

Przeprowadzone badania pozwolily zaobserwowac zainteresowanie mtodych
ludzi kwestiami fadu przestrzennego. Wyniki wskazuja, ze az 81% ankietowanych
odpowiedziato pozytywnie na pytanie czy Krakéw ma problem z betonoza z czego
28% respondentéw zdecydowanie wskazuje na istnienie problemu, a pozostate 53%
obralo opcje raczej tak, 5% - raczej nie. Zaden z uczestnikéw badania nie negowat
istnienia problemu (por. rysunek 8.1).

= Tak, w miescie jest
zdecydowanie za duzo betonu

= Raczej tak, powinno sig
stawiac na nieco wigcej
terenow zielonych

= Nie wiem. nie mam zdania na
ten tematu

= Raczej nie, proporgje zieleni
do struktur betonowych
w miescie sa dos¢ wyréwnane

= Nie, nie zauwazylam/em
takiego problemu

Rysunek 8.1. Ocena problemu betonozy w Krakowie: perspektywa respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Chcac poznac opinie mieszkancow na temat ich stosunku do zieleni i poste-
pujacego zjawiska betonozy w infrastrukturze miejskiej Krakowa w prowadzone;j
ankiecie wyrézniono oraz zapytano o poziom zgodnosci z pigcioma stwierdzenia-
mi. Wyniki wida¢ na rysunku 8.2. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami mozna
zaobserwowac, iz najwigcksza zgodno$¢ wystepuje w przypadku tezy mowigcej
o istotnej roli zieleni w przestrzeni miejskiej. Z tym zdaniem zdecydowanie zga-
dza si¢ az 73 ankietowanych. Oznacza to, Ze znaczna cz¢$¢ mieszkancoéw zwraca
uwage na potrzebe projektowania przestrzeni zielonych w aglomeracji miejskiej.
Znaczace roznice w uzyskanych odpowiedziach widac takze przy nastepujacej
tezie: postepujace zjawisko betonozy w Krakowie moze powodowac zmniejszenie
zadowolenia z Zycia jego mieszkancow. 52 respondentéw zdecydowanie si¢ z tym
zgadza, 32 pytanych opowiada sie za opinig raczej tak, a tylko 8 0séb zdecydowa-
nie si¢ nie zgadza z tym zdaniem.
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Modemizacja terenow zielonych w zbetonowane struktury 47
powoduje negatywne skutki dla zdrowia mieszkancow miasta tj. 34
zmniejsza cyrkulacj¢ powietrza. zmniejsza skutecznos¢ ochrony 3

przed wiatrem oraz halasem 8

Zjawisko betonozy moze niekorzystnie wplywac na rozwadj 15 32
miasta w Swietle koncepcji smart city 16

Nowo powstale lub zrewitalizowane betonowe struktury 34
przestrzeni moga obni zac atrakcyjnos¢ Krakowa wzgledem 14
innych miast 12

Postepujace zjawisko betonozy w Krakowie moze powodowac
zmniejszenie zadowolenia z Zycia jego mieszkafncow

Zielen pelni istotna role w przestrzeni miejskiej

m Zdecydowanie si¢ zgadzam ®mRaczej sie zgadzam = Nie mam zdania

™ Raczej si¢ nie zgadzam m Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Rysunek 8.2. Opinie respondentow dot. zieleni i betonozy w Krakowie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Biorac pod uwage aczna sume reakcji, mozna dostrzec, ze przewazajaca
cze$¢ mieszkancodw Krakowa zaznaczyla pozytywng odpowiedz. Zatem mozna
powiedzie¢, ze betonowanie przestrzeni istotnie wptywa na poziom zadowolenia
z zycia jej mieszkancow, a wladze miasta powinny dbac o takie projektowanie
infrastruktury, aby zadowolenie z zycia w wybranym miejscu bylo jak najwyzsze.
Po 34 badanych odpowiedzialo zdecydowanie tak i raczej tak, iz nowo powstate
lub zrewitalizowane betonowe struktury przestrzeni moga obniza¢ atrakcyjnos¢
Krakowa wzgledem innych miast. 14 respondentéw nie ma zdania na ten temat,
a zdecydowanie nie wskazalo tylko 4 pytanych. Podsumowujac, 68 responden-
tow podkresla znaczenie sposobu tworzenia nowych i rewitalizacji juz istnieja-
cych betonowych struktur tak, aby nie zatraci¢ w tej przestrzeni zieleni podno-
szacej atrakcyjnos¢ danego obszaru.

Zjawiska potwierdzajace istnienie problemu betonozy w otaczajacej prze-
strzeni Krakowa sg liczne. Wedlug ankietowanych, najczesciej wskazywane
kwestie to nadmierne przegrzanie si¢ przestrzeni miejskiej spowodowane wyso-
kimi temperaturami, znane jako miejskie wyspy ciepta. Obszary z duzg iloscia
betonowych struktur sg znacznie cieplejsze, co wplywa na komfort i zdrowie
mieszkancow.
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Nadmierne przegrzanie si¢ przestrzeni miejskiej wskutek
. I . 88;32%
wysokich temperatur tzw. miejskie wyspy ciepta

Mnigj terendw zielonych w przestrzeni miejskiej 78; 28%

W miejscach z duzg ilo$cig betonowych struktur jest
gorsza retencja wody (katuze, podtopienia w czasie. ..

Uzywanie elementow zieleni wytacznie do celow 52: 19%
estetycznych (np. niewielka liczba drzewek ozdobnych.. ! k] =

Poprawa dostepnosci do mieszkan dzigki budowie
nowych osiedli

Zwigkszenie liczby miejsc parkingowych E3R¥

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rysunek 8.3. Zjawiska wynikajace z betonozy w otaczajgcej przestrzeni: obserwacje respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Ponadto, ankietowani zauwazyli, ze w przestrzeni miejskiej jest mniej
terenow zielonych, co prowadzi do ograniczonego dostepu do natury i niedosta-
tecznego zielonego otoczenia. Dodatkowo, elementy zieleni sg czgsto uzywane
wylacznie w celach estetycznych, co oznacza niewielka ilos¢ drzewek ozdobnych
na duzych betonowych powierzchniach rynkéw miejskich oraz brak odpowied-
niego zacienienia obszaréw. Te zjawiska potwierdzaja istnienie problemu beto-
nozy i wskazujg na potrzebe wprowadzenia dziatan majgcych na celu poprawe
sytuacji.

Bardzo dobrze Bardzo Zle
2% 2%

Dobrze
40%

Zle
23%

Nie mam zdania
33%

Rysunek 8.4. Ocena stanu i struktury terendw zielonych w Krakowie w kontekscie idei Smart City
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.
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Analizujac wyniki odpowiedzi dotyczacych stanu i struktury terenéw zie-
lonych w Krakowie, mozna zauwazy¢, ze opinie mieszkancéw sg dos$¢ zrézni-
cowane. Najwieksza grupg respondentéw 40% osob, ktore ocenily stan zieleni
jako dobry. Jest to pozytywna informacja, sugerujaca, Ze istniejace tereny zielone
w miescie s3 w wigkszo$ci zadowalajace dla mieszkancéw. Zaskakujace jest nato-
miast to, ze druga najwigksza grupa respondentéw bylo 33 osob, ktére nie mialy
zdania na temat stanu zieleni. Moze to sugerowa¢, ze niektdrzy mieszkancy nie
byli w pelni §wiadomi istniejacych terenéw zielonych w swojej okolicy lub nie
mieli mocnej opinii na ten temat. Warto zauwazy¢, ze opinie skrajne, czyli bar-
dzo zle i bardzo dobrze, otrzymaly najnizsze uznanie. Moze to wskazywac na to,
ze wigkszo$¢ mieszkancdw uwaza, iz istniejace tereny zielone majg pewne zalety,
ale jednoczesnie moga to by¢ obszary wymagajace poprawy. Jesli chodzi o pro-
jektowanie przestrzeni zielonych, wyniki ankiet dostarczaja informacje dotycza-
ce oczekiwan mlodych ludzi. przewazajaca czes¢ ankietowanych (72%) wskazata,
iz nalezy tworzy¢ kazdy rodzaj zieleni bez wzgledu na dostgpna wielkos¢ po-
wierzchni. Pozostate 28% pytanych uwaza, iz nalezy skupi¢ sie na budowie wiel-
koprzestrzennej zieleni miejskiej.
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Rysunek 8.5. Opinia respondentéw dot. stosunku terendw zielonych w Krakowie w poréwnaniu
do terenéw zabudowanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Podczas badania, wigkszos$¢ respondentdw (53%) ocenita ilo$¢ terendw zie-
lonych w Krakowie jako umiarkowana, przy czym ocenili ja na poziomie 3 na 5.
To sugeruje, Ze istnieje rownowaga miedzy iloscig terenéw zielonych a terena-
mi zabudowanymi w miescie. Jednak 35% ankietowanych uwazalo, ze ilo$¢
terenéw zielonych jest niewystarczajaca. To wskazuje na potrzebe wigkszej
liczby obszaréw zielonych w miescie, aby sprosta¢ oczekiwaniom tych respon-
dentéw. Warto zauwazy¢, ze zadna z oséb nie podala odpowiedzi wskazujacej na
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wystepowanie bardzo duzej ilosci zieleni w Krakowie. To sugeruje, ze pomimo ist-
nienia pewnej ilosci terendéw zielonych, mieszkancy uwazaja, ze mogloby ich by¢
wiecej. Na podstawie tych wynikéw wnioskowaé mozna, ze mieszkancy Krakowa
dostrzegaja potrzebe wigkszej ilosci terendéw zielonych w miescie i uwazaja obecng
sytuacje za umiarkowana, ale niewystarczajaca. Istnieje zatem potencjat do roz-
woju i poprawy ilosci terendw zielonych w celu zaspokojenia potrzeb i preferencji
spolecznosci.

Powstawanie wigkszej ilosci parkow. skwerdow. bulwarow 68;23%

Sadzenie wigkszej ilosci drzew/ krzewow/ kwiatow 51;17%

Zwracanie wigkszej uwagi na ochrong zieleni w miejscowych planach

1169
zagospodarowania przestrzennego 47;16%

“Przewietrzanie obszardw zwbanizowanych™ czyli tworzenie korytarzy
wentylacyjnych z polaczonych obrgbéw zieleni, ktére ogranicza 46; 16%
powstawanie smogu w miescie

. Zielone dachy” - dachy pokryte réznego rodzaju roslinnoscia m.in. trawa. 24;8%

Prowadzenie konsultacji spolecznych z mieszkaincami nt. projektowania

. A i P 18; 6%
i wdrazania zieleni w struktury miejskie °

Zastapienie betonu bardziej ekologicznym materialem 15;5%

Zielen na budynkach np. zielone ekrany/zywe panele z bluszczu i innych

.59
roslin 14:5%

Ogradki na balkenach/dachach np. blokow ; 3%
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Rysunek 8.6. Sposoby efektywnej redukcji skutkéw betonowania: perspektywa respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Podsumowujac udzielone odpowiedzi, najskuteczniejsze sposoby niwelowa-
nia skutkéw betonowania, zgodnie z ankietowanymi, to Zwigkszenie ilo$ci parkow,
skwerow i bulwaréw — odpowiedz ta uzyskala poparcie 68% badanych. Oznacza to,
ze wigksza dostepnos¢ terenow zielonych, takich jak parki, skwery i bulwary, jest
kluczowa dla zmniejszenia negatywnych skutkéw betonowania. Takie przestrzenie
moga stuzy¢ jako miejsca rekreacji, odpoczynku i kontaktu z naturg dla miesz-
kancéw miast. Sadzenie wigkszej ilosci drzew, krzewow i kwiatéw — 51% ankieto-
wanych uwazalo, ze zwigkszenie liczby roslin ma duze znaczenie. Sadzenie drzew,
krzewdéw i kwiatow moze mie¢ pozytywny wplyw na poprawe jakosci powie-
trza, regulacje temperatury oraz estetyke miejskiego krajobrazu. Ochrona zieleni
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego — 47% respondentéw
wskazalo na koniecznos$¢ wigkszej uwagi poswieconej ochronie zieleni w pla-
nach urbanistycznych. Skupienie sie na tym aspekcie moze pomdc w zachowaniu
i rozwoju istniejacych obszaréw zielonych w miescie. Tworzenie korytarzy wen-
tylacyjnych - 46% ankietowanych podkreslifo znaczenie tworzenia korytarzy
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wentylacyjnych, ktore facza obszary zieleni. Tego rodzaju korytarze moga pomoc
w poprawie cyrkulacji powietrza, ograniczajagc powstawanie smogu w miescie.
Wdrazanie wskazanych dziatan nie tylko moze przyczynic sie do rozwiazania pro-
blemu betonozy, ale takze moze pozytywnie oddzialywa¢ ma jako$¢ Zycia miesz-
kancow, regulacje klimatu miejskiego oraz ochrony srodowiska.

5. Zakonczenie

Mlodzi ludzie s3 zaniepokojeni zagadnieniem fadu przestrzennego.
W znacznej wiekszosci majg $wiadomos¢ wystepowania problemu betonozy i jest
to dla nich wazna kwestia, ktora oddzialtuje na jakos¢ zycia w miescie. Mieszkancy
stawiajg na kazdy rodzaj zieleni, czyli niekoniecznie wymagaja tworzenia wielko-
przestrzennych terenow zielonych. Korzystniej jest zatem projektowa¢ mniejsze
przestrzenie, a w wigkszej ilosci miejsc z wykorzystaniem innowacyjnych i kre-
atywnych rozwigzan w mysl Smart City. Oznacza to tatwiejszy dostep do ziele-
ni dla wigkszego grona odbiorcow, a takze podnosi jakos¢ Zycia mieszkancow.
Przyczynia si¢ to takze do wzrostu atrakcyjnosci i wyzszej pozycji konkurencyj-
nej miast. Problem betonozy powinien by¢ uwzgledniony przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych planowania przestrzennego oraz ochrony dziedzictwa archi-
tektonicznego miasta. Zdajac sobie sprawe z tych obaw, odpowiednie instytucje
i wladze powinny podja¢ dziatania majace na celu tagodzenie skutkéw betoniza-
cji i zapewnienie harmonijnego rozwoju przestrzennego miasta.
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Koncepcja Smart City w opinii mieszkancow Krakowa

Yana Litvin, Katsiaryna Matsiushenka, Szymon Sleszynski

1. Wstep

Myslac ,,Krakow”, wiele os6b ma od razu na mysli ,Wawel”. Faktem jest,
ze Wawel przyciaga kazdego roku tysiace turystéw, ale to miasto, to nie tylko
centrum turystyczne, ale takze duzy osrodek: administracyjny, kulturalny, edu-
kacyjny, gospodarczy i ustugowy. Cho¢ Krakéw stoi przed wieloma cywilizacyj-
nymi wyzwaniami, to dysponuje on réwnoczesnie duzym potencjatem rozwojo-
wym. Miasto to aspiruje, by sta¢ sie nowoczesng metropolia, oferujaca wysoka
jakos¢ zycia, przyjazne warunki dla innowacyjnej gospodarki oraz aby by¢ mia-
stem nowocze$nie zarzadzanym (Krakéw pod lupa, b.r.).

Misja wladz Krakowa jest budowanie i ciagly rozwdj inteligentnej metro-
polii, zapewniajacej wysoka jako$¢ zycia, budowanie kreatywnej gospodarki,
ksztaltowanie Srodowiska przestrzennego, poszanowanie srodowiska przyrodni-
czego oraz rozwoj potencjatu kulturowego. W tych dzialaniach wazna jest kwe-
stia wzajemnej wspotpracy roznych podmiotdw oraz partnerskie wspotdzialanie
mieszkancéw. W obecnych czasach nowoczesne rozwigzania stanowia niezbed-
ny element miejskiego zycia, a konieczno$¢ wykorzystywania zaawansowanych
technologii w procesach zarzadzania miastem staje si¢ nieuniknione.

Ideg powstania niniejszego artykulu bylo poznanie i zaprezentowanie
opinii mieszkancéw Krakowa na temat koncepcji Smart City oraz tego, w jaki
sposéb jej realizacja wplywa na jako$¢ ich zycia oraz na poziom zadowolenia
z zamieszkania w miescie Krakowie. Na potrzeby realizacji tego celu zostaty sfor-
mulowane nastgpujace pytania badawcze:

B Czy respondenci postrzegaja miasto Krakow jako miasto inteligentne?
B Czy respondenci uwazaja, ze realizacja koncepcji Smart City w Krakowie

w duzym stopniu wplywa na jakos¢ zZycia mieszkancow tego miasta?

B Jakiemu obszarowi koncepcji Smart City w Krakowie nalezaloby poswieci¢
obecnie najwiecej uwagi?
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B Czy najwazniejszym kierunkiem rozwoju Krakowa powinno by¢ zréwno-
wazone planowanie przestrzenne?
Opracowanie zamykaja wnioski podsumowujace.

2. Koncepcja Smart City — definicja i zatozenia

Smart City jest koncepcja wieloptaszczyznows, ktora dotyka problematyki
wielu dziedzin np. natury ekonomicznej, politycznej, technologicznej, jak i socjolo-
gicznej oraz filozoficznej. Wielowymiarowo$¢ zagadnienia sprawia, Ze trudno jest
zdefiniowac jedna uniwersalng definicje Smart City (Gotlib & Olszewski, 2016).

Istnieje wiele definicji koncepcji Smart City, wiekszo$¢ z nich jest podobna,
jednak niektore z nich znacznie sie od siebie r6znig. Wynika to z faktu, ze obej-
mujg one rozne aspekty tego szerokiego zjawiska. W ogdlnym zalozeniu idea
ta przedstawia miasto, ktdre szeroko wykorzystuje nowe, inteligentne techniki
i technologie oraz innowacyjne metody organizacji zycia (Gotlib & Olszewski,
2016).

Inne okreslenie Smart City odnosi si¢ do zaawansowanego miejskiego eko-
systemu opartego na technologiach informacyjnych, ktéry jest zdolny do inte-
gracji i synchronizacji formalnego przywddztwa oraz demokratycznego uczest-
nictwa. Pojecie to rozumiane jest tu jako hybrydowe modele, ktére harmonizuja
innowacje spoleczne z wsparciem, koordynacja i monitorowaniem ze strony wtadz
miejskich (Ben Letaifa, 2015).

W kolejnej definicji charakterystyczng cechg Smart Cities jest wprowa-
dzenie strategii opartych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych,
ktére maja na celu transformacje infrastruktury miejskiej oraz ustug w réznych
obszarach, takich jak gospodarka, srodowisko naturalne, mobilnos¢ i zarzadza-
nie (Bakici et al., 2013).

Zgodnie z nowoczesng definicjg, Smart City jest okreslana jako miasto,
w ktorym inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny oraz infrastrukture tradycyjna
(taka jak transport) i nowoczesng (taka jak technologie informacyjne i komuni-
kacyjne) stanowiag fundament zréwnowazonego rozwoju gospodarczego i wyso-
kiej jakosci zycia. W ramach tego konceptu istotne jest inteligentne wykorzy-
stanie zasobow naturalnych oraz promowanie demokratycznego uczestnictwa
mieszkancow (Caragliu et al., 2011).

Smart City to miasto, ktére manifestuje kreatywno$¢, a takze dazy do
poprawy jakosci zycia jego mieszkancow. Istotnym celem jest tworzenie bardziej
przyjaznego $rodowiska, ktdre sprzyja zrownowazonemu rozwojowi, jednocze-
$nie otwierajac wigksze perspektywy dla wzrostu gospodarczego (Lee et al., 2014).
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Smart City to takze okreslony obszar geograficzny, w ktorym wysokie tech-
nologie ICT, logistyka, energia itd. s3 integrowane w celu wspdtpracy i wytworze-
nia korzysci dla mieszkancéw. W ramach tej wspotpracy uwzglednia sie istotne
czynniki, takie jak poprawa jakosci zycia, partycypacja spoleczna, ochrona sro-
dowiska oraz inteligentny rozwdj (Dameri & Rosenthal-Sabroux, 2014).

Smart City to miasto otwarte, ktére kreuje wielofunkcyjng przestrzen, faczy
aktywna spoleczno$¢ oraz przyjazng i funkcjonalng administracje (Smart City,
2018). Myslenie o koncepcji miasta inteligentnego zaklada takze interdyscyplinar-
ne podejscie do rozwigzywania réznego rodzaju problemoéw i wyzwan ekologicz-
nych, srodowiskowych oraz spolecznych. Wpisuje si¢ ono réwniez w koncepcje
inteligentnego rozwoju, ktora zostata przyjeta przez Uni¢ Europejska. Na koncep-
cje miasta inteligentnego sklada sie sze§¢ wymiaréw, do ktorych zaliczamy:

B inteligentny system transportu (smart mobility),
gospodarka (smart economy),
kapital spoteczny (smart people),
jakos¢ zycia (smart living),
system zarzadzania w mie$cie (smart governance),

dbatos¢ o srodowisko naturalne (smart environment).
Inteligentna gospodarka powinna opierac si¢ na nowoczesnych ustugach
i przemysle, posiada¢ rozwiniete obszary biznesowe, wykazywac si¢ duza inno-
wacyjnoscia, a takze elastycznym rynkiem pracy. Gléwnym celem inteligentnego
zarzgdzania miastem powinno by¢ podnoszenie jakosci zycia jego mieszkancow.
Inteligentne miasto to z pewnoscig miejsce, gdzie ludzie moga zy¢ tatwiej i wygod-
niej. Mieszkancy powinni by¢ inicjatorami zmian w miescie, a ich kreatywnos¢
i energia winna stanowi¢ klucz do rozwoju miasta. Wiodarze zawsze powinni
bra¢ pod uwage ich glos. Przestrzen miejska powinna by¢ przyjazna nie tylko dla
mieszkancow, ale takze dla przedsigbiorcow, turystéw oraz wladz. Duzy wptyw
na to bedzie mialo zapewnienie szerokiego dostepu do wszelkiego rodzaju ustug
publicznych, w tym do ustug on-line. Nie bez znaczenia bedzie réwniez wysoka
jakos¢ edukacji czy ochrony zdrowia, wysoki poziom bezpieczenstwa, atrakcyjna
oferta kulturalna i rozrywkowa, a takze dbalo$¢ o srodowisko. Waznym aspek-
tem jest rowniez to, aby w miescie znajdowato sie wiele terendw zielonych, gdzie
mieszkancy beda mogli w wolnym czasie fadowac ,,przystowiowe akumulatory”.
Kazde inteligentne miasto powinno posiada¢ zintegrowany, bezpieczny
i ekologiczny system transportowy. Powinny by¢ w nim wdrazane wszelkie roz-
wigzania, majace na celu optymalizacj¢ zuzycia energii, ochrone klimatu, a tak-
ze dzialania zmierzajace do zmniejszenia emisji zanieczyszczen do srodowiska
(Rozwdj Krakowa, 2021).
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Krakowianie mogg na co dzien korzysta¢ z wielu rozwigzan Smart City,
ale z pewnoscig jeszcze wiele pozostaje w tej kwestii do zrobienia. Krakoéw,
wg danych z 2021 roku, zajmuje 80 miejsce sposrod 118 miast znajdujacych si¢ na
Smart City Indeks (Eco Krakéw, b.r.). W ogdlnopolskim rankingu,, Gmina dobra
do zycia”, organizowanym przez Serwis Samorzadowy PAP Krakéw zajmuje 4
lokate w kraju za Warszawg, Sopotem i Wroclawiem. Jednym z najwiekszych
atutow Krakowa jest jego atrakcyjnos¢ jako miejsca zamieszkania. Co wazne,
mieszkancy tego miasta majg z nim silne poczucie wiezi. Krakéw przez wielu jest
postrzegany takze jako miasto otwarte i przyciagajace innych, ale czy jest uwaza-
ny za miasto inteligentne?

3. Metodyka badania

Dla celéw powstania niniejszego artykutu zastosowano nastepujace metody
badawcze: metode analizy literatury przedmiotu oraz metod¢ sondazu diagno-
stycznego. Na postawione na wstepie pytania badawcze sprobowano odpowie-
dzie¢ na podstawie przeprowadzonych badan wlasnych. Narzedziem badawczym
byt autorski kwestionariusz ankiety, zawierajacy 14 pytan zamknietych, jedno-
krotnego i wielokrotnego wyboru. Pytania merytoryczne dotyczyty dokonania
oceny:

B w jakim stopniu koncepcja Smart City wplywa na jakos$¢ zycia mieszkan-
coéw Krakowa;

B jakie kierunki rozwoju miasta sg najwazniejsze;

B ktéremu obszarowi nalezaloby poswieci¢ najwiecej uwagi;

B czy mieszkancy powinni mie¢ wigekszy wplyw na decyzje dotyczace wdra-
zania rozwigzan Smart City;

B czy dzialania wladz miasta Krakowa w tym obszarze sg wystarczajace;

B czy podejmowane dzialania zmierzajg w kierunku zréwnowazonego roz-
woju.

Pytania zawarte w metryczce miaty na celu zbadanie zbiorowosci pod wzgle-
dem kryteriéow demograficzno-spotecznych (ple¢, wiek, narodowos$¢, wyksztat-
cenie, a takze sytuacja zawodowa). Ankieta byla anonimowa. Kazdy respondent
mogl wzig¢ udziat w badaniu tylko jeden raz.

4. Opinia mieszkancéw Krakowa na temat koncepcji Smart City

Badanie na potrzeby powstania niniejszego artykulu zostalo zaplanowane
i przeprowadzone przy uzyciu Internetu w miesigcu kwietniu 2023 roku, wsrod 129
respondentéw mieszkajacych obecnie na state lub czasowo w Krakowie. Sposréd
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wszystkich uczestnikow badania czterech stwierdzilo, Ze nie s3 mieszkancami
Krakowa. Odpowiedzi tych osob zostaly wykluczone z ostatecznej proby. Wéréd
osob, ktére wziely udzial w badaniu, 61,2% stanowily kobiety, natomiast 38,8%
mezczyzni. Strukture respondentéw wg plci przedstawia rysunek 9.1.

= Kobieta
= MeZczyzna

Rysunek 9.1. Pte¢ respondentéw (w %)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wigkszo$¢ badanych to osoby w wieku 18-25 lat i 41-55 lat (odpowiednio
31,8% i 30,2%). Nieco mniej stanowily osoby w wieku 26-40 lat (20,2%). Ilo$¢
badanych os6b w wieku ponizej 18 lat i powyzej 55 lat wyniosta 8,5% i 9,3% odpo-
wiednio. Strukture wiekowa respondentéw przedstawia rysunek 9.2.

9,3% 8,5%

= Ponizej 18 lat

= 18-25 lat

® 2640 lat
41-55 lat

= Powyzej 55 lat

31,8%

20,2%

Rysunek 9.2. Wiek respondentéw (w %)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dominujgca narodowoscia w badaniu byli Polacy, jednak ze wzgledu na obecne
tragiczne wydarzenia w sasiadujacych krajach znaczng cz¢$¢ mieszkancéw Krakowa
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stanowia osoby innych narodowosci, a mianowicie Ukraincy i Bialorusini, kto-
rych opinie réwniez zostaly uwzglednione w tym opracowaniu. I tak Polacy sta-
nowili 70,8% badanych, Ukraincy - 14,6%, Bialorusini - 9,8%, inne narodowosci
- 4,8%, co zostalo zaprezentowane na rysunku 9.3.

70,8%

= Polska
= Ukraifiska
= Bialoruska
< Bengakka
‘ « Tadiycka
2,4%

2,4%
9,8%

Rysunek 9.3. Narodowos¢ respondentow (w %)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Ponad polowa badanych oséb (50,4%) posiadata wyksztalcenie wyzsze,
40,3% - $rednie, zawodowe i podstawowe wyksztalcenie posiadato 6,2% i 3,1%
(rysunek 9.4).

3,1% 6,2%

Podstawowe
50,4% . ?Zawodowe
* Srednie

* Wyisze

Rysunek 9.4. Wyksztatcenie respondentdw (w %)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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40,3% badanych to osoby aktywne zawodowo, 37,2% - to studenci, 12,4%
to osoby zajmujace sie domem, 8,5% to emeryci i renci$ci, natomiast 1,6% to oso-
by bezrobotne, co przedstawia rysunek 9.5.

60

53

50

40

30

20

10

4
, N _- 0

1 2 3 4 5

Rysunek 9.5. Sytuacja zawodowa respondentow (w %)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dane uzyskane w wyniku badania i przedstawione powyzej odpowiadaja
przecietnym danym statystycznym, dotyczacym mieszkancéw Krakowa z nie-
wielkim marginesem bfedu. Proba badawcza zostala wytypowana przy zasto-
sowaniu metody doboru kwotowego, ktéry opiera si¢ na znajomosci struktury
populacji generalne;j.

Analiza danych zebranych w badaniach ankietowych pozwolita zauwa-
zy¢, ze wigkszo$¢ (72,1%) badanych spotkalo sie z pojeciem Smart City, znacznie
mniej 0séb (27,9%) odpowiedzialo, Ze nie, co przedstawia rysunek 9.6.

=Tak
= Nie

27,9%

Rysunek 9.6. Znajomo$¢ pojecia Smart City, czyli inteligentne miasto” (w %)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wsrdd oséb znajomych z koncepcjg Smart City, wiekszo$¢ uwaza, ze Kra-
kow jest raczej inteligentnym miastem (37,2%) lub zdecydowanie inteligentnym
(24,8% respondentéw). 22,5% nie potrafilo wyrazi¢ swojej opinii, 14% uwaza,
ze Krakow raczej nie jest miastem inteligentnym i tylko 1,5% respondentéw odpo-
wiedzialo, ze Krakéw zdecydowanie nie jest inteligentnym miastem (rysunek 9.7).

2%

= Fdecydowanie tak
= Raczej tak
Nie mam zdania
» Raczej nie
» Zdecydowanie nie

14,0%

Rysunek 9.7. Ocena Krakowa pod katem spetniania kryteriéw miasta inteligentnego (w %)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci takze czedciej zauwazali, ze koncepcja Smart City w duzym
(51,9%) i $rednim (23,3%) stopniu wplywa na jakos¢ zycia mieszkancow Kra-
kowa. Odpowiedz ,w bardzo duzym”, czyli ocene¢ 5, wybralo 19,4% badanych,
aoceng 2 i 1 facznie wybralo tylko 5,4% respondentéw - rysunek 9.8.

51,9%
50
40
23,2%
0 19,4%
20
10
2% 2.3%
o = =
Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocenn 4 Ocenn 5

Rysunek 9.8. Ocena wptywu koncepcji Smart City na jako$¢ zycia mieszkancéw Krakowa (w %)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Co do obszaréw koncepcji Smart City, ktérym nalezaloby poswigci¢ naj-
wiecej uwagi w Krakowie, opinie sa dos¢ ciekawie podzielone. I tak, gléwnymi
obszarami w opinii mieszkancéw sg srodowisko (27,9%) oraz transport i komu-
nikacja (26,4%). Nieco mniejsza wage przywiazywano do jakosci zycia (17,8%)
i ludzi (14%). Za najmniej wazny obszary zostaly uznane inteligentne zarzadza-
nie (8,5%) oraz gospodarka (5,4%) - rysunek 9.9.

5,4% - 26,4%

8,5%

= Gospodarka
= Transport i komunikacja
= §rodowisko
= Ludzie
Jakoi¢ fycia
= Inteligentne zarzadzanie

17,8%

14,0%

Rysunek 9.9. Obszar koncepcji Smart City, ktéremu nalezy poswieci¢ najwiecej uwagi (w %)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mieszkancy Krakowa wskazali rowniez na najwazniejsze kierunki rozwoju
miasta pod wzgledem Smart City - rysunek 9.10.

Budynki i tereny ziclone [T 54,3%

Infrastruliura miejska
(np. oswictlenie, chodniki, drogi)

Zréownowakone planswanie przestrzenne [T 50,45
Energia i oszczednofé energetyezna | 50,4%
Infrastruktura cyfrowa i e-uslugi [T 47,3%
Transport publiceny I 45.0%
Zarzadzanie odpadami I 42,6%
Bezpieczenstwo publiczne I 30.5%

L] i0 20 30 40 50 G0 TO 8O

Udziaty nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac wiecej niz jedng odpowiedz.

Rysunek 9.10. Najwazniejsze kierunki rozwoju miasta pod wzgledem Smart City (w %)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wsrdéd konkretnych kierunkéw rozwoju miasta najczesciej zaznaczony-
mi i réwnowaznymi (po 54,3% wskazan) byly infrastruktura miejska, a takze
budynki i tereny zielone. Na kolejnym miejscu znalazly si¢ zréwnowazone plano-
wanie przestrzeni oraz energia i oszczednos$¢ energetyczna (oba ze wskazaniem
50,4%), dalej infrastruktura cyfrowa oraz e-ustugi (47,3%). Nalezy zauwazy¢,
ze pozostale oferowane kierunki rozwoju réwniez cieszyly si¢ duza popularno-
$cig. I tak transport publiczny otrzymat 45% wskazan, zarzadzanie odpadami
42,6% wskazan, natomiast bezpieczenstwo publiczne 39,5% wskazan.

Nastepne pytanie mialo na celu poznanie opinii mieszkancéw na temat
tego, czy powinni mie¢ oni wiekszy wplyw na decyzje dotyczace wdrazania roz-
wigzan Smart City w miescie. Az 89,2% respondentéw uznalo, ze mieszkancy
Krakowa powinni mie¢ wiekszy wptyw na tego typu decyzje, 9,3% nie potrafito
da¢ odpowiedzi na to pytanie i tylko 1,5% wybrato odpowiedz ,,raczej nie”. Opcji
»zdecydowanie nie” nie wybral nikt. Dane w tym zakresie zostaly zaprezentowa-
ne na rysunku 9.11.

47,3%

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak

Nie mam zdania
* Raczej nie

= Zdecydowanie nie

1, 5%_
9,3%

Rysunek 9.11. Opinia na temat potrzeby posiadania wiekszego wptywu przez mieszkancow na decyzje
dotyczace wdrazania rozwigzan w zakresie koncepcji Smart City (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Opinie mieszkancow na temat skutecznosci dzialania wladz w zakresie
Smart City byly znowu podzielone. Najwiecej 0sob (38%) nie potrafito odpowie-
dzie¢ na to pytanie, 21,7% udzielilo odpowiedz ,raczej nie” i 26,4% ,,raczej tak”,
co wskazuje na brak swiadomosci spotecznej w zakresie dziatan podejmowanych
przez samorzad na rzecz rozwoju Smart City - rysunek 9.12.
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26,4%

38,0%

13,2%

0,7% | = Zdecydowanie tak
= Raczej tak
Nie mam zdania

Raczej nie

= Zdecydowanie nie

21,7%

Rysunek 9.12. Opinia na temat skutecznosci dziatania wtadz Krakowa w zakresie wdrazania rozwigzan
z zakresu Smart City (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejnym obszarem badawczym bylo rozpoznanie opinii mieszkancow
Krakowa na temat tego, czy prowadzone w miescie dzialania zmierzaja w kie-
runku zréwnowazonego rozwoju. Uzyskane wyniki zostaly zaprezentowane
na rysunku 9.13.

50,49

= Zdecydowanie tak
* Raczej tak
6,1% Nie mam zdania
Raczej nie

= Zdecydowanie nie

14,0%

Rysunek 9.13. Opinia mieszkaficéw w zakresie wptywu prowadzonych dziatar na rozwéj miasta w kierunku
zréwnowazonego rozwoju (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (60,4%) wskazala, ze prowadzone
w miescie dziatania zdecydowanie sprzyjaja i raczej sprzyjaja rozwojowi miasta
w kierunku zréwnowazonego rozwoju, a 29,5% nie potrafilo odpowiedzie¢
na to pytanie.
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5. Zakonczenie

Reasumujgc zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancéow Krakowa spotkala
sie z pojeciem Smart City. Ankietowani postrzegaja miasto Krakow jako mia-
sto inteligentne (62% wskazan). Ponad 70% respondentéw uwaza, ze koncepcja
Smart City w duzym stopniu wplywa na jakos¢ zycia mieszkancédw. Ankietowani
uznali, Ze najwazniejszym obszarem koncepcji Smart City, ktéremu nalezaloby
poswieci¢ najwiecej uwagi w Krakowie jest srodowisko (28% wskazan). Innym
réwniez waznym obszarem wartym poswiecenia uwagi jest transport i komu-
nikacja (26% wskazan). Zdaniem ankietowanych najwazniejszym kierunkiem
rozwoju miasta nie powinno by¢ zréwnowazone planowanie przestrzennie, lecz
zwigkszenie ilosci budynkdéw i terendw zielonych, a takze rozwdj infrastruktu-
ry miejskiej. Prawie 90% respondentéw uwaza, ze mieszkancy powinni mie¢
wigkszy wplyw na decyzje dotyczace wdrazania rozwigzan Smart City. Miesz-
kancy Krakowa nie maja wiedzy na temat skutecznosci dziatan podejmowanych
przez samorzad na rzecz rozwoju Smart City, natomiast zdecydowana wiekszos¢
respondentéw wskazala, Ze prowadzone w miescie dzialania sprzyjaja rozwojowi
miasta w kierunku zréwnowazonego rozwoju.
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Rozdziat 10

Mieszkaniec o Budzecie Obywatelskim — rozwazania
w kierunku Smart City

Natalia Muniak, Aleksandra Moskata

1. Wstep

Budzet obywatelski jest istotnym elementem demokratycznego funkcjo-
nowania gmin. Dzigki niemu mieszkancy moga decydowaé o przeznaczeniu
czesci srodkow pienigznych z budzetu miasta. Obecnie popularnym tematem
jest koncepcja Smart City i inteligentnego rozwoju. Jej celem jest wykorzystanie
relacji miedzy kapitatem spolecznym a technologiami informacyjnymi w celu
zrownowazonego rozwoju miast. W tym kontekscie mozna méwic o intensyfi-
kacji i wsparciu zasobow, ktore s w stanie zapewni¢ miastu nowe mozliwosci,
inwestycje oraz przyciggnag¢ nowych mieszkancéw, aby wykreowaé optymalne
i korzystne srodowisko zycia. W zwiazku z powyzszym, sformulowano cztery
pytania badawcze:

1. Jak duza liczba respondentéw bierze udzial w glosowaniu na projekty
w ramach Budzetu Obywatelskiego?

2. Czy zdaniem uczestnikéw badania udzial w inicjatywie, jaka jest Budzet
Obywatelski wplywa na rozwdj miasta?

3. Czy kiedykolwiek glosujac zrealizowano ich postulaty?

4. Na czym polega zaleznos¢ migdzy Budzetem Obywatelskim a kreowa-
niem koncepcji Smart City?

Celem artykulu jest przedstawienie opinii mieszkancéw na temat budzetu
obywatelskiego w kontekscie Smart City.

2. Partycypacja spoteczna w literaturze przedmiotu

Mozna powiedzie¢, ze miasto jest zywym organizmem, zbiorem jedno-
stek i organizacji, reprezentujacych zréznicowane potrzeby. Obejmuje swym
zakresem nie tylko fizyczny obraz struktury miejskiej, zabudowe terytoriow
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opartg o plany rozwoju lokalnego czy plany zagospodarowania przestrzenne-
go, ale rowniez ludzi, ktérzy sa zaangazowani w kreowanie otoczenia w sposdb
posredni lub bezposredni (Jopek, 2018). Przestrzen miejska jest zatem zlozo-
nym wytworem, $wiadomie i celowo ksztaltowanym przez wladze samorzadowe
oraz spolecznos¢ lokalng (Parysek, 2015). Funkcjonowanie w ramach jednostki
terytorialnej jest zalezne od wielu czynnikéw, warto podkresli¢, ze przedstawi-
ciele okreslonych grup spotecznych podejmuja wspdtprace w ramach rozwoju
i spoleczno-gospodarczego dobrobytu. Kluczows role w tych procesach odgrywa
mieszkaniec, ktory poprzez swoje dzialania i postawy, ma wplyw na ksztalt ofer-
ty miejskiej. Pojawia si¢ tutaj koncepcja spoleczenstwa obywatelskiego, ktore jest
przestrzenig dziatania instytucji, organizacji, grup spotecznych i jednostek, roz-
ciggajgcg si¢ pomiedzy rodzing, panistwem i rynkiem, w ktérej ludzie podejmujqg
wolng debate na temat wartosci sktadajgcych sie na wspélne dobro oraz dobrowol-
nie wspétdziatajg ze sobg na rzecz realizacji wspolnych intereséw (Ministerstwo
Polityki Spolecznej, 2005). Zadaniem wlodarzy miast jest wykreowanie warun-
kow, ktére umozliwig mieszkancom korzystanie ze swoich praw oraz aktywny
udziat w zyciu spotecznym.

Koncepcja zrzeszania mieszkancéw w ramach ich wspolpracy wiaze sie
z oddzialywaniem na ich postawy, relacje, zasob wiedzy w taki sposdb, aby istniata
mozliwo$¢ wykreowania dobra publicznego. Tak zorganizowane ruchy spoteczne
sg inicjatorami nowych zasad tadu spotecznego, styloéw zycia, sposobéw zachowan
i myslenia (Moczuk-Lesniak, 2018). Nalezy podkresli¢, ze tworzenie spoleczenstwa
obywatelskiego nie moze odby¢ si¢ bez odpowiedniego zaangazowania jednostek,
w tym przypadku - mieszkancéw. Proces, w ktérym dwie lub wigcej stron wspot-
dzialaja w przygotowaniu plandw, realizacji okreslonej polityki i podejmowaniu
decyzji jest definiowany jako partycypacja spoteczna (Piska, 2022).

Narzedziem, ktére pozwala na realizacje celéw aktywnego dziatania dla
dobra ogéltu jest m.in. budzet obywatelski, relatywnie nowy instrument w Polsce
(istnieje od 2011 roku) - pierwszym miastem, ktére wykorzystalo ten pomyst
byt Sopot. W ostatnich latach nastepuje wzrost aktywnosci spolecznej w zakresie
organizowania i czynnego uczestnictwa w réznego rodzaju inicjatywach spo-
tecznych, tego typu dzialania sg realizowane w wielu krajach, przybierajac rézne
nazwy np. do-it-yourself, guerilla, vernacular, tactical urbanism (Jopek, 2018).
Zgodnie z definicjg Ministerstwa Cyfryzacji, budzet obywatelski, czy tez party-
cypacyjny to instrument, dzieki ktéremu mieszkancy gminy, dzielnicy, wsi lub
osiedla mogg uczestniczy¢ w projektowaniu lokalnych wydatkéw (Ministerstwo
Cyfryzacji, 2023). Warto podkresli¢, ze tego typu decyzje s3 wigzace, a w przy-
padku Polski sg istotnym elementem budowy demokracji lokalnej (Sobol, 2017).
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3. Koncepcja Smart City w budzecie obywatelskim miasta Krakéw

W poréwnaniu do poprzedniej dekady mozna zauwazy¢ intensywny
i dynamiczny rozwdj gospodarczy, spolteczny, a w szczegélnosci technologicz-
ny w wielu dziedzinach i sektorach zycia. Stawia to nowe wyzwania dla duzych
miast i ich wladz. Pojawiaja si¢ nowe problemy, a wraz z nimi potrzeba odnalezie-
nia nowoczesnych rozwigzan. Odpowiedzia na nowe wymagania jest koncepcja
smart city (Kraz & Wolszczak, 2019).

Koncepcje Smart City mozna okresli¢ jako coraz popularniejsze podejscie
do rozwoju miast, oparte na wykorzystaniu innowacyjnych technologii i danych
w celu poprawy jakosci Zycia mieszkancow oraz efektywnosci funkcjonowania
miasta. Ideg Smart City jest polaczenie réznych dziedzin, tj. transportu, energe-
tyki, infrastruktury, komunikacji, w celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju
miasta, optymalizacji proceséw oraz redukeji negatywnego wptywu na §rodowi-
sko (Giffinger et al., 2007). Inteligentne miasto (smart city) stalo sie w ostatnich
latach modng koncepcja w kontekscie dwoch znaczacych trendéw: (1) szybkiego
rozwoju nowych technologii czwartej rewolucji przemyslowej, takich jak Internet
rzeczy (IoT), big data i sztuczna inteligencja (AI); oraz (2) szybko urbanizujaca sig
planeta, z ponad polowa populacji mieszkajaca obecnie w miastach (Joo & Tan,
2020).

Najbardziej znany model inteligentnego miasta zostal spopularyzowany
przez austriackich naukowcéw z Vienna University of Technology. Wyréznia on
sze$¢ obszardw, ktore sa w duzej mierze tozsame z wymiarami zréwnowazonego
rozwoju. Wspomniane wymiary sa dostrzegalne réwniez w dokumentach stra-
tegicznych Krakowa (tabela 10.1). Sugeruje to dazenie do zwiekszenia intensyw-
nosci dziatan w celu rozwiniecia omawianej koncepcji. Wedtug raportu Smart
City Index za rok 2021, miasto Krakdw zajmowato 80 miejsce, sposrod 118 miast
branych pod uwage (CEO, 2022).

0d 2007 roku w wiedenskiej Politechnice opracowuje si¢ Europejski Model
Miasta Inteligentnego. Badanie przeprowadzone w 2015 dotyczylo 90 miast
z 21 krajow, w tym miasta polskie: Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Krakéw, Lodz,
Lublin, Poznan, Szczecin i Wroctaw. W przypadku Krakowa analiza obejmowa-
fa Tacznie 88 wskaznikow. Profil w postaci wykresu radarowego, dotyczy klu-
czowych wymiaréw funkcjonowania Smart City na tle srednich wartosci, zostat
obliczony dla wszystkich 90 europejskich miast poddanych analizie (Gorzelany
& Lorek, 2018).
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Tabela 10.1. Czynniki okreslajace Smart City

Gospodarka Kapitat ludzki i spoteczny Srodowisko
(smart economy) (smart people) (smart environment)
» Konkurencyjnos¢ - Potencjat demograficzny - Atrakcyjne, sprzyjajace miesz-
+ Innowacyjnosc - Poziom kwalifikacji i kompetencji kancom i inwestycjom warunki
« Elastycznos¢ « Elastycznos¢ i kreatywnos¢ naturalne
» Wspdtpraca « Otwarto$¢ na swiat » Skuteczna ochrona srodowiska
» Wizerunek « Aktywne uczestnictwo w zyciu naturalnego
publicznym « Zréwnowazone gospodarowanie
zasobami naturalnymi, w tym
energia
Mobilnos¢ Zarzadzanie Jakos¢ zycia
(smart mobility) (smart governance) (smart environment)
» Zréwnowazony, innowacyjny - Zintegrowane i partycypacyjne - Jakosc oferty kulturalno-
i bezpieczny system transportowy procesy zarzadcze -rozrywkowej
- Dostepnos$¢ infrastruktury wykorzy- « Dostepno$¢ ustug sektora publicz-  « Jakosc¢ oferty ustug edukacyjnych
stujgcej technologie informacyjno- nego i prywatnego - Jakosc oferty ustug medycznych
-komunikacyjne (ICT) - Efektywne zarzadzanie przestrze-  « Bezpieczefistwo publiczne
- Dostepnosc z/do miasta do/ze nig publiczng i socjalne
Swiata zewnetrznego - Strategie polityczne i perspektywy « Warunki mieszkaniowe
rozwojowe miasta » Warunki do uprawiania sportu,
rekreacji, wypoczynku, turystyki
+ Spojnosc spoteczna

Zrédto: Strategia rozwoju Krakowa 2030 (2014).

Smart
Economy -2 Krakdw (PL}
1.5 == fverage of all citses
]
05
Srmadn Smart
Lrwing Peaple
Srmart Smart
Emironmernt Governance

Smart
Mability

Rysunek 10.1. Profil Smart City: Krakow w poréwnaniu ze Srednimi warto$ciami wszystkich miast
poddanych analizie

Zrédto: https://www.smart-cities.eu cyt. za.(Gorzelany & Lorek, 2018).

Krakéw wypadl najlepiej w poréwnaniu do s$redniej dla wszystkich ana-
lizowanych miast w obszarze jakosci Zycia (,smart living”) (por. rysunek 1.1).
Autorzy raportu dostrzegaja jednak wyrazne braki we wskaznikach zwigzanych
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z warunkami zdrowotnymi i jakoscia powietrza, szczegdlnie w sezonie
jesienno-zimowym (Gorzelany & Lorek, 2018). Krakéw zajmuje czolowa pozycje
wsrod badanych polskich miast w ramach inteligentnej gospodarki. Dodatkowo
rosngca liczba 0s6b samozatrudnionych i liczba powstajacych start-upow jest nie-
zaprzeczalnym atutem jednostki samorzadu terytorialnego (Gorzelany & Lorek,
2018). W sferze ,,smart people” Krakéw wykazuje najwigkszy deficyt w zakresie
ksztalcenia ustawicznego, co sugeruje, ze mieszkancy miasta rzadko kontynuuja
swoja edukacje i rzadko korzystaja z literatury fachowej. Niemniej jednak, w zakre-
sie wskaznikow zwigzanych z ,otwartym umystem” mieszkancy miasta wypada-
ja duzo lepiej. Krakowianie czesto korzystaja z nowoczesnych form komunikacji
z instytucjami publicznymi oraz maja $wiadomos¢ europejska i pozytywny stosu-
nek do obcokrajowcow (Bienkowska, 2015, cyt. za Gorzelany & Lorek, 2018).

Gmina Krakéw wprowadza innowacyjne projekty, ktore integruja procesy
zarzadzania ustugami publicznymi. Mozna wyrdzni¢ np. System Elektronicznych
Ustug Publicznych (SEUP), Miejski System Informacji Przestrzennej (MSIP), Zin-
tegrowany Bilet Przewozy Regionalne — Komunikacja Miejska. Wéréd wprowa-
dzonych i dzialajacych rozwigzan smart city wyr6zni¢ mozna starania na rzecz
zarzadzania ruchem i transportem publicznych czy tez instalacje o$wietlenia ulic
(Koterba, 2022). Krakéw wdrozyt i wykorzystuje Inteligentne Systemy Trans-
portowe (ITS). Sa to System Nadzoru Ruchu Tramwajowego (Tram Traffic Con-
trol System) oraz Obszarowy System Sterowania Ruchem (Urban Traffic Control
System). Skupiono si¢ réwniez na nowych alternatywnych sposobach komunikacji
po miescie, kupna biletéw czy tez sposobow zglaszania zastrzezen przez miesz-
kancow. Oprdcz tego Krakow, inwestuje w mozliwosci, ktére wiaczaja mieszkan-
cow w procesy decyzyjne (np. dialogspoleczny.krakow.pl). Idealnym przykladem
tego jest koncepcja Budzetu Obywatelskiego, gdzie mieszkaniec moze sam zglosi¢
projekt lub glosowac, na te ktdre zaproponowat ktos inny.

W edycji 2022 Budzetu Obywatelskiego wzieto udziat 46 095 0séb (42 965 glo-
soéw waznych). Glosowaniu poddano 93 projekty o charakterze ogélnomiejskim
i 465 o dzielnicowym. Mozna zauwazy¢, ze tak jak w latach poprzednich, naj-
czesciej wybieranymi projektami byly te, dotyczace obszaréw zieleni i ochrony
srodowiska (34%). Na drugim miejscu znalazty si¢ projekty z zakresu szeroko
rozumianej kultury, a kolejne to sport i infrastruktura sportowa. Wiele z nich
byto réwniez zgodnych z filarami idei smart city. Wéréd ogdélnomiejskich moz-
na wyr6zni¢ m.in. (budzet.krakow.pl, 2022(a)): ,Zagospodarowanie Bagréw”,
»Szybciej Tramwajem”, ,,Posadzmy drzewa na Rynku Gléwnym”, ,Laczymy
Parki 2.0”. Natomiast projektami dzielnicowymi byty m. in. (budzet.krakow.pl,
2022(b)): ,Zielen antysmogowa przy Rondzie Czyzynskim”, ,,Aktywni w Krako-
wie” czy ,,Parki kieszonkowe w Twojej okolicy”.
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Rozwdj smart city w ramach budzetu obywatelskiego to dobra okazja dla
mieszkancéw, do aktywnego uczestnictwa w ksztaltowaniu swojego otocze-
nia i polepszenia jako$ci zycia w miescie. Dzieki coraz wigkszej swiadomosci
mieszkancow na temat koncepcji Smart City oraz ich zaangazowaniu w projek-
ty budzetu obywatelskiego, mozliwe jest tworzenie bardziej zréwnowazonego
i przyjaznego dla ludzi miejsca do zycia.

4. Metoda i narzedzia badawcze

Aby zrealizowac cel niniejszego artykutu, przeprowadzono badania iloscio-
we za po$rednictwem internetowego sondazu diagnostycznego (udost¢pnionego
w kwietniu i w maju 2023 roku), wéréd mieszkancéw Krakowa. Badana probe sta-
nowili mieszkancy Krakowa, ktérzy zadeklarowali udzial w glosowaniu na pro-
jekty w ramach Budzetu Obywatelskiego. Kwestionariusz ankiety zostal zamiesz-
czony na grupach tematycznych (np. grupy zrzeszajace mieszkancéw okreslonych
dzielnic) w social mediach. Zastosowano metode kuli $nieznej, z uwzglednieniem
doboru nielosowego. Osoby biorace udzial w badaniu mogly wypelnic tylko jedna
ankiete. Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 11 pytan zasadniczych w tym jedne-
go filtrujacego, umozliwiajacych realizacje celow badania, jak i czesci metryczko-
wej w postaci 3 pytan pozwalajacych zarysowal sylwetki respondentéw. Wybra-
na metodyka pozwolila na szczegélowe zbadanie opinii respondentéw na temat
Budzetu Obywatelskiego i jego rozwoju w kierunku Smart City.

5. Budzet obywatelski w oczach respondentow

W badaniu wzieto udzial 238 oséb. Po przeprowadzeniu doktadnej analizy
i uwzglednieniu odpowiedzi na pytania filtrujace — deklaracja co do uczestnictwa
w glosowaniu, czg¢s¢ uczestnikow zostata wykluczona, a ostatecznie do rozwazan
wzieto pod uwage 118 respondentéw. W analizowanej zbiorowosci dominowaly
kobiety — 64%. Najwiecej, bo az 85% uczestnikow to osoby w wieku produkceyj-
nym (18-59 kobiety i 18-64 mezczyzni). Stwierdzono réwniez, ze respondenci
o wyksztalceniu wyzszych (62%) i $rednim (30%) stanowili najwigksza grupe.

Z punktu widzenia organizatoréw Budzetu Obywatelskiego waznym jest
dotarcie do jak najwigkszej liczby mieszkancéw. Im wigksze mozliwosci pro-
mowania wydarzenia, tym wigcej oséb bierze udzial w glosowaniu. Opinie
respondentdw w sprawie wystarczalnosci obecnego systemu byly podzielone
(rysunek 10.2). Przewazaly odpowiedzi ,raczej tak” — 31% i ,raczej nie” — 38%.
Znaczna wiekszos¢ osob biorgcych udzial w badaniu to osoby w wieku produk-
cyjnym. Wsrod nich zauwazono przewage wyboru opcji ,,raczej nie”.
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12%

-9

Rysunek 10.2. Wystarczalno$¢ systemu informacyjno-promocyjnego Budzetu Obywatelskiego — ocena
respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak

= Trudno powiedzieé¢
= Raczej nie

Zdecydowanie nie

Budzet obywatelski promuje si¢ w licznych instytucjach publicznych.
Respondenci zostali zapytani w jaki sposéb dowiedzieli si¢ o trwaniu glosowa-
nia w poprzednich edycjach. Pytanie umozliwialo wybranie wigcej niz jedne;j
odpowiedzi. Duza liczba os6b zadeklarowala, ze ich Zrédtem byt portal Facebook
- 40%. Dwie z opcji otrzymaly réwna liczbe wskazan. Byly to plakaty i ulotki
oraz pozyskanie informacji od rodziny/ znajomych/ sasiadéow - 31%. Najmniej
z podanych mozliwosci uzyskata oficjalna strona budzetu obywatelskiego.

oficjalna strona budzetu obywatelskiego miasta [N 10%
grupy na portalu Facebook I 40%
inne social media  NEEEEEENGNNN——G 9%
portale informacyjne miasta NN 20%
plakaty/ ulotki NN 31%
rodzina/ znajomi/ sasiedzi NN 31%
inne [l 3%

Rysunek 10.3. Zrodta informacji o gfosowaniu na projekty Budzetu Obywatelskiego w poprzednich
edycjach, wybierane przez respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.
Odpowiednie dobranie §rodkéw i form przekazu treéci informacyjnych jest

kluczowe dla zapewnienia wysokiej frekwencji. W zwigzku z tym, jedna z form
komunikacji o rozpoczeciu glosowania moglby by¢ alert typu RCB (system
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SMS-owego powiadamiania ludnosci o zagrozeniach), rozsytany do ludnosci
autochtonicznej. Przewazajaca liczba uczestnikéw badania (72%) zaglosowa-
fa pozytywnie na pomyst uruchomienia alertu typu RCB, ktéry informowatby
o Budzecie Obywatelskim, 20% gloséw, bylo negatywne (por. rysunek 10.4).

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak

= Trudno powiedzieé¢
= Raczej nie

Zdecydowanie nie

Rysunek 10.4. Postawa respondentéw wzgledem uruchomienia alertu typu RCB
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Dodatkowo, sposrdd 4 przedstawionych autorskich form wiadomosci tek-
stowej (rysunek 10.5) , najwigksza liczbe gloséw uzyskala tres¢ numer 3 (31%),
nastepnie wszystkie przedstawione opcje (25%) i numer 1 (24%). Najrzadziej
wybierang opcja byla propozycja numer 2 (16%) i 4 (5%).

@ < () ALERTRCB (0] @ ¢ € ALERTRCB
Uwaga! Jut od 1 lnego do 2 i
ST SRR
'”d“:':“m:; mﬂ;ﬁm projekt do realizacii z Budizetu
httpsbudzet krakow plf ey obywatelskiego. Zaglosuj tutaj:

https.budzet krakow pl/ 1344

@ < () ALERTRCB ) @ < () ALERTRCB
Uwaga! Zaczyna sig glosowanie na Uwagal Juz dzi$ dostgpne
projekty Bud2etu obywatelskiego 53 wyniki glosowania na
Krakowa, glosowat madna w dniach realizacje projeklow z
od 22 wrzednia do & paddziemika. Budietu obywatelskiego
Wigce] informacyl pod linklem: e
Rt bdzet kiakaw, bt - Krakqwa. wleoelrmfnrmac]l,

Rysunek 10.5. Proponowane tresci alertow RCB
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Krakow jest miastem posiadajagcym elementy smart city, ale wcigz zmierza
ku zwigkszeniu ich ilosci. Wspomniana koncepcja posiada kilka filaréw, ktérych
przejawy wida¢ w zyciu codziennym mieszkanca, lecz nie zawsze s3 oni tego swia-
domi. W celu rozpoznania wiedzy respondentéw w tym zakresie, zostali zapytani
o skojarzenia do stwierdzenia: ,,Krakéw jako miasto nowoczesnych technologii
i zréwnowazonego rozwoju (rysunek 10.6). Udzielone odpowiedzi mozna podzieli¢
na 4 kategorie: adekwatne do tematu, pozytywne i rozwiniete — 21%, adekwatne,
pozytywne, krotkie skojarzenia — 35%, adekwatne, negatywne — 36%, nieadekwat-
ne - 7%. Mozna zauwazy¢ niewielka przewage odpowiedzi pozytywnych - 56%.

preyiaane srodowisku

rarszerzonia zie
mikrsto musi wiele zmienid
e korkdw UrZe0miCIo MOWOImowa
bujda
g dobveworunkirycla ~  Musisewielegmienss 0 o
é E;. CIysie powietrze poZyiywne Zmiany dba o drodowisko
o E=, o tak KIYWICZNIE mMo: ;*'jl T —
smartcity ¢ =
*' ekologia trochg ¥ poia
bzdura = s

co cpntrurm nok

i:l::|:l":l'|'.::'-'.::'..':'l:':l.'u'n"p: |

komfort kycia

Mmarzenie

poprawa warunkdw hycia

Rysunek 10.6. Skojarzenia uczestnikow badania ze stwierdzeniem , Krakoéw jako miasto nowoczesnych
technologii i zréwnowazonego rozwoju..."

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 10.7 zamieszczono opinie respondentéw dotyczace wdrazania
rozwigzan majacych na celu rozwdj miasta smart, w ramach Budzetu Obywa-
telskiego. Najwiecej pozytywnych odpowiedzi uzyskal pomyst na rewitalizacje
i zagospodarowanie terenéw zielonych (81%). Przewazajaca liczba respondentéw
zaglosowala takze, na ulepszanie sposobu informowania o ruchu tramwajowym
i autobusowym. W najwiekszej opozycji, znalazl si¢ projekt dotyczacy inwestycji
w miejskie hot spoty (darmowy dostep do sieci internetowej w miejscach publicz-
nych). Dodatkowo, zestawiono pomyst na rozwdj aplikacji do zgtaszania proble-
mow lokalnych w miescie, z wiekiem respondentéw. Interesujacym jest, ze zaden
uczestnik badania w wieku poprodukcyjnym nie zagtosowal negatywnie na wspo-
mniane rozwigzanie. Negatywne postawy pojawily sie natomiast w grupie respon-
dentéw w wieku przedprodukcyjnym (25%) i produkcyjnym (25%).
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rozwoj aplikacji do zglaszania problemow lokalnych w miescie — 40%
przeksztatcanie innych terenow poprzemystowych (np. Bagry, _ 209
Zablocie, Rybitwy) o
inwestycje w migjskie hot spoty (darmowy dostep do sieci _ 239%
internetowej w miejscach publicznych) o
inwestycja w alternatywne $rodki transportu (i ich stacje), ktore _ 30%
bylyby dostepne na terenie calego miasta (np. rowery wavelo) o
rewitalizacja i zagospodarowanie terenow zielonych (powstawanie _ 579
nowych parkéw np. kieszonkowych) o

ulepszanie sposobu informowania o ruchu tramwajowym

i autobusowym (pozwalajace na sprawdzanie informacji na zywo _— 47%

w razie awarii i opoznien)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam ™ Raczej si¢ nie zgadzam ® Nie mam zdania

m Raczej si¢ zgadzam Zdecydowanie si¢ zgadzam

Rysunek 10.7. Postawy respondentéw wzgledem rozwigzan zwigzanych z rozwojem miasta w ramach
Budzetu Obywatelskiego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Jednym z zadan kreowania miasta inteligentnego jest wdrazanie ekolo-
gicznych rozwiazan, ktére sprzyjaja polepszaniu jakosci zycia mieszkancow.
Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw (79%) uznata, ze projekty budzetu oby-
watelskiego sprzyjaja rozwojowi miasta w kierunku polepszania jakosci zycia
i zréwnowazonego rozwoju. Mozna takze zauwazyc¢, ze tylko 6% uczestnikow
badania nie zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem (por. rysunek 10.8).

1%

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak

= Trudno powiedzie¢
= Raczej nie

Zdecydowanie nie

Rysunek 10.8. Postawy respondentéw wzgledem stwierdzenia, ze projekty Budzetu Obywatelskiego
sprzyjaja rozwojowi miasta
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.
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Miasto chce kierowa¢ swoje dzialania w celu calkowitej zgodnosci z ideg
smart city. Takie decyzje s3 podejmowane w réznoraki sposob, takze poprzez
budzet obywatelski. Czasem akcje te nie sa oczywiste dla zwyklego miesz-
kanca, ktéry w glosowaniu kieruje si¢ tylko tym co sam uwaza za najbardziej
korzystne dla jego terenu zamieszkania. Respondenci zapytani czy dostrzegaja
sklonnos$¢ do pojawiania si¢ projektow zgodnych ze wspomniang koncepcja
smart city, w 43% odpowiedzieli, Ze raczej tak. Duza cze$¢ nie umiata okre-
$li¢ swojej opinii, zaznaczajac opcje ,trudno powiedzie¢” - 32%. Zdecydowana
pewnos¢ mialo zaledwie 14%. Mozna zatem wywnioskowac, ze czg$¢ respon-
dentow jest sSwiadoma, ze niektdre projekty budzetu obywatelskiego dotycza
smart city.

2%

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak

= Trudno powiedzie¢
= Raczej nie

Zdecydowanie nie

Rysunek 10.9. Obecnos¢ koncepcji zrdwnowazonego rozwoju i technologii informacyjnych w projektach
Budzetu Obywatelskiego w opinii respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Budzet obywatelski ma na celu zwigkszenie partycypacji mieszkancow
w ramach podejmowania decyzji dotyczacych konkretnych terenéw miasta. Pro-
jekty sa przeglosowywane z roznych powoddéw. Czasem przyczyng jest silna pro-
mocja albo liczba mieszkancow danej dzielnicy. Osoby biorgce udzial w ankie-
cie w 69% wskazaly, Ze chociaz jeden z projektow, na ktore zagltosowaly wszedt
w Zycie.

Celem form partycypacji obywatelskiej w tym Budzetu Obywatelskiego
jest ich szansa na rozwdj w obrebie danej jednostki terytorialnej. Wedlug 88%
respondentdw, inicjatywa jaka jest Budzet Obywatelski to szansa na rozwdj
w obrebie miejsca zamieszkania.
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= Tak
= Nie

Rysunek 10.10. Projekty zagtosowane przez respondentéw a ich implementacja
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

4% 2%

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak

= Trudno powiedzie¢
= Raczej nie

Zdecydowanie nie

Rysunek 10.11. Opinia uczestnikéw badania o Budzecie Obywatelskim jako szansie na rozwdj w obrebie
miejsca zamieszkania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Tak pozytywny odbior uczestnikéw badania, moze by¢ istotng informacja
dla wladzlokalnych, ktére corocznie staraja sie zwiekszy¢ swiadomos¢ mieszkan-
cow w kontekscie partycypacji spolecznej i realizacji postanowionych zalozen.

6. Zakonczenie

Budzet Obywatelski jest forma partycypacji spotecznej, dzigki ktdrej naste-
puje proces integracji mieszkancéw w celu dziatania w ramach wspdlnego dobro-
bytu. Co roku wlodarze miast stoja przed wyzwaniem podniesienia §wiadomosci
mieszkancow o istotnej roli uczestnictwa w projektowaniu lokalnych wydatkow.
Jak wynika z przeprowadzonego sondazu, niecala polowa uczestnikéw badania
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brata udzial w glosowaniu na projekty w ramach Budzetu Obywatelskiego. Dane
te, s3 rowniez odpowiedzig na pierwsze pytanie badawcze (,Jak duza liczba
respondentéw bierze udzial w glosowaniu na projekty w ramach Budzetu Oby-
watelskiego?”) i pokazuja, zZe potrzebne sg bardziej efektywne dziatania informa-
cyjno — promocyjne w zakresie omawianej inicjatywy.

W koncepcji Smart City zawarte sa rozwiazania, ktérych celem jest polep-
szenie jakosci zycia mieszkancow, przy wykorzystaniu technologii informacyjno
- komunikacyjnych, przy jednoczesnej dbatosci o srodowisko naturalne i antro-
pogeniczne. Istotne jest zatem, aby mieszkancy jednostki terytorialnej byli §wia-
domi dzialan podejmowanych dla kreowania Smart City. W tym przypadku,
badanie wykazalo, iz wigkszos¢ respondentéw jest §wiadoma i charakteryzuje sig
pozytywna postawa wzgledem opisywanej idei. Pozyskana wiedza moze $wiad-
czy¢ o tym, ze respondenci uczestniczacy w inicjatywie Budzetu Obywatelskiego
sa rOwniez uwazni na pojawiajace w obrebie ich otoczenia projekty zawieraja-
ce postulaty miasta inteligentnego. Ponadto zdecydowana wigkszos¢ badanych
osob, ktora glosowata na projekty, dostrzegta ich implementacje, co pozwala
pozytywnie odnies¢ sie do trzeciego pytania badawczego (,Czy kiedykolwiek
glosujac zrealizowano ich postulaty?”). Analizowane dane umozliwiaja korzyst-
ng odpowiedz réwniez na drugie pytanie badawcze (,,Czy zdaniem mieszkancow
udzial w inicjatywie, jaka jest Budzet Obywatelski wptywa na rozw¢j miasta?”),
gdyz niespelna 80% os6b bioracych udzial w badaniu ustosunkowata sie do
powyzszego stwierdzenia pozytywnie.

Wryniki badan potwierdzily, ze zalezno$¢ miedzy Budzetem Obywatelskim
a koncepcja Smart City polega na istnieniu i wdrazaniu projektéw urbanistycz-
nych, zakladajacych rozwdéj w oparciu o technologie informatyczne i komunika-
cyjne w miescie Krakow (czwarte pytanie badawcze). Mimo to, zdania respon-
dentéw w tym przypadku byly podzielone. Duzy odsetek osob (32%), ktére nie
byly w stanie okresli¢, ze w projektach omawianej inicjatywy pojawiaja si¢ zalo-
zenia Smart City, sprawia, ze rozwigzania typu smart living, governance, econ-
omy, environment, people czy mobility moga by¢ niewystarczajaco wykorzy-
stywane w procesie planowania pomystéw do Budzetu Obywatelskiego. Warto
zauwazyc¢, ze w odniesieniu do rozwigzan majacych na celu rozwdj miasta smart,
respondenci odnosili si¢ pozytywnie do rewitalizacji i zagospodarowania tere-
néw zielonych, ulepszenia sposobu informowania o ruchu tramwajowym czy
autobusowym. Powyzsze pomysly moga by¢ inspiracja do dzialania dla wladz
samorzadowych i stanowi¢ wazng informacj¢ o potrzebach i priorytetach miesz-
kancéw biorgcych udzial w badaniu. Podsumowujac, wyniki zrealizowanego
sondazu pozwolily ustosunkowac si¢ do przyjetych zalozen i zrealizowa¢ cel.
Moga takze stanowi¢ zrédlo do zainicjowania nowych kierunkéw badawczych
zwigzanych z tematyka niniejszego artykutu.
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Rozdziat 11

Inteligentne Miasta — jesli nie Smart City to...?

Natalia Siwik

1. Wstep

Smart City to termin stosowany w polskiej literaturze naukowej od niedaw-
na. Analizujgc niniejszg ide¢, badacze cz¢sto nawigzujg do aspektow zréwnowazo-
nego rozwoju, proekologicznych rozwigzan i zielonego budownictwa. Nalezy si¢
jednak zastanowi¢, czy takie wlasnie sg Smart City? Celem opracowania jest wni-
kliwa analiza terminologii i sposobu rozumienia koncepcji inteligentnych miast
w Polsce. W oparciu o kwerendg literatury zagranicznej opisano dokladnie cele
tworzenia Smart City, a nastepnie zbadano, czy mieszkancy miast sg swiadomi,
jaka jest istota idei. Zweryfikowano takze, ktdére rozwigzania za granica, w opinii
ankietowanych, moga zosta¢ wprowadzone w miastach w Polsce. Przeprowadze-
nie badan wlasnych pozwolilo wywnioskowa¢, ze wiekszo$¢ mieszkancow miast
nie rozumie zagranicznych trendéw. Mozna takze zauwazy¢, ze wiele oséb nie
interesuje si¢ rozwojem swojego miasta w kierunku Smart City. Jak to zmienic¢?

2. Inteligentne Miasta w literaturze polskiej i zagranicznej

Rozwazania nalezy rozpocza¢ od poréwnania sposobow opisania idei
Smart City w kwerendzie literatury. Termin ten znacznie doktadniej przedsta-
wiaja autorzy zagraniczni. Przeprowadzona przez autorke kwerenda pozwolifa
na zestawienie warunkow, jakie miasto musi spelni¢, aby sta¢ si¢ inteligentne.
Wspomniane elementy zostang wymienione w kolejnych akapitach.

Inteligentne Miasta s3 obszarami, na ktdrych stykaja si¢ sieci komunika-
cyjne, spelniajace potrzeby mieszkancéw miasta, przedsiebiorcéw i innych pod-
miotéw, w sposdb bardziej efektywny niz w tradycyjnych os$rodkach (Comission.
europa.eu). Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu innowacyjnych rozwigzan. Tym
samym, utworzona zostaje ,,Smart Cities Marketplace”, tj. synergia partnerstwa
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i systemoéw informacji. Niniejszy twor pozwala na polaczenie intereséw ,,miast,
przemystu, SMEs, inwestoréw, bankéw, badaczy i innych podmiotéw Smart City”.

Przytoczony sposdb rozumienia jest powielany przez wielu badaczy, z kto-
rych jednak kazdy dodaje dodatkowe komponenty do terminu miasta inteli-
gentnego. Po zapoznaniu z wieloma spojrzeniami, mozna wymieni¢ nastgpujace
cechy Smart City:

B wyspecjalizowanie w wykorzystaniu technologii w konkretnym aspek-
cie rozwoju przestrzennego i zarzadzania miastem (podejscie jakoscio-
we zamiast iloSciowego, stosowane technologie to m.in. IoT - Internet
of Things, Ul — User Interfaces, DA - Data Analytics, M2M - Machine to
Machine, ML - Machine Learning, APIs — Application Programming Inter-
faces, Al — Artifical Intelligence, communication networks, mesh networks,
dashboardy i chmury informacji);

®m tworzenie $rodowiska pozwalajacego na rozwdj inicjatyw spolecznych
i Srodowiskowych;

B rozwazny sposOb gospodarowania zasobami i planowania urbanistycznego
(Shea);

B prospoteczne i prosrodowiskowe sposoby przekazywania informacji i two-
rzenia Smart City, w tym dopracowane polaczenia komunikacyjne, kla-
rowne kwestie prawne, ogélnodostepne dane przestrzenne, zastosowanie
modeli biznesowych (Comission.europa.eu).

W literaturze krajowej powyzsze elementy s3 powtarzane, a wiekszos¢
definicji nie przedstawia nowych aspektéw Smart City. Gotlib i Olszewski (2016)
wskazujg jednak, ze inteligentne miasta sa przeciwienstwem dotychczas stosowa-
nego tradycyjnego podejscia urbanizacyjnego. Wspomniana metoda jest mniej
efektywna — sposob zarzadzania miastem staje si¢ ,,silosowy”, tj. o kierunku pio-
nowym, dotyczacym wylacznie poszczegdlnych branz, a nie miasta jako komorki
o wielu elementach. Faktycznie, w literaturze zagranicznej wspomina si¢ o spe-
cjalizacji miasta w pewnych aspektach, jednak nie wyklucza to rozwoju Smart
City jako calosci. Autorzy podkreslajg takze, ze zgromadzone dane przestrzenne
w inteligentnych miastach muszg by¢ wysokiej jakosci i powinny stanowi¢ war-
to$¢ uzytkows.

Przeprowadzenie krotkich rozwazan dotyczacych terminologii pozwolito
na zrozumienie, ze Smart City to nie tylko osrodki miejskie, ktore otrzymaly
certyfikaty (w tym ISO 37120 oraz ISO 37122) i akceptacje grup spotecznych.
To ,,prekursorzy”, a dokladnie grupy ludzi nie tylko powielajace dotychczas zna-
ne rozwigzania, a dostosowujace je do regionu, lokalnej gospodarki i potrzeb
poszczegdlnych odbiorcéw. Czy oznacza to, ze mianem miast inteligentnych
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okresli¢ mozna kazdy o$rodek wprowadzajacy rozwigzania innowacyjne, pro-
ekologiczne i sprzyjajace rozwojowi przemystu 4.0 i 5.0?

3. Czym nie jest Smart City?

Pytanie postawione w poprzednim akapicie moze si¢ wydawac nieznacza-
ce. W Polsce innowacje i rozwdj wedlug idei Smart City jest najczesciej utozsa-
miany wlasnie z takimi zjawiskami jak: przemyst 4.0 (Spiller, 2023) i 5.0, zielo-
ne budownictwo, zréwnowazony rozwdj i ekologia. Wielu mieszkancéw miast
uwaza rozwigzania takie jak panele fotowoltaiczne i pozostale odnawialne zré-
dla energii jako synonim inteligentnych miast. Wskazujg na to réwniez badania
przeprowadzone przez autorke.

Jednakze, Smart City nie jest w pelni tozsame ze wspomnianymi termina-
mi, wbrew temu co jest powszechnie uwazane. Wymienione elementy cze¢scio-
wo wplywaja na kreowanie wizerunku miasta jako Smart City, a nawet staja sie
podlozem do zmian sposobu planowania przestrzennego. Mimo to, wspomniane
rozwigzania muszg spetnia¢ wiele warunkéw aby zosta¢ uznane za chociaz czg-
$ciowo tozsame z terminem miasta inteligentnego. Kazda inicjatywa stosowana
w Smart City odpowiada na potrzeby wielu podmiotéw, jednak m.in. mieszkan-
cow. Przyktadowo, jesli panele fotowoltaiczne obnizaja komfort mieszkancow
z racji braku znajomodci przez nich sposobow zastosowania takiego rozwigzania,
to nie zostal spetniony podstawowy warunek kreowania Smart City. Podobnie
moze by¢ w przypadku zielonego budownictwa - czgsto wystepuja spory miedzy
grupami spolecznymi, mieszkancami a inwestorami (ktérzy takze moga nalezec
do pierwszej ze wspomnianych grup).

Dzigki uswiadomieniu sobie wystepujacych niuanséw i zacierania si¢ spo-
sobu rozumienia Smart City a jego gléwna ideg, mozna ocenic, kiedy poszcze-
goélne rozwigzania wplywaja na kreowanie miasta inteligentnego. Nie zawsze
jest to mozliwe, gléwnie ze wzgledu na konflikty intereséw wystepujace w spo-
teczenstwie. Jednakze, w przypadku planowania przestrzennego w Smart City,
wszelkie niescistosci i zatargi sa wykorzystywane jako Zrédlo informacji celem
polepszenia jakosci zycia. Przykltadem osrodka, ktory faczy rézne interesy grup
spolecznych, jednoczesnie rozwijajac miasto i dbajac o zachowanie diugoletnich
tradycji i dobrobytu jest Tokyo. Studium przypadku tego Smart City zostanie
dokladniej opisane w kolejnym podrozdziale.

Chociaz opisywane idee moga by¢ elementem Smart City, niezwykle istot-
ne jest uwzglednienie nie tylko potrzeb spoleczenstwa, ale réwniez wielu innych
aspektow, np. srodowiska i pojemnosci miasta. Celem tworzenia Smart City jest
podniesienie komfortu, co jednak nie moze wplywac niekorzystnie na pozostate
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elementy zagospodarowania. Benson (2018) wskazal na nastepujace obszary,
w ktoérych miasto powinno si¢ rozwija¢ (oczywiscie taczac poszczegdlne dziedzi-
ny przez sieci informacji). Wedlug autora, idea Smart City obejmuje trzy ptasz-
czyzny posiadajace poszczegolne warstwy. Sg to:

m dla pierwszej plaszczyzny: jako$¢ zycia, skuteczno$¢ dziatan rzadu, zdro-
wie i dobrobyt, rozwoj gospodarczy, rozwoj zrownowazony, bezpieczen-
stwo publiczne, mobilnos¢;

® dla drugiej plaszczyzny: ustugi $wiadczone przez miasto (np. energia, prze-
strzenie publiczne, recykling), ustugi swiadczone przez przedsigbiorstwa
(w tym uslugi transportowe, ktore oferuja firmy, np. tani przewoz samo-
chodem lub udost¢pnienie ekologicznych roweréw), ustugi $wiadczone
przez spoleczenstwo (w poszczegdlnych dzielnicach miasta, na uczelniach,
office parks), ustugi swiadczone przez kazdego obywatela (dla zysku lub
non profit);

m dla trzeciej plaszczyzny: innowacje, zarzadzanie, ekosystem prawny
(tj. zasady np. polityki prywatnosci, przetwarzanie informacji, partnerstwo
publiczno-prywatne), zgromadzone informacje (dane i analizy pozyskane
w Smart City, poza nim i o charakterze ogélnym), dostep do informacji
i nie tylko (w tym lacznos¢, bezpieczenstwo wewnetrzne i zewnetrzne),
infrastruktura technologiczna.

Analiza skltadowych wyszczegélnionych przez Bensona pozwala na uzy-
skanie lepszej perspektywy na ide¢ Smart City. Jesli elementy zréwnowazone-
go rozwoju, przemystu 4.0 i 5.0., ekologii, zielonego budownictwa itp. znajdu-
ja zastosowanie i s3 efektywne dla spoleczenstwa na kazdej ze wspomnianych
plaszczyzn, mozna je zakwalifikowac jako element danego Smart City.

4. Przyktady wdrozenia idei Smart City za granicq

Na calym $wiecie kolejne miasta ubiegaja si¢ 0 uzyskanie tytulu Smart City.
Najpopularniejszymi przyktadami w Polsce sa Warszawa, Kielce oraz Gdynia.
Za granicg prekursorami sg3 Nowy York, Dubaj, Hong Kong i Tokyo. Nie s3 to
oczywiscie jedyne przyklady certyfikowanych miast inteligentnych, jednak sa
z pewnoscia najlepszym dowodem, jak w efektywny sposdb polaczy¢ interesy
wielu grup spolecznych. W kolejnych akapitach zostang krétko przedstawione
rozwigzania Smart City na calym $wiecie. Autorka korzystata z nich przeprowa-
dzajac rowniez badania wlasne.

Wspomniane we wczesniejszej czesci artykulu Tokyo znane jest m.in.
z harmonii jakg zachowalo miedzy innowacjami w biznesie, cyfryzacji i roboty-
zacji (co utatwilo funkcjonowanie i stalo sie codziennoscia), a kontrolg walorow
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naturalnych i symboli, z jakich Japonia stynie (m.in. rzezby, kuchnia, kultura
i zwyczaje). Co wiecej, zadbano o rozwoj sektora bezpieczenstwa publicznego.
Przebudowano wiele domostw na ognioodporne i wykorzystano rozwigzania,
ktéry znaczaco zmniejszyly skale zniszczen w przypadku trzesien ziemi, a takze
ograniczyly ryzyko wystapienia pozaru (Morningstar, 2021). Wydzielono takze
dzielnice mieszkalne odpowiednie dla dzieci i senioréw, w tym Tama New Town.
Idea Smart City w Japonii obejmowata wiec potrzeby kazdej grupy spotecznej,
aktywizujac senioréw, zatrudniajac niepelnosprawnych i pozwalajac rodzinom
z dzie¢mi na budowanie wiezi. Warto takze wspomniec o zastgpieniu zarowek
oswietleniem LED, proceséw produkcyjnych emitujacych CO, wodorem, a takze
wprowadzeniu ogniwa paliwowego do powszechnego uzytku.

Nieco odmienne rozwiazania wprowadzily miasta w Chinach (Lai, 2023).
Kolejne studia przypadku Smart Cities w tym kraju dotycza:

®m  Shenzhen - wspomniane miasto stalo si¢ inteligentne m.in. dzigki wpro-
wadzeniu systemu zarzadzania sygnalizacja §wietlna. Opcja wykrywania
trudnosci na drodze (w tym wypadkéw i zatoréw drogowych) pozwolila
na dopasowanie czasu zmiany $wiatel sygnalizacji. Znaczaco utatwito to
komunikacje. Dodatkowo, Shenzhen wykorzystuje sztuczng inteligencje,
na co pozwolita miedzy innymi wspotpraca miasta z Huawei i Tencent,
ktdre posiadaja tam siedzibe.

®m Tianjin - dzigki wspolpracy z Singapurem, Tianjin tworzy jedno z najbar-
dziej imponujgcych i najwiekszych eko miast. Na terenie 30km? tworzone sg
nowoczesne wiezowce zasilane energia stoneczng i geotermalng. Utworzenie
terenu pozwoli na lepsze gospodarowanie zasobami, utworzenie ,,zielonych
pluc” Tianjin, a takze zapewnienie miejsc mieszkalnych 350 000 osobom.

B  Chengdu - niniejsze miasto zastosowato catkowicie odmienny system ptat-
niczy niz inne o$rodki w Chinach. W Chengdu stosuje si¢ metode ,,ska-
nowania QR i identyfikacji twarzy smartfonami w trakcie zakupéw débr
i ustug w sklepach”. Zwigkszyto to komfort transakeji, pozwolito na swo-
bodniejszy przeplyw srodkéw pienieznych, a takze zmniejszyto czas trans-
akcji (obecnie miedzy pigc¢ a czterdziesci pie¢ sekund).

Roéznorodne sposoby wdrozenia idei Smart City sg takze widoczne na tak
odleglych od siebie kontynentach jak Ameryka Péinocna i Australia. Analizujac
pierwszy ze wspomnianych obszardéw, autorka zwrécita uwage na rozbudowane
sieci informacyjne stosowane przez Nowy York. Dzigki systemom gromadzenia
i przechowywania danych, stworzono innowacyjne rozwiazania w kazdej dzie-
dzinie zycia w tym miescie, nawet w przypadku segregacjiigospodarce odpadami.
W Nowym Yorku utworzono ,inteligentne kosze” (tzw. BigBelly). Jak opisuje Lai
(2022a) kosze s ,,zasilone energia stoneczng i zaopatrzone w chipy wykrywajace,
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czy kosz jest pelny”. Znaczaco ulatwilto to prace pracownikéw wywozu $mieci,
a takze osob, ktore zarzadzajg procesami logistycznymi (mozliwe jest zaplano-
wanie trasy bardziej efektownie i szybciej). Identyczne rozwigzanie zastosowano
w europejskich miastach, np. Barcelonie.

Australijskie miasta, takie jak Perth i Melbourne, podobnie jak inne Smart
Cities, zwiekszyly komfort mieszkancéw dzieki innowacjom. W Perth utworzono
rozbudowang sie¢ kamer monitoringu CCTV - ,wykorzystano IoT, analiz¢ danych
i algorytmy AI w celu optymalizacji ustug $§wiadczonych przez miasto i dla roz-
woju idei zréwnowazonego rozwoju” (Ecorenewableenergy.com). W Melbourne,
natomiast, wprowadzono do uzytku inteligentne fawki zasilane energia stoneczna.
Sa one wielofunkcyjne i dostepne dla kazdego. Zapewniajg stacje tadowania, oraz
Wi-Fi. Ich usytuowanie zachecifo mieszkancéw do wychodzenia z domow.

Ostatnim przykladem, jaki autorka podjeta do analizy, jest Dubaj. To jeden
z prekursoréw idei Smart City. Mozliwe, Ze bedzie to rowniez pierwsze miasto
inteligentne korzystajace z systemu blockchain. Lai (2022b) wskazuje na ,,sto inteli-
gentnych inicjatyw (ktore zostang ukonczone do 2028 roku)” w Dubaju. Poszcze-
golne innowacje beda dotyczy¢ wykorzystania 5G i druku 3D, a takze cyfryzacji
ucigzliwych dla mieszkancéw proceséw (np. rozmowy z funkcjonariuszem poli-
cji na komisariacie). Co wiecej, zostang wprowadzone wirtualne waluty tak, zeby
»przeksztalci¢ Dubaj w miasto bezgotoéwkowe”. Wszystkie inicjatywy maja wply-
nac pozytywnie na srodowisko przyrodnicze. Szacuje sie, ze zostanie ,,uratowane
milion drzew”. Wedlug Lai, nienaruszona pozostanie linia brzegowa wzdtuz ktérej
budowane sg korporacje i hotele, co jednak moze w przyszlosci skutkowa¢ zalaniu.

5. Badania wtasne — metodologia

Przyktady przedstawione w poprzednim podrozdziale zostaly wykorzysta-
ne przez autorke w celu przeprowadzenia badan wlasnych. Rozwigzania w Smart
Cities zza granicy nie zostaly jeszcze wprowadzone w Polsce, stad podjeto pro-
be zbadania, czy Polacy majg $wiadomos¢ czym jest Smart City, a takze jakie
elementy nie s3 utozsamiane z analizowang koncepcja. Uzyskanie odpowiedzi
na pytania pozwolito na zrozumienie podejécia Polakéw, ich §wiadomosci oraz
stopnia zainteresowania, a takze opinii na temat poszczegoélnych rozwigzan.

Badania wlasne przeprowadzono przy uzyciu kwestionariusza ankiety.
Narzedzie skiadalo si¢ z pieciu pytan zamknietych (w tym dwa wielokrotnego
wyboru). Nastepujace podsekcje dotyczyly wspomnianych aspektéw:

B Czy styszal Pan/Pani o idei Smart Cities?
B Czy interesuje si¢ Pan/Pani wspomnianym zagadnieniem?
B Czy ocenia Pan/Pani zjawisko tworzenia inteligentnych miast jako korzystne

(w znaczeniu ogélnym, zaréwno dla spoleczenstwa, jak i srodowiska)?
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B Prosze zaznaczy¢, ktére z wymienionych inicjatyw sg Pana/Pani zdaniem
zgodne z ideg Smart City (pytanie wielokrotnego wyboru).

B Prosze zaznaczy¢, ktoére z wymienionych inicjatyw sprawdzonych za gra-
nica wprowadzitby Pan/Pani do polskich miast (pytanie wielokrotnego
wybory, podano przyklady rozwigzan z poprzedniego podrozdziatu).
Kwestionariusz ankiety wysylany byt na fora internetowe, grupy na Face-

booku, a takze rozdawany na papierze innym studentom. Spotecznos¢ akademic-
ka jest bowiem niezwykle réznorodna, a studenci przyjezdzajg na uczelnie z wie-
lu miast i o§rodkéw, co pozwolito autorce na uzyskanie bardziej obiektywnych
danych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze odpowiedzi zebrane od populacji nie moga
by¢ reprezentatywne z racji obecnosci wielu grup spofecznych w Polsce, a takze
jej liczebnosci i odmiennego podejscia oséb z réznych osrodkéw miejskich.

6. Wnioski

W badaniu wziety udzial 182 osoby. Najwi¢ckszy odsetek badanych, az 43%
byly osobami w wieku miedzy 18 a 30 lat. 27% ankietowanych mialo 31-40 lat.
19% badanych to osoby niepelnoletnie. Wyltacznie 7% stanowily osoby z prze-
dzialu wiekowego 40-50, a zaledwie 4% mialo powyzej 51 lat. Wiadomo réw-
niez, ze 58% stanowity kobiety. Znaczaca wiekszos¢ ankietowanych jest z miasta.
Okolo 17% to osoby ze wsi. 34% badanych byla rezydentami miast zamieszki-
wanych przez mniej niz 250 000 oséb, a 28% osrodkéw 250 000 do 500 000.
14% oso6b okreslito zamieszkiwane obszary jako miasta od 500 000 do 750 000
mieszkancow. 7% to rezydenci Krakowa i Warszawy.

Wigkszos¢ ankietowanych slyszalo o idei Smart Cities — az 79%. Jednak-
ze, znacznie mniej badanych interesuje si¢ wspomnianym zagadnieniem. 42%
stwierdzilo, ze ciekawi je wspomniany temat i rozwoj Smart Cities, 31% nie jest
zainteresowana tg idea, a 27% oso6b jest wobec niej obojetnym. Nieco wigkszy
odsetek ankietowanych (ponad potowa, tj. 52%) uwaza jednak, ze wspomniane
zagadnienie wplywa pozytywnie na miasto, srodowisko i ludzi. 28% badanych
okreslito wplyw idei Smart Cities jako negatywny, natomiast 20% osob wstrzy-
malo si¢ od odpowiedzi lub tez nie posiadalo opinii na ten temat.

Dwa pytania zamkniete wielokrotnego wyboru zweryfikowaly, czym
dokladnie dla ankietowanych jest miasto inteligentne. Autorka zaprezentowa-
ta badanym elementy zaréwno bedace, jak i nie nalezace do idei Smart City.
Ankietowani okreslali, z ktérymi rozwigzaniami (w tym blednymi, o czym
jednak osoby nie wiedzialy) kojarzy im sie niniejszy temat. Poszczegélne opcje
wskazala nastepujaca liczba osob:

B elektryczne hulajnogi - 144 ankietowanych,
B samochody elektryczne — 112 ankietowanych,
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dwujezyczne oznakowania nazw ulic — 101 ankietowanych,
fermy ekologiczne — 98 ankietowanych,

dostep do mieszkan socjalnych - 88 ankietowanych,
technologia 5G - 83 ankietowanych,

mapy jakosci powietrza — 70 ankietowanych,
udogodnienia dla niepelnosprawnych - 67 ankietowanych,
ustugi Flixbus, Blabla car — 56 ankietowanych,

zwodzone mosty w miastach - 53 ankietowanych,
nowoczesne systemy monitoringu - 48 ankietowanych,
e-papierowe rozklady jazdy - 45 ankietowanych,
nowoczesne systemy gospodarowania odpadami - 37 ankietowanych.

Analizujgc otrzymane wyniki, ankietowani najczesciej utozsamiali wyna-
lazki techniki i obecnie panujacg mode z ideg Smart City. Faktycznie, elektryczne
hulajnogi i samochody elektryczne sg przykladami wdrozenia rozwigzan inteli-
gentnych miast. Jednakze, dwujezyczne oznakowania nazw ulic, fermy ekologicz-
ne, dostep do mieszkan socjalnych (a takze rzadziej wybierane mosty zwodzo-
ne) nie s3 przyktadem inicjatyw Smart City. To najczedciej efekty wprowadzania
zalozen opisywanej idei. Rozwigzania bedace tozsame ze Smart City nie zostaly
w ogole uznane za inteligentne (tj. nowoczesne systemy gospodarowania odpada-
mi, e-papierowe rozklady jazdy i nowoczesne systemy monitoringu). Nalezy pod-
kresli¢, ze wiekszo$¢ tych inicjatyw zostala nawet wprowadzona w polskich Smart
Cities a takze miastach podejmujacych probe stania si¢ inteligentnymi. Moze wiec
wydawac sie, ze przedstawiciele populacji, mimo czesciowego zainteresowania
kwestig Smart Cities, nie s3 pewni czym jest ta idea oraz z czego sie skiada.

Ostatnie pytanie zawarte w kwestionariuszu mialo na celu zbadanie opinii
ankietowanych na temat inteligentnych rozwigzan za granicg. Przedstawiono je
badanym, a nastepnie poproszono o wybdr, ktére w ich opinii powinny zosta¢
wprowadzone w Polsce. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na rysunku 11.1.

Dzigki uzyskaniu przedstawionych statystyk, mozliwe jest zauwazanie,
iz badani najczesciej wybieraja rozwigzania, na ktére obecnie w Polsce istnie-
je zapotrzebowanie. Najczesciej wskazywang przez ankietowanych inicjaty-
wa Smart Cities mozliwg do wprowadzenia w kraju byly systemy zarzadzania
sygnalizacja $wietlng, inteligentne kosze, a nastepnie przebudowa i rewitalizacja
domostw. Wspomniane rozwigzania znaczgco zwigkszylyby komfort wszyst-
kich grup spotecznych - przez ostatnie lata coraz czgsciej wystepowaly proble-
my na drogach, a takze zapelnione $mietniki i zniszczone przez kleski zywioto-
we budynki. To kwestie, na ktére rozwigzan poszukuje spolecznos¢ wigkszosci
miast powyzej 500 000 mieszkancéw w Polsce.

Ankietowani byli ostrozni wybierajac rozwigzania takie jak transakcje catko-
wicie bezgotowkowe i zaréwki LED. Mozliwe, ze dzieje sie tak ze wzgledu na bardzo
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Rysunek 11.1. Przyktady udogodnien w inteligentnych miastach za granica z mozliwoscig
ich adaptacji w Polsce wedtug badanych
Zrédto: opracowanie wiasne.

zroznicowane interesy grup spotecznych w Polsce. Wprowadzenie takich rozwigzan
mogloby wywota¢ dyskomfort m.in. wérdd przedstawicieli osob starszych. Jednak-
ze, wspomniane opcje wcigz wprowadzitoby ponad 50% ankietowanych.

Najrzadziej wybierane przez badanych rozwigzania Smart Cities dotyczyly
placenia przy uzyciu identyfikatoréw twarzy (45 oséb) i utworzenia przestrzeni
eko miast (53 osoby). Na obie inicjatywy Polacy moga by¢ niegotowi, ze wzgle-
du na uzycie ingerujacych w przestrzen osobistg technologii (tj. identyfikatorow
twarzy), a takze bardzo wysokie koszty i podejscie mieszkancéw do inwestycji
deweloperskich na terenie miast (dotyczy to eko przestrzeni). Podobng ostroz-
no$¢ zachowywali ankietowani przy wyborze rozwigzan systemdéw monitorin-
gu sterowanych przez Al Pozwala to wnioskowa¢, ze niepetna wiedza populacji
dotyczaca Smart Cities moze by¢ spowodowana dyskomfortem i obawg przed
wprowadzeniem niektérych rozwigzan, ktore zbytnio ingerujg w zycie spofeczne
(tj. uzycie sztucznej inteligencji).

7. Zakonczenie

Niniejsze opracowanie pozwolilo na zbadanie, czym jest Smart City wedlug
badaczy i w terminologii naukowej, a takze zestawienie tego podejscia z opinig przed-
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stawicieli populacji w Polsce. Dzialania inteligentnych miast dotycza odpowiedzial-
nego zarzadzania przestrzenig i wymagaja zgodnosci intereséw wielu grup. Chociaz
w polskich miastach powstaje coraz wiecej budynkéw o wielofunkcyjnym przezna-
czeniu, innowacji technologicznych i rozwigzan majgcych na celu ulatwienie byto-
wania, obywatele kraju nie zawsze sg z nich zadowoleni. Moze to by¢ spowodowane
przywiazaniem do tradycji, tendencja spoleczenstwa do starzenia sie, migracjami
mlodych Polakéw w poszukiwaniu ,,najlepszego do Zycia miasta w Polsce”, a tak-
ze ich coraz czestszych wyjazddw za granice. Rozwigzania okreslane jako ,modne”
za granica czesto nie mogg zosta¢ wprowadzone w kraju ze wzgledu na brak $rod-
koéw, zainteresowania lub tez sprzeciw obywateli. Umozliwia to postawienie ostroznej
prognozy — miasta w Polsce z pewno$cig beda stawac si¢ inteligentne, jednakze w celu
spelnienia zalozen idei Smart City, konieczna jest edukacja spofeczenstwa, a takze
pozyskanie zaufania Polakéw do rozwigzan z zagranicy.
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Rozdziat 12

COVID-19 jako stymulator innowacyjnych rozwigzan
w organizacjach na przyktadzie uczelni wyzszych w Matopolsce

Natalia Valdes-Niemiec, Kamila Korba$

1. Wstep

Lata 20. XXI wieku staly sie oznaka globalnej pandemii, ktéra zmieni-
tfa dotychczasowe zycie w cyfrowa rzeczywistos¢. Pandemia okazala sie bodz-
cem do rozwoju technologii i oddzialywata na jej przyspieszenie. Za kluczowe
wydarzenia w rozwoju technologii byly kolejne rewolucje przemystowe, majace
swoje miejsce w nastepujacych okresach: XVIII, XIX, XX i XXI wiekach (Pandey
etal., 2023). Okres lockdownu w czasie pandemii oddzialywat na spoleczenstwa,
ktére musialy pozosta¢ w domach. Za przetlomowy moment uzna¢ mozna date
20 marca 2020 roku, kiedy to rzad w Polsce stopniowo ograniczal dzialalno$¢
poszczegolnych sektoréw gospodarki, co spowodowalo tymczasowe zawieszenie
placéwek edukacyjnych, w tym uczelni wyzszych (Domaszk, 2021). Niepewnos¢
i obawa przedltuzala si¢ wraz z zatrzymaniem zajeé¢ edukacyjnych. Niedobory
spowodowane brakiem odpowiedniej edukacji, spowodowalyby zastdj spote-
czenstwa oraz wyrazne poszkodowanie obywateli (Kostylo, 2015). Pandemia
wplyneta na wiele dziedzin Zycia, w tym takze w ogromnym stopniu na edu-
kacje. Szkoly, starajac si¢ pogodzi¢ obowigzujace wowczas restrykcje i jedno-
cze$nie zapewnic¢ edukacje, probowaly réznych rozwigzan. Poczatkowo zawie-
szono nauke na czas zgota nieokreslony, gdyz poczatkowo mdéwiono o dwoch
tygodniach, a decyzje o powrocie do edukacji stacjonarnej zaczeto odraczaé
na pozniejsze terminy (Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z 23 marca 2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych
podmiotow systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. z 2020 r. poz. 511), b.d.).
Jednakze, ze wzgledu na obowigzek zapewnienia mlodym obywatelom rzetelnej
edukacji, znaleziono wszelakie sposoby na dostosowanie si¢ do nowych warun-
kéw. Nauczyciele, starajac sie pomdc uczniom w tych trudnych warunkach,
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postanowili zastosowa¢ mozliwosci technologiczne oraz wykorzysta¢ najrézniej-
sze platformy w celu komunikacji (Plebanska et al., 2021). Wprowadzono rzadziej
stosowang i wykorzystywang przez niektére podmioty (gtéwnie przy organizacji
kurséw) edukacje zdalng. Jej charakterystyczng cechg jest brak fizycznej formy
kontaktu pomiedzy uczniem oraz nauczycielem, a podawanie wiedzy odbywa si¢
poprzez kanal mediow elektronicznych (Burns, 2011). Co ciekawe, tak naprawde
ksztalcenie poprzez mozliwosci internetowe nie jest najnowszym wynalazkiem.
Bowiem, juz w 2001 roku zostatlo uruchomione Uniwersyteckie Centrum Zdal-
nego Nauczania i Kurséw Otwartych Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie, a do podobnych internetowych przedsiewzig¢ podjely sie Wydziat
Studiéw Edukacyjnych UAM w Poznaniu oraz Polski Uniwersytet Wirtualny
w Lodzi (Topol, 2020). Wraz z uplywem czasu oraz oswojeniem si¢ z metoda-
mi nauczania przez Internet, na podstawie wytycznych Ministerstwa Zdrowia,
wszystkie uczelnie polskie przeszty na tryb zdalny (Pyzalski & Walter, 2021).
W krajach nalezacych do Wspoélnoty Unii Europejskiej postanowiono jak naj-
bardziej ulatwi¢ uczniom proces edukacji poprzez ujednolicenie samego procesu
zdalnego nauczania (specjalne programy czy platformy) jak i zastosowanie udo-
godnien podczas zdawania egzaminéw panstwowych (Nazaruk & Kruszewska,
2022). Uczelnie prowadzily swoje zajecia w sposob zdalny, a zdolnosci i metody
w prowadzeniu ich ulegly znacznemu polepszeniu, co potwierdzajg badania sro-
dowiskowe przeprowadzone wéréd krakowskich studentéw, ktérzy doswiadczyli
edukacji w trakcie jak i post-pandemiczna (Krol & Zawicki, 2022). Wedtug ucza-
cych sig, to wlasnie pandemia spowodowana przez wirusa COVID-19 zmusita
uczelnie wyzsze do wprowadzenia innowacji w wyktadanych naukach (Skowron
& Sytnik-Czetwertynski, 2021). To poprzez wszelakie platformy mozliwe bylo
prowadzenie ¢wiczen, wykladow, laboratoriow jak i seminariéw (Brzdzka, 2021).

Innowacyjnosc¢ to proces wprowadzania nowych lub ulepszonych produk-
tow, ustug lub technologii na rynek, ktéry przyczynia si¢ do poprawy efektywno-
§ci i konkurencyjnoéci organizacji lub calej branzy (Spionek, 2010). Wedtug trze-
ciej edycji Oslo Manual, wyrézniamy cztery podstawowe typy innowacji takie
jak: produktowa, procesowa, marketingowa oraz organizacyjna (Toczynska,
2015). Innowacyjnos¢ odgrywa kluczowa role w rozwoju gospodarczym i spo-
fecznym, poniewaz umozliwia organizacjom i ludziom osiagniecie nowych celow
i potrzeb w sposob bardziej skuteczny (Marciniak, 2010). Wedlug innych badan,
innowacyjno$¢ w systemie nauczania wérdéd nauczycieli cechowala si¢ tworze-
niem nowych pomystéw, poszukiwaniem nowych metod i technik pracy, gene-
rowaniem oryginalnych rozwigzan problemoéw, systematycznym wdrazaniem
nowych pomysléw czy sprawowanie pieczy nad udoskonalaniem nowych projek-
tow (Madalinska-Michalak, 2020). Na przykladzie sektora jakim jest edukacja,
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w czasach pandemii COVID-19 dostrzec mozna jak wazng i konieczng pozycje
zajmuje innowacyjnos¢. Sama sytuacja epidemiczna odegrata znaczna role jako
bodziec do nowych metod, co wida¢ réwniez w sektorze ochrony zdrowia jak
i samej medycyny (Nowatorski et al., 2021). Lekcje zdalne oraz e-learning staly
sie codziennoscig nie tylko uczniéw szkoél podstawowych czy $rednich, ale tak-
ze studentow w calej Polsce. Jako pierwsze do edukacji na odleglos¢ przystapily
uczelnie wyzsze, gdyz doszto do tego 12 marca 2020 roku (Wrébel et al., 2021).
Bylo to do$¢ trudne wydarzenie, poniewaz praktycznie z dnia na dzien jednostki
edukacyjne zmuszone byly do wdrozenia nowego systemu nauczania (Dlugosz,
2020). Aby przetrwac¢ ten trudny dla wszystkich czas, sektor gospodarczy jakim
jest edukacja musial zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem przygotowania oraz obstuze-
nia platform edukacyjnych. Problemem byly tez bariera uczacych i uczonych,
ktérzy mieli opory wzgledem tego, co nowe jak i niedostateczne wyposazenie
w potrzebny sprzet (Ptaszek, 2020). Wiele uczniow poczatkowo musialo zmaga¢
sie ze starym oprogramowaniem, ktére nie obstugiwalo platform edukacyjnych
czy wspoldzieli¢ jeden komputer na ilo$¢ rodzenstwa w domostwie (Zachorska,
2020). Wad i zalet nauki zdalnej oraz e-learningu w czasie §wiatowej pandemii
COVID-19 jest bardzo duzo (Stecula & Wolniak, 2022). Za kluczowy zalet¢ moz-
na jednak uzna¢ wlasnie innowacyjnos¢, czyli dazenie do nowych sposobdw roz-
wigzania danego problemu.

2. Metodologia

Przeprowadzono ankiete elektroniczng (Google Forms) wéréd matopol-
skich studenckich grup spotecznosciowych na portalu Facebook. Pytania byly
zwigzane z tematem innowacji w zdalnej edukacji spowodowang pandemia
wirusa SARS-COV-2. Badanie zostalo przeprowadzone w kwietniu 2023 roku,
a glosy zbierane byly przez caly miesigc. Pierwotnie, badaniem mialy zostaé
objete uczelnie malopolskie, ale przez niewielki, a nawet znikomy odzew zakéw
spoza rejonu Krakowa, w badaniu uwzgledniono odpowiedzi tylko krakowskich
studentoéw. Badani mieli udzieli¢ odpowiedzi na 12 pytan, z czego 11 z nich byto
pytaniami zamknietymi. Jedno pytanie bylo w formie otwartej. Ankietowani
uczeszczajg do uczelni publicznych (95,5%) oraz prywatnych (4,5%). Ankieta
trafifa do osob, ktére doswiadczyly edukacji zdalnej. Celem przeprowadzone-
go badania bylo zweryfikowanie poziomu innowacyjnosci i charakteru zmian
technologicznych na uczelniach wyzszych. Okres 3 lat po pierwszej fali pande-
mii oraz réznych obostrzen czy zmian pozwala na przeanalizowanie tego, jakie
zmiany nastapily od tego czasu. Grupa korespondentdéw liczyla 200 odpowiedzi.
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3. Wyniki ankiety

2.1. Ankietowani

Najwigcej odpowiedzi uzyskano od studentéw I stopnia — 67%, nastepnie
IT stopnia — 24% oraz 9% nalezal do 0séb uczacych si¢ w toku jednolitych magi-
sterskich (rysunek 12.1).

m [ stopnia =l stopnia = Jednolite magisterskie

Rysunek 12.1. Na jakim stopniu studiow jestes?
Zrédto: opracowanie whasne.

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych (88%) odpowiedziala, ze studiuje
w trybie dziennym, czyli uczestnicza na zajeciach od poniedziatku do piatku.
Zaledwie 12% to studenci uczacy si¢ w trybie zaocznym - uczgszczajg na uczelnie
w dni nierobocze, czesto nieregularnie (rysunek 12.2).

® Dzienne = Zaoczne

Rysunek 12.2. Na jakim trybie studiow jestes?
Zrédto: opracowanie whasne.
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Najwiecej odpowiedzi udzielili studenci z uniwersytetow o charakterze
ekonomicznym (38 %) i technicznym (35%). W mniejszym stopniu uplasowali
sie studenci rolniczo-przyrodniczy (5%) oraz pedagogiczni (12%). Niewiele glo-
séw otrzymano od przedstawicieli studiéw Uniwersytetu Jagiellonskiego (5%).
Na pozycji pozostate klasyfikuja si¢ uczelnie o charakterze medycznym (3%),
artystycznym (0,5%) i wychowania fizycznego (0,5%) (rysunek 12.3).

12%

= Techniczna = Ekonomiczna = Rolnicza/przyrodnicza
Pedagogiczna = Pozostate = Uniwersytet Jagiellonski

Rysunek 12.3. Rodzaj uczelni, na ktérej studiujesz
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wszystkie osoby (100%) biorace udzial w badaniu, potwierdzity, ze w wyni-
ku pandemii SARS-CoV-2 do$wiadczyly edukacji w formie zdalne;j.

2.2. Edukacja zdalna

Zdecydowana wigkszo$¢ studentéw, podczas pandemii korzystata z plat-
formy Microsoft Teams (97%) w celu prowadzenia zaj¢c. Prawie polowa ankie-
towanych réwniez korzystala z Zooma (51%). Korzystanie z platformy Moodle
zadeklarowalo 35% studentdw, a z Discorda — 12,5%. Z produktéw Googlea
(Google Meet i Google Classroom) korzystato kolejno 10% oraz 7% studentow.
6,5% badanych zaznaczylo pobieranie nauk zdalnych ze specjalnej platformy
stworzonej przez uczelnie — UPeL (Uczelniana Platforma e-Learningowa), ktorej
jestestwo zostalo oznaczone przez studentéw uczelni technicznych (AGH). W jej
ramach wchodzily takze webinary oraz labolatoria. Niewielki odsetek uzywat
taki platform jak MS Skype (6%), Blackboard (3,5%), Click Meeting (2,5%), Webex
(1,5%) oraz Meetl (0,5%) (rysunek 12.4).
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Rysunek 12.4. Z jakich platform korzystate$ podczas zdalnego nauczania?
Zrodfo: opracowanie wiasne.

Zapytano réwniez studentdw, jakie wedtug Ciebie sq najwigksze innowacje
w prowadzeniu zajec? Najwiecej glosow (69%) zyskata odpowiedz zajecia pro-
wadzone przez platforme np. Teams czy Zoom. Mlodzi zdecydowanie poparli
zmiane zajec z trybu stacjonarnego na zdalny. Z tg odpowiedzig wiaze sie takze
opcja utatwiony dostep do materiatow np. udostepnianie ich podczas zajec¢ online
(66%), kiedy to wyktadowcy udostepniali swoje prezentacje w trakcje polaczenia
przez platforme, co skutkowalo polepszeniem sposobu docierania, gdyz studenci
mieli lepszg jakos¢ wyswietlanej tresci niz na zajeciach. Na podobnym miejscu
plasuje si¢ odpowiedz zdalne zaliczenie przedmiotu np. poprzez uzycie MS Teams
czy quizu na platformie e-learningowej. Ankietowani, za innowacje, wskazywa-
li réwniez nagrywanie zaje¢ (53,5%). Konsultacje online oraz Quizy wykazywaly
kolejno 38,5% oraz 29%. Prawie, co 4 osoba (24%) zaznaczyla odpowiedz zasto-
sowanie platformy e-learningowej np. Moodle jako wprowadzong innowacje.
Uzywanie materiatow edukacyjnych uzywajgc stron internetowych np. Youtube
zaznaczylo 17,5%. Pojedyncze osoby (0,5%) o$wiadczyto, ze nie nastgpita zadna
innowacja (nic) oraz wystapila opinia, ze edukacja zdalna zostala przeprowadzo-
na w sposob niedostatecznie odpowiedni (rysunek 12.5).

Na pytanie jakie zmiany nastgpity na uczelni w zwigzku ze zdalng edukacjg,
pytano studentéw o zmiang w sposobie dziatalno$ci uczelni wyzszej na ktdrej
studiuja. Najwiecej odpowiedzi (76%) oddano na stwierdzenie usprawniono kon-
takt poprzez wizytowki, mail, kanat na Teamsie z wyktadowcg. Dzigki temu, osoby
studiujace mogly zasiegnac szybszego i bardziej komfortowego kontaktu z pro-
wadzacym zajecia. Wystarczylto polaczyc¢ sie poprzez aplikacje np. MS Teams lub
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Rysunek 12.5. Jakie wedtug Ciebie sg najwieksze innowacje w prowadzeniu zajec¢ online?

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Usprawniony Zmieniono Poprawa  Udostepnianie Nowe systemy Wspotpraca
kontakt sposob mozliwosci ksigzek online informatyczne z zagranicznymi
z wykladowcg dostarczania  zalatwienia uczelniami
(uzycie  dokumentoéw spraw
platform) (droga w dziekanacie

elektroniczna) (droga

elektroniczna)

Rysunek 12.6. Jakie zmiany nastgpity na uczelni w zwigzku ze zdalng edukacja?
Zrédto: opracowanie wiasne.

droga elektroniczng (mail). Prawie polowa (45,5%) oséb stwierdzila, ze zmieniono
sposob dostarczania dokumentow na rzecz drogi elektronicznej. Cze¢$¢ ankieto-
wanych (30%) zaznaczyta tez poprawe zatatwienia spraw w dziekanacie na rzecz
drogi elektronicznej, co ma tez pokrycie w poprzedniej odpowiedzi. Mozliwos$¢
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udostepnienia ksigzek online z biblioteki uniwersyteckiej zaznaczyto 26% oséb.
Okoto co 5 osoba (20,5%) stwierdzila, ze na jej uczelni wprowadzono nowe syste-
my informatyczne, ktére pomogly w prowadzeniu nauczania zdalnego. Niecale 5
na 100 oséb (4,5%) uznalo, ze zmiang na uniwersytecie byto wdrozenie wspétpra-
¢y z uczelniami zagranicznym, aby utworzy¢ kursy online. Pojawily si¢ réwniez
pojedyncze odpowiedzi, méwigce o braku zmian (rysunek 12.6).

2.3. Innowacyjnos¢

Na pytanie czy w Twoim odczuciu, poziom innowacyjnosci na uczelni pod-
niost si¢ w przeciggu roku twierdzaco odpowiedziata wiekszos¢ ankietowanych.
Tak, zdecydowanie zaznaczyto 17% osob, a raczej tak stwierdzita prawie potowa
(47,5%). Ambiwalentne odczucia ma prawie co 5 osoba — 21% zaznaczyta odpo-
wiedz trudno powiedzie¢. Raczej nie (12,5%) oraz nie, zdecydowanie (2%) znajdu-
ja sie w mniejszoéci (rysunek 12.7). Swiadczy to, ze uczelnie potrafity wykorzy-
sta¢ trudne warunki pandemiczne i zastosowa¢ nowe metody nauczania, ktére
w okresie 2022/2023 caly czas sg stosowane i ulepszane.

= Tak, zdecydowanie = Raczej tak = Trudno powiedzie¢ = Raczej nie = Nie, zdecydowanie

Rysunek 12.7. Czy w Twoim odczuciu, poziom innowacyjnosci na uczelni podnidst sie w przeciggu roku?
Zrédto: opracowanie whasne.

Dla ankietowanych, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco (64,5%) zadano
dodatkowe pytanie: czy uwazasz, ze poziom innowacyjnosci podniést sie w wyniku
wykorzystania technologii w trakcie pandemii? W tym przypadku, zdecydowana
wiekszo$¢ (65,7%) zaznaczyto odpowiedz tak. Przeciwnie twierdzi 6,7% bada-
nych. Reszta (27,5%) ma trudnosci ze stwierdzeniem (rysunek 12.8).
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m Tak = Trudno okre$li¢ = Nie

Rysunek 12.8. Czy uwazasz, ze poziom innowacyjnosci podnidst sie w wyniku wykorzystania technologii
w trakcie pandemii

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zapytano studentéw o opinie, czy w Twojej opinii uczelnia, na ktorej stu-
diujesz, jest innowacyjna? W ramach podpowiedzi, w pytaniu podano przykla-
dy jak stosowanie niekonwencjonalnych metod nauczania, duze zastosowanie
technologii czy digitalizacja nauki. Znéw, zdecydowana wigkszos¢ (63%) odpo-
wiedziata twierdzaco, na tak oddano 15,5% gloséw, a raczej tak zyskalo 47,5%.
Problem z okresleniem wyrazilo 19% o0séb. Przeczace odpowiedzi (11%) to kolej-
no raczej nie (12,5%) oraz nie (5,5%) (rysunek 12.9).

Przedostatnie pytanie poruszato kwesti¢ zapewnienia uczelni do mozliwo-
$ci nauki zdalnej dla podopiecznych. Konkretnie zapytano czy uczelnia podczas
nauczania zdalnego zapewnita odpowiednie narzedzia np. platny program Zoom
Premium? Ponad polowa ankietowanych (55%) zaprzeczylo. Pozostali (45%)
otrzymali od uczelni odpowiednie materialy, pomimo kosztéw programéw
(rysunek 12.10).

Ostatnie pytanie w ankiecie bylo forma otwartej, nieobowigzkowej wypo-
wiedzi. W pracy zostaly umieszczone wybrane z nich. Brzmialo ono jakie innowa-
cje zastosowano na twojej uczelni w trakcie edukacji online?, a odpowiedzialo na nie
37 oséb. Wiele oséb powtdrzyto metody, ktére zostalty podane wezesniej np. korzy-
stanie z platformy Microsoft Teams (szereg funkcji, tworzenie pokoi w celu pracy
grupowej), mozliwo$¢ nagrywania zajeé, ¢wiczenia e-learningowe, wyktady asyn-
chroniczne, dostep do oprogramowania Microsoft Office 365, zajecia hybrydowe,
zmniejszenie czasu oczekiwania na odpowiedz mailows, udost¢pnianie materia-
téw przez prowadzacego. Wymieniono takze kursy edukacyjne do poszczegélnych
przedmiotdéw, dzieki ktorym studenci lepiej i fatwiej zapoznawali si¢ z wiedza.
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= Tak = Raczejtak = Trudno okresli¢ = Raczejnie = Nie

Rysunek 12.9. Czy w Twojej opinii uczelnia, na ktérej studiujesz, jest innowacyjna?
Zrédto: opracowanie wiasne.

= Nie = Tak

Rysunek 12.10. Czy uczelnia podczas nauczania zdalnego zapewnita odpowiednie narzedzia np. ptatny
program Zoom Premium?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zaznaczono takze, ze poszczegélne uczelnie dostaty licencje na pakiet Microsoft
Office, jednakze, wiele programéw wymaganych przez uczacych na zajeciach byly
do zdobycia we wlasnym zakresie. Sktanialo to studentéw do pobierania wer-
sji probnych, ktére bardzo obcigzaly ich sprzet komputerowy. Stosowano takze
VPNy i dyski sieciowe, ale zazwyczaj nie dzialaly sprawnie przy zbyt duzym
obcigzeniu, co uniemozliwialo prawidlowe uczestnictwo w zajeciach. W okresie
post-pandemii, poszczegdlni prowadzacy nadal wymagaja korzystania z dodatko-
wego oprogramowania, ktore nie jest zapewnione studentom.
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Niektorzy studenci stwierdzili, ze metoda nauczania zdalnego na uczel-
ni wyzszej jest wygodniejsza dla nich, gdyz dzigki temu byli w stanie potaczy¢
nauke wraz z pracg.

4. Zakonczenie

Na podstawie ankiety mozna stwierdzi¢, iz mimo tego, ze czas pandemii
COVID-19 sam w sobie byt czasem trudnym dla calego $wiata, to byl stymula-
torem do tego, by poszerza¢ innowacje w réznych dziedzinach zycia. Podniesie-
nie poziomu innowacyjnosci na uczelniach stalo si¢ wymogiem niezbednym do
sprostania wyzwaniom edukacji zdalnej. Warto réwniez wspomnie¢, ze polskie
uczelnie wyzsze coraz czgsciej inwestuja w nowoczesne technologie i infrastruk-
ture, aby umozliwi¢ studentom korzystanie z najnowoczesniejszych narzedzi
i metod nauczania. W czasie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, takie inwe-
stycje staly sie szczegdlnie istotne, aby udogodni¢ prowadzenie zaje¢ online.
Innowacyjnos¢ na uczelniach wyzszych w Polsce w czasach pandemii COVID-19
stala si¢ swojego rodzaju koniecznoscia, aby umozliwi¢ studentom kontynuowa-
nie nauki. Dzigki temu, wiele uczelni wyzszych w Polsce szybko przeszlo na tryb
nauki zdalnej, a mnéstwo osob unikneto zarazenia nowym wirusem. Zmiany
technologiczne oraz organizacyjne zaadoptowaly si¢ od razu, a do teraz sto-
suje sie poszczegdlne metody nowego stylu nauczania. Celem badania bylo to,
aby sprawdzi¢ poziom innowacyjnosci na uczelniach wyzszych w Malopolsce
oraz czy globalna epidemia wirusa SARS-CoV-2 miata na nig znaczacy wpltyw.
Po przeprowadzonej wérdéd krakowskich studentéw ankiecie oraz szczegdtowej
analizie, cel zostal spelniony. Poziom innowacyjnosci na uczelniach wyzszych
w Krakowie jest wysoki i ma tendencj¢ rosnaca, a ponad polowa ankietowanych
uczacych si¢ uwaza, ze w ciggu ostatnich lat zdecydowanie si¢ podnidst.
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Rozdziat 13

Inteligentne specjalizacje regionalne a rozwoj
i wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw
w wojewodztwie matopolskim

Agnieszka Wrona

1. Wstep

Wspolczesna gospodarka charakteryzujaca sie niestabilnoécig otoczenia
i dynamiczno$cig zmian technologicznych zmusza przedsigbiorstwa do poszu-
kiwania nowych rozwigzan, umozliwiajacym im utrzymanie si¢ na rynku oraz
dalszy rozwdj. Jednak wdrazanie innowacji czgsto wiaze si¢ z duzym ryzykiem,
co stanowi blokade dla wzrostu ich innowacyjnosci. Jedng z odpowiedzi na
to wyzwanie jest strategia inteligentnych specjalizacji regionalnych, ktéra kon-
centruje si¢ na poszukiwaniu i rozwijaniu tych sektoréw gospodarki, w ktérych
dany region posiada przewage konkurencyjng lub potencjal do rozwoju. Stata
sie ona kluczowym narzedziem stymulujgcym rozwoéj gospodarczy na pozio-
mie regionalnym. Gléwnym celem tej koncepciji jest zwigkszenie innowacyjno-
$ci i konkurencyjnosci regionéw poprzez wykorzystanie posiadanych zasobow
i mozliwosci. Inteligentne specjalizacje moga stymulowaé wzrost innowacyjnosci
i ukierunkowywa¢ rozwoj przedsiebiorstw poprzez tworzenie sprzyjajacego sro-
dowiska dla badan oraz transferu technologii.

Celem niniejszego artykulu jest zidentyfikowanie koncepcji inteligentnych
specjalizacji regionalnych jako narzedzia do tworzenia polityki regionalnej oraz
mechanizmu wsparcia dla rozwoju i wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw
z Malopolski. Okreslono istote inteligentnych specjalizacji w rozwoju regio-
néw oraz przedstawiono $ciezke ich wyznaczania w polskich wojewddztwach.
Scharakteryzowano réwniez poszczegolne inteligentne specjalizacje Malopolski
i ukazano ich role w rozwoju przedsiebiorstw.
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2. Teoretyczne aspekty inteligentnych specjalizacji regionalnych

2.1. Istota i cel inteligentnych specjalizac;ji

Strategia Europa 2020 obowigzujgca od 2010 roku wyznaczyla nowe kie-
runki rozwoju gospodarki europejskiej uwzgledniajac przede wszystkim budo-
wanie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki (Nosowska, 2015, s. 311).
Jest ona oparta na $cisle ze sobg powigzanych priorytetach takich jak (Komisja
Europejska, 2010, s. 5):

B rozwdj inteligentny - rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;
B rozwdj zrownowazony — wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej

z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

B rozwoj sprzyjajacy wilaczeniu spolecznemu - wspieranie gospodarki

o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spdjnos¢ spolteczng

i terytorialng.

Filarem spelniajacg powyzsze kryteria jest wyznaczanie i rozwoj inteli-
gentnych specjalizacji. Inteligentna specjalizacja (smart specialisation) zostata
stworzona w ramach zreformowanej polityki spdjnosci Komisji Europejskiej
i jest podejsciem charakteryzujacym sie identyfikacja strategicznych obszarow
interwencji zar6wno w oparciu o analize mocnych stron i potencjalu gospodarki,
jak i o proces przedsigbiorczego odkrywania (PPO) przy szerokim zaangazowa-
niu interesariuszy (Komisja Europejska, 2023). Koncepcja ta obejmuje szerokie
spojrzenie na innowacje, w tym miedzy innymi podejscia oparte na technologii,
wspierane przez skuteczne mechanizmy monitorowania. Strategia inteligentnych
specjalizacji opiera si¢ na 4 gtéwnych zasadach, tzw. 4C’s - The Four Cs of Smart
Specialization, scharakteryzowanych na rysunku 13.1.

W Polsce podejicie to jest realizowane poprzez wyznaczanie krajowych
i regionalnych inteligentnych specjalizacji. W ramach calego kraju wyodrebnio-
no 13 Krajowych Inteligentnych Specjalizacji (KIS), ktorych rozwoj ma przyczy-
nia¢ sie do transformacji gospodarki krajowej oraz podniesienia jej konkurencyj-
nosci na rynku miedzynarodowym (gov.pl, 2023).

Inteligentne specjalizacje regionalne stanowia natomiast adaptacje strate-
gii inteligentnych specjalizacji na poziomie regionalnym. Dzieki wykorzystywa-
niu potencjatu i posiadanych zasobéw, regiony moga z jednej strony stymulowac
wzrost gospodarczy i konkurencyjnos¢ regionu oraz poprawiac jako$¢ zycia miesz-
kancéw, a z drugiej strony wspiera¢ innowacyjnos¢ przedsigbiorstw i wskazy-
wa¢ im drogg mozliwego rozwoju. Regionalne inteligentne specjalizacje w Polsce
zostaly opracowane przez poszczegdlne wojewddztwa, przy czym przyjeto zasade,
ze krajowe inteligentne specjalizacje nie sa nadrzedne wzgledem nich, co oznacza,
ze wojewodztwa mialy pelng swobode w ich wyznaczaniu (Wiatrak, 2017, s. 211).
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[ Wybory i masa krytyczna (choices and critical mass) }

* Okreslenie ograniczonej liczby priorytetow w oparciu o wlasne mocne strony i specjalizacje
mi¢dzynarodowa (nalezy unika¢ powielania specjalizacji przez regiony).

* Zasada zaktada, ze region powinien $wiadomie wybra¢ tylko te obszary specjalizacji,
w ktorych posiada najwigkszy potencjat przedsigbiorczy.

[ Przewaga konkurencyjna (competitive advantage) }

* Mobilizowanie talentoéw poprzez dopasowanie potencjatu RDT+I (badawczo-rozwojowego,
technologicznego i innowacyjnego) do potrzeb biznesowych regionu w procesie
przedsigbiorczego odkrywania.

[ Komunikacja i Klastry (connectivity and clusters) ]

* Rozw¢j klastrow §wiatowej klasy i tworzenie przestrzeni dla pokrewnych powigzan
miedzysektorowych zaréwno na zewnatrz jak i wewnatrz regionu, ktore napedzaja
specjalistyczng dywersyfikacje technologiczng.

[ Przywédztwo oparte na wspélpracy (collaborative leadership) ]

+ Efektywne zarzadzanie systemem innowacji oparte na partnerstwie publiczno-prawnym,
a wigc wspotpracy sektora biznesu, nauki, administracji publicznej 1 spoteczenstwa (model
poczwornej helisy).
* Celem tej zasady jest zaangazowanie jak najwigkszej liczby uczestnikow z réznych
Srodowisk w celu wspotdzielenia si¢ wiedza, do§wiadczeniem, kompetencjami
i umiejetnosciami.
Rysunek 13.1. Gtéwne zasady inteligentnych specjalizacji
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Foray et al., 2012, s. 17).

Warto zauwazy¢, ze inteligentne specjalizacje regionalne bedg stanowi¢ narze-
dzie do tworzenia polityki regionalnej i rozwoju gospodarczego regionu, tylko
jesli beda odpowiednio przygotowane i beda opieraly si¢ na czynnikach takich
jak (Wiatrak, 2021, s. 27):

B zasoby danego regionu,
obszary przewagi konkurencyjnej regionu,
réznego rodzaju innowacje,
regionalni partnerzy i ich wspolpraca,
wykorzystanie publicznego wsparcia.

2.2. Sciezka wyznaczania i wdrazania inteligentnych specjalizacji regionalnych

Strategia inteligentnych specjalizacji nie zaklada w zadnym wypadku
narzucania specjalizacji wybranej odgérnie przez polityke przemystows. Zgod-
nie z zalozeniami tworcow tej koncepcji, inteligentne specjalizacje powinny by¢
wyznaczane w ramach procesu przedsigbiorczego odkrywania — PPO (entre-
preneurial discovery process — EDP), ktory ma za zadanie ujawni¢ co dany kraj
lub region robi najlepiej w zakresie nauki i technologii, przy zalozeniu $cislej
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wspolpracy wszystkich interesariuszy (przede wszystkim przedsigbiorstwa,
organizacje pozarzadowe, instytucje otoczenia biznesu i instytucje naukowe)
(Foray et al.,, 2009, s. 2). Celem PPO jest znalezienie mozliwych nisz regionu,
czyli zwrdcenie uwagi na wszelkiego rodzaju innowacje technologiczne i nietech-
nologicznie, innowacje w sektorze ustug i przemystu oraz innowacje spoteczne
(Stawicki & Wojnicka-Sycz, 2014, s. 36). W praktyce proces przedsigbiorczego
odkrywania oznacza promowanie przedsigbiorczosci we wszystkich dziedzinach
i zaklada, Ze przedsigbiorstwa odnoszace sukcesy beda stanowi¢ nowa specjali-
zacje regionu. Dodatkowo inteligentne specjalizacje sugeruja rozwazenie nagréd
(dla przedsigbiorstw odkrywajacych nowe domeny) i zachet (w celu przyciagnie-
cia nowych przedsigbiorstw oraz ulatwienia im wejscia na rynek). Poza opraco-
wywaniem elastycznej strategii skupiajacej si¢ na mierzalnych celach, PPO skupia
sie na identyfikowaniu waskich gardet i niedoskonatosci rynku oraz zapewnieniu
informacji zwrotnej w procesach uczenia si¢ (OECD, 2013, s. 14-15).

Wyznaczanie inteligentnych specjalizacji regionalnych moze by¢ przepro-
wadzone przy uzyciu réznych metod i rozwigzan. Mozna jednak okresli¢ pro-
sty schemat procesu wyznaczania specjalizacji stanowigcy pewnego rodzaju
instrukcje. Wykonanie poszczegoélnych czynnosci moze bowiem zagwarantowaé
znalezienie najwiekszego potencjatu regionu. Wyrdznia sie sze$¢ etapdéw pro-
cesu strategicznego wyznaczania inteligentnych specjalizacji przedstawionych
na rysunku 13.2.

N

Analiza regionalnego kontekstu i potencjatu innowacji.

\

Utworzenie silnej struktury zarzadczej z udziatem roznych interesariuszy.

)\

Wypracowanie wspdlnej wizji przysztosci regionu.

Wybor ograniczonej liczby priorytetow rozwoju regionalnego.

I

Przygotowanie odpowiedniego zestawu polityk i programow.

VA

Uwzglednienie mechanizméw monitorowania i oceny.

7

Rysunek 13.2. Etapy procesu strategicznego wyznaczenia inteligentnych specjalizacji regionalnych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Foray et al., 2012, 5. 17).
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Po wyznaczeniu inteligentnych specjalizacji regionalnych nastepuje proces
ich przygotowania i wdrozenia. Obejmuje on szeroki zakres obszaréw dzialan,
ktére maja rozny charakter, ale wzajemnie sie uzupetniaja. Naleza do nich takie
instrumenty jak (Foray et al., 2012, s. 65):

m  Klastry,
przyjazne innowacjom otoczenie biznesowe dla sektora MSP,
infrastruktury badawcze, centra kompetencji i parki naukowe,
wspolpraca uczelni z przedsigbiorstwami,
technologie informacyjne i telekomunikacyjne,
kluczowe technologie wspomagajace,
kultura i przemyst kreatywny,
internacjonalizacja,
instrumenty inzynierii finansowej,
innowacyjne zamowienia publiczne,
»zielony” wzrost,

innowacje spoleczne.

3. Wptyw inteligentnych specjalizacji regionalnych na rozwdj i wzrost
innowacyjnosci przedsiebiorstw w wojewoédztwie matopolskim

3.1. Inteligentne specjalizacje wojewddztwa matopolskiego

Wojewodztwo malopolskie uwazane jest za jedno z najbardziej dyna-
micznie rozwijajacych si¢ regionéw Polski i od kilku lat znajduje si¢ w czotéwce
ranking6w oceny atrakcyjnosci inwestycyjnej. Wedlug zestawienia przygotowa-
nego przez Komisje Europejska w 2021 roku wyniki w zakresie innowacyjno-
$ci wzrosty w Malopolsce o 25,2% w poréwnaniu z rokiem 2014. Wojewddztwo
otrzymalo réwniez jako pierwsze wojewddztwo w Polsce, tytul Europejskiego
Regionu Przedsigbiorczosci 2016, przyznawany przez Komitet Regiondw i Komi-
sje Europejska (UMWM, 2020). To wszystko jest mozliwe dzigki wykorzystaniu
przez wojewddztwo malopolskie strategii Inteligentnych Specjalizacji Regional-
nych. Aktualnie obowigzujagcym dokumentem jest Regionalna Strategia Innowa-
cji Wojewodztwa Malopolskiego 2030 (RSI WM 2023), ktora zastapita obowigzu-
jacg do tej pory RIS 2014-2020. Gléwnym zalozeniem RSI WM 2030 jest wzrost
poziomu innowacyjnosci regionu do 2030 roku. Jest to kompatybilne z celem
wyznaczonym przez Strategie Rozwoju Wojewodztwa Malopolskiego jakim jest
innowacyjna i konkurencyjna gospodarka. Aby to osiggna¢ planowane sg inter-
wencje w 3 obszarach strategicznych, w ramach ktérych wyodregbniono 8 celow
strategicznych przedstawionych na rysunku 13.3.

179



Agnieszka Wrona

‘Wzrost poziomu innowacyjnosci regionu do 2030 roku

Innowacyjne zaplecze,
potencjal i wizerunek
regionu

Rozwinigcie kompetencji
przysztoSci w ramach
edukacji formalnej oraz
ksztalcenia przez cale
zycie

Rozbudowa infrastruktury

technicznej wspierajacej

i stymulujacej dziatalnos¢
innowacyjna

‘Wzmocnienie marki
regionu jako o$rodka
innowacji

Innowacyjnos¢

i transformacja
przemyslowa

przedsi¢biorstwa

Wzmocnienie aktywnos$ci
B+R innowacyjnych
przedsigbiorstw

Podniesienie poziomu
technologicznego i lepsze
zarzadzanie firmami

Efektywne instrumenty
wsparcia
przedsigbiorczosci
irozwoju dziatalno$ci
przedsigbiorstw

Zaufanie, wiez i dyfuzja
wiedzy w ekosystemie

innowacyjnosci

Skuteczne zarzadzanie
PPO

Zwigkszona skuteczno$é
instytucji publicznych
w tworzeniu warunkow
dla rozwoju innowacyjno$ci

Rysunek 13.3. Obszary i cele strategiczne majgce przyczyniac sie do wzrostu innowacyjnosci Mafopolski
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie (UMWMb, 2021b, s. 79-91).

Sam proces wylonienia kluczowych inteligentnych specjalizacji regionu
Matopolski rozpoczeto w 2011 roku, a do jego najwazniejszych etapow zalicza sie
(Stawicki & Wojnicka-Sycz, 2014, s. 67):

1. Przeprowadzenie cyklu badan regionalnych typu foresight.

2. Przygotowanie kolejnych wersji RIS oraz propozycji obszaréw specjali-
zacji.

3. Nabor projektéw do Bazy Projektéw Regionalnych.

4. Przygotowanie struktury zarzadzania i monitoringu wdrazania RIS
i Inteligentnej specjalizacji.

5. Konsultacje srodowiskowe RIS i obszaréw specjalizacji regionalne;.

6. Konsultacje spofeczne RIS i obszaréw specjalizacji regionalne;j.

7. Opracowanie analizy weryfikacyjnej obszaréw specjalizacji.

8. Przygotowanie konicowej wersji RIS i obszaréw specjalizacji.

W ramach powyzszego procesu wojewodztwo matopolskie wyznaczylo 7 inte-
ligentnych specjalizacji regionalnych, nazwanych malopolskimi inteligentnymi
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specjalizacjami, obowigzujacymi od 2015 roku. Ich krétka charakterystyka wraz

z przykladowymi zastosowaniami zostala przedstawiona w tabeli 13.1.

Tabela 13.1. Matopolskie inteligentne specjalizacje

Specjalizacja Przyktadowe zastosowania

Nauki o zyciu

Energia
zréwnowazona

Technologie
informacyjne
i komunikacyjne

Chemia

Produkcja metali
i wyrobéw
metalowych
oraz wyrobéw

z mineralnych
SUrowcow
niemetalicznych

Specjalizacja lezy na pograniczu nauk medycz-

— telemedycyna

nych, biologicznych i biochemicznych. Obejmuje — teleopieka

dwie grupy wartosci:

— zdrowie i jakos¢ zycia (produkty i technologie
stosowane w leczeniu, profilaktyce i diagno-
styce choréb ludzi i zwierzat)

— biogospodarka (produkty i péfprodukty sto-
sowane do produkcji kosmetykow, zywnosdi,
materiafw i energii)

Specjalizacja obejmuje zagadnienia rozwoju
energetyki i wykorzystania energii oraz skupia
sie na czystych technologiach energetycznych,
efektywnosci energetycznej i energetyce
prosumenckiej'.

Specjalizacja obejmuije dziatania zwigzane z pro-
dukcja urzadzen komunikacyjnych i informatycz-

nych oraz ustugi im towarzyszace.

Specjalizacja obejmuje programy zmierzajgce
do wdrazania nowych zwigzkéw, materiatow
i technologii chemicznych oraz rozwiazania

z dziedziny inzynierii chemicznej.

Specjalizacja obejmuje badania i rozwoj techno-

logii wytwarzania i ksztattowania materiatow
opierajacych sie na tworzywach metalicznych
i niemetalicznych (szkfo, porcelana, ceramika,
cement, wapno, gips) oraz zagospodarowa-
nia odpadéw. Uwzglednia réwniez badania

z zakresu inzynierii materiafowej.

— wytwarzanie lekéw

— produkcja zdrowej zywnosdi,

— nowoczesne metody ochrony rolin

— procesy dotyczace gospodarki w obiegu
zamknietym

— nowoczesne i odnawialne metody pozy-
skiwania i przetwarzania energii oraz jej
magazynowanie

— biopaliwa

— inteligentne budynki

— systemy transportowe i energetyczne

— poprawa efektywnosci energetycznej
budynkow

—aplikacje i platformy dotyczace zdrowia,
zanieczyszczen powietrza, edukacyjne

— wykorzystanie danych satelitarnych

— e-zdrowie, e-szpital, e-administracja

— Internet rzeczy

— zastosowanie druku 3D

— zarzadzanie informacjg

— analiza danych

— nowe postacie i sktadniki lekéw

— innowacyjne kosmetyki wspomagajace
leczenie

—nawozy i $rodki ochrony roslin

— bioprodukty

— technologie ograniczania emisji zanieczyszczen

— produkgja i wykorzystanie biopaliw, surow-
céw naturalnych i odpadéw

— nowoczesne podzespoty w maszynach,
urzadzeniach i $rodkach transportu

— innowacyjne rozwigzania konstrukcyjne
w przemysle, budownictwie, przetwérstwie
SUrowcow

— technologie wytwarzania odlewéw

— produkty ze szkfa i ceramiki

! Energetyka prosumencka — wytwarzanie energii elektrycznej na mala skale, przede wszyst-
kim przy uzyciu technologii niskoemisyjnej lub opartych na odnawialnych zrédlach energii.
Nazwa powstala przez polaczenie dwoch stow - producent i konsument. Gléwnym celem energii
prosumenckiej jest dywersyfikacja zrodel pozyskiwania energii przy jednoczesnym obnizeniu
kosztu jego wytwarzania. (Ginalski, 2016, s. 6)
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cd. tabeli 13.1
Elektrotechnika  Specjalizacja obejmuje produkcje wyrobow — inzynieria medyczna i sztuczne narzady
i przemyst elektronicznych, optycznych, urzadzen elek- — urzadzenia do terapii i diagnostyki medycznej
maszynowy trycznych i mechanicznych oraz produkcje pojaz- — nowoczesne maszyny
dow, srodkéw transportu i ich komponentéw.  —srodki transportu i systemy transportowe
— sensory fizyczne i chemiczne, biosensory
i sieci sensorowe
— inteligentne tekstylia
— elektronika osobista
— technologie automatyzacji i robotyzacji
procesow
—ogniwa stoneczne trzeciej generadji
— optoelektryczne urzadzenia i systemy
oraz sieci optyczne
Przemysty Specjalizacja obejmuje przemysty kreatywne, — produkgje filmowe
kreatywne projektowanie graficzne, gry komputerowe i —gry wideo
i czasu wolnego  oprogramowanie, wzornictwo przemysfowe, —technologie i rozwigzania dla mediow
architekture, mode oraz przemysty czasu wol-  — projektowanie ubioréw i przedmiotéw
nego, takie jak turystyka, rekreacja i rozrywka. ~ —systemy informatyczne i aplikacje umozliwia-
Aktywnosci maja zrédto w indywidualnych jace dostep do informacji turystycznej, rezer-
zdolnosciach i talencie oraz potencjaf tworzenia ~ wacji miejsc, dostepnosci oferty turystycznej
dobrobytu i miejsc pracy. — aktywna turystyka

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (UMWM, 2020).

3.2. Inteligentne specjalizacje regionalne jako determinanta rozwoju przedsiebiorstw
na przyktadzie wojewédztwa matopolskiego

Dziatania skoncentrowane na rozwoju inteligentnych specjalizacji przyczy-
niaja sie nie tylko do wzrostu poziomu konkurencyjnosci danego regionu na rynku
krajowym, ale majg réwniez pozytywny wplyw na rozwoj przedsigbiorstw funk-
cjonujacych w wybranych specjalizacjach. Jest to spowodowane tym, ze to wlasnie
przedsiebiorstwa sg gléwnymi aktorami inteligentnych specjalizacji regionalnych
i to do nich jest adresowana ta strategia. (Brzoska, 2014, s. 45). Ropega (2016, s. 102)
podkresla dwie gléwne szanse na rozwdj i wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw
wynikajace z wdrozenia strategii inteligentnych specjalizacji:

1. Mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach danej spe-
cjalizacji, przy wykorzystaniu jej atrybutéw, ktére umozliwiajg absorpcje inno-
wagcji.

2. Mozliwo$¢ uczestniczenia w projektach, programach realizowanych
w ramach RSI i zwigzanych z rozwojem inteligentnych specjalizacji.

Na przyktadzie Malopolski mozna wskaza¢ podstawowe mechanizmy kon-
cepcji inteligentnych specjalizacji, ktére wpierajg zaréwno rozwdj przedsiebior-
stwa jako gléwny cel dziatalnosci, jak réwniez wzrost innowacyjnosci.
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Jednym z gléwnych elementéw potrzebnym przedsiebiorstwu do rozwoju
jest dostepnos¢ do wszelkiego rodzaju zasobow (ludzkich, finansowych, badaw-
czych), zwlaszcza w czasach dynamicznych zmian. W zwigzku z tym inteligent-
ne specjalizacje regionalne koncentrujg zasoby wystepujace w danym regionie
i udostepniaja je jednostkom, ktére chcg sie rozwija¢ w wyznaczonych dziedzi-
nach. Pomaga w tym tworzenie tzw. klastréw. Sg to przestrzennie skoncentrowa-
ne grupy przedsigbiorstw powigzanych siecig pionowych i poziomych zaleznosci,
ktdre przez skupienie szczegdlnych zasobow pozwalajg osiagnac tym przedsie-
biorstwom trwala przewage konkurencyjng. W Malopolsce funkcjonuje wiele
klastrow, ktdre stwarzaja warunki do transferu wiedzy i doswiadczen zaréwno
pomiedzy firmami dziatajagcymi w tej samej branzy jak i firm dzialajacych w sek-
torach pokrewnych. Czlonkami klastréw moga by¢ réznego rodzaju podmioty
funkcjonujgce na rynku (przedsiebiorstwa sektora przemystu i ustug, uniwersy-
tety, jednostki badawcze, samorzady terytorialne, banki, jednostki kapitatowe).

Warto odnies¢ si¢ réwniez do innego narzedzia stuzacego do wdrozenia
koncepcji inteligentnych specjalizacji, czyli instytucji otoczenia biznesu, ktore
oferuja przedsiebiorstwom prowadzacym dziatalno§¢ w danym regionie ustugi
zwigzane z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem ich dziatalnosci. Instytu-
cje te skupiajg si¢ przede wszystkim na podnoszeniu jakosci zasobow ludzkich
w przedsiebiorstwach, wsparciu powigzan kooperacyjnych, tworzeniu sieci
wspolprac, animacji srodowiska innowacyjnego oraz zapewniania finansowania
z zewnatrz (UMWM, 2023). Charakterystyka poszczegélnych instytucji wyste-
pujacych w Matopolsce zostata przedstawiona w tabeli 13.2.

Na podstawie wiedzy teoretycznej z poprzednich rozdzialéw oraz powyz-
szej tabeli mozna okresli¢ czynniki, poprzez ktore regionalne inteligentne specja-
lizacje moga wplywac na rozwoj i wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ $cislej wspolpra-
cy pomiedzy naukg a biznesem. Przedsi¢biorstwa majg mozliwo$¢ wspétpraco-
wania z uniwersytetami posiadajacymi bardzo dobrze wyposazone laboratoria.
Mocng strong takiego rozwigzania jest transfer wiedzy, technologii oraz rozwia-
zan innowacyjnych.

Nawiazujac do uniwersytetow, warto zwroci¢ uwage na kapitat ludzki.
Na uniwersytetach w Malopolsce studiuje znaczacy odsetek studentéw poszuki-
wanych przez pracodawcow. Wybierane przez nich kierunki sg zgodne z wyzna-
czonymi specjalizacjami, a dzigki temu przedsiebiorstwa maja dostep do dobrze
wyszkolonej mlodziezy. Dodatkowo w ramach malopolskich inteligentnych spe-
cjalizacji sg oferowane kursy i szkolenia umozliwiajace rozwdj kompetencji pra-
cownikow.

Matopolska oferuje przedsiebiorstwom w ramach wyznaczonych specjali-
zacji dogodng infrastrukture oraz dogodne warunki zycia. Udostepniane s m.in.
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Tabela 13.2. Instytucje otoczenia biznesu w Mafopolsce

Charakterystyka

Agencje Rozwoju

Akademickie
Inkubatory
Przedsiebiorczosci

Biura coworkingowe

Biura karier

Centra i Osrodki
Innowagdji

Centra Transferu
Technologii

Fundusze Kapitafu
Zalazkowego

Fundusze Pozyczkowe

Fundusze Poreczen
Kredytowych

Fundusze Venture
Capital

Inkubatory
Przedsiebiorczosci

Instytuty badawcze,
jednostki badawczo-
-rozwojowe

i naukowe

Izby Gospodarcze

0Osrodki Przedsiebior-
CzosCi

Parki Przemystowo-
-Technologiczne

Sieci Aniotow Biznesu

Instytucja wspierajgca rozwoj jednostek samorzadu terytorialnego. Celem dziatalnosci agendji jest
inicjowanie, promowanie i wspieranie wszelkich inicjatyw stuzacych rozwojowi regionalnemu.

Podmioty pracujace na rzecz wsparcia przedsiebiorczosci akademickiej, samozatrudnienia
absolwentéw i doktorantéw oraz podnoszenia konkurencyjnosci innowacyjnych przedsie-
biorstw. Wspieraja procesy inkubacyjne przedsiebiorstw, prowadza dziatalnos¢ promocyjng
przedsiebiorczosci akademickiej.

Nowoczesny sposéb organizacji pracy biurowej, ulokowany miedzy klasycznym zatrudnieniem
a praca domowa. W tym uktadzie indywidualni przedsiebiorcy dzielg przestrzen biurowa,
zajmujac sie wiasnymi zadaniami.

Jednostka dziatajaca na rzecz aktywizacji zawodowej studentéw i absolwentéw szkoty wyz-
szej, prowadzona przez szkote wyzsza lub organizacje studencka.

Podmioty wspierajace proces implementacji innowacji produktowych, technologicznych, orga-
nizacyjnych i marketingowych w dziatalnosci przedsiebiorstw. Swiadcza spedjalistyczne ustugi
doradcze, integrujace funkcjonowanie przedsiebiorcéw z jednostkami naukowobadawczymi,
a takze wspierajace firmy w pozyskiwaniu dotacji i finansowania ze zrodet zewnetrznych.

Jednostki powotywane przez uczelnie lub Instytut Polskiej Akademii Nauk w celu sprzedazy
lub nieodptatnego przekazywania do gospodarki wynikéw prac badawczych i rozwojowych
zrealizowanych przez sektor nauki.

Instytucje udostepniajace poczatkujacym przedsiebiorcom zasoby finansowe oraz oferujace
wsparcie merytoryczne w zamian za udziat w przedsiewzieciu.

Instytucje, ktdre udzielajg wsparcia finansowego w postaci pozyczek nowo powstajacym lub
rozwijajacym sie podmiotom gospodarczym
Instytucje, ktore okreslonym podmiotom oferujq poreczenia zaciaganych przez nie zobo-

wigzan finansowych, w celu utatwienia dostepu do zewnetrznego finansowania w postaci
kredytéw bankowych i pozyczek.

Inwestycje kapitatowe dokonywane na rynku pozagietfdowym w przedsiewziecia o charakte-
rze biznesowym, ktdre znajdujg na wczesnych fazach rozwoju.

Podmioty prowadzace kompleksowy program inkubacji przedsiebiorstw od etapu powsta-
wania pomystu do fazy osiagniecia stabilnosci rynkowej. Inkubatory posiadaj i udostepniaja
podmiotom inkubowanym przestrzen biurowg w pofgczeniu z pakietem ustug niezbednych
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Panstwowe jednostki organizacyjne wyodrebnione pod wzgledem prawnym, organizacyj-
nym i ekonomiczno-finansowym, tworzone w celu prowadzenia badan naukowych i prac
rozwojowych.

Organizacje samorzgdu gospodarczego, reprezentujgce interesy podmiotow w niej zrzeszo-
nych w zakresie ich dziatalnosci wytworczej, handlowej, budowlanej lub ustugowej, w szcze-
gdlnosci wobec organéw panstwowych.

Podmioty skupiajace sie na szerokiej promacji i inkubacji przedsiebiorstw, adresujac czesto
swoja oferte w tym zakresie do grup wykluczonych czy dyskryminowanych, dostarczaniu
ustugi wsparcia do matych firm oraz aktywizacji rozwoju regionow peryferyjnych lub dotknie-
tych kryzysem strukturalnym.

Podmioty, ktére maja na celu wspieranie rozwoju przedsiebiorstw dziatajacych w szczegélno-
$ci w branzach przemystowych i innowacyjnych oraz oferujgcych zaawansowane technolo-
gicznie produkty badz ustugi.

Organizacje tworzace platforme, w ramach ktorej przedsiebiorca szukajacy finansowania dla
swojego projektu, ma szanse znalez¢ inwestora, ktéry wesprze go kapitafowo. Pefnig role
poérednika miedzy aniotami biznesu a pomystodawcami, niwelujac bariere informacyjna.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (UMWM, 2021a).
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dobrze wyposazone przestrzenie biurowe oraz transport i przetwarzanie genero-
wanych przez przedsiebiorstwo odpadéw. Dzigki temu przedsiebiorstwa chetniej
lokuja swoje siedziby w Malopolsce, poniewaz otrzymuja stabilne warunki do
pracy.

Waznym aspektem, zwlaszcza dla przedsigbiorstw, ktére chcg wprowa-
dzi¢ innowacyjne rozwiazania do swojej dziatalnosci jest dostep do finasowania
z zewnatrz. W ramach malopolskich specjalizacji inteligentnych istnieje przede
wszystkim mozliwo$¢ ubiegania si¢ o dofinansowanie ze $rodkéw unijnych
na prowadzenie projektéw badawczo-rozwojowych. Poza tym funkcjonuja fun-
dusze seed i venture capital, fundusze pozyczkowe oraz sieci aniotéw biznesu.
Przedsigbiorstwa majg zatem dostep do zréznicowanych Zrédet finansowania,
ktére moga wybraé w zalezno$ci od wymagan.

Ciekawym aspektem wplywajacym na rozwdj przedsiebiorstw jest rowniez
budowanie marki regionu. Silne marki regionalne mogg bowiem podnies¢ swo-
ja konkurencyjnos¢ nie tylko na rynku regionalnym, ale i na rynku miedzyna-
rodowym, a to z kolei moze przyciggna¢ nowych inwestoréw badz partneréow
biznesowych z catego $wiata. Stwarza to réwniez mozliwo$¢ na wzrost eksportu
innowacyjnych produktéw.

Malopolskie inteligentne specjalizacje oferujg rowniez wsparcie rozwoju
dla nowych przedsigbiorstw poprzez inkubacje i akceleracje oraz tworzy przyja-
zny ekosystem. Podmioty otrzymuja nie tylko wsparcie materialne, ale réwniez
merytoryczne dotyczace takich aspektow jak zarzadzenie, ksiggowo$¢ czy mar-
keting.

4. Zakonczenie

We wspolczesnym, dynamicznie zmieniajagcym si¢ $wiecie kluczowym
czynnikiem sukcesu dla przedsiebiorstw jest innowacyjnos¢, a wiec zdolnos¢ do
wprowadzania nowych proceséw, produktéw czy ustug, najczesciej przy wyko-
rzystaniu nowoczesnych technologii. Sama koncepcja inteligentnych specjaliza-
cji regionalnych jest skutecznym narzedziem stymulujagcym wzrost gospodarczy
regiondw, ale moze réwniez wplywa¢ na dziatalno$¢ przedsigbiorstw. Jej podsta-
wowymi zalozeniami s3 bowiem: wsparcie przedsiebiorstw w zakresie tworzenia
i prowadzenia dzialalnos$ci, wskazanie im mozliwych kierunkéw rozwoju oraz
udostepnienie im posiadanych zasobow i tworzenie odpowiedniej infrastruktury
umozlwiajagcym im wzrost innowacyjnosci.

Gléwnym celem niniejszego artykulu bylo scharakteryzowanie regional-
nych specjalizacji inteligentnych jako mechanizméw wsparcia rozwoju i wzrostu
innowacyjnosci przedsiebiorstw na przykladzie wojewodztwa malopolskiego.
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Przeprowadzona analiza wykazala, Ze wojewddztwo wdraza koncepcje inteli-
gentnych specjalizacji za pomoca kilku narzedzi, w tym programéw badawczo-
-rozwojowych, klastrow, parkéw technologicznych i innych instytucji otoczenia
biznesu. Przedsiebiorstwa otrzymuja wsparcie materialne i merytoryczne oraz
otrzymuja dostep do infrastruktury wspomagajacej prowadzenie dziatalnosci.
Moga réowniez uczy¢ si¢ wykorzystywac posiadane lokalnie zasoby i specjaliza-
cje regionu, w ktorym funkcjonujg w celu zwigkszenia swojej konkurencyjnosci
i sukcesu na rynku.

Jak wida¢ inteligentne specjalizacje regionalne moga stanowi¢ determinan-
te kierunku rozwoju przedsiebiorstw i wzrostu ich innowacyjnosci. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa rowniez musza wykazywac sie checig uczest-
nictwa w programach realizowanych w ramach RSI.
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Rozdziat 15

Change Management jako narzedzie wspierajace
implementacje rozwigzan Przemystu 4.0

Wiktoria Wojnarowska

1. Wstep

Dynamicznie rozwijajaca si¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza, zwigkszajaca sie
konkurencja na rynku oraz che¢ osiggania coraz lepszych wynikéw finansowych,
sprawiaja Ze wspolczesne przedsigbiorstwa stale poszukuja nowych rozwigzan,
ktére pozwola w sprawny sposob dopasowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
dzialania, jednoczesnie uzyskujac wiele korzysci zaréwno w aspekcie material-
nym, jak réwniez niematerialnym. Wéréd nowopowstatych modeli biznesowych
wyrdznia si¢ m.in. technologie inteligentnego przemystu, nazywang Przemystem
4.0 (Wittbrodt & Lapunka, 2017). Skuteczne wdrozenie oraz wykorzystanie inno-
wacyjnych technik jest mozliwe dzieki wlasciwemu przygotowaniu tworzacych
przedsigbiorstwo zespoléw do wprowadzanych zmian organizacyjnych. Change
Management (z ang. zarzgdzanie zmiang) to podejscie usprawniajgce przepro-
wadzenie zlozonego procesu, jakim jest transformacja w kierunku nowych roz-
wigzan, w tym réwniez Przemystu 4.0. Change Management mozna zdefiniowa¢
jako zbior procesow, narzedzi i technik umozIliwiajacych planowanie, inicjowa-
nie, realizowanie, kontrolowanie oraz stabilizowanie proceséw zmian zaréwno
w perspektywie calej organizacji, jak rowniez pojedynczych jednostek (Aninkan,
2018). Zarzadzanie zmiang jest wigc zaplanowanym z gory oraz systematycznym
podejsciem do wprowadzanej w przedsigbiorstwie zmiany. Gtéwnym celem tej
koncepcji jest taka organizacja dzialan, aby maksymalnie skroci¢ czas potrzeb-
ny do wprowadzenia zmiany, przy jednoczesnej redukeji ryzyka niepowodzenia
zwigzanego z dokonywana transformacjy. Wlasciwe zarzadzanie zmiang umoz-
liwia pracownikom wszystkich szczebli organizacji zrozumie¢ powod zmiany
oraz przyszte mozliwosci jakie z niej wynikaja, zwiekszajac ich zaangazowanie
w przeprowadzany proces (Peus et al., 2009). Change Management to koncepcja
dzigki ktdrej mozliwe staje si¢ regularne mierzenie postepdw, szybkie wykrycie
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potencjalnych probleméw podczas transformacji oraz sprawne ich rozwiazywa-
nie. Co wiecej, przedsigbiorstwa sa w stanie optymalizowa¢ wysokie koszty towa-
rzyszace implementacji innowacyjnych rozwiagzan. Change Management pozwa-
la zatem, w taki sposob zarzadza¢ zmiang wynikaja z wdrozenia inteligentnych
technologii, m.in. Przemystu 4.0, aby przedsigbiorstwo zachowato wysoka ren-
townos¢, dopasowalo sie do turbulentnych warunkéw rynkowych, jednoczesnie
zaspokajajac potrzeby klientéw oraz dbajac o pracownikéow (Aninkan, 2018).

2. Koncepcja Przemystu 4.0

Pierwsze trzy rewolucje przemystowe przyniosty postep w mechanizacji pro-
dukcji, elektrycznosci oraz podziale pracy, co mialo wptyw na rozpoczecie produk-
cji masowej oraz automatyzacji przemysltu, stanowigc kamienie milowe w rozwoju
gospodarki. Uwaza sig, ze gléwnym czynnikiem warunkujacym rozpoczecie oraz
przebieg kazdej rewolucji przemystowej sa innowacje technologiczne (Wodnicka,
2021). Koncepcja Przemystu 4.0, nazywana réwniez czwartg rewolucja przemy-
stowa, odnosi si¢ do zachodzacej obecnie rewolucji w dzialalnosci przemystowej,
ktdrej istota polega na komunikacji, wprowadzaniu nowych, pionierskich rozwia-
zan oraz wykorzystywaniu inteligentnych technologii. Termin przemyst 4.0 zostat
po raz pierwszy uzyty w 2011 roku podczas migdzynarodowych targéw Hannover
Messe, za$ poczatek czwartej rewolucji przemystowej przypada na rok 2013, kiedy
opublikowano raport konicowy z prac grupy roboczej analizujgcej rdézne sektory
gospodarki w RFN (Wittbrodt & Lapunka, 2017). Przemyst 4.0 to nowoczesna
koncepcja, ktéra bazujac na innowacyjnych technologiach, pozwala na integracje
ludzi, maszyn oraz proceséw produkeyjnych, wykorzystujac do tego autonomicz-
ne uklady, inteligentne rozwigzania oraz rozbudowane algorytmy komputerowe.
Dzigki temu, mozliwe staje si¢ stworzenie inteligentnej fabryki, taczacej swiat
fizyczny ze $wiatem cyfrowym, w ktorej niemalze wszystkie dziatania poddawane
sa robotyzacji i automatyzacji oraz wspierane sztuczng inteligencja.

Koncepcja Przemystu 4.0 wykorzystuje liczne innowacyjne technologie, do
ktérych zalicza si¢ m.in.: Przemyslowy Internet Rzeczy, Big Data, sztuczng inte-
ligencje, rozszerzong rzeczywisto$¢, autonomiczne roboty, chmury obliczenio-
we oraz integracje systemoéw (Gotz, 2018). Przemystowy Internet Rzeczy to sys-
tem, ktéry posiada zdolno$¢ komunikowania oraz wymiany danych pomiedzy
maszynami, dzigki czemu na biezgco pobierane i monitorowane s réznorodne
parametry technologiczne procesu produkcyjnego, umozliwiajac natychmiasto-
wa reakcje w przypadku wystapienia zakldcen. Dzieki gromadzeniu, analizie
oraz przetwarzaniu ogromnej ilosci danych przy wykorzystaniu Big Data oraz
sztucznej inteligencji mozliwa staje sie optymalizacja dziatalnosci produkcyjnej
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oraz usprawnienie procesu podejmowania decyzji (Furmanek, 2018). Rozszerzo-
na rzeczywistos¢, wykorzystujac inteligentne urzadzenia elektroniczne, takie jak
ekrany czy okulary, pozwala natozy¢ na srodowisko rzeczywiste wirtualne tresci,
dostarczajac uzytkownikom kluczowych informacji zwigzanych z wykonywang
praca. Autonomiczne roboty sa wyposazone w najnowoczesniejsze oprogramo-
wanie, sztuczng inteligencje oraz czujniki dzigki czemu sg w stanie wykonywac
skomplikowane zadania bez ingerencji czlowieka oraz podejmowac decyzje
na podstawie pobieranych z otoczenia informacji. Chmury obliczeniowe pozwa-
lajg na gromadzenie i przechowywanie duzej ilosci danych w przestrzeni wirtu-
alnej, bez koniecznos$ci ponoszenia wysokich naktadéw finansowych na budo-
wanie wlasnej infrastruktury (Wittbrodt & Lapunka, 2017). Chmury zapewniaja
tatwy dostep do danych wszystkim uzytkownikom systemu, zapewniajac dosko-
nalg komunikacje oraz koordynacje dziatan. Zaréwno pionowa, jak i pozioma
integracja systeméw odgrywa wazna role w czwartej rewolucji przemystowe;.
Umozliwia ona integracje poszczegdlnych poziomdw struktury organizacyjnej,
zapewniajac wiekszg elastyczno$¢, lepszy przeptyw informacji, wytwarzanie
spersonalizowanych produktéw, szybsze reagowanie na nieprawidlowosci proce-
sow oraz dostosowywanie si¢ do ptynacych z otoczenia zmian (Furmanek, 2018).

Zaprezentowane powyzej innowacyjne technologie, stanowig tylko czes¢
zwielu mozliwych do wykorzystania w ramach Przemystu 4.0 rozwigzan. Ich sku-
teczna implementacja pozwala wspodlczesnym przedsiebiorstwom na zwigckszenie
wydajnosci, poprawe efektywnosci podejmowanych dziatan oraz jakosci wytwa-
rzanych débr, jak réwniez kompleksowa realizacj¢ oczekiwan klientow. Co wig-
cej, mozliwe staje si¢ rowniez sukcesywne obnizanie kosztéw oraz oferowanie
bardziej konkurencyjnych cen, co korzystnie wplywa na osiggane przez przed-
siebiorstwo wyniki finansowe (Wittbrodt & Lapunka, 2017).

3. Koncepcja Change Management w zarzadzaniu zmiang

Otoczenie gospodarcze, w ktérym funkcjonuja wspolczesne przedsie-
biorstwa, charakteryzuje sie¢ duzg zmiennoscig oraz niepewnoscig. Nieustannie
rosnaca konkurencja, ztozonos¢ proceséw, postep technologiczny, oczekiwania
klientéw oraz potrzeby pracownikéw stanowia duze wyzwanie w prowadzeniu
biznesu. W konsekwencji, wiele systemdéw zarzadczych wykorzystywanych jesz-
cze w XX wieku przestalo wypelnia¢ swoje podstawowe funkcje (Fusch et al.,
2020). Stad tez, konieczne staje si¢ odnalezienie bardziej elastycznych oraz inno-
wacyjnych metod zarzadzania, umozliwiajacych jak najlepsze dopasowanie sie
do obecnych warunkéw gospodarczych, zapewniajac ciggly rozwoj przedsiebior-
stwa oraz wzrost efektywnosci jego dziatan.
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W literaturze przedmiotu termin zarzadzanie jest najczesciej definiowany
jako proces kierowania, ktory laczy w sobie kluczowe funkgje, tj. planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie, tak aby wykorzystujac posiadane
zasoby osiggna¢ zalozone cele (Das & Mishra, 2019). W takim wymiarze, system
zarzadczy ma za zadanie okresli¢ plany, opracowac przyszla strategie i zasady
dziatania. Nastepnie identyfikuje dzialania wymagane do osiggniecia celow oraz
realizuje zalozenia, rozdzielajac zadania na poszczegélnych cztonkéw zespotu.
Ze wzgledu na duze znaczenie zasobow ludzkich w przedsiebiorstwie, wazna jest
motywacja personelu do pracy, zaréwno poprzez uzycie czynnikéw material-
nych, jak i niematerialnych. Funkcja kontrolna zamyka caly proces zarzadza-
nia, dostarczajac informacji zwrotnej na temat przeprowadzonych dzialan oraz
ewentualnych odchylen, tak aby w przyszlosci doprowadzi¢ do ich eliminacji
(Dawidziuk, 2010).

Zmiana jest nieodlaczna czescig dzialalnosci kazdego przedsigbiorstwa.
Moze mie¢ rdzne wymiary, obejmowac tylko czes¢ organizacji albo jej calos¢,
a czynniki inicjujace decyzje o jej przeprowadzeniu mogg pochodzi¢ zaréwno
z zewnetrznego, jak i wewnetrznego otoczenia jednostki (Aninkan, 2018). W kon-
sekwencji, niezwykle wazne staje si¢ odpowiednie przygotowanie, a nastepnie
przeprowadzenie zlozonego i skomplikowanego procesu jakim jest dokonanie
zmiany w przedsigbiorstwie. W tym celu, najcze$ciej wykorzystywang w prakty-
ce koncepcja jest Change Management (z ang. zarzadzanie zmiana).

W literaturze przedmiotu, Change Management jest zazwyczaj definiowa-
ne jako zbidr zasad, proceséw, narzedzi i technik umozliwiajacych planowanie,
inicjowanie, realizowanie, kontrolowanie oraz stabilizowanie proceséw zmian
zarowno w perspektywie calej organizacji, jak rowniez pojedynczych jednostek
(Aninkan, 2018). Zarzadzanie zmiang jest zatem rozumiane jako usystematyzo-
wane i ustrukturyzowane podejscie usprawniajace i ulatwiajace wprowadzenie
zmiany, dzigki efektywnemu wykorzystaniu kluczowej wiedzy oraz odpowied-
nich $rodkéw realizacji. W konsekwencji, Change Managament pomaga przed-
siebiorstwu w przejsciu ze stanu obecnego do stanu przyszlego, zwiekszajac
szanse sukcesu, jednoczesnie ograniczajac lub catkowicie eliminujac negatywne
skutki wynikajace z tej transformacji. Zarzadzanie zmiang jest dlugofalowym,
wieloetapowym i zlozonym procesem, ktdrego rezultaty beda widoczne po upty-
wie pewnego czasu. Co wigcej, wprowadzana zmiana moze wywiera¢ wplyw na
rézne obszary dzialalnosci przedsigbiorstwa, realizowane w nim procesy, wyko-
rzystywane technologie oraz pracownikéw poszczegdlnych szczebli struktury
organizacyjnej (Okemba, 2018). Dlatego tez, Change Management zapewnia
indywidualne podejscie do kazdej komoérki przedsigbiorstwa, odczuwajacej kon-
sekwencje zmiany, ktadac szczegoélny nacisk na personel. W tej koncepcji wazne
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staje sie zatem wlasciwe zarzadzanie ludzmi, tak aby ich przygotowa¢, moty-
wowac oraz wspiera¢ zaréwno w trakcie wprowadzania zmiany, jak réwniez po
zakonczeniu tego procesu, pomagajac im zaadaptowac si¢ do nowych warunkow
dzialania.

Otoczenie gospodarcze, w ktérym funkcjonujg wspolczesne przedsigbior-
stwa charakteryzuje si¢ duzg niestabilnoscia oraz niepewnoscia warunkéw dzia-
fania. W konsekwencji, kluczowa staje si¢ umiejetno$¢ wlasciwego i sprawnego
zarzadzania zmiang, ktorej rezultaty maja zasadniczy wplyw na przysztos¢ przed-
siebiorstwa oraz jego pracownikéw (Aninkan, 2018). Jak wynika z analizy litera-
tury przedmiotu oraz wynikéw badan ekonomistéw, az 70% préb wprowadzenia
zmiany w przedsigbiorstwach na calym $wiecie, zakonczylo sie niepowodzeniem
(Beer & Nohria, 2000; Kotter, 2007). Na tak wysoki odsetek przedsiebiorstw, w kto-
rych proces zmiany zakonczyl si¢ porazka, wplywa wiele czynnikéw. Najczesciej
wskazuje sie, Ze nieudana zmiana jest wynikiem braku wcze$niejszej analizy i wla-
$ciwego przygotowania do tego procesu, niewystarczajaca $wiadomoscig znaczenia
dokonywanej transformacji, brakiem lub niedostateczng komunikacjg, oporem
i duzg niechecig pracownikéw, jak réwniez nieodpowiednim stylem kierowania
zmiang oraz zasobami przedsigbiorstwa, ktorych dotyczy (Okemba, 2018). Nale-
zy pamietad, Ze zmiana nie jest jednorazowym dziataniem, tylko wieloetapowym
i zlozonym procesem, ktdry stale ewoluuje i pozostaje pod wpltywem biezacych
wydarzen. W konsekwencji, aby przezwyciezy¢ wyzwania towarzyszace przepro-
wadzanej transformacji w przedsigbiorstwie, niezbedne staje sie wykorzystanie
dostepnych metod oraz modeli zarzadzania zmiana, umozliwiajacych lepsze zro-
zumienie zmiany, jak réwniez majacych na celu kierowac oraz instruowac caty pro-
ces (Tang, 2019). Obecnie do najbardziej efektywnych modeli zarzadzania zmiang
zalicza si¢: model zarzadzania zmiang Kurta Lewina, model 7S McKinsey’a oraz
model 8 krokdw Kottera (Okemba, 2018).

Jednym z najczesciej wystepujacych wliteraturze przedmiotu modeli zarzg-
dzania zmiang jest opracowany w potowie XX w. model Kurta Lewina, w ktérym
zmiana traktowana jest jako proces skladajacy sie z trzech kolejnych etapdw:
rozmrazania, zmiany oraz zamrazania (Tang, 2019). Etap rozmrazania nalezy
rozumie¢ jako odrzucanie dotychczasowych rozwigzan, schematéw i zachowan,
na rzecz nowych praktyk wynikajacych w wprowadzonej zmiany. Takie poste-
powanie moze wywolywaé wsrdd pracownikéw wzrost niepokoju oraz poczucia
niestabilnosci, a to z kolei przeklada¢ si¢ na opér w stosunku do wprowadzane;j
zmiany. W fazie rozmrazania, wazne staje si¢ zatem wykreowanie wsrdd pra-
cownikow poczucia niecheci oraz braku akceptacji obecnego stanu, uwypukla-
jac niedoskonatosci, bledy oraz ucigzliwosci realizowanych proceséw (Grzesiuk,
2007). W konsekwencji, takie dzialanie pozwala na wytworzenie wéréd nich
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potrzeby zmiany, a przez to wplywa na jej akceptacje oraz wzrost motywacji do
jej przeprowadzenia. Kolejnym etapem jest zmiana, czyli dokonanie zaplanowa-
nych oraz niezbednych zmian w przedsiebiorstwie. W tej fazie pracownicy zaczy-
naja wdraza¢ nowe praktyki, ucza si¢ nowych sposobéw dzialania. Nalezy jed-
nak pamietac, Ze proces przyswajania nowych sposobéw postepowania wymaga
czasu oraz wsparcia specjalisty, podtrzymujacego nowe wartosci i postawy oraz
zbierajacego informacje zwrotne. Po wdrozeniu zmian, przedsiebiorstwo moze
przejs¢ do trzeciego etapu, okreslanego jako zamrazanie. W tej fazie nastepuje
stabilizacja, utrwalenie nowych schematéw i standardéw. Przyjete sposoby pracy
sa calkowicie spdjne, a nowe zachowania stajg si¢ normg, wykluczajac powrot
poprzednich przyzwyczajen. W modelu Kurta Lewina duzy nacisk kladziony
jest na sfere spoteczna procesu zmiany, na zachowania i potrzeby pracownikéw,
ktérych zaspokajanie moze w pozytywny sposob wpltyna¢ na ich podejscie do
realizowanej w przedsiebiorstwie zmiany (Tang, 2019).

Kolejnym modelem, wykorzystanym w procesie zarzadzania zmiang jest
Model 7S McKinsey’a, opracowany na przetomie lat 70. i 80. XX w. przez Toma
Petersa i Roberta Watermana, pracownikéw firmy consultingowej McKinsey.
Koncepcja ta zaklada, ze kazde przedsiebiorstwo sklada si¢ z 7 komponentow,
wzajemnie powigzanych, co oznacza ze wprowadzenie zmiany w jednym elemen-
cie modelu pociaga za soba zmiane w pozostalych elementach. Do komponentéw
tworzacych ten model zalicza sig: strategie, strukture, systemy, wspdlne war-
tosci, umiejetnosci, styl oraz personel (ang. strategy, structure, systems, shared
values, skills, style, staff) (Okemba, 2018). Do prawidiowego i w pelni efektyw-
nego funkcjonowania przedsigbiorstwa niezbedne jest aby elementy tworzace
Model McKinsey’a byly do siebie idealnie dopasowane oraz wspotgraty ze soba.
Trzy pierwsze komponenty, tj. strategia, struktura oraz systemy, sa zaliczane do
elementéw twardych modelu, czyli takich ktére s tatwiejsze do zidentyfikowania
i zdefiniowania, jak réwniez moga by¢ w sposob bezposredni ksztaltowane przez
kierownictwo. Pozostale cztery komponenty, tj. wspolne wartoéci, umiejetnosci,
styl oraz personel, sg zaliczane do elementéw migkkich modelu, czyli takich kto-
re s3 mniej namacalne, dlatego tez trudniej je zdefiniowa¢, mimo to sa bardzo
wazne w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Dzieki dokonaniu szczegdtowej analizy
poszczegolnych komponentdw, wykorzystanie Modelu 7S McKinsey’a w zarza-
dzaniu zmiang pozwala lepiej przewidzie¢ skutki dokonywanych modyfikacji
oddzialujace na rézne obszary przedsigbiorstwa (Okemba, 2018). Podczas pro-
cesu zmiany, kluczowe staje si¢ aby przyjeta po transformacji strategia przedsie-
biorstwa, struktury oraz systemy niezbedne do jej realizacji byly umiejscowione
na posiadajacych niezbedne umiejetnosci pracownikach, ktérzy wykorzystujac
umowny styl dzialania beda tworzyli szereg wspolnych wartosci.
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Do efektywnych modeli zarzadzania zmiang zalicza takze model 8 kro-
kéw Johna Kottera, ktéry pokazuje w jaki sposob skutecznie wdrozy¢ zmiany
proceséw, przyjetego sposobu pracy oraz utrwalonych nawykéw pracownikow
(Grzesiuk, 2007). Wprowadzenie zmiany jest niezwykle skomplikowanym pro-
cesem, w trakcie ktorego istnieje wysokie prawdopodobienstwo wystapienia roz-
nego rodzaju przeszkod. Dlatego tez, wykorzystanie o§mioetapowego modelu
zarzgdzania zmiang opracowanego przez Kottera, w znacznym stopniu usprawni
realizowany proces zmiany oraz zwigkszy szans¢ na zakonczenie go sukcesem.
W pierwszym kroku niezbedne staje si¢ u§wiadomienie pracownikom potrze-
by oraz koniecznosci wprowadzanej zmiany. W drugim kroku, nalezy wybra¢
zespol, ktory bedzie odpowiedzialny za przeprowadzenie procesu zmiany.
Wazne jest aby byli to pracownicy, ktérzy posiadaja odpowiednie kompetencje,
wystarczajaca wiedze, reputacje oraz zdolnosci przywodcze, tak aby zrozumia-
le komunikowali realizowane dzialania oraz skutecznie kierowali calym proce-
sem (Kotter, 2007). W kroku trzecim, konieczne staje si¢ sformulowanie wizji
oraz strategii zmiany, ktéra pozwoli zobrazowa¢ jak po wprowadzeniu zmiany
beda wygladaty realizowane w przedsigbiorstwie procesy oraz uwypukli w jaki
sposob przyszly stan bedzie sie réznil od terazniejszosci. W czwartym kroku,
szczeg6lny nacisk kladzie si¢ na skuteczne przekazywanie wizji i strategii, tak
aby komunikowane byly pracownikom najwazniejsze informacje dotyczace pla-
nowanych dzialan. Takie postepowanie, wplynie na zrozumienie oraz wzrost
poparcia w stosunku do wprowadzanej zmiany. Pigty krok wymaga od osob
zarzadzajacych zmiang mobilizowania pracownikéw do dzialania, do podej-
mowania ryzyka oraz kreatywnego postepowania. Na tym etapie podejmuje
sie rowniez probe eliminowania pojawiajacych sie przeszkdd oraz barier, ktore
uniemozliwiajg realizacj¢ procesu zmiany (Tang, 2019). W kolejnym kroku, aby
utrzymac zaangazowanie pracownikow na wysokim poziomie niezbedne jest
wyznaczenie krétkoterminowych celéw, ktorych osiggniecie na wezesnym eta-
pie procesu uwazane jest za bardzo dobry motywator oraz zacheca pracownikéw
do dalszego wpierania inicjatywy zmiany. Siédmy krok, polega na kontynuacji
i stalym utrzymywaniu tempa zmiany. Po pierwszych sukcesach nalezy nakla-
nia¢ do podejmowania jeszcze efektywniejszych dziatan, jednocze$nie analizujac
mocne i stabe strony dokonanych do tej pory czynnosci oraz nieustannie szuka¢
usprawnien. W ésmym kroku, konieczne staje si¢ stworzenie nowej kultury orga-
nizacyjnej, w ktérej wprowadzona zmiana bedzie mogla by¢ utrzymana. Wazne
jest aby promowa¢ nowe zachowania, schematy dzialania, normy oraz wartosci
oraz utrwala¢ je w kazdym aspekcie przedsiebiorstwa (Kotter, 2007).

Zaprezentowane powyzej modele zarzadzania zmiana, stanowig tylko nie-
wielka czes¢ z dostepnych w literaturze przedmiotu modeli, ktére moga zostac¢
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wykorzystane w przedsiebiorstwie w procesie wprowadzania zmiany. Dokonujac
ich analizy, mozna dostrzec ze majg one pewne wspoélne cechy, do ktérych mozna
zaliczy¢ dbanie o skuteczng komunikacje, ciagle zachgcanie i wspieranie pracow-
nikow oraz utrwalanie nowych wartosci. Wybor odpowiedniego modelu deter-
minowany jest najczesciej charakterem wprowadzanej zmiany oraz indywidu-
alnymi potrzebami przedsigbiorstwa (Okemba, 2018). Nalezy jednak pamietac,
ze nie istnieje idealna koncepcja, ktéra bylaby w stanie zagwarantowa¢ sukces
przedsiewziecia, jakim jest wprowadzenie zmiany.

4. Change Management w implementacji rozwigzan Przemystu 4.0

Wdrozenie i wykorzystanie rozwigzan Przemystu 4.0 pozwala nie tylko
na poprawe wydajnosci i efektywnosci pracy, sprawniejszg realizacje oczekiwan
klientéw oraz zapewnienie dobrych wynikéw finansowych, ale prowadzi réw-
niez do zmian w funkcjonowaniu wspdlczesnych przedsigbiorstw. Dokonujac
implementacji innowacyjnych technologii, kluczowe znaczenie odgrywa wtasci-
wa realizacja tego procesu (Passenheim, 2010). W konsekwencji, aby dokonywa-
na transformacja zakonczyla sie sukcesem, zaleca si¢ wykorzystanie oferowanych
w ramach koncepcji Change Management rozwigzan.

Zmiany sg nieuniknione i trudne, niezalezenie od tego czy dotycza tylko
fragmentu dzialalnosci przedsigbiorstwa czy calosci. Od prawidlowego prze-
prowadzenia zmiany zalezy przyszlo$¢ jednostki oraz jej pracownikéw (Peus
et al., 2009). Wdrazajac technologie Przemystu 4.0 bardzo duze znaczenie ma
wlasciwe przywdédztwo. Rozwigzania czwartej rewolucji przemystowej modyfi-
kuja dotychczasowy sposdb produkcji oraz realizacji proceséw, stawiajac m.in.
na automatyzacje, czy sztuczng inteligencje. Wprowadzenie takiej zmiany moze
wigzac sie z koniecznoscig sformulowania na nowo wizji oraz strategii, jak réw-
niez reorganizacji procesow decyzyjnych. Zarzadzanie zmiang wymaga odpo-
wiednich kompetencji oraz umiejetnosci przekazywania informacji (Okemba,
2018). To wtasnie od 0séb odpowiedzialnych za kierowanie transformacja zale-
zy jej przebieg oraz zaangazowanie pozostalych pracownikéw bioracych w niej
udzial. Dostepne w literaturze przedmiotu modele zarzadzania zmiang stanowig
wsparcie dla oséb zarzadzajacych zmiang w efektywnym wdrazaniu innowacyj-
nych rozwigzan Przemystu 4.0. Change Management pozwala liderom zmiany
na pokonywanie wystepujacych barier, przekazywanie pozostalym pracowni-
kom zrozumiatych komunikatéw oraz stale monitorowanie postepéw (Peus
et al., 2009).

Podczas implementacji innowacyjnych technologii czwartej rewolucji prze-
myslowej niezbedna jest skuteczna komunikacja, ktéra jest uznawana za jeden
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z wazniejszych czynnikéw warunkujacych efektywno$¢ procesu zmiany
(Passenheim, 2010). Zarzadzanie zmiang pozwala zaprojektowa¢ jasny i zrozu-
mialy sposob komunikowania, ktéry dostarczy wlasciwych informacji, wtasci-
wym osobom i we wlasciwym czasie. Tak opracowana strategia komunikacji
pozwoli wyjasni¢ potrzebe zmiany, jej poszczegolne etapy oraz planowane dzia-
tania, co w znacznym stopniu pozwoli zmniejszy¢ niepewno$¢ oraz wyeliminuje
obawy zwigzane z wdrozeniem nowych technologii. Koncepcja Change Manage-
ment uwypukla znaczenie komunikacji jako dialogu, pomiedzy zarzadzajacymi
zmiang, a pozostalymi pracownikami, umozliwiajac im zadawanie pytan oraz
zglaszanie sugestii (Peus et al., 2009). W konsekwencji, wlasciwa komunikacja
przed, w trakcie oraz po zakonczonej implementacji rozwigzan Przemystu 4.0
jest kluczowym czynnikiem sukcesu w procesie zarzadzania zmiang.

Zmiana wynikajgca z wdrozenia nowoczesnych technologii Przemystu 4.0
w najwiekszym stopniu oddzialuje na pracownikéw (Fusch et al., 2020). W pro-
cesie zmiany bardzo wazne znaczenie odrywa przeksztalcenie kultury organiza-
cyjnej i postaw pracownikdow, utrzymujac jednoczesnie ich motywacje i zaanga-
zowanie na wysokim poziomie. Dzigki dostepnym w ramach koncepcji Change
Management rozwigzaniom, mozliwe staje si¢ odpowiednie przygotowanie pra-
cownikow do skomplikowanego i zlozonego procesu zmiany, oferujac im wspar-
cie oraz pomoc w dopasowaniu si¢ do zupelnie nowych warunkéw dzialania.
Skuteczne zarzadzanie zmiang pozytywnie wplynie na petng akceptacje zmiany
przez pracownikéw, podjecie nowych zadan oraz ich realizacje zgodnie z przyje-
tymi zalozeniami.

5. Zakonczenie

Wspolczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w niezwykle zmiennym oto-
czeniu gospodarczym. Umiejetnos¢ szybkiego i skutecznego reagowania na
zmiany staje si¢ kluczowym czynnikiem sukcesu kazdej organizacji. Oferowane
w ramach Przemystu 4.0 rozwigzania pozwalaja przedsigbiorstwom na uspraw-
nianie pracy, zwigckszanie efektywnosci dzialan, a przez to osiagnie lepszych
wynikéw finansowych (Peus et al., 2009). Nowe technologie, pomimo ze pozy-
tywnie oddzialujg na calo$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa, jednoczesnie
zwiekszajac jego przewage konkurencyjna, wymuszaja duze zmiany w zakresie
dotychczasowej dzialalnosci. Skuteczne wdrozenie rozwigzan czwartej rewolucji
przemystowej, jest mozliwe dzieki wlasciwemu zarzadzaniu zmiang. W tym celu,
przedsigbiorstwa wykorzystuja koncepcje Change Management, pomagajaca
zaplanowa¢ i skuteczne wprowadzi¢ zmiang. Change Management, umozliwia
stale monitorowanie postepow, pozwalajac na wczesniejsze wykrycie potencjal-
nych probleméw oraz podjecie odpowiednich dzialan korygujacych. Co wigcej,
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oferowane w ramach koncepcji Change Management modele zarzadzania zmia-
ng, ulatwiaja wywieranie wplywu na pracownikéw, przezwycig¢zajac ich opor
oraz watpliwosci, jednoczesnie zwigkszajac ich zaangazowanie i motywacje
oraz zapewniajac pelng akceptacje realizowanych dziatan. Change Management
pozwala zatem w taki sposob przeprowadzi¢ zmiang aby catkowicie przenikneta
strukture przedsiebiorstwa (Tang, 2019).
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