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Wspolczesna gospodarka poddawana jest nieustannej transformacji powo-
dowanej zmianami wywotanymi doswiadczeniami przebytego kryzysu i konse-
kwencjami aktualnych probleméw politycznych, spotecznych i gospodarczych.
Dotkliwe i dtugotrwale skutki pandemii, przelomowe wykorzystanie najnow-
szych technologii w coraz nowszych obszarach oraz implikowana turbulencja
otoczenia konieczno$¢ redefiniowania dotychczasowych rozwigzan i metod dzia-
tania, stanowia przyczyny wylaniania si¢ rewolucyjnych trendéw zwiagzanych ze
zmianami w funkcjonowaniu gospodarek i przedsigbiorstw. Rownoczesnie wy-
zwania zwigzane z postulatami w ramach zréwnowazonego rozwoju powoduja,
ze w istniejacych realiach gospodarczych, regiony, przedsigbiorstwa i organizacje
muszg wykazac sie responsywnoscia, elastyczno$cia oraz umiejetnos$cia skutecz-
nego dzialania oraz ekspansji i rozwoju w zmieniajacych si¢ warunkach otocze-
nia. Konsekwencje tych zmian widoczne sa w wielu obszarach zycia gospodar-
czego i spolecznego. Jednoczesnie widmo kolejnych kryzysow wywoluje refleksje
i potrzebe dyskursu nad coraz bardziej zlozonymi problemami, a nade wszystko
znaczacy wydaje si¢ realny wplyw aktualnych probleméw i uwarunkowan na go-
spodarke, w wyniku ktérych zredefiniowania wymagaja dotychczasowe polityki
publiczne regiondéw i modele biznesowe przedsiebiorstw. Wsrdd wyzwan stoja-
cych przed wspoélczesnymi gospodarkami i przedsiebiorstwami, gwarantujacy-
mi konkurencyjnos¢ i perspektywe rozwoju, nalezy wskaza¢ strategie globaliza-
cji rynkéw, zmiany modeli dziatania i form $wiadczenia pracy ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracy zdalnej, digitalizacj¢ i automatyzacje proceséw wywolana
czwartg rewolucja przemystowa, rewizje kierunkéw wykorzystania kapitatu i do-
stepnego potencjalu organizacji, rozwoj innowacyjnosci czy dobér skutecznych
narzedzi i metod zarzadzania. Organizacje powinny réwniez w prowadzonej
dzialalnosci odzwierciedla¢ wyzwania zréwnowazonego rozwoju w zakresie roz-
wigzywania coraz bardziej ztozonych probleméw spolecznych i gospodarczych,
uwzgledniania potrzeb zrdznicowanych interesariuszy, ulepszania produktow,
doskonalenia jakosci, zwiekszania poziomu $wiadczonych ustug, a takze gwa-
rancji bezpieczenstwa i optymalizacji kosztow wytwarzania. Wyzwaniem dla
wspolczesnych organizacji jest rozwo6j nowych technologii, w szczegolnosci tech-
nologii informatyczno-komunikacyjnych, umozliwiajacych szybkie i stosunko-
wo tanie przetwarzanie i przeptyw informacji, sprawng koordynacje dzialan czy
zdobywanie nowych rynkow.
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Niniejsza monografia stanowi wyraz wszechobecnego dyskursu akademi-
kow i praktykow reprezentujacych znaczace osrodki naukowe w Polsce, w za-
kresie narastajacych, dotychczas nieznanych problemoéw dotyczacych wspolczes-
nych wyzwan gospodarczych i spotecznych oraz zréwnowazonego rozwoju, a za
probe ich podjecia i dyskutowania ogromnie dzigkujemy Autorom zamieszczo-
nych w niej rozdzialéw.

Rozwazania Autoréw podzielono na dwie czesci, powigzane ze soba tema-
tycznie, obrazujace czastkowe zagadnienia wpisujace sie w przedmiotowy zakres
opracowania:

I. Procesy przeksztalcen i rozwoju wspodlczesnej gospodarki.

II. Mechanizmy i zachowania w dobie zréwnowazonego rozwoju.

Cze$¢ pierwsza monografii zatytutowana ,,Procesy przeksztalcen i rozwo-
ju wspolczesnej gospodarki” obejmuje problematyke transformacji rynkéw glo-
balnych i regionalnych oraz wspolczesnych organizacji biznesowych. Te czes¢
monografii otwiera opracowanie charakteryzujace perspektywy i ograniczenia
rozwoju outsourcingu ustug w Polsce na przykladzie miasta Lodzi, w ktérym
skupiono sie na prezentacji czynnikéw motywujacych firmy do stosowania out-
sourcingu, dziataniach sprzyjajacych nawigzywaniu dlugotrwalej i efektywnej
wspotpracy migedzy podmiotami oraz ukazaniu korzysci i barier rozwoju outso-
urcingu uslug, wskazujac na umiejetnos¢ dopasowania si¢ do szybkiego tempa
zmian w otoczeniu biznesowym oraz do ewoluujacych potrzeb klienta. W ko-
lejnym rozdziale ukazano oblicza rél organizacyjnych pracownikéw wiedzy,
profesjonalistow w branzy IT. W dokonanym rozpoznaniu przedstawiono stan
i perspektywy rozwojowe sektora IT oraz wyspecyfikowano gtéwne aktywnosci
i cechy charakterystyczne dla konstruktoréw wiedzy. Nastepnie, w kolejnej czesci
opracowania, scharakteryzowano zagadnienia dotyczace zagadnien finansowych
funkcjonowania wspoélczesnych przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wplywu rezerw na $§wiadczenia pracownicze na wiarygodno$¢ sprawozdan
finansowych spétek zaliczanych do jednostek mikro. Kolejny rozdziat po§wieco-
ny zostal problemom efektywnych i skutecznych metod zarzadzania, a zasadni-
cze kwestie tego rozdzialu dotycza charakterystyki istoty i uwarunkowan modelu
konsensusu kwakrow, jako formy podejmowania decyzji w organizacji socjokra-
tycznej. Rownie istotne zagadnienie, dyskutowane w tej czesci monografii, to
ukazanie wieloaspektowych dzialan marketingowych polskiego przedsiebior-
stwa na rynkach zagranicznych, w ktérym zwrécono uwage na wybor strategii
czy stosowanie instrumentéw marketingu na rynkach zagranicznych. Kolejne,
podjete w opracowaniu zagadnienie, dotyczy problemu innowacyjnosci przed-
siebiorstw logistycznych, w ramach ktérego przedstawiono typologie oraz doko-
nano uszczegolowienia rozwigzan innowacyjnych, najczesciej wprowadzanych
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w przedsigbiorstwach logistycznych regionu Malopolski. Kontynuujgc istotnos¢
wspolczesnych wyzwan zwigzanych z ekspansjg i rozwojem, w dalszym rozdzia-
le scharakteryzowano regionalne uwarunkowania implementacji przemystu 4.0
w sektorze MSP na rynku polskim, ukazujac réwniez przypadek wojewddztwa
matlopolskiego. W tym opracowaniu skupiono uwage na kluczowych obszarach
regionalnego ekosystemu innowacji, umozliwiajacych skuteczny rozwdj przed-
siebiorstw w warunkach czwartej rewolucji przemystowej. W mysl rozwiniecia
podjetego wczesniej problemu w kolejnym rozdziale podjeto kwestie¢ zwinnosci
pracowniczej, jako narzedzia konkurencji i innowacyjnosci przedsigbiorstwa na
tle wyzwan gospodarki 4.0. Opracowanie zamykajace te cze$¢ monografii po-
$wigcone zostalo analizie stanu i potencjatu instytucji otoczenia biznesu w Polsce
w latach 2018-2020.

Czesé¢ druga monografii zatytulowana ,Mechanizmy i zachowania w dobie
zréwnowazonego rozwoju” obejmuje rozwazania, ktére odnosza sie do postula-
tow zréwnowazonego rozwoju w priorytetach regionéw i nowoczesnych organi-
zacji. W kontekscie jednostek samorzadu terytorialnego w pierwszym rozdzia-
le tej czesSci opracowania wyeksponowano problem zréwnowazonego miasta,
prezentujgc istote i obszary ,sustainable city” oraz przyklady jego wdrozenia,
a w nastepnym partnerstwo publiczno-prywatne, jako narzedzie zréwnowazone-
go rozwoju samorzadu terytorialnego. Podjety dyskurs dotyczyt rowniez ukaza-
nia zasad podejmowania decyzji oraz postaw i zachowan zgodnych z wytycznymi
zrownowazonego rozwoju produktéw. W tym wzgledzie w kolejnych rozdziatach
zaprezentowano rozwazania na temat decyzji klientow w kontekscie zréwnowa-
zonego rozwoju produktéw, w ramach ktorych skoncentrowano si¢ na decyzjach
i preferencjach klientéw odnosnie do rozwoju zréwnowazonych produktéw, czyli
takich, ktére powinny w jak najwiekszym stopniu zapewnic korzysci srodowisko-
we, spoleczne i ekonomiczne, oraz wyartykulowano problem postaw i zachowan
zdrowotnych wzgledem produktéw o niskim indeksie glikemicznym, ukazujac
dyskusje wynikéw badan pilotazowych przeprowadzonych na wybranej grupie
konsumentek. W kolejnych rozdzialach szczegolng uwage poswiecono zaréwno
aspektom zdrowotnym, jak i dzialaniom projako$ciowym w ramach zréwno-
wazonego rozwoju. W opracowaniu dotyczacym zachowan zdrowotnych dzieci
z terenow wiejskich powiatu elblgskiego, na podstawie studiéw pilotazowych,
wyeksponowano problem zachowan zywieniowych i ich wplywu na ryzyko wy-
stapienia otylosci prostej u dzieci w wieku 11-14. Natomiast w rozdziale doty-
czacym badania jakosci materiatéw z uwzglednieniem stref zuzycia i uszkodzen
eksploatacyjnych obuwia deskorolkowego, zwrécono uwage na doskonalenie ja-
kosciowych aspektéw oferowanych produktow. Te czes¢ monografii konkluduje
ukazanie wytycznych w zakresie przestrzegania dobrych praktyk higienicznych
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oraz produkcyjnych, zapewniajacych bezpieczenstwo mikrobiologiczne Zywno-
$ci przy produkcji wedzonych fososi.

Jako redaktorzy naukowi niniejszej monografii pragniemy serdecznie po-
dzigkowa¢ wszystkim Autorom reprezentujagcym osrodki naukowe, takie jak:
AGH Akademia Goérniczo-Hutnicza, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
Uniwersytet £6dzki, Politechnika L.édzka, Uniwersytet Ekonomiczny w Krako-
wie, Uniwersytet Morski w Gdyni, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olszty-
nie, Podhalanska Panstwowa Uczelnia Zawodowa oraz Recenzentom w osobach
Panstwa Profesoréw: Joanny Zarebskiej, Dariusza Fatuly i Romana Kotapskiego
za ich wklad w powstanie i merytoryczne uksztaltowanie niniejszej publikaciji.
Liczymy, Ze stanie si¢ ona zrodtem wiedzy i przyczynkiem do dalszego dyskursu
dotyczacego wspolczesnych wyzwan gospodarczych, spotecznych i zréwnowazo-
nego rozwoju.

Janusz Nesterak, Angelika Wodecka-Hyjek
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Rozdziat 1

Perspektywy i ograniczenia rozwoju outsourcingu ustug
w Polsce na przyktadzie miasta todzi

Dorota Burzynska

1. Wprowadzenie

Rynek ustug biznesowych rozwija si¢ intensywnie na calym swiecie. Jego
rozwoj widoczny jest takze w Polsce. Outsourcing jest w Polsce koncepcja sto-
sunkowo nowa, wobec czego przedsiebiorstwa nie znajg jeszcze w pelni jej zalet,
mozliwosci i szans wykorzystania. Wraz z uplywem czasu zmieniaja si¢ gtowne
przestanki zastosowania outsourcingu. Pierwotnie forme t¢ wykorzystywano je-
dynie do obnizania kosztéw, nastepnie stala sie sposobem na zmniejszanie ryzy-
ka zmian technologicznych. Wraz z tokiem ewolucji outsourcing byt narzedziem,
dzigki ktéremu zarzad mogt sie skupi¢ na kluczowej dzialalnosci, zlecajac dzia-
tania administracyjne innym firmom, zas do dnia dzisiejszego jest on strategicz-
nym wyborem sposobu funkcjonowania, dzigki czemu podmioty moga w pelni
wykorzystywa¢ swoje mozliwosci i osiaga¢ optymalng efektywnos¢. Sektor no-
woczesnych ustug biznesowych jest jednym z sektoréw priorytetowych polskiej
polityki gospodarczej. W wielu polskich miastach, czesto przy wsparciu wladz
lokalnych, funkcjonuja i s3 uruchamiane kolejne nowoczesne centra ustug bizne-
sowych. Prowadzona przez te centra w szerokim zakresie dziatalno$c¢ jest szansa
dla regionéw i miast na przejscie do sfery innowacji i nowoczesnych technologii.

Celem artykutu jest proba scharakteryzowania rynku ustug biznesowych
w Polsce na przykladzie miasta Lodzi. Przedstawiono stan obecny warunkow
atrakcyjnosci miasta dla rozwoju tego rodzaju ustug biznesowych, perspektywy
rozwoju oraz bariery. Zastosowane w niniejszym opracowaniu metody badawcze
to: analiza literatury przedmiotu, raportéw, wynikéw badan rynku outsourcingu
proceséw biznesowych, analiza danych empirycznych pochodzacych ze zrodet
GUS, strategia miasta.
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2. Specyfika i rodzaje outsourcingu

Dzialanie outsourcingowe polega na wylaczeniu okreslonych funkgcji ze
struktury organizacyjnej podmiotu oraz przekazanie ich do wykonania innej
firmie badz firmom (Swietla, 2014). Outsourcing definiuje wielu autoréw, m.in.
M. Trocki: Outsourcing definiowany bywa zazwyczaj jako przedsigwzigcie, pole-
gajgce na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego
realizowanych przez nie funkcji i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom
gospodarczym (Trocki, 2001); Ch. L. Gay i J. Essinger: Outsourcing rozwazany
z perspektywy strategicznej jest dzis jedng z najwazniejszych i dajgcych najwigksze
korzysci metodologii biznesowych, umozliwia bowiem organizacjom wszelkiego
typu petne wykorzystanie swoich mozliwosci i osiggniecie optymalnej efektywnosci
oraz elastycznosci reagowania na potrzeby klientow (Gay, 2002); J. Penc: Outsour-
cing to korzystanie z kompleksowych ustug, bedgcych kombinacjq réznorodnych
ustug czgstkowych sprzedawanych i rozliczanych jako jednostka i jakie oferu-
jg zewnetrzni wykonawcy (oferenci) (Penc, 1997); W. T. Bielecki: Jest to zlecenie
pewnych ustug czy zadan firmom zewnetrznym wyspecjalizowanym w pewnym
zakresie (Bielecki, 2001).

Outsourcing jest to pojecie zlozone, skladajace si¢ z dwoch elementow.
Pierwszym jest forma przedsiewzigcia, polegajacego na przekazaniu okreslonego
zakresu dzialania zewnetrznemu dostawcy. Drugi element zwiazany jest z diu-
gookresowa wspolpraca partnerska z jednostka zewnetrzng (Klos, 2009). Do naj-
istotniejszych elementéw koncepcji outsourcingu naleza: podmiot — organizacja
podejmujaca decyzje dotyczace wykorzystania outsourcingu; przedmiot — wy-
dzielane procesy, dzialania funkcjonalne oraz funkcje (podstawowe, zarzadcze
i peryferyjne); partner - podmiot, ktéry realizuje wydzielone funkcje, projekt -
struktura umowy zawartej pomiedzy podmiotem a partnerem. Laczac wszystkie
wyzej wymienione elementy, warto réwniez wspomnie¢, ze ustugi ze strony pod-
miotu zewnetrznego oferowane sg przez okreslony czas i po z gory ustalonej ce-
nie. Outsourcing, mimo iz od wielu lat jest znany, to dopiero od niedawna jest
stosowany na tak szeroka skale. W ciggu ostatnich lat mozna zauwazy¢ szczegdl-
ny rozwoj, poniewaz outsourcing coraz czgsciej stosowany jest w dzialalnosci
uslugowej. Najpopularniejszym podzialem outsourcingu na rézne kryteria jest
podzial M. Trockiego (Trocki, 2001). Ze wzgledu na cele wydzielenia wyréznia-
my outsourcing: naprawczy - gdy przedsigbiorstwo ma na celu naprawe swojej
sytuacji; dostosowawczy - gdy celem przedsigbiorstwa jest dostosowanie go do
zmian warunkow oraz wymagan otoczenia; rozwojowy — celem jest zapewnienie
przedsigbiorstwu warunkéw do przyszlego rozwoju (Klos, 2009). Jesli chodzi
o rodzaj wydzielanych funkcji mozna wymie¢ outsourcing funkcji: pomocni-
czych - tutaj zaliczy¢ mozemy ustugi informatyczne (obstuge sieci komputero-
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wych, centréw danych, aplikacji, utrzymanie infrastruktury, ustugi internetowe,
zabezpieczajace oraz wsparcie uzytkownikéw koncowych), ustugi prawne (ob-
stuga prawna, doradztwo w réznych dziedzinach), obstuge klienta (sekretariat,
infolinia, telemarketing, recepcja, call center), marketing (badanie oczekiwan
klientéw, monitorowanie zmian na rynku, tworzenie koncepcji dotyczacych no-
wych wyrobéw, rozwijanie public relations, okreslanie strategii promocyjnej,
dystrybucyjnej i reklamowej), inne ustugi (np. dziatalnos¢ energetyczna); kie-
rowniczych - ustugi finansowe (prowadzenie ksiegowosci, controlling, obstuga
wierzytelnosci, audyt, uslugi finansowo-analityczne), zarzadzanie zasobami
ludzkimi (szkolenia pracownikéw, zarzadzanie personelem, rekrutacja kandyda-
tow, zatrudnienie czasowe, administrowanie dokumentacja kadrows), zarzadza-
nie i administracja (prowadzenie archiwdéw, utrzymanie budynkéw, ochrona
0sob i mienia); podstawowych - wytwarzanie (projektowanie i produkcja kom-
ponentéw, pakowanie i montaz produktéw), ustugi transportowe i logistyczne
(magazynowanie, ustugi kurierskie, dystrybucja produktéow) (Matejun, 2006).
W przypadku zlozonosci wydzielanych funkcji mozemy wyrdznié: pojedyncze
funkcje - proste czynnosci i funkgcje, ktére mozna sprowadzi¢ do samodzielnego
stanowiska pracy; procesy — bardziej ztozone dziatania lub funkcje, ktére zwia-
zane s3 z okreslong wiedzg i odpowiedzialno$cig. Mozna je zgrupowaé przed-
miotowo, rodzajowo lub terytorialnie. Tak wiec obszary funkcjonalne nie s3
zwigzane z rdzenng dzialalnos$cig przedsigbiorstwa, a przedsiebiorstwa zewnetrz-
ne realizujg swoj proces jako sekwencje czynnosci (Klos, 2009). Ze wzgledu na
zakres wydzielamy: outsourcing totalny - wigkszos¢ obszaréw dzialalnosci jest
przekazana zewnetrznym dostawcom na okreslony w kontrakcie czas, zachowa-
ne zostaja jedynie kluczowe dzialania, a reszta zostaje transferowana na zewnatrz
organizacji. W tym rodzaju outsourcingu mozna wymieni¢ dwa podstawowe
pojecia: unisourcing (wydzielenie obszaréw dziatalnosci tylko jednemu dostaw-
cy) i multisourcing (transfer obszaréw dziatalnosci do wielu dostawcéw). Bar-
dziej polecany jest multisourcing, dzieki ktéremu powstaje pewna forma sieci
organizacyjnej, ktéra wymaga szczegoélnej koordynacji zarzadzania wieloma do-
stawcami. W przypadku unisourcingu z jednej strony fatwiejszy jest nadzér nad
praca jednego dostawcy, ale z drugiej wiaze si¢ to z wigkszym ryzykiem, ktore
moze nie zapewni¢ przewagi konkurencyjnej. Z kolei outsourcing selektywny
wydziela waski obszar przedsiebiorstwa. W zaleznosci od znaczenia i rodzaju
przekazywanej funkcji czesciowy outsourcing moze mie¢ istotny wptyw na dzia-
talnos$¢ przedsigbiorstwa. Do klasyfikacji pod wzgledem trwalosci wydzielania
mozemy zaliczy¢: outsourcing strategiczny, ktory wptywa na diugoterminowa
strategie przedsiebiorstwa oraz outsourcing taktyczny, ktory realizuje si¢ w okre-
sach krotszych niz w przypadku horyzontu strategicznego przedsiebiorstwa
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(Weinert, 2014). Analizujac forme podporzadkowania, mozna wymienié: out-
sourcing kapitalowy, kiedy jest to przedsiewziecie restrukturyzacyjne, gdzie
czgs$¢ dzialalnosci przedsiebiorstwa zostaje wydzielona z jego struktury. Wydzie-
lenie to obejmuje potencjat materialny i pracownikéw, co stanowi baze w utwo-
rzeniu spoiki, ktéra bedzie kapitatowo zalezna od przedsiebiorstwa. Outsourcing
kontraktowy to przedsiewziecie restrukturyzacyjne, w ktérym czes¢ dziatalno-
$ci przedsiegbiorstwa zostaje wydzielona z jego struktury, ale jest ona niezalezna
od przedsigbiorstwa, za$ potencjal materialny i pracownicy tej czesci podlegaja
procesowi likwidacji. Do tego podziatu warto réwniez doda¢ dwa rodzaje outso-
urcingu, réwniez zwigzane z zmiang struktury organizacyjnej. Insourcing kapi-
talowy - do struktury organizacyjnej zostaje wlaczona spoétka corka wraz z po-
tencjalem materialnym i pracownikami. Insourcing kontraktowy to dzialanie
restrukturyzacyjne, ktore polega na wlaczeniu w strukture przedsiebiorstwa nie-
zaleznej dotad dziatalnos$ci gospodarczej. Takie dzialanie wymaga utworzenia
w przedsigbiorstwie zespotu pracownikow i zgromadzenia potencjatu material-
nego, co zagwarantuje realizacj¢ wlaczonej dziatalnosci gospodarczej (Zielinski,
2008). Inny podzial outsourcingu prezentuja C. L. Gay i J. Essinger. Najczesciej
jest to dziatanie krétkoterminowe, dotyczace prostych ustug pomocniczych; out-
sourcing ustug - staranny dobdr zewnetrznych dostawcow ustug. Dzigki temu
przedsigbiorstwo moze bardziej skupic sie na swojej gléwnej dziatalnosci; insour-
cing - doskonalenie jednej dziedziny przez przedsiebiorstwo i wykonywanie jej
na zlecenie innych przedsiebiorstw. Wspomaga to podnoszenia kwalifikacji przy
niskim koszcie oraz aktywnego wykorzystania majatku przedsigbiorstwa. Co-
sourcing to $cista wspolpraca miedzy dostawca a odbiorca ustug; srodki do reali-
zacji zadania sg dostarczane z obu stron, przedsiebiorstwo podstawowe deleguje
do obstugi zlecenia swdj zespol, aby nie utraci¢ wykwalifikowanych pracowni-
kow (Gay, 2002). Do najpopularniejszych obszaréw stosujacych outsourcing na-
leza: outsourcing proceséw biznesowych (BPO) - przedsiebiorstwo zleca firmie
zewnetrznej calo$¢ zadan, ktoére zwigzane sg z realizacja funkcji niezbednych
w przeprowadzeniu procesu biznesowego, ktory stoi za oferowanym produktem
posiadajacym odpowiedni kapital technologiczny, finansowy i kadrowy. Przed-
siebiorstwo zlecajace zachowuje kontrole nad produktami, marketingiem, marka
oraz posiada niezbedne licencje i koncesje. Zwiazek miedzy zleceniodawcy a fir-
ma outsourcingowa dazy zaréwno do redukcji kosztéw, jak i osiagnigcia
obustronnego sukcesu rynkowego. Sukces ten jest mozliwy dzieki realizacji
okreslonych zadan, przy wykorzystaniu przez firme outsourcingowg unikalnych
rozwigzan procesowych i systemowych, i tak: outsourcing CRM (Customer Re-
lationship Management) — firma outsourcingowa w imieniu zleceniodawcy za-
rzadza relacjami z jego klientami, czyli utrzymuje je i nawigzuje kontakty z no-
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wymi, a takze rozwiazuje problemy klientéw zwigzane z dzialalno$cia firmy
zlecajacej. Outsourcing w przetwarzaniu i zarzadzaniu informacja - firma outso-
urcingowa przyjmuje, przekazuje, przetwarza, sortuje, kategoryzuje, skanuje
i udostepnia informacje pisemne, ustne i elektroniczne uprawnionym osobom.
Outsourcing IT - firma zleca wdrozenie i obstuge nowoczesnych technologii in-
formatycznych firmie zewnetrznej. Mozliwe jest rowniez zlecenie zarzadzania ist-
niejacg infrastrukturg informatyczng. Dzigki temu zleceniodawca moze korzystacé
z wykwalifikowanej kadry, oprogramowania i sprzetu dostepnych w firmie outso-
urcingowej. Z kolei outsourcing w internecie - zleceniobiorca obstuguje dostep do
sieci i centrum przetwarzania danych, udostepnia systemy wspomagajace zarzg-
dzanie, czas i pamigc¢ na serwerach oraz kreuje i aktualizuje strony www. O outso-
urcingu w e-commerce mozemy mowic¢, gdy specjalisci zewnetrzni zajmujg sie:
obstuga baz danych, zarzadzaniem informacja oraz ochrong danych. Z kolei
o outsourcingu funkcji kadrowych méwimy, gdy firma outsourcingowa przejmuje
zewnetrzng administracje funkcji kadrowych, marketingu personalnego,
rekrutacji oraz szkolen. Outsourcing ptac to wykorzystanie wiedzy specjalistow
od ubezpieczen i prawa pracy, kiedy firma zewnetrzna przejmuje czynnosci zwig-
zane z obslugiwaniem listy plac zleceniodawcy. O Leasingu pracowniczym mowi-
my, gdy zleceniodawca czasowo korzysta z pracy pracownikéw firmy zewnetrznej,
specjalnie do tego oddelegowanych (Grudzewski, 2004). We wspolczesnym $wie-
cie praktycznie nie istnieja granice dla biznesu. Ta ugruntowana koncepcja
w praktyce zarzadzania organizacjg data podstawy do ksztaltowania si¢ kolejnego
modelu dostawy ustug - offshoringu. Koncepcja offshoringu czesto ujmowana
jest w literaturze przedmiotu jako zjawisko tozsame z outsourcingiem. Offshoring
definiowany jest jako proces, w ktérego wyniku wytwarzanie ustug realizowane
jest na terytorium innego panstwa. Proces ten moze by¢ realizowany przez firme
wewnetrznie lub poprzez zagranicznego kontrahenta. Wyréznia si¢ dwie podsta-
wowe formy tego zjawiska. Captive offshoring — polega na dziataniu wewnetrz-
nym. Przedsiebiorstwo tworzy oddzial lub spoétke zalezng kapitalowo w innym
panstwie, dzieki czemu zapewnia sobie kontrole nad calym procesem wytwarza-
nia débr lub ustug. Otworzenie jednostki poza granicami danego kraju wigze sie
réwniez z zamknieciem danego oddzialu w kraju macierzystym, przez co docho-
dzi do redukgji zatrudnienia, ale wzrasta rowniez import danych débr lub ustug.
Offshore outsourcing - przedsiebiorstwo wydziela okreslone funkcje ze struktu-
ry organizacyjnej, a nastepnie zleca je podmiotowi gospodarczemu w innym
panstwie, ktory zobowiazany jest do wykonywania tych ustug zgodnie z instruk-
cjami firmy zamawiajacej oraz w oparciu o informacje przez nig dostarczane
(Trocki, 2002).
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3. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych na przyktadzie todzi

Sektor BSS (sektor nowoczesnych ustug biznesowych) nalezy do najprezniej
rozwijajacych sie sektorow w Polsce. Procesy, ktore ksztaltuja miedzynarodowy
podzial pracy w $§wiatowej gospodarce, spowodowaly umocnienie pozycji Pol-
ski wérdd najchetniej wybieranych lokalizacji nowoczesnych centréw ustug dla
biznesu. Zatrudnienie w centrach ustug biznesu w 2014 roku wynosito 127 200
0s6b, a w 2022 roku 400 300 osdb. Zatrudnienie w tym sektorze rosnie szybciej
niz w poprzednich dwoéch latach (9,8% w 2020 r., 5% w 2021 r.), a udzial bran-
zy w ogblnym zatrudnieniu w Polsce wzrést do 6,2%. Zatrudnienie w centrach
prowadzonych przez inwestoréw zagranicznych w Polsce przekroczyto 330,8 tys.
0s06b (82,6% ogodtu zatrudnionych w tym sektorze). Inwestorzy pochodzg z czter-
dziestu szesciu krajow, przy czym firmy amerykanskie zatrudniaja wiecej osob
niz jakiekolwiek inne kraje (ponad 112 000 miejsc pracy). Wigkszos$¢ centréw
ma zasieg globalny lub skupia si¢ na konkretnych krajach czy regionach. Do roz-
woju sektora w Polsce przyczynit si¢ dostep do zasobéow pracownikow wykwa-
lifikowanych ze znacznymi umiejetnosciami jezykowymi. Najpopularniejszym
jezykiem obcym jest angielski (uzywany przez 95,1% centréw). Jednak potrzeby
branzy stopniowo zmienily sie w kierunku polaczenia umiejetnosci jezykowych
i programistycznych/technologii informatycznych. Liczba centréw w 2022 roku
w Polsce wynosi 1714 (1068 firm), a w roku 2014 bylo ich 470. Centra nowo-
czesnych ustug biznesowych sg usytuowane gtéwnie w najwiekszych miastach
naszego kraju. Wedlug raportu ABSL, dane na koniec I kwartatu 2022 roku,
w Warszawie usytuowanych jest 330 centréow, w Krakowie 261, Wroctawiu 208,
Tréjmiescie 184, Katowicach i GZM 126, Poznaniu 125, Lodzi 101, Lublinie 66,
Szczecinie 63, Bydgoszczy 47, Rzeszowie 44. Wedlug raportu w 2021 roku po-
wstalo 46 centrow, a w I kwartale 2022 roku - 3. W latach 2021 i 2022 wéréd
nowych inwestycji dominowaly centra bedace wlasnosciag zagraniczna (96,4%).
Nowe centra, powstale w 2021 roku, utworzyly 6236 miejsc pracy. Centra beda-
ce wlasnoscig zagraniczng stworzyly 97,7% wszystkich miejsc pracy w nowych
centrach. Az 45,6% miejsc pracy w nowych centrach powstalo w miastach na-
lezacych do kategorii pierwszej, 41,1% w miastach nalezacych do kategorii dru-
giej, podczas gdy na kategorie trzecig przypadlo 8,9%, a na kategorie czwarta
- 4,3%. Na poziomie jednostkowym w pierwszej tréjce znalazly sie: Tréjmiasto
(23,5% udzialu w miejscach pracy wygenerowanych przez nowe centra), Katowi-
ce i GZM (19,0%) oraz Krakow (12,3%). Do kategorii pierwszej zalicza sie Kra-
kow, Warszawe i Wroclaw. W drugiej kategorii znajduja si¢ Tréjmiasto, Katowice
i GZM, L6dz, Poznan. Kategoria trzecia to Bydgoszcz, Lublin, Rzeszéw i Szcze-
cin. W czwartej kategorii znalazly si¢ Kielce, Bielsko-Biala, Bialystok, Opole,
Olsztyn, Czestochowa. Najwigksza liczba nowych centréw powstata w Trojmie-
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$cie i Warszawie (po dziewig¢), a nastepnie w Lodzi (szes¢). Udzial trzech naj-
wazniejszych lokalizacji ustug biznesowych - Krakowa, Warszawy i Wroctawia
(miasta kategorii pierwszej pod wzgledem zatrudnienia i dojrzalodci sektora) -
w ogolnej liczbie nowych centréw wyniost 34,8%, udzial miast z kategorii drugiej
osiagnal 45,7%. Pozostale ostatnie inwestycje (19,6%) byly zlokalizowane w mia-
stach kategorii trzeciej i czwartej.

W Lodzi w 2022 roku zatrudnionych w centrach ustug biznesowych jest
28 108 0s6b, planuje si¢ zwiekszenie zatrudnienia do 30 300 os6b. Z liczby 101 cen-
tréow 13 zatrudnia co najmniej 500 oséb. W latach 2021-2022 powstato 6 nowych:
Avient Corporation, Godel Technologies, Wella Company, Axelta Coating Systems
Poland, Marel Shared Services Center, XSYS Polska. We wcze$niejszych latach ulo-
kowaly si¢ w Lodzi takie firmy jak: Accenture — najwigksze na $wiecie przedsie-
biorstwo outsourcingowe i konsultingowe, zarejestrowane w Irlandii, zatrudnia-
jace ponad 305 000 oséb w 120 krajach catego swiata; Atos — firma dostarczajaca
ustugi konsultingowe i technologiczne, zarejestrowana we Francji, zatrudniajaca
ok. 100 000 os6b w 72 krajach; Fujitsu — gléwny japonski dostawca nowoczesnych
technologii i sprzetu w zakresie informatyki i komunikacji, firma ta zatrudnia
ok. 160 000 pracownikéw w 70 krajach; GFT - niemiecka firma oferujaca ustugi
nearshoringowe, zatrudniajaca ok. 4 000 pracownikéw w 12 krajach; Infosys —
indyjski gigant na globalnym rynku nowoczesnych ustug biznesowych, posiada
12 centréw w 8 krajach, w ktdrych zatrudnia tacznie okoto 25 000 oséb. Na terenie
miasta znajdujg si¢ takze: Adaptive Group, Amcor, Barry Callebaut, Billennium,
Bosch, Capita, Clariant, Commerzbank, Conduent, Cybercom, Digital Workforce,
Flint Group, Nordea Bank, PKP Energetyka CUW, Signify, Veolia, Whirlpool itd.
W sektorze ustug biznesowych skumulowany wzrost zatrudnienia w latach 2017-
2022 wyniost 8,5%, a od pierwszego kwartalu 2017 do 2022 roku przybylto 9422
miejsca pracy. Lodz charakteryzuje si¢ przede wszystkim $wietng lokalizacjg -
centrum Polski i Europy. Infrastruktura w regionie Lodzi i Polski Centralnej
w ostatnich dwoch dekadach przeszia spektakularng zmiane. Oddane zostaly do
uzytku nowe odcinki drég ekspresowych i autostrad. Spowodowalo to bardzo
dobre polaczenia z innymi duzymi miastami. Zmodernizowano takze polaczenia
kolejowe i lotnicze. Polozenie miasta na przecigciu szlakéw komunikacyjnych
jest szczegolnym atutem. Atrakcyjno$¢ lokalizacyjna miasta stwarza doskonatle
mozliwosci do rozwoju biznesu. L6dz oferuje takze duzy wybdr powierzchni
biurowych o korzystnych kosztach wynajecia. Inwestor moze liczy¢ na wsparcie
ze strony wladz miasta. W roku 2005 zostal wprowadzony Zespdét Obstugi
Inwestoréw zajmujacy si¢ pozyskiwaniem i obstugg przedsigbiorcow. Warto
doda¢, ze miasto to jest wedlug specjalistow arena najambitniejszego projektu
infrastrukturalnego, polegajacego na powstaniu zaplecza biurowo-biznesowego,
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majacego na celu napedzenie tempa inwestycji w calej aglomeracji tédzkiej, a co za
tym idzie wzrost cen nieruchomosci oraz zyskéw pochodzacych z ich wynajmu.
Poza czynnikami biznesowymi, L6dz to takze osrodek kultury i centrum wielu
festiwali, wystaw, roznych wydarzen, ktore przyciagaja coraz wiekszg publicznos¢,
angazujac przy tym wiele osob zajmujacych si¢ promocja miedzynarodows i or-
ganizacja. Jesli chodzi o zasoby ludzkie, £6dz cechuje duza ilo§¢ absolwentow
z wyksztalceniem wyzszym w kierunkach pozadanych przez pracodawcow (okoto
18 400 osdb). Znajduje si¢ tutaj 21 uczelni wyzszych, panstwowych oraz prywat-
nych. W Lodzi funkcjonuje Program Mlodzi w Lodzi realizowany przez Biuro
Rozwoju Gospodarczego i Wspolpracy Miedzynarodowej Urzedu Miasta Lodzi.
Powstal on w celu zachgcenia miodych ludzi do wigzania swojej przysztosci z Lo-
dzig, wsparcia rozwoju kariery zawodowej tédzkich studentéw oraz zapewnienia
lokalnym przedsigbiorcom i potencjalnym inwestorom wysoko wykwalifikowa-
nych kadr. We wspdtpracy z najwiekszymi 16dzkimi uczelniami oraz wiodacymi
pracodawcami realizowane sg inicjatywy programu, m.in.: portal praktyk i sta-
zy, platne staze wakacyjne, program stypendialny, bezplatne szkolenia, wizyty
w firmach oraz karta rabatowa. Uczestnicy programu maja takze okazje wziaé
udziat w dniach otwartych, konkursach i innych wydarzeniach zwigzanych z bu-
dowaniem kariery. Tym samym Program Mlodzi w Lodzi ma przyczynic si¢ do
budowania wizerunku Lodzi jako miasta przyjaznego rozwojowi zawodowemu.
Priorytetem miasta jest stworzenie atrakcyjnych warunkow do prowadzenia biz-
nesu z perspektywami rozwoju dla mltodych ludzi, stad tez program Mam pomyst
na startup, ktore stuza przycigganiu nowych mieszkancéw i maja zapobiega¢ od-
plywowi z miasta mlodych kadr. Miasto stawia na rozwoj nowych technologii
i tworzenie klimatu inwestycyjnego sprzyjajacego sektorom nowoczesnego biz-
nesu. Efektem tych dzialan s3 miedzynarodowe nagrody wyrézniajace £.6dz na
tle innych o$rodkéw, m.in. wyrdznienie dla najbardziej atrakcyjnego dla biznesu
miasta w Europie Srodkowo-Wschodniej w badaniu Business Friendly Percep-
tion Index 2021. Do czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi naleza przede wszyst-
kim: atrakcyjne, uzbrojone tereny inwestycyjne, pozadana struktura rynku pracy
(Pastusiak, 2011). Cecha charakterystyczng miasta jest bogata oferta powierzch-
ni biurowej i magazynowej. Nowoczesna, dobrze rozwinieta infrastruktura oraz
centralne potozenie Lodzi na mapie Europy stanowig site napedowa dla rozwoju
nowoczesnego przemystu oraz sektora logistycznego, dla ktérego Lodz stanowi
jedna z najwazniejszych lokalizacji. Obszar Polski Centralnej jest jednym z trzech
najwiekszych rejondéw logistycznych w Polsce, po Warszawie i regionie Gornego
Slaska, z zasobami szacowanymi na 3,3 mln m? nowoczesnej powierzchni ma-
gazynowej na koniec 2021 roku. Atrakcyjnos¢ okolic Lodzi doceniajg operatorzy
logistyczni, sieci handlowe, sektor e-commerce oraz lekka produkcja, ktérzy lokuja
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w regionie swoje magazyny centralne i centra dystrybucji obstugujace caty polski
rynek. Na terenie miasta zlokalizowany jest najwigkszy w kraju i jeden z najwiek-
szych w Europie Srodkowo-Wschodniej kompleks logistyczny Central European
Logistics Hub, o docelowej powierzchni przekraczajacej 570.000 m?. Sprzyjajacy
klimat dla inwestoréw znajduje odzwierciedlenie w realizowanej Strategii rozwoju
miasta Lodzi 2030+

4. Motywy dziatfania, perspektywa i bariery outsourcingu

Centra ustug dla biznesu dla europejskich przedsigbiorstw, bankow, firm
ubezpieczeniowych dominuja w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, ze szcze-
gbIna rola Polski jako lidera ustug outsourcingowych w tej czesci Europy. Wyko-
rzystywany jest potencjal najwigkszych miast w Polsce. Zakres zastosowania outso-
urcingu w przedsiebiorstwach intensywnie si¢ poszerzal, obejmujac coraz bardziej
zaawansowane funkcje. Wspodlczesne ustugi dla biznesu maja charakter zaawanso-
wany i oparte sg na wiedzy i do§wiadczeniu dostawcéw ustug. Znaczaco tez zwigk-
sza sie oferta dostawcow ustug dla biznesu. Ich sukces na rynku jest wynikiem uzy-
skania efektu skali, jak rowniez tatwego dostepu do wykwalifikowanej, relatywnie
taniej sity roboczej. Jednym z podstawowych czynnikéw wptywajacych na podej-
mowanie takiego dzialania przez podmioty lokujace swoje dziatalno$ci w sektorze
nowoczesnych ustug dla biznesu jest redukcja kosztéw operacyjnych oraz zdobycie
przewagi konkurencyjnej. Dzieki wydzieleniu poza przedsiebiorstwo niektorych
funkeji kierownictwo moze skupic¢ sie na podstawowej dziatalnoéci, podczas gdy
firma zewnetrzna zadba o pozostale obszary funkcjonowania. Nierzadko przedsie-
biorstwo nie posiada wystarczajacych zasoboéw finansowych, aby realizowaé wszyst-
kie zadania na odpowiednim poziomie. Zdarza si¢ réwniez, ze decyduje si¢ ono
na przeprowadzenie restrukturyzacji w celu poprawienia wynikéw firmy. Czesto
obszary poza dzialalnoscig podstawowq zostaja niedoinwestowane, maja mniejsze
znaczenie z punktu widzenia zarzadu. Skupiajac sie na podstawowej dziatalnosci,
przedsigbiorstwo ma szanse pozyska¢ dodatkowy kapital. Ponadto nastepuje re-
dukcja kosztéw operacyjnych (czesto znaczna cze$¢ jest przeznaczana na pozaope-
racyjng dziatalno$¢), dzigki czemu wskazniki finansowe ulegaja poprawie. Warto
réwniez wspomnie¢ o zasobach ludzkich. Po wdrozeniu outsourcingu pracownicy
zostajg zaangazowani w najistotniejsza dzialalno$¢, przez co stanowia rzeczywista
warto$¢ dodang firmy. Nieodlacznym partnerem wszystkich inwestycji jest ryzyko.
Firmy outsourcingowe majg wielu klientéw, na rzecz ktdrych ponosza inwestycje.
Dzieki temu ryzyko zwigzane z warunkami rynkowymi, konkurencja, technologia,
przepisami prawnymi oraz warunkami finansowymi rozkfada si¢ na wiele pod-
miotéw. Kolejnym motywem wydzielania niektérych funkeji przedsiebiorstwa jest

21



Dorota Burzynska

to, ze firma outsourcingowa ma szerszy dostep do $wiatowych zasobéw zaréwno
technologicznych, jak i ludzkich. Praca na globalnym rynku pelnym konkuren-
cji poszerza wiedzg specjalistow w firmie dostarczajacej tego typu ustugi. Przejecie
pracownikow danego przedsigbiorstwa przez firme outsourcingowa daje im mozli-
wosc¢ rozwoju zawodowego oraz poszerzenia kwalifikacji. Korzystanie z ustug firmy
zewnetrznej zwigzane jest z niskimi kosztami zarzadzania calym kontraktem. Jesli
chodzi o szkolenia pracownicze, zewnetrzny partner przeprowadza je najczesciej
na wlasny koszt. Firmy te posiadaja réznych ekspertéw, przez co dysponuja wiedza
interdyscyplinarng, za$ jeden pracownik uzyskuje dos§wiadczenie dopiero z uply-
wem czasu. W przypadku gdy przedsiebiorstwo planuje zakonczenie wspdtpracy
z danym podmiotem, firma outsourcingowa proponuje stosunkowo niskie koszty,
w przeciwienstwie do osoby na etacie. W przypadku niewywiazania sie z kontraktu
fatwo mozna dochodzi¢ swoich roszczen w firmie zewnetrzne;j.

Do czynnikéw rozwoju nalezg réwniez: mozliwos¢ wykorzystania najlep-
szych praktyk, che¢ zdobycia nowych rynkéw badz pozyskania nowych klien-
tow, zwiekszenie innowacyjnosci przy wykorzystaniu zasobéw intelektualnych
w zagranicznych firmach. W wielu przypadkach firmy outsourcingowe w innych
krajach moga zapewnic lepsza jakos¢ ustug i produktow. Czynniki, takie jak: li-
beralizacja handlu, coraz mniejsze koszty komunikacji i transportu, wigksze do-
chody oraz coraz wiekszy podzial pracy na rynku miedzynarodowym, sprzyjaja
rozwojowi takich dziatan na calym $wiecie. Do kryteriéw decyzyjnych wymie-
nianych w literaturze naleza réwniez: che¢ ograniczenia ryzyka niestabilno$ci
spoleczno-politycznej i gospodarczej danego kraju, doswiadczenia i kwalifikacje
w okreslonych krajach, znajomos¢ jezykow obcych, zagrozenia naturalne, sprzy-
jajace otoczenie dla biznesu, dostepnos¢ i nizszy koszt nieruchomosci, a takze
infrastruktura lokalna (Nalepka, 2008). Dla przedsi¢biorcy decydujacego si¢ na
outsourcing podstawowymi czynnikami sa: jako$¢, obnizenie kosztow, ograni-
czone $rodki finansowe, koncentracja na kluczowym biznesie oraz mozliwos¢
unikniecia konfliktéw pomiedzy organizacjami.

W ocenie raportu ABSL kondycja sektora w Polsce jest bardziej zwigzana
ze stanem gospodarki $wiatowej niz z kondycja gospodarki lokalnej. Polska jest
jednym z wiodacych rynkéw ustug biznesowych, szybko zblizajac sie do $wiato-
wych lideréw technologicznych dzieki modernizacji i podnoszeniu kwalifikacji
zatrudnianych pracownikéow.

Niemniej jednak sektor bedzie musial zmierzy¢ sie z wyzwaniami, do kto-
rych nalezg: wysoka inflacja, obnizenie tempa wzrostu, zakldcenia w globalnym
tancuchu dostaw, zaostrzenie polityki pieni¢znej w Polsce i na §wiecie oraz pod-
wyzszony poziom niepewnosci w zwiazku z konfliktem w Ukrainie i rozmiarami
sankcji natozonych na Rosje. Globalna rywalizacja o pracownikéow wykwalifiko-
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wanych prawdopodobnie jeszcze si¢ zaostrzy w srodowisku postpandemicznym
i w obliczu konfliktéw militarnych. Na lokalnych rynkach pracy mozna bedzie
sie spodziewa¢ duzej konkurencji w pozyskiwaniu nowych klientéw pochodza-
cych z obszaréw wschodnich, a takze probleméw kadrowo-ptacowych.

5. Zakonczenie

Analiza rynku wskazuje na rozwdj nie tylko klasycznego outsourcingu,
ale réwniez jego nowych odmian. Dzigki wykorzystaniu coraz to nowszych stra-
tegii w outsourcingu sektor ten nalezy do jednych z najprezniej rozwijajacych
sie w Polsce. Lokalizacja Polski w centralnej Europie, dostep do wykwalifiko-
wanej kadry, stosunkowo niewysokie koszty wynagrodzen, wsparcie ze strony
wladz lokalnych, dobrze rozwinigta infrastruktura oraz mozliwos¢ wynajmu lub
zakupu powierzchni biurowych sprawiaja, ze perspektywy rozwoju koncepcji
outsourcingu w Polsce sg bardzo optymistyczne. Podstawowymi zachetami dla
inwestorow sg: rozwdj dziedzin ksztalcenia pod katem potrzeb rynku, wspot-
praca panstw regionu, stabilna gospodarka. W takich okoliczno$ciach polskie
aglomeracje swoja atrakcyjnoscig przyciagaja coraz wiecej inwestoréw. Miasta,
ktére szczegolnie przyczyniajg si¢ do rozwoju outsourcingu w naszym kraju, to:
Warszawa, Krakéw, Wroctaw i £.6dz. L6dZ umiejetnie wykorzystuje atuty do roz-
woju outsourcingu, takie jak polozenie geograficzne, zaplecze infrastrukturalne
i potencjal pracowniczy. Usytuowane centra ustug biznesowych w Lodzi oferu-
ja szeroki zakres ustug, obstuguja procesy zwigzane z ksiggowoscig i finansami,
obstuga klienta, ustugami finansowymi oraz HR. Podmioty te charakteryzuja
réwniez stosunkowo niskie koszty w relacji do jakosci oferowanych ustug oraz
dostep do wysoko wykwalifikowanych pracownikow, ktorzy czesto wyrdzniaja
sie znajomoscig kilku jezykow obcych. W miedzynarodowej promocji £.6dz dla
podniesienia inwestycyjnej atrakcyjnosci zmienia swoje oblicze na atrakcyjne,
nowoczesne miasto zorientowane na nowoczesny biznes. Zaplecze materialne
i kapital ludzki s3 najwiekszym atutem miasta. Zapleczem kadrowym jest duza
ilos¢ absolwentéw szkoét wyzszych, ksztalconych w poszukiwanych na rynku
specjalnos$ciach. £6dz jest czwartym co do wielko$ci miastem w Polsce, z liczba
ludnosci 693 800, w tym 405 800 os6b w wieku produkcyjnym, a bezrobociem
6,9 %. Mimo wielu perspektyw rozwdj outsourcingu w Lodzi ma réwniez pewne
ograniczenia. W poréwnaniu z krajami wysoko rozwinietymi rynek oursourcin-
gu w Lodzi ma stosunkowo krotka historie. Wydarzenia zwigzane z pandemia,
konfliktem w Ukrainie, a obecnie inflacjs, maja wplyw na dalszy rozwdj pod-
miotéw i wzrost liczby obstugiwanych klientéw. Rosngce ceny wynajmowanych
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lokali biurowych, mimo ich atrakcyjnosci architektonicznych, moga w duzym
stopniu ogranicza¢ dziatalno§¢ podmiotéw tego sektora.
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Rozdziat 2

Oblicza rdl organizacyjnych pracownikéw wiedzy —
raport samooceny profesjonalistow IT

Anna Pietruszka-Ortyl

1. Wprowadzenie

XXI wiek usankcjonowat prymat wiedzy jako zZrédta dobrobytu (Audretsch
i in., 2020; Koster, 2022). Nastata ,druga” la belle epoque charakteryzujaca si¢
ogromnymi nieréwnosciami ekonomiczno-spolecznymi, wynikajacymi z kon-
centracji majatku w rekach niewielkiej grupy najbogatszych ludzi. Zmienita si¢
jednak formula tego bogactwa — aktualnie s3 nim wlasnie wiedza oraz mozliwo-
$ci sprawowania nad nig kontroli. Ukonstytuowal si¢ nowy kanon pracy, jako
kompleksowej aktywnosci wymagajacej bardziej zaawansowanych czynnosci
poznawczych (Venketsamy, Lew, 2022) i realizowanej takze poza formalnymi
granicami zatrudniajgcej organizacji (Moskaliuk i in., 2017). Powstatly nowe pro-
fesje pracownikéw funkcjonujacych wedlug tego modelu — mobilnych, zinfor-
matyzowanych, §wiadczacych swe intelektualne ustugi w oparciu o posiadang,
unikatows, ezoteryczng i spersonalizowang wiedz¢ oraz w pelni i samodzielnie
dysponujacy tym kluczowym zasobem wspdlczesnosci (Olsen, 2016). Ze wzgledu
na te atrybuty okreslani s oni mianem cyfrowych nomadéw wiedzy (Al-Hadi,
Al-Aufi, 2019) czy zlotych kolnierzykow (Kelley, 1985), a w literaturze przedmio-
tu — pracownikéw wiedzy (Drucker, 1999). Sa bowiem jedyna w historii grupa
zatrudnianych, w pelni posiadajaca oraz catkowicie kontrolujaca, strategiczne
wspolczesnie, glownie rezydujace w ich umystach, srodki produkcji XXI wie-
ku (Teo i in., 2008; Tapasco-Alzate i in., 2022). Dlatego tez postrzegani sg jako
emisariusze rodzacej sie cywilizacji 5.0 (Aquilani i in., 2020) i globalnego spo-
teczenstwa nomadoéw wiedzy — knowmad society (Moravec, 2013), a takze zré-
dlo innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw (Hosseini i in., 2022).

! Publikacja zostata sfinansowana ze $§rodkow subwencji przyznanej Uniwersytetowi Eko-

nomicznego w Krakowie — Projekt nr 063/2Z0/2022/POT.
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Stanowig bardziej cze¢$¢ otoczenia (cywilizacji wiedzy) niz organizacji, na ktorej
rzecz aktualnie dzialajg (Antczak, 2008), co sprawia, ze z perspektywy praco-
dawcéw ich wiedza jest jeszcze bardziej nieuchwytna i ulotna. Przedsiebiorstwa
staraja sie wiec stymulowa¢ dyfuzje wiedzy pracownikow intelektualnych i prze-
ksztalca¢ w zasoby wiedzy organizacyjnej, tym samym chroniac si¢ przed jej
utrata, gdy kognitariusze odchodzg (Jayasingam i in., 2016).

W odpowiedzi na zaistniale okolicznos$ci wigkszos¢ pracownikow intelek-
tualnych uznaje swoja profesjonalng wiedze za zrédlo wladzy (Issac i in., 2022).
Stad kognitariusze dzielg si¢ swoim strategicznym zasobem niechetnie, czesto
celowo ukrywajac swoja wiedze lub ograniczajac jej przeplyw i dzielenie si¢ nig
(Kmieciak, 2022; Lei i in., 2022). Z tego powodu uchwycenie natury wiedzy zto-
tych kotnierzykéw jest takie wazne zwlaszcza, ze ze wzgledu na niestandardowa
formule pracy specjalistow problematyczne staje si¢ jednoznaczne wskazanie za-
kresu i poziomu ich kompetencji, ktérych kanwe stanowi owa wiedza. Po to, aby
intensyfikowa¢ konwersje spersonalizowanej wiedzy specjalistow w wiedze or-
ganizacyjng, réwnie istotne staje si¢ takze zidentyfikowanie rol organizacyjnych,
jakie petnig, a przez to rozpoznanie kluczowych aktywnosci z udzialem wiedzy,
ktére realizuja.

IT to w czteroelementowym modelu podziatu gospodarki IV sektor - in-
formacyjny/wiedzy, obejmujacy zdobywanie, przetwarzanie i dostarczanie in-
formacji, w tym uslug zakresu IT (Dziuba, 2019). Mozna w nim zaobserwowac
wiegkszos¢ zjawisk charakteryzujacych wspolczesng gospodarke - zasadniczo
dziala w technicznych i spotecznych strukturach sieciowych, a jego dynamiczny
rozwoj stanowi konsekwencje cyfrowej transformacji i opiera si¢ na pracowni-
kach wiedzy. Obecnie uchodzi za jedna z najbardziej innowacyjnych galezi prze-
mystu na $wiecie (Kucharska, 2021), a uwazna jego eksploracja moze przyczynic¢
sie do sformulowania wnioskéow, ktére moga stanowi¢ punkt odniesienia dla in-
nych sektoréw czy organizacji.

Celem niniejszego, teoretyczno-empirycznego opracowania, jest ukazanie
specyfiki pracy opartej na wiedzy, swiadczonej w IV sektorze oraz osobliwosci
profesjonalistow dzialajacych w tej perspektywicznej galezi gospodarki, przez
pryzmat rél organizacyjnych petnionych przez kognitariuszy sektora IT, rodza-
jow wiedzy, jaka dysponuja specjalisci I'T, oraz realizowanych przez nich proce-
sow z udziatem wiedzy.

2. Pracownicy wiedzy jako wyzwanie wspéfczesnego zarzadzania

Zarzadzanie specjalistami to jeden z najbardziej zlozonych probleméw
wspolczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi (Hosseini i in., 2022). Pracow-
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nicy wiedzy to awangardowa grupa interesariuszy organizacji, redefiniujaca spo-
teczny kontekst pracy, co wynika z kilku przyczyn - osobliwosci samych kogni-
tariuszy jako wyjatkowej kategorii pracownikoéw, kluczowej roli ich wiedzy dla
uzyskania i utrzymania pozycji konkurencyjnej, specyfiki ich pracy oraz trud-
nosci w pomiarze jej produktywnosci.

W najszerszej perspektywie aktywno$¢ zawodowa pracownika poznawcze-
go polega na czynnym uczestnictwie w procesach z udzialem wiedzy, w tym na
konwersji informacji w wiedze¢ (Chick, 2007). W precyzyjnym ujeciu jest to inte-
lektualista, ktéry w swojej pracy pozyskuje, gromadzi, kreuje i przekazuje wiedze
(Hosseini i in., 2022). Cechuja go umiejetnosci eksperymentowania, operowania
z konstruktami i abstrakcjami, my$lenie systemowe oraz zasadniczo nieogra-
niczona swoboda i kreatywnos$¢ w realizowaniu zadan. Dlatego rozliczany jest
gléwnie z rezultatéw swojej pracy, a nie z samej pracy (Olsen, 2016). Co réwnie
istotne, jest w stanie efektywnie i sprawnie zarzadza¢ wiedzg w ramach kohorty
podobnych mu profesjonalistow. Posiada silng orientacje na tworzenie i utrzy-
mywanie zazylych, osobistych relacji z innymi zlotymi kotnierzykami oraz bu-
dowanie licznych kontaktéw zawodowych opartych na osobistym zaangazowa-
niu (Miguelez, 2019).

Wiedza kognitariuszy jest zwykle rzadka, cenna, spersonalizowana, czgsto
ukryta (Scarbrough, 1999; Paton, 2009), ponadto ezoteryczna, niezastgpowalna
iunikatowa (Reed, 1996), a przez to strategicznie warto$ciowa i dlatego, jako nowo
powstala klasa zatrudnionych konstytuuja oni elite wiedzy (Jemielniak, 2007).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ réznorodne formuly desygnowa-
nia pracownikéw wiedzy i sa one zazwyczaj dokonane ze wzgledu na wlasciwosci
profesjonalistow i pracy opartej na wiedzy, a nie ich miejsce w strukturze kon-
kretnych firm. Wyrézni¢ mozna podejscie techniczno-rzeczowe (wedtug ktore-
go kazdy pracownik dzialajacy w sektorach, przedsiebiorstwach badz struktu-
rach czy aktywnosciach wiedzochtonnych jest kognitariuszem), czynnosciowe
(przyjmujace tre$¢ pracy, czyli wykonywanie pracy opartej na wiedzy, za glow-
ny indykator przynaleznosci do pracownikéw intelektualnych) oraz atrybutowe
(traktujace jako zlote kolnierzyki pracownikéw o kluczowej pozycji w organi-
zacji wynikajacej ze specyfiki §wiadczonej przez nich pracy opartej na wiedzy)
(Gaizauskiene, Tuncikiene, 2016). Istnieje rdwniez inny sposdb definiowania
pracownikéw poznawczych: poprzez zadania i przygotowanie do ich realizacij,
poprzez skodyfikowany system norm profesjonalnych oraz specyficzne wartosci
grupowe (Wozniak, Kuropatwicki, 2017).

W pismiennictwie funkcjonuja takze réznorodne klasyfikacje pracownikow
wiedzy. Typologia pracownikéw intelektualnych wpisujaca sie w japonski nurt ba-
dawczy w obszarze zarzadzania wiedzg identyfikuje dowodcow wiedzy (zarzadza-
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jacych organizacyjnym procesem generowania wiedzy na poziomie calej firmy),
konstruktoréw wiedzy (katalizatoréw procesu tworzenia i wykorzystania wiedzy
w wyniku wprowadzania wiedzy cichej i jawnej w procesy konwersji) i praktykow
wiedzy (kognitariuszy odpowiedzialnych gléwnie za pozyskiwanie, tworzenie
i gromadzenie wiedzy pochodzacej zasadniczo spoza organizacji) (Nonaka, Take-
uchi, 2000). W zachodnim nurcie badawczym pozostaje podziatl intelektualistow
zaproponowany przyktadowo przez I. Brinkleya (2006). Zgodnie z nim pracowni-
cy wiedzy moga naleze¢ do jednej z trzech kategorii — menedzeréw i specjalistow,
grupy osob o wysokim poziomie umiejetnosci profesjonalnych, potwierdzonych
formalng edukacja i stopniami naukowymi, albo pracownikéw realizujacych za-
dania przy wsparciu technologii informatycznej, ktére wymagaja wiedzy eksperc-
kiej i kompleksowych umiejetnosci komunikowania sie.

Szczegdtowy klasyfikacje profesjonalistow IT opracowal natomiast zespot
W. Reinhardta (2011). Przyjmujac za kryterium modelowe operacje z udzialem
wiedzy, wykonywane przez kognitariuszy, scharakteryzowano 10 typéw pracow-
nikéw wiedzy sektora IT. Dowiedziono przy tym, iz ze wzgledu na charakter
petnionej roli, reprezentowany typ intelektualisty oraz osobliwoéci dokonywa-
nych operacji z udzialem wiedzy, specyfika i struktura wiedzy konstytuujacej ich
profesjonalizm s3 odmienne oraz swoiste dla kazdego z nich.

3. Stan i perspektywy rozwojowe sektora IT w Polsce

Sektor IT to jedna z najbardziej innowacyjnych i cechujacych sie najwiek-
sza dynamika galezi przemystu (Kucharska, 2021), w ktérej dominuje dzialal-
noé¢ uslugowa. Zrédlem trwalej przewagi konkurencyjnej w IT jest gtownie
specjalistyczna wiedza wysoko wykwalifikowanych ekspertéw. Profesjonalisci
ci cechujg si¢ zaréwno atrybutami kognitariuszy okreslajacymi pracownikow
wiedzy w ujeciu P. Druckera (1999), Z. Antczaka (2008) czy S. Patona (2009),
jak i wpisujg si¢ w typologie pracownikéw poznawczych, zaproponowane przez
M.IL. Reeda (1996) oraz I. Brinkleya (2006). Niezaprzeczalnie wigc w skali global-
nej I'V sektor gospodarki nalezy do zlotych kolnierzykéow.

Polski sektor IT takze funkcjonuje zgodnie z ogélnoswiatowymi trendami —
obecnie generuje 8% PKB i zatrudnia 1/3 ogétu pracownikéw sektora nowoczes-
nych ustug biznesowych (Smulski, 2020). Rozwija si¢ dynamicznie, jest jednym
z najszybciej rosnacych na Starym Kontynencie i ma predyspozycje do tego, aby
zostac¢ liderem branzy IT w Europie (Kalbarczyk, 2022). Po wzroscie 6,1% w 2020
rokuio 7,2% w2021 roku, dynamika wzrostu rynku IT w Polsce w latach 2021-2026
wyniesie $redniorocznie 4,8%. Szybciej niz caly rynek bedzie rdst sektor oprogra-
mowania, gléwnie w obszarze rozwigzan BI oraz aplikacji i systeméw bezpieczen-
stwa IT i sieciowego (Supernak, 2021).
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Jego sila sg specjalisci, ktérych kompetencje podstawowe oraz te na poziomie
eksperckim s3 uznane na rynku migdzynarodowym (Wolany, 2021). Dlatego pra-
codawcy z calego $wiata, wykorzystujac zdalng formule $wiadczonej pracy, chetnie
zatrudniajg polskich ekspertéw, a emigracja zarobkowa branzy IT odchodzi do la-
musa (Kalbarczyk, 2022). Zauwazalny jest trend longitudinal hiring polegajacy na
zatrudnianiu pracownikéw w oparciu nie o lokalizacje, a gléwnie strefe czasowa
(Zbikowska, 2022). Ze wzgledu na permanentne braki kadrowe (szacunki wskazujg
na brak ok. 50 tys. specjalistow) (Smulski, 2020) rynek pracy w polskim IT od lat
nalezy do pracownikow (Kalbarczyk, 2022). Dlatego tez, charakterystyczny dla
analizowanej galezi jest wysoki popyt na pracownika intelektualnego, posiadajg-
cego wiedze, ktora jest zaréwno fundamentem indywidualnej konkurencyjnoéci
pojedynczego profesjonalisty, jak i organizacji, z ktdrg jest on zwigzany.

Taka sytuacja generuje okreslone zachowania funkcjonujacych w sektorze
IT specjalistow — wysoka autonomie, niska lojalnos¢, zamkniete postawy ogra-
niczajace aktywnosci do $cistych kregéw profesjonalnych kohort ekspertow oraz
orientacje na polygamous career — angazowanie sie jednoczesnie w kilka niezalez-
nych projektéw. Stad tak wazna jest umiejetnos¢ zbudowania trwalej relacji z ta-
kimi pracownikami i podejmowanie aktywnosci, ktore wspieraja retencje (Devire
Market Insights: Branza IT 2021/2022, 2022). Mianowicie, obserwuje si¢ zwrot
w kierunku wykorzystania upskilling i reskilling — przedsigbiorstwa zaczynaja in-
westowaé w rozwdj nowych umiejetnosci obecnych pracownikéw (Zbikowska,
2022), zwlaszcza ze sektor IT jest bardzo pojemny, jezeli chodzi o korzystanie
z kompetencji ztotych kolnierzykow. Nie ogranicza si¢ jedynie do programistow,
ale obejmuje réwniez inne, zidentyfikowane w literaturze, typy pracownikow
wiedzy. Dlatego rynek pracy IT jest chtonny na specjalistow nietechnicznych.
Rosnace zapotrzebowanie notuje si¢ gtéwnie na stanowiska DevOps, Data scien-
tist oraz Product owner/Manager (Szczepanski, 2021; Zbikowska, 2022).

W konsekwencji uzasadnione wydaje si¢ prowadzenie eksploracji empirycz-
nych analizowanego sektora. Dlatego tez niniejsze opracowanie celuje w identy-
fikacje rol przyjmowanych przez specjalistow I'T, definiowanych przez strukture
wiedzy, jaka dysponuja oraz procesy z udzialem wiedzy, jakie realizuja. Przepro-
wadzone inferencje umozliwia wytyczenie kierunkéw ksztaltowania zasobow
wiedzy brakujgcych pracownikéw sektora, w ramach polityki upskilling i reskil-
ling, umozliwiajac wypelnienie istniejacej luki kadrowej w sektorze IT, zaréwno
w Polsce, jak i calej Europie.

Przyjeta optyka badawcza jest zbiezna z aktualng problematyka badan na-
ukowych realizowanych w analizowanych obszarach, udokumentowanych liczny-
mi publikacjami dedykowanymi profesjonalistom IT (Kmieciak, 2022b; Lei i in.,
2022).

29



Anna Pietruszka-Ortyl
4. Role profesjonalistow IT — wyniki badan

Badaniami empirycznymi zdecydowano si¢ obja¢ pracownikéw wiedzy
polskiego sektora IT, poniewaz s3 oni newralgiczng grupg na rynku pracy w go-
spodarce opartej na wiedzy (Antczak, 2008; Leiiin., 2022) i IV sektorze w Polsce.
Kryteria wyboru respondentéw byly zgodne zaréwno z podejsciem techniczno-
-rzeczowym, jak i czynnosciowym oraz atrybutowym.

Na wstepie prowadzonych eksploracji zidentyfikowano rodzaje wiedzy
(know-how, know-who, know-what, know-why, know-when, know-where, sperso-
nalizowana, skodyfikowana, ukryta, jawna (Nonaka, Takeuchi, 2000; Skyrme,
1999)), typy pracownikow wiedzy (praktyk wiedzy, konstruktor wiedzy, dowddca
wiedzy (Nonaka, Takeuchi, 2000)) oraz role kognitariuszy I'T (Kontroler, Wspo-
magajacy, Uczacy si¢, Konsolidator, Budowniczy sieci kontaktéw, Organizator,
Wyszukiwacz, Uczestnik, ,Rozwigzywacz” probleméw, Tropiciel (Reinhardt
iin., 2011; Rosinski, 2013)).

Kolejno sformutowano nastepujace pytania badawcze:

m Jakie funkcje najczesciej pelnig specjalisci polskiego IT ze wzgledu na typ
posiadanej wiedzy?

®m  Ktore rodzaje wiedzy predysponujg kognitariuszy IT do realizacji konkret-
nych proceséw z udziatem wiedzy?

m Jakie typy pracownikow wiedzy reprezentuja profesjonalisci IT ze wzgledu
na posiadany rodzaj wiedzy?

Jako podejscie badawcze zastosowano triangulacje metod, faczac badania
jakosciowe z ilosciowymi. Zdecydowano sie przy tym skupi¢ na wybranej grupie
ankietowanych - profesjonalistach sektora IT w Polsce.

Postepowanie badawcze bylo trzyetapowe i skiadalo si¢ z fazy konceptu-
alizacji, fazy weryfikacji konceptu oraz badan wlasciwych. W pierwszym etapie
przeprowadzono bezposrednie wywiady indywidualne, pét-ustrukturyzowane,
oparte na scenariuszu wywiadu, jako narzedziu badawczym. W drugim wyko-
rzystano zogniskowane wywiady grupowe (FIGO), ostatecznie dostosowano je-
zyk i terminologi¢ kwestionariusza badawczego do modeli mentalnych polskich
specjalistow IT oraz zbudowano narzedzie skonstruowane na 7-stopniowej skali
Likerta. W ostatnim etapie dwiema metodami - CATI i CAWI - zrealizowano
badania ilo$ciowe. Wzieto w nich udzial 178 respondentow.

Ankietowani to profesjonalisci (58 kobiet — 32,58% i 120 mezczyzn -
67,42%), z wyzszym wyksztalceniem (156 oséb - 87,64%), gléwnie o profilu
ekonomicznym i administracyjnym (75 badanych - 42,13%), informatycznym
(67 0séb - 37,64%) i inZynieryjno-technicznym (36 ankietowanych - 20,22%),
reprezentujacy generacje X (92 osoby — 51,68%), pokolenie Y (45 respondentéw —
25,28%) i Z (41 badanych - 23,03%). Posiadajg ugruntowang pozycje w instytu-
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cjach IT, z ktérymi sg zwigzani (74 specjalistow, 45 menedzerow, 39 dyrektorow,
20 czlonkéw zarzadu), a $redni staz ich pracy wynosi 14 lat. Analiz poszcze-
gélnych zmiennych dokonano z wykorzystaniem wspéiczynnika korelacji rang
Spearmana. Interpretowane wskazniki sg rezultatem obliczen wlasnych. Badani
identyfikowali weryfikowane role posrednio — poprzez wskazanie najczeéciej
realizowanych aktywnosci, w postaci procesow z udziatem wiedzy. Mogli przy
tym dokonywa¢ wyboru kilku dziatan i rangowac odpowiedzi. Kazda rola orga-
nizacyjna definiowana byla poprzez wlasciwy jej zestaw konkretnych proceséw
z udzialem wiedzy.

Poczatkowo oznaczono nastepujace, najczesciej przyjmowane przez profe-
sjonalistow sektora IT, role: Konsolidator (88,64%), Uczacy si¢ (85,47%), Tropiciel
(84,74%), Organizator (84,87%), Budowniczy sieci kontaktéw (83,23%), Uczest-
nik (82,47%), ,Rozwiazywacz” problemow (80,46%), Wyszukiwacz (79,43%),
Wspomagajacy (72,33%), Kontroler (33,27%).

Ustalono, ze respondenci postrzegaja siebie zasadniczo jako kreatoréw wie-
dzy, generowanej na postawie analizowania i przetwarzania informacji pozyski-
wanych z wielu zrédel, gléwnie w wyniku osobistych kontaktéw z innymi ludzmi
(Konsolidator). Wiedze tworzg i wykorzystuja przede wszystkim, aby budowa¢
swoje osobiste kompetencje (Uczacy sig), po to, by sprawnie odczytywaé poten-
cjalne okazje oraz zagrozenia, ktére mogg znaczaco przekonfigurowac ich pozycje
w sieci spotecznych lub organizacyjnych wspdtzaleznosci (Tropiciel). Zwykle na-
wigzujg i pielegnuja relacje z osobami zaangazowanymi w ten sam rodzaj pra-
cy, wymieniaja si¢ z nimi wiedzg oraz wspieraja nawzajem (Budowniczy sieci
kontaktéw), rozpowszechniajac informacje we wiasnej spotecznosci (Uczestnik).
Ich sklonno$¢ do dobrowolnego poszukiwania rozwigzan uniwersalnych proble-
moéw organizacyjnych, ktére bezposrednio nie dotycza realizowanych przez nich
aktywnosci (,Rozwigzywacz” problemdéw), samoczynnego kodyfikowania wiedzy
i gromadzenia wiedzy organizacyjnej (Wyszukiwacz) jest nizsza. Podobnie, w sy-
tuacji gdy napotykaja problem, ktérego rozwiazanie jest im znane. Nie sg wtedy
gotowi na swobodne wspoldzielenie si¢ wiedza oraz bezinteresowne przekazy-
wanie do$wiadczen i wnioskéw innym czlonkom organizacji (Wspomagajacy).
Zdecydowanie nie odczytuja swojej roli jako jednostek, do ktérych zadan nalezy
monitorowanie efektywnosci organizacji w oparciu o wykorzystanie surowych
danych (Kontroler).

Badani profesjonalisci I'T koncentruja si¢ wiec zasadniczo na takich aktyw-
nosciach z udziatem wiedzy, jak: poszukiwanie, analizowanie, organizowanie in-
formacji, kontakt z ludzmi (Konsolidator), poszukiwanie ekspertéw (Uczacy sie,
Budowniczy sieci kontaktéw), monitorowanie wiedzy, organizacji i ludzi (Tropi-
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ciel, Organizator), rozpowszechnianie wiedzy (Uczestnik) i empiryczne uczenie
sie (,Rozwigzywacz” problemdw).

Kolejno sprecyzowano, ze wiedza weryfikowanych profesjonalistéw ma
gltéwnie formule know-how (83,24%), know-who (83,19%), know-why (82,56%),
know-when (82,33%), a takze posta¢ know-where (82,12%) i know-what (79,72%)
oraz charakter spersonalizowany (85,46%) i ukryty (86,41%) (jawny - 28,34%,
skodyfikowany - 24,17%).

Prébujac ustali¢ charakter wiedzy cechujacej intelektualistow IT realizu-
jacych si¢ w okreslonych rolach organizacyjnych, rozpoznano kilka zaleznosci.

Funkcjonowanie w roli Kontrolera polega gtéwnie na analizowaniu, rozpo-
wszechnianiu, organizowaniu i monitorowaniu wiedzy determinujacej efektyw-
no$¢ przedsigbiorstwa i zwigzane jest przede wszystkim z dysponowaniem wie-
dza spersonalizowang (0,4846) i ukryta (0,4708), wynikajacg zwykle z formalnej
edukacji (know-how - 0,6286, know-what — 0,5993) oraz umiejetnosci lokalizacji
wiedzy w organizacji (know-who - 0,6738).

Na przyjecie roli Wyszukiwacza takze wptywa dysponowanie wiedzg sper-
sonalizowana (0,5753) i ukryta (0,4246), ktéra obejmuje wiedze strukturalng
wlaczajacag modelowanie (know-what - 0,7459), pozycjonowanie (know-where -
0,6147), znawstwo, kwalifikacje, znajomos¢ procedur dziatania (know-how -
0,5849) oraz wiedze umozliwiajaca dostep do odpowiednich oséb lub do poszu-
kiwanych zasobow wiedzy (know-who - 0,5729), poparta doglebng znajomoscia
kontekstu dziatania (know-why - 0,5338).

O pelnieniu roli Konsolidatora decyduje posiadanie wiedzy spersonali-
zowanej (0,6172) umozliwiajacej dokonywanie poprawnych interpretacji posia-
danych informacji oraz uchwycenie i zrozumienie szerszego kontekstu dziata-
nia (know-why - 0,6398), a takze stosowanie know-where (0,5931), know-when
(0,5683), know-what (0,5459), know-who (0,4983) i know-how (0,4673).

Na objecie roli Rozwiazywacza problemdéw najsilniej wptywa za$ cecho-
wanie sie wiedzg ukryta (0,6348) i spersonalizowang (0,6322) typu know-what
(0,5987), know-where (0,5859), know-why (0,4485), know-who (0,4258) i know-
-how (0,4186).

Naczelnym atrybutem Tropiciela jest ewidentnie wysoko kontekstowe
myslenie modelowe w formule know-what (0,5892), wzmocnione know-where
(0,5562), know-why (0,5186) i know-how (0,5179). Mniejsza wage ma w przypad-
ku tej roli spersonalizowany (0,4328) i ukryty (0,4269) charakter wiedzy.

Prébujac rozpoznaé strukture wiedzy intelektualistow odpowiedzialnych
za kreowanie wiedzy i tym samym reprezentujacych wylonione przez I. Nonake
i H. Takeuchiego (2000) typy pracownikow wiedzy, zaobserwowano umiarkowa-
ne korelacje pozytywne wystepujace jedynie pomiedzy okreslonymi rodzajami
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wiedzy a specjalistami I'T dzialajagcymi jako praktycy i konstruktorzy wiedzy. Nie
stwierdzono natomiast relewantnych zaleznosci opisujacych dowddcow wiedzy.

Istotne wspotzaleznosci migdzy rodzajem wiedzy a realizowanymi zadania-
mi w obszarze jej kreacji odnotowano jedynie dla profesjonalistow IT dzialajacych
jako praktycy wiedzy. Jednostki te s3 zorientowane na pozyskiwanie wiedzy za-
réwno wewnatrz organizacji, jak i z jej otoczenia, dzialaja jako emisariusze orga-
nizacji w relacjach z otoczeniem i pobudzajg kreowanie wiedzy organizacyjnej
poprzez analize, oceng i sugestie wykorzystania istniejacych zasobow wiedzy,
a takze aktualizowanie ich i rozbudowywanie. Ich wiedza ma charakter jawny
(0,5492), ustrukturalizowany i tatwy do zapisu (0,4792). Wyraza sie w posiadaniu
wyczucia czasowego — identyfikacji okazji we wlasciwym momencie, podejmowa-
niu odpowiednich decyzji i inicjowaniu nalezytych dzialan w stosownych sytu-
acjach i okolicznosciach (know-when - 0,5569).

Specjalisci IT dzialajacy w charakterze konstruktorow wiedzy cechujg sie
gltéwnie wiedzg spersonalizowana (0,4903), stanowigca kompilacje wiedzy struk-
turalnej (przejawiajacej si¢ mistrzostwem osobistym i operacyjnym - know-what
(0,5129), a takze sekwencyjnym sposobem dzialania (know-when - 0,4626)) oraz
zaawansowanych umiejetnosci wynikajacych z posiadania praktycznej wiedzy,
jak realizowa¢ poszczegolne zadania w konkretnym kontekscie organizacyjnym
(know-why - 0,4259). Taka struktura wiedzy kognitariuszy reprezentujacych
konstruktoréw wiedzy wyraza istote funkcji, jakie pelnig w organizacji. Operuja
oni wiedzg wysublimowana i abstrakcyjng. Charakteryzuja sie biegloscig w po-
stugiwaniu si¢ metaforami, aby eksternalizowa¢ wiedz¢ oraz dokonywac kon-
ceptualizacji. Bazujg na modelowaniu, a jego odzwierciedleniem jest know-why
and know-when. Wioda prym w syntetyzowaniu wiedzy ukrytej innych pra-
cownikow, udostepniaja ja i konwertuja w organizacyjng wiedz¢ ugruntowana.
Napedzaja caly proces tworzenia i wykorzystywania wiedzy, posiadaja jej naj-
wiekszy przeglad i mozliwosci faczenia — stad ich przewage warunkuje kanon:
know-what, know-why, know-when.

5. Zakonczenie

W dokonanym rozpoznaniu empirycznym ustalono, ze dominanta zlote-
go kotnierzyka polskiego sektora IT jest wiedza cicha i spersonalizowana, czy-
li w istocie trudna do uchwycenia, niestandardowa i hermetyczna. Wiedza ta
zwykle przybiera formule wiedzy know-what, know-who, know-how, know-why,
know-when i know-where. Zauwazono takze, iz intelektualisci analizowanego
sektora IT najcze$ciej spelniajg sie w roli Tropiciela, Wyszukiwacza, Konsolida-
tora, ,Rozwiazywacza” probleméw i Budowniczego sieci kontaktow.
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Specjalistow IT cechujg gléwnie aktywnosci charakterystyczne dla kon-
struktoréw wiedzy — swobodnie i nieustannie postuguja si¢ metaforami. Jezeli
zdarzy si¢ im wystgpowa¢ w charakterze praktykéw wiedzy, jest to rezultat dys-
ponowania wiedzg jawng, bardziej ustrukturalizowana, najczesciej w postaci da-
nych policzalnych - fatwg zatem do kodyfikacji. To rodzaj wiedzy, ktéra mozna
gromadzi¢, selekcjonowac lub fatwo przekazywac z wykorzystaniem rozwigzan
informatycznych. Sg to zazwyczaj inzynierowie, programisci i planisci reprezen-
tujacy podkategori¢ specjalistow wytoniong w obrebie praktykéw wiedzy przez
samych tworcow klasyfikacji - Nonake i Takeuchiego (2000).

Ostatecznie, na podstawie danych, ktore spelnialy kryteria statystycznej
istotnosci, potwierdzonych zaréwno w kontekscie pelnionych rdl (,Rozwiazy-
wacz” problemoéw, Konsolidator, Organizator, Wyszukiwacz), jak i realizowanych
funkcji (Konstruktor wiedzy), ustalono, ze kognitariuszy sektora I'T opisuje wie-
dza spersonalizowana, w formule know-why i know-where. Specjalisci IT sg za-
tem ekspertami (o czym $wiadcza wskazane typy wiedzy) o gruntownej wiedzy
wynikajacej z formalnej edukacji (know-how, know-what). Tym samym potwier-
dzono, iz charakter posiadanych zasobow wiedzy definiuje dominujaca rolg, jaka
przyjmuje profesjonalista IT.

Interesujace jest natomiast, ze nie zidentyfikowano zaleznosci pomiedzy
aktywnoséciami charakterystycznymi dla pelnienia funkcji dowddcy wiedzy
a strukturg wiedzy profesjonalistow IT. Moze to sugerowa¢ luki kompetencyj-
ne os6b desygnowanych do tych dziatalnosci, a w konsekwencji brak spéjnego
i kompleksowego podejscia do zarzadzania wiedzg na poziomie calego przedsie-
biorstwa. Wskazuje rowniez dominacje indywidulanych aktywnosci profesjona-
listéw i ttumaczy jedng z podstawowych bolaczek analizowanego sektora w Pol-
sce — brak innowacyjnych zachowan oraz dominacj¢ postaw zachowawczych
wyrazajacych sig sieganiem po sprawdzone rozwigzania wewnetrzne lub pocho-
dzace spoza organizacji. Odmienny argument moze stanowi¢ charakterystyka
samej wiedzy analizowanych intelektualistow IT, petnigcych funkcje dowddcow
wiedzy - ich wiedza jest na tyle ezoteryczna, ze w istocie trudna do opisania, nie-
standardowa i w rezultacie - nieu§wiadomiona przez samych jej dysponentow.

Dokonane inferencje nakreslaja dalsze kierunki badan nad fenomenem
pracownikow wiedzy sektora IT. Powinny by¢ one zwigzane przede wszystkim
z doglebng analizg struktury wiedzy profesjonalistow IT jako odrebnej grupy eli-
ty wiedzy oraz srodowiska pracy wyzwalajacego ich zaangazowanie i poswigcenie
na rzecz przedsiebiorstw, w ktérych realizuja swoje aktywnosci. Cenne poznaw-
czo i praktycznie bylyby takze szerokie rozwazania poréwnawcze prowadzone
w skali regionalnej i miedzynarodowej, bowiem zglebienie fundamentéow wiedzy
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kognitariuszy pozwoli uchwyci¢ fenomen ich pracy oraz rozpoznaé zrédta ich
dominacji nad pozostalymi interesariuszami okreslonych organizacji i sektoréw.
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Rozdziat 3

Wptyw rezerw na $wiadczenia pracownicze
na wiarygodno$¢ sprawozdan finansowych
spotek zaliczanych do jednostek mikro

Pawet Kalandyk, Artur Hotda

1. Wstep

Dostep do informacji zawsze mial istotne i kluczowe znaczenie, nie tylko
dla inwestorow, ale rowniez dla wszystkich grup interesariuszy. Jednak w obec-
nej dobie ilo$¢ informacji, ktore sg prezentowane przed przedsiebiorstwa i inne
podmioty, jest tak duza, iz sam dostep do informacji nie jest wystarczajacy dla
zainteresowanych. Wazniejsze jest, aby informacja, do ktérej mamy dostep, byta
wlasciwa, wiarygodna i rzetelna. Liczne skandale z poczatku XXI wieku spo-
wodowaly spadek zaufania do sporzadzanych przez przedsigbiorstwa sprawoz-
dan finansowych i prezentowanych w nich informacji. W konsekwencji jednym
z najistotniejszych ogniw sporzadzania dokumentéw korporacyjnych staje si¢
rewizja finansowa. W literaturze przedmiotu zjawisko rewizji finansowej jest
szeroko omawiane, m.in.: w opracowaniach Holdy i Pociechy (2008), Krzywdy
(2012), Pfafta (2011), Andrzejewskiego (2012). W ramach badan wskazano wplyw
rewizji finansowej na wiarygodno$¢ informacji zawartych w sprawozdaniach
finansowych. Jednakze nalezy pamigtaé, ze nie wszystkie podmioty podlegaja
obowiagzkowemu badaniu i cz¢s¢ podmiotéw decyduje sie na dobrowolne ich ba-
danie, pozostaje ogromna ilo§¢ podmiotéw, ktérych sprawozdania finansowe nie
podlegaja atestacji przez niezaleznego rewidenta.

W niniejszym artykule autorzy podjeli probe odpowiedzi na pytanie: czy
w jednostkach mikro, ktérych sprawozdania nie s3 poddawane obligatoryjnemu
badaniu przez bieglego rewidenta i jeszcze dodatkowo korzystajg z uproszczonej
formy sporzadzania sprawozdan finansowych (zalacznik nr 4 - jednostki Mi-
kro), przedstawiane informacje odzwierciedlaja rzeczywisty i prawdziwy obraz
przedsigbiorstwa, czy tez stosowane uproszczenia wplywaja na znieksztalcenie
tych informacji.
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W celu realizacji powyzszego zagadnienia dokonano przegladu literatury
tematu oraz przeprowadzono badania empiryczne. Podmiotem badania byty 62
spotki losowo wybrane, ktére sporzadzily sprawozdania finansowe za lata 2019
12020. Wszystkie spotki spetnialy warunki do zaliczenia ich do jednostek mikro
i sporzadzily sprawozdania finansowe w formie uproszczonej, zgodnie z zalacz-
nikiem nr 4 do Ustawy o rachunkowosci (Ustawa..., 2021, zal. 4).

W badaniach wykorzystano metode analizy literatury, regulacji prawnych,
dedukgji, analizy struktury i zakresu informacji zawartych w sprawozdaniach
finansowych, analizy struktury zatrudnienia oraz, w przypadku podmiotéw za-
trudniajgcych pracownikéw w ramach stosunku pracy, oszacowania wartosci re-
zerw na $wiadczenia pracownicze, jezeli nie zostaly ujawnione w sprawozdaniu
finansowym.

W opracowaniu wskazano nastepujace pytania badawcze:

B czybrak ujawniania rezerw na §wiadczenia pracownicze wplywa na wiary-
godno$¢ sprawozdania finansowego?

B czy nieujawnione rezerwy na $wiadczenia pracownicze wplywaly wistotny
sposob na wiarygodno$¢ sprawozdania finansowego?

B czy nieujawnienie rezerw na $wiadczenia pracownicze wplywa na znie-
ksztalcenie wyniku finansowego jednostki?

2. Przeglad dotychczasowych badan z zakresu rewizji finansowe;j

Jedno z pierwszych badan z zakresu wplywu rewizji finansowej na osta-
teczny ksztalt sprawozdan finansowych zostalo przeprowadzone przez J. Pfafta
(Pfaft, 2007), a takze zostata w nich okreslona wielko$¢ btedow, ktore zostaty wy-
kryte podczas badania sprawozdan finansowych przez bieglego. Powyzsze zada-
nie zostalo zweryfikowane na podstawie ankiet wérdd 223 jednostek, ktdre swoje
sprawozdania finansowe za 2005 rok poddaly badaniu. Wéréd badanych byly
jednostki objete obowigzkowym badaniem (63%) oraz jednostki, ktére poddaty
sie badaniu dobrowolnie (37%).

W ramach badan empirycznych zbadano wplyw na poszczegélne pozycje bi-
lansu oraz rachunku zyskéw i strat przeprowadzonej rewizji finansowej. Dla bilan-
su przyjeto nastepujace przedzialy zmian sumy bilansowej, jak i poszczegdlnych
pozycji bilansowych (aktywa trwale, aktywa obrotowe, kapital wlasny, zobowia-
zania krotko i diugoterminowe): do 500 tys. zI, 501 — 1 000 tys. zt oraz powyzej
1000 tys. zt. w wypadku rachunku zyskow i strat dla kazdej z badanych pozyciji, tj.
wyniku finansowego brutto i netto, przychodéw ze sprzedazy, pozostalych przy-
chodéw operacyjnych, przychodéw finansowych, kosztéow finansowych, zyskow
i strat nadzwyczajnych, podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym oraz
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podatku dochodowego. Ponadto wydzielono pi¢¢ przedzialéw o charakterze war-
to$ciowym, tj.: do 100 tys. z, 101 tys. zt - 500 tys. zl, 501 tys. zt - 1 mln zf, 1 mln
zt - 10 mln z1 oraz powyzej 10 mln zt.

Na podstawie przeprowadzonych ankiet wykazano, ze w 80% jednostek
dokonalo zmian sumy bilansowej, a w 77% zmiany te dotyczyty rachunku zy-
skow i strat.

Najwiecej zmian w sumie bilansowej dotyczyto podmiotéow w przedziale do
500 tys. zl i stanowily one az 59% jednostek objetych badaniem. Jednakze nalezy
réwniez nadmienic, ze az w 32 jednostkach (14%) zmiany sumy bilansowej wynio-
sty wiecej niz 1 mln zt. Z badania wynika réwniez, ze najbardziej podatnymi na
zmiany sg takie pozycje bilansu, jak: kapitat wlasny, aktywa obrotowe oraz zobo-
wigzania krétkoterminowe, ktdre podlegaly zmianom w okoto 70% przypadkéow.

Zmiany w rachunku zyskow i strat dotyczyly w najwigkszym stopniu wy-
niku finansowego brutto (65%), zmiany tej pozycji miescily si¢ w przedziale do
500 tys. zt w przypadku 70% jednostek. Wykazano, ze zmiany pozycji w rachun-
ku zyskéw i strat dotyczyly: wyniku finansowego (65%), kosztéw dziatalnos$ci
operacyjnej (53%), pozostatych kosztéw operacyjnych (48%) oraz przychodéw ze
sprzedazy (37%).

Na podstawie wynikéw powyzszych badan nalezy stwierdzi¢, ze zmiany
wprowadzone w wyniku rewizji finansowej majg istotny charakter. Niestety nie
s3 one ujawniane odbiorcom zewnetrznym i pozostaja tylko do wiadomosci za-
rzadow spotek. W badaniach J. Pfaffa zostaly wykazane zmiany powyzej 1 mln
zt w przypadku sumy bilansowej oraz powyzej 10 mln zt w przypadku rachunku
zyskow i strat, jednak nie ma pewnosci, czy te wartosci przekroczyly poziom
istotnosci ogdlnej, czy tez czastkowej. Badania z tego zakresu zostaly przeprowa-
dzone przez A. Mlynarczyka w ramach pracy doktorskiej pt. Metody szacowania
ryzyka wystgpienia nieprawidtowosci w sprawozdaniach finansowych, jako zna-
czgcy element rewizji finansowej, napisanej pod kierunkiem naukowym J. Pfaf-
fa na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach w 2009 roku (Andrzejewski,
2012). W ramach tych badan A. Mlynarczyk poréwnal 257 jednostkowych spra-
wozdan finansowych spolek gieldowych za IV kwartal oraz analogiczny okres
roczny. Obowiazek publikowania dwa razy sprawozdan za ten sam okres maja
tylko spotki gietdowe. Ten fakt jest znaczacy, gdyz sprawozdania za IV kwartal sg
publikowane jeszcze przed zbadaniem przez bieglego rewidenta, natomiast spra-
wozdania roczne podlegaja juz obowigzkowemu badaniu.

W badaniach wykazano, ze zmiany w sprawozdaniach finansowych zosta-
ty wprowadzone na poziomie podobnym do wykazanych wynikéw w badaniach
J. Pfaffa. Jednakze zmiany o charakterze istotnym dotyczyly w przypadku aktywow
ogdlem w 47%, wyniku finansowego netto w 38%, a rezerw na zobowigzania w 34%.
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Kolejne badania zostaly przeprowadzone przez M. Andrzejewskiego i row-
niez byly oparte na ankietach, ale tym razem przeprowadzonych wsrod bieglych
rewidentéw. Bralo w nich udzial 274 biegtych rewidentéw z 7 wojewddztw (bia-
tostockiego, kieleckiego, lubelskiego, malopolskiego, mazowieckiego, $laskiego
i wielkopolskiego). Jedna z hipotez postawionych w badaniu weryfikowata wptyw
zaproponowanych przez biegtego korekt do sprawozdania na jego ostateczny ob-
raz. W ankietach 42% respondentéw wskazato, ze zmiany sumy bilansowej sa
wprowadzane w 80% i wigcej przypadkéw. Natomiast 19% badanych wskazato,
ze takie zmiany dotycza 50-80% badanych przez nich sprawozdan finansowych.
W przypadku 18% respondentéw takie zmiany byly dokonywane w przypadku
30-50% sprawozdan. Réwnie czg¢sto zmiany sa wprowadzane w rachunku zy-
skow i strat, gdyz 8% respondentow wskazalo, ze zmiany wprowadzane s3 w 80%
i wiecej przypadkéw. Natomiast 45% ankietowanych wskazalo, ze zmiany doty-
czg 50-80% przeprowadzonych badan sprawozdan finansowych. W przypadku
18% respondentéw zmiany odnoszace si¢ do rachunku zyskéw i strat dotyczyly
30-50% badanych sprawozdan.

W ramach swoich badan M. Andrzejewski wskazal réwniez przyczyny do-
konywania korekt w sprawozdaniach finansowych po interwencji biegtego. Przy-
czyny te ilustruje tabela 3.1.

Tabela 3.1. Przyczyny korekt sprawozdan finansowych [w %]

Przedmiot korekty Spotki niegietdowe Spotki gietdowe
Nieprawidfowa wycena majatku trwatego 35 27
Nieprawidfowe odpisy aktualizujace naleznosci 73 47
Nieprawidfowa wycena zapaséw 30 38
Brak rezerw na Swiadczenia emerytalne 62 27
Problem z ujeciem leasingu 58 20
Problem z prawidtowym wskazaniem kwot podatku odroczonego 57 39

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Andrzejewski, 2012).

W badaniach wskazano, ze w przypadku spoétek niegieldowych najwiecej
procentowo korekt jest dokonywanych w pozycji: nieprawidlowe odpisy aktu-
alizujace naleznosci (73%) oraz brak rezerw na $wiadczenia emerytalne (62%).
Natomiast w przypadku spotek gietdowych najwiecej korekt wystepuje w tej sa-
mej pozycji co w spotkach niegietdowych - nieprawidlowe odpisy aktualizujace
naleznosci (47%), za$ na drugim miejscu jest pozycja — problem z prawidlowym
wskazaniem kwot na podatek odroczony (39%).

W 2015 roku zostaly przeprowadzone badania przez N. Kalandyk, P. Ka-
landyk oraz B. Rymkiewicza majace na celu weryfikacje wpltywu atestacji spra-
wozdan finansowych przez bieglego rewidenta na przykladzie spétek notowa-
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nych na NewConnect. W ramach przeprowadzonych badan dokonano analizy
sprawozdan finansowych za IV kwartal 2013 roku oraz sprawozdan finansowych
za rok 2013 108 spdtek notowanych na NewConnect. W badaniach wykazano, ze
wielkos$¢ sumy bilansowej oraz przychodéw ze sprzedazy nie ma statystycznie
znaczenia na korekty i w kazdej spdlce, niezaleznie od jej wielkosci, moga wy-
stapi¢ bledy w sprawozdaniu. Wykazano réwniez, ze tylko w 15 z 108 badanych
spotek nie dokonano zmian w pozycjach finansowych, takich jak: suma bilanso-
wa, wynik finansowy netto, przychody netto ze sprzedazy oraz koszty dziatalnosci
podstawowej. Z powyzszego wynika, ze w 85% sprawozdan byty konieczne ko-
rekty pozycji finansowych. Wykazano réwniez, ze az w przypadku 46,3% zmiany
sumy bilansowej miaty znaczacy charakter, a w przypadku przychodéw ze sprze-
dazy w 30,6% dokonano istotnych zmian.

Jak przedstawiono w badaniach, stopien bledéw w sprawozdaniach finanso-
wych jest wysoki (okoto 80%) i przez dekade sytuacja nie ulegta zmianie. Poziom
bledéw o charakterze istotnym réwniez utrzymuje si¢ na wysokim poziomie
(okoto 50%).

W literaturze przedmiotu wskazuje sie takze na pozycje sprawozdania fi-
nansowego, ktdre w duzym stopniu sg wykorzystywane do kreowania pozada-
nego wyniku przez zarzadzajacych (Staszel, 2018; Chrascina, 2015; Duraj, 2004;
Walinska & Bek-Gaik, 2012). Pozycja ta sa rezerwy. Jak wskazujg badania pro-
wadzone zarowno w Polsce, jak i na $§wiecie, rezerwy stanowigce kategoria sza-
cunkows, moga stuzy¢ przedsigbiorstwom do ksztaltowania sytuacji majatkowe;j
i finansowej. Manipulowanie wynikiem finansowym moze by¢ realizowane po-
przez unikanie tworzenia rezerw lub zanizanie ich wartosci, tworzenie nadmier-
nych rezerw lub zawyzanie ich wartosci, ukrywanie prawdziwych rezerw jako
zobowigzan warunkowych lub tez rozwigzywania rezerw pomimo braku prze-
stanek uzasadniajacych ich rozwigzanie (Staszel, 2018). Wsrod rezerw sa pozycje,
ktdére w niewielkim stopniu umozliwiaja manipulacje, takie jak rezerwa z tytutu
odroczonego podatku oraz takie, w ktérych ryzyko znieksztalcenia jest wysokie,
np. w przypadku rezerwy na $wiadczenia emerytalne. Badania przeprowadzo-
ne przez A. Holde i A. Staszel wykazaly, ze juz niewielka zmiana, bo tylko 1%
zalozen przyjetych do oszacowania stopy dyskontowej, moze w istotny sposéb
znieksztalci¢ informacje sprawozdawcze.

3. Badanie wptywu nieujawnienia rezerw na $wiadczenia
pracownicze na wiarygodno$¢ sprawozdania finansowego

W mysl zasady wspotmiernosci przychodow i zwigzanych z nimi kosztéw,
o ktoérej mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy o rachunkowosci, do aktywoéw lub pasywow
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danego okresu sprawozdawczego zalicza si¢ koszty lub przychody dotyczace
przysztych okreséw oraz przypadajace na ten okres sprawozdawczy koszty, ktore
jeszcze nie zostaly poniesione. Konsekwencja stosowania zasady wspotmiernosci
jest tworzenie m.in. biernych rozliczen miedzyokresowych kosztéw. Na podsta-
wie art. 39 Ustawy o rachunkowosci jednostki dokonuja takich rozliczen w wy-
sokosci prawdopodobnych zobowiazan przypadajacych na biezacy okres spra-
wozdawczy, wynikajacych w szczegolnosci z obowigzku wykonania, zwigzanych
z biezaca dzialalnoscia, przyszlych $wiadczen na rzecz pracownikéw, w tym
$wiadczen emerytalnych, a takze przysztych swiadczen wobec nieznanych oséb,
ktérych kwote mozna oszacowaé w sposdb wiarygodny (Ustawa..., 2021).

Ze wzgledu na stosowanie przez jednostki mikro uproszczen w zakresie in-
formacji ujawnionych w sprawozdaniu finansowym istnieje mozliwos¢, ze spra-
wozdanie finansowe nie przedstawia stanu faktycznego oraz prawdziwej kondy-
cji finansowej jednostki.

Jednym z uproszczen dla jednostek mikro jest brak obowigzku wykazywa-
nia rezerw na $wiadczenia pracownicze. Przy ujmowaniu, wycenie, prezentacji
oraz ujawnianiu w sprawozdaniach finansowych rezerw na przyszte swiadczenia
pracownicze jednostki moga, na mocy art. 10 ust. 3 Ustawy o rachunkowosci, sko-
rzystaé ze wskazowek zawartych w Krajowym Standardzie Rachunkowosci nr 6
»Rezerwy, bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw, zobowigzania warunko-
we” (KSR nr 6), ktdry po nowelizacji odwotuje si¢ do zasad zawartych w MSR 19.

Ze wzgledu na swoj charakter KSR nr 6 nie porusza tematyki krétkotermi-
nowych $wiadczen pracowniczych i ogranicza si¢ gtéwnie do regulacji §wiadczen
pracowniczych dotyczacych: rezerwy na nagrody jubileuszowe, rezerwy na od-
prawy emerytalne, rezerwy na odprawy rentowe, rezerwy na niewykorzystane
urlopy. Z kolei MSR 19 wyréznia cztery podstawowe rodzaje §wiadczen:

B krotkoterminowe $§wiadczenia pracownicze, w calosci podlegajace rozli-
czeniu przed uplywem dwunastu miesigcy od zakonczenia okresu spra-
wozdawczego, w ktérym pracownicy wykonywali zwigzang z nimi prace.
Do tej grupy $wiadczen pracowniczych zalicza si¢ m.in.: wynagrodzenia
wraz ze skladkami, ptatne urlopy wypoczynkowe i zwolnienia chorobowe,
wyplaty z zysku i premie (MSR nr 19);

B s$wiadczenia niepieniezne, np. zwigzane z opieka medyczng, mieszkaniem
stuzbowym lub samochodem firmowym;

B $wiadczenia pracownicze po okresie zatrudnienia - sg to przede wszystkim
$wiadczenia emerytalne (np. emerytury i ryczaltowe odprawy emerytalne),
ubezpieczenia na zycie lub opieka medyczna po okresie zatrudnienia;

® inne dlugoterminowe §wiadczenia pracownicze - chodzi tu gléwnie o na-
grody jubileuszowe i inne $wiadczenia z tytutu dlugiego stazu pracy. Do tej
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grupy zaliczajg si¢ tez dlugoterminowe ptatne nieobecnosci (np. urlopy na-

ukowe, urlopy z tytulu dlugiego stazu pracy) oraz dlugoterminowe renty

inwalidzkie, jak rowniez $wiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy.

W celu sprawdzenia, w ktorych spotkach sposrod podlegajacych badaniu
moze zaistnie¢ konieczno$¢ tworzenia rezerwy na $wiadczenia pracownicze,
zweryfikowano strukture zatrudnienia w poszczegdlnych podmiotach. W wy-
niku weryfikacji stwierdzono, ze w 68% analizowanych podmiotéw s3 osoby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy. Nastepnie zweryfikowano, czy te
podmioty skorzystaly z uproszczenia i nie ujawnily rezerw na $wiadczenia pra-
cownicze. Stwierdzono, ze wszystkie podmioty tak zrobity.

Nastepnym krokiem bylo sprawdzenie, ktore ze wskazanych w MSR 19 re-
zerw na $wiadczenia pracownicze wystepuja w poszczegdlnych podmiotach i sa
mozliwe do oszacowania w sposdb wiarygodny. Na podstawie posiadanych do-
kumentéw finansowych badanych podmiotéw mozna oszacowa¢ tylko rezerwy
krétkoterminowe na platne urlopy wypoczynkowe, niewykorzystane w roku,
ktdrego dotyczylo sprawozdanie finansowe.

W przypadku 71 % badanych podmiotéw stwierdzono, ze rezerwy na za-
legte urlopy wystepuja. Nastepnie zweryfikowano, czy oszacowane rezerwy na
$wiadczenia pracownicze majg istotny wplyw na wiarygodnos$¢ sprawozdania
finansowego.

W tym celu wyznaczono poziom istotnosci na poziomie 1% sumy bilanso-
wej oraz 1% przychodoéw ze sprzedazy. Ostatecznie stwierdzono, ze w przypadku
53% badanych sprawozdan warto$¢ oszacowanych rezerw ma istotny charakter w
przypadku sumy bilansowej, natomiast w przypadku 46% rezerwy przekroczyly
1% przychoddéw ze sprzedazy. Otrzymane wyniki zaprezentowano w tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Rezerwy na $wiadczenia pracownicze z uwzglednieniem poziomu istotnosci [w %]

Rezerwy o charakterze istotnym | Rezerwy o charakterze nieistotnym

Suma bilansowa 53 47

Przychody ze sprzedazy 46 54

Poziom istotnosci: 1% sumy bilansowej, 1% przychodow ze sprzedazy
Zrodfo: Opracowanie wiasne.

Kolejnym krokiem bylo okreslenie stosunku wartosci rezerwy na $wiad-
czenia pracownicze do wyniku finansowego netto za poszczegolne okresy spra-

wozdawcze. W tym celu przyjeto nastepujace przedzialy: do 1%, od 2% do 10%,
od 11% do 50%, od 51% do 100% i powyzej 100%.
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Tabela 3.3. Stosunek wartosci oszacowanych rezerw na swiadczenia pracownicze do wyniku finansowego
netto z podziatem na przedziaty [w %]

Przedziaty Udziat
do 1% 27%
od 25 do 10% 46%
od 11% do 50% 17%
od 51% do 100% 6%
powyzej 100% 3%

Zrodfo: Opracowanie wiasne.

Stwierdzono, ze w przypadku 27% podmiotéw stosunek rezerwy do wyni-
ku finansowego byt na poziomie ponizej 1%, co wskazuje na znikomy wptyw na
warto$¢ zysku netto zaprezentowanego w sprawozdaniu. W 46% badanych pod-
miotdw stosunek ten znalazlt sie w przedziale od 2 do 10%, co réwniez nie powin-
no znaczgco znieksztalca¢ obraz sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. Natomiast
w przedziale od 11 do 50% stwierdzono 17% podmiotéw i w tym przypadku byty
to juz istotne wartos$ci. W przedziale od 50 do 100% wykazano 6% udziat bada-
nych spoétek, ktore juz w sposéb razacy zawyzyly wynik finansowy zaprezento-
wany w sprawozdaniu. Ostatecznie najbardziej jaskrawy przyktad znieksztalce-
nia sprawozdania finansowego stwierdzono w 3% badanych podmiotéw, gdyz
rezerwa na $wiadczenia pracownicze przewyzszyla wykazany w sprawozdaniu
zysk netto, co oznacza, ze spotka zamiast dodatniego wyniku finansowego ma
wynik ujemny. Przedstawione powyzej wyniki ilustruje tabela 3.3.

4. Podsumowanie i konkluzje

W wyniku opisanych powyzej badan spoélek, ktore poddaly si¢ badaniu
przez bieglego rewidenta, mozna wskaza¢, ze poziom bledéw w sprawozdaniach
finansowych, przygotowanych przez spéiki jest wysoki. Dzigki kontrolnej oraz
korygujacej funkcji rewizji finansowej spotki, ktore obligatoryjnie czy tez do-
browolnie poddaja swoje sprawozdania finansowe atestacji, w znaczacy sposob
zwigkszajg poziom zaufania do publikowanych informacji o stanie finansowym
i majatkowym przedsiebiorstwa.

W przypadku podmiotéw, ktdre nie korzystaja z atestacji sprawozdan fi-
nansowych, poziom bledéw jest tak samo wysoki, jak w przypadku duzych spét-
ek. Niestety nie korzystaja one z mozliwosci sprawdzenia przygotowanych spra-
wozdan finansowych przez bieglego rewidenta i czgsto nie s3 one poprawiane.
Stosowanie uproszczen wynikajacych z posiadania statusu jednostki mikro nie
jest przywilejem, ktéry mozna stosowaé w kazdej sytuacji. Jednak osoby przy-
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gotowujace sprawozdania finansowe dla matych podmiotéw nie przeprowadza-
ja niezbednych analiz w celu okreslenia, czy zastosowanie takiej procedury nie
wplynie na rzetelno$¢ i wiarygodnos¢ takiego sprawozdania.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze nieuwzglednienie w sprawoz-
daniu finansowym, np. rezerw na §wiadczenia pracownicze, moze w znaczacy
sposob znieksztalci¢ obraz spotki przedstawiany w sprawozdaniu finansowym.
Wskazane powyzej wyniki pozwalaja odpowiedzie¢ twierdzaco na pierwsze
z postawionych pytan badawczych, ze nieujawnienie rezerw na swiadczenia pra-
cownicze wplywa negatywnie na wiarygodnos$¢ sprawozdania finansowego, gdyz
az okoto 70% badanych podmiotéw tego nie zrobifo.

Z otrzymanych rezultatéw wynika, ze w przypadku okolo 50% podmio-
tow nieujawnienie rezerw na $wiadczenia pracownicze mialo istotny charakter
i w sposob znaczacy wplynelo na wiarygodnos¢ sprawozdania finansowego. Jest
to twierdzaca odpowiedz na drugie postawione pytanie badawcze.

Stwierdzono réowniez, ze w przypadku 17% podmiotéw stosunek oszacowa-
nych rezerw na §wiadczenia pracownicze do wyniku finansowego netto byt wyz-
szy niz 10%, natomiast w przypadku 6% podmiotéw zawieral sie¢ w przedziale od
51 do 100% wyniku finansowego netto. To oznacza, ze w przypadku 6% podmio-
tow wynik finansowy byl zawyzony co najmniej dwukrotnie. W przypadku 3%
podmiotéw oszacowane rezerwy przewyzszyty wynik finansowy netto, czyli pod-
mioty te zanotowaly w roku obrachunkowym faktyczng strate zamiast zysku -
co pozwala na pozytywng weryfikacje trzeciego pytania badawczego.

Na podstawie przedstawionych wynikéw badan nalezy wskaza¢, ze objecie
wiekszej liczby podmiotéw obowigzkowym badaniem przez bieglego rewiden-
ta, chocby co kilka lat, zdecydowanie podniostoby poziom wiarygodnosci przy-
gotowanych przez male podmioty sprawozdan finansowych. Ponadto stosowa-
nie uproszczen przez jednostki mikro, a zwigzanych z brakiem uwzgledniania
$wiadczen pracowniczych (w tym krétkoterminowych), moze prowadzi¢ do za-
falszowania obrazu sytuacji majatkowej i finansowej jednostki. W szczegdlno-
$ci moze to powodowac rozdysponowanie wypracowanego zysku wykazanego
w bilansie, w sytuacji gdy w rzeczywistoéci spotka zysku faktycznie nie osiggneta.

Bibliografia

1. Andrzejewski, M. (2012). Korygujgca funkcja rewizji finansowej w systemie
rachunkowosci. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie.

2. Chrascina, M. (2015). Determinanty tworzenia rezerw oraz ich skutki bilansowo-
-wynikowe na przykladzie spétek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci 81(137), 53-71.

47



10.

11.

12.

13.

Pawet Kalandyk, Artur Hofda

Duraj, A.N. (2004). Ksztaftowanie rezerw w przedsigbiorstwie. L6dz: Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego.

Holda, A., & Pociecha, J. (2008). Rewizja finansowa. Krakéw: Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomiczne;j.

Kalandyk, N., Kalandyk, P., & Rymkiewicz, B. (2015). Zmiana wybranych pozycji
sprawozdania finansowego w wyniku jego atestacji na przykladzie spétek noto-
wanych na NewConnect. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia. 77, 543-552.
Krzywda, D. (2012). Rewizja sprawozdai finansowych. Warszawa: Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce.

Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci nr 19. Swiadczenia pracownicze. (Dz.
U. UE 29.11.2008).

Pfaff, J. (2011). Rewizja finansowa. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach.

Staszel, A. (2018). Wplyw rezerw i odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw
trwatych na wiarygodnos¢ sprawozdan finansowych spétek gietdowych. Krakow:
Rozprawa doktorska.

Staszel, A., & Holda, A. (2019). The effect of the changes in accounting estimates
of the discount rate to the costs on account of creating provisions. Financial Sci-
ences. Nauki o Finansach, 24(1): 94-114.

Uchwata Komitetu Standardéw Rachunkowosci w sprawie przyjecia znowelizowa-
nego Krajowego Standardu Rachunkowosci nr 6. Rezerwy, bierne rozliczenia mie-
dzyokresowe kosztow, zobowigzania warunkowe. (Dz. Urz. MF z 2014 r. poz. 12).
Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 217,
2105, 2106, z 2022 r. poz. 1488.).

Walinska, E., & Bek-Gaik, B. (2012). Rezerwy jako istotna kategoria ksztaltujaca
wynik finansowy. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, 50: 359-374.

48



Rozdziat 4

Model konsensusu kwakréw jako forma podejmowania
decyzji w organizacji socjokratycznej

Bernard Ziebicki

1. Wprowadzenie

Praca zespolowa wspolczesnie stala sie podstawowym rozwigzaniem orga-
nizacyjnym. Wystepuje na wszystkich poziomach organizacji. Zespoly znajduja
zastosowanie zaréwno na poziomie proceséw podstawowych, jak i w sferze kie-
rowania. Gtéwna korzyscia pracy zespolowej jest tworzenie synergii, ktéra wpty-
wa pozytywnie tak na zaangazowanie, jak i na kreatywnos¢ pracownikéw. Rola,
jaka wspolczesnie odgrywa praca zespotowa, spowodowala zmiane podejscia do
zarzadzania. Priorytetami staly sie takie wartosci, jak: partycypacja, otwarto$¢
komunikacyjna, autonomia, wspdlne budowanie wizji czy empowerment. Konse-
kwencja tych zmian jest ewolucja organizacji, odchodzenie od scentralizowanych
struktur hierarchicznych na rzecz organizacji opartych na autonomicznych ze-
spolach. Pojawiaja si¢ nowe formy organizacji zorientowane na promocje i rozwdj
zasobow ludzkich. W ostatnim czasie najpopularniejsza koncepcja tego typu jest
organizacja turkusowa. Z modelem tym powigzanych jest wiele innych, mniej
znanych. Nalezg do nich m.in. organizacja socjokratyczna i holakracja. Ewolucji
ulega rowniez model podejmowania decyzji. W organizacjach turkusowych decy-
zje podejmowane sg zespotowo. Niezwykle wazna kwestig staje sie doprowadzenie
do ich akceptacji przez wszystkich. Tylko w ten sposéb pracownicy w pelni identy-
fikuja si¢ z podejmowanymi dzialaniami. W tych warunkach podejscie oparte na
kompromisie staje si¢ coraz mniej skuteczne. Poszukuje si¢ nowych form wspot-
decydowania. Rozwigzaniem wychodzacym naprzeciw tego typu wyzwaniom jest
model konsensusu opartego na zgodzie, stworzony przez wspodlnote chrzescijan-
ska kwakrow. Model ten wykorzystywany jest w organizacji socjokratycznej oraz
holakracji, stanowiac jedno z gtéwnych zalozen tych form.

Celem rozdzialu jest prezentacja istoty podejmowania decyzji w mode-
lu opracowanym przez kwakréw. Wskazane zostang korzysci tego rozwigzania
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w poréwnaniu z kompromisem. Przedstawione zostang takze zalozenia organiza-
cji socjokratycznej, w ktdrej ten model podejmowania decyzji jest wykorzystywany.

2. Metody podejmowania decyzji grupowych

W praktyce biznesowej stasowane sg rézne metody podejmowania decyzji
grupowych (Malewska, 2013, s. 34). Do najczesciej stosowanych nalezg: metoda
wiegkszosciowa, konsultacyjna, kompromisowa, ekspercka, decyzji leadera grupy.

Metoda wigkszo$ciowa stanowi forme podejmowania decyzji na podstawie
demokratycznego wyboru. W przypadku dwoch lub wiecej mozliwych rozwia-
zan przyjmowane jest to, ktore uzyska najwieksze poparcie (najwiecej glosow).
W metodzie tej nie jest wybierane najlepsze rozwiazanie, a jedynie to, ktore
uzyska najwieksze poparcie. ,,Przegrani” musza zaakceptowa¢ wybrany w ten
sposob wariant. Sytuacja taka nierzadko prowadzi do polaryzacji w grupie. Taki
sposob podejmowania decyzji grupowych czesto nie stuzy interesom organizacji,
a jedynie interesom wiekszo$ci. W formie tej nastepuje réwniez rozmycie odpo-
wiedzialnodci za decyzje oraz jej skutki.

Najczesciej stosowanym podejsciem podejmowania decyzji grupowych
jest jednak metoda konsultacyjna. Zwigzana jest ona z réznymi formami wspot-
dzialania w grupie. Czgsto organizowane sg w tym celu specjalne zebrania lub
powolywane komisje. Celem tych dziatan jest uzyskanie konsensusu, czyli zgo-
dy czlonkéw danej grupy na przyjete rozwigzanie. Warunkiem uzyskania kon-
sensusu jest jednak znaczna zbieznos$¢ opinii oraz dazenie grupy do znalezienia
rozwigzania problemu. W sytuacji istotnie réznigcych sie pogladow uzgodnienie
wspdlnego stanowiska wymaga naklonienia stron do ustepstw. Rozwigzania wy-
pracowane w ten sposob maja bardziej charakter kompromisu niz konsensusu.
W przypadku kompromisu wybierane jest rozwigzanie, ktore akceptuje grupa,
a nie najlepsze dla organizacji. Poczynione ustepstwa powoduja czgsto znaczne
oddalenie si¢ od rozwigzania optymalnego za cen¢ uzyskania wewnetrznej stabi-
lizacji (Leach, 2016, s. 44).

Konsultacyjny charakter podejmowania decyzji grupowych powszechnie
uwazany jest za bardziej skuteczng forme¢ decydowania niz podejscie samodziel-
ne. Przewaga tego rozwigzania jest wynikiem synergii do§wiadczen oraz twor-
czego wkiadu os6b tworzacych grupe. Jednak podejmowanie decyzji grupowych
jest rowniez obarczone zagrozeniem izolacji i pojawienia si¢ wewnetrznej auto-
cenzury, ograniczajacej zdolnosci intelektualne jej czlonkéw. Prowadzi to czesto
do sytuacji, w ktérych lojalnos¢ wobec grupy oraz unikanie wewnetrznych kon-
fliktow determinuje formulowane rozwigzania. Zjawisko to okreslane jest mia-
nem syndromu grupowego myslenia (Turner, Pratkanis, 1998, s. 224). Powoduje
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ono oslabienie indywidualnej tozsamosci czlonkéw grupy oraz zdolnosci do ra-
cjonalnego myslenia. W skrajnych przypadkach moze prowadzi¢ do utraty przez
grupe zdolnosci realnej oceny rzeczywistosci i mozliwosci skutecznego dzialania
(Baron, 2005, s. 35; Welch 2009, s. 114).

Forma podejmowania decyzji grupowych, majaca charakter konsultacyj-
ny, jest rowniez metoda ekspercka, okreslana takze mianem wiedzowej. W tym
przypadku leader podejmujacy w imieniu grupy decyzje zasiega opinii oséb,
ktdére maja najwigksza wiedzg¢ w zakresie analizowanego problemu. Warunkiem
powodzenia tej metody jest uznanie autorytetu oséb okreslonych jako eksper-
ci. W warunkach funkcjonowania przedsiebiorstw rozwigzanie takie ma bardzo
ograniczone zastosowanie. W praktyce przyjmuje ono posta¢ decyzji leadera
grupy, ktora jest uzasadniana przeprowadzonymi konsultacjami, w tym w szcze-
gblnosci z osobami, ktérych decyzja dotyczy, ktore maja najwicksza wiedze na
temat jej uwarunkowan. Podejmowanie przez leadera decyzji w imieniu grupy
zawsze wigze sie z ostabieniem efektu dzialania zespolowego. Stanowi zaprzecze-
nie podejmowania decyzji grupowych. Jest rowniez przeciwienstwem koncepcji
organizacji turkusowej oraz autonomii i delegowania uprawnien. W przypadku
silnych leaderéw tworzy zagrozenie autorytaryzmu.

Przedstawione sposoby podejmowania decyzji grupowych cechujg rézne
ograniczenia, ktére w rezultacie negatywnie wplywaja na zdolnos$¢ kreowania
najlepszych rozwiazan z perspektywy celow calej organizacji. We wszystkich
przedstawionych podejsciach nastepuje dostosowanie rozwigzania do oczekiwan
zwigzanych z zaspokojeniem intereséw grupy. Alternatywa w tym wzgledzie,
w znacznym stopniu eliminujgcg omawiane ograniczenia, moze by¢ metoda gru-
powego podejmowania decyzji zaproponowana przez kwakrow.

3. Model podejmowania decyzji kwakréw

Kwakryzm to chrzescijanska wspolnota religijna, ktéra powstata w XVII
wieku. Zostala zalozona w 1646 roku przez Georgea Foxa, angielskiego dysy-
denta i kaznodzieje. Okreslenie kwakier pochodzi od ang. quakers i oznacza
»drzacy”. Poczatkowo stanowilo ono forme przezwiska nawigzujacego do ,,rze-
komego” drzenia wyznawcéw tego nurtu przy wyrazaniu zachwytu nad wiel-
koscig Boga (Skurczynski, 2015, s. 25). Z czasem nazwa ta upowszechnita sie
i przestala mie¢ perioratywne znaczenie. Gléwnym zalozeniem kwakryzmu jest
bezposredni kontakt z Bogiem. Wyznawcy tego nurtu wierzag w nadnaturalne,
pochodzace od Boga wewnetrzne $wiatto, ktére pozwala kazdemu czlowiekowi
na bezposredni kontakt z Bogiem. Zdaniem kwakréw czlowiek nie potrzebuje
posrednikéow w kontakcie z Bogiem. Nie jest mu do tego potrzebny ani Kosciol,
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ani msza. Droga do pojednania z Bogiem sa podstawowe wartosci, jak: praw-
da, pokoj, prostota, réwno$¢. Kwakryzm to doktryna o silnym $wiatopogladzie
pacyfistycznym. W 1947 roku spotecznos$¢ kwakréw otrzymala Pokojowa Nagro-
de Nobla. Obecnie na $wiecie jest ponad 350 tys. kwakréw.

W kazdej spotecznosci kwakréow odbywaja si¢ cotygodniowe spotkania,
ktérych celem jest praktykowanie kultu, ale takze zatatwianie biezacych spraw
wspolnoty. Organizowane sg takze spotkania miesieczne oraz roczne, dotyczace
wazniejszych spraw. W trakcie spotkan wszystkie decyzje podejmowane sg ko-
lektywnie w drodze konsensusu. Celem nie jest jednak jednomyslnos¢, a jednos¢
wspolnoty. Zalozeniem jest uwzglednienie gloséw wszystkich uczestnikéw spo-
tkania i zbudowanie poczucia ich realnego wptywu na finalne rozwigzania. Ma
to stuzy¢ uzyskaniu rozwigzan najlepszych dla wspdlnoty, a nie pojedynczych
0s0b czy stron dyskusji. Aby zapewni¢ wysoka efektywnos¢ tych spotkan, stosuje
sie $cisle okreslone zasady ich przebiegu. Organizacja zebrania zajmuje si¢ wy-
typowany przez wspolnote facylitator, ktorego zadaniem jest przygotowanie spo-
tkania oraz kierowanie jego przebiegiem wedlug okreslonych zasad. W spotka-
niach uczestnicza wszyscy czlonkowie wspolnoty. Proces decyzyjny w ramach
spotkania przebiega wedlug $cisle okreslonych etapéw: przedstawienie proble-
mu, pytania wyjasniajace, runda reakcji, zmiany i wyjasnienia, runda sprzeci-
wow, integracja (rys. 4.1) (Mace, 2012).

Proces decyzyjny rozpoczyna przedstawienie problemu przez facylitato-
ra lub innego czlonka wspdlnoty. Osoba, ktéra przedstawia problem, wskazuje
réwniez wstepna propozycje jego rozwigzania. Nastepnie ma miejsce runda za-
dawania pytan, ktorej celem jest wyjasnienie wszelkich watpliwosci, co pozwa-
la na pelne zrozumienie problemu i jego uwarunkowan. Pytania moze zadawa¢
kazdy uczestnik zebrania. W trakcie tej czesci nie jest jednak mozliwe wyrazanie
opinii oraz podejmowanie dyskusji. Po wyczerpaniu wszystkich pytan ma miej-
sce runda reakcji. Polega ona na wyrazeniu kolejno, przez kazdego z uczestni-
kéw spotkania, opinii na temat omawianego problemu. Facylitaror nie dopusz-
cza do wypowiedzi poza kolejnoscig oraz dyskusji i sporéw. Po rundzie reakcji
zglaszajacy problem lub facylitator odnosi sie do przedstawionych wypowiedzi
i przedstawia propozycje zmiany wstepnie zaproponowanego rozwigzania pod
wplywem opinii wyrazonych przez cztonkdw spotkania. Zmiana ta musi jednak
wskazywac lepsze rozstrzygniecie od wczesniej proponowanego, a nie stanowi¢
forme dostosowania do oczekiwan osob zglaszajacych uwagi. Do przedstawionej
propozycji kazdy z cztonkéw spotkania moze wnie$¢ sprzeciw (runda sprzeci-
wow). Warunkiem uznania sprzeciwu jest przedstawianie lepszego rozwiazania.
Nowe rozwigzanie facylitator moze poddac testowaniu. Polega ono na zadawaniu
pytan wnoszacemu sprzeciw. Test zostaje uznany za pomyslny, jezeli wnoszacy
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sprzeciw przedstawi racjonalne argumenty za proponowanym rozwigzaniem.
Woéwczas dotychczasowa propozycja zostaje zmodyfikowana. Postepowanie to
prowadzone jest do momentu braku dalszych, konstruktywnych sprzeciwéw.
Wypracowane w ten sposob rozstrzygniecie stanowi rozwigzanie problemu.
Dzialanie to stanowi istote ostatniego etapu omawianego procesu - integracji.

PROCES DECYZYINY

KWAKROW

Prezentacja propozycji

Pytania wyjasniajace
Runda reakcji Q
— Zmiany i wyjasnienia C

Nowa propozycja
Runda sprzeciwéw O
Odrzucenie sprzeciwu ¢
. :

Integracja C

Rysunek 4.1. Etapy podejmowania decyzji wedtug metody kwakrow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Mace, 2012).

Przyjmowane w ten sposéb rozwigzania sg traktowane jako wtasnos¢
grupowa. Pomijane jest indywidualne autorstwo pomystéw przedstawianych
w trakcie rundy reakcji. Ostateczne rozwigzania traktuje si¢ jako efekt bisocjacji
w ramach dyskusji grupowej, czyli wptywu réznych opinii na podjete finalnie
decyzje. W rezultacie uczestnicy spotkania identyfikuja si¢ z przyjetym rozwia-
zaniem i jednoczesnie jest ono mozliwie najlepsze z perspektywy interesow calej
wspdlnoty.

4. Zatozenia organizacji socjokratycznej

Geneza idei socjokracji jest dosy¢ odlegta. Po raz pierwszy okreslenia tego
uzyl w 1851 roku francuski filozof, August Comte, twoérca pozytywizmu oraz so-
cjologii. Okreslenie ,,socjokracja” dostownie oznacza ,,rzady towarzyszy”. Termin
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ten powstal w wyniku polaczenia stéw socius (z j. facinskiego), oznaczajacego
~towarzysz, przyjaciel”, oraz krdtos (z j. greckiego), znaczacego ,sile, przemoc”
(Stownik Wyrazéw Obcych, 2002).

Popularyzacje idei socjokracji w zarzadzaniu przypisuje si¢ jednak Gerar-
dowi Edenburgowi, holenderskiemu przedsigbiorcy, ktéry w latach 70. XX wie-
ku opracowal i wdrozyt w swoim przedsigbiorstwie metode socjokratycznych
kregow organizacyjnych (The Sociocratic Circle Organisation Method — SCM)
(Romme, 1995, s. 2013). Koncepcja ta przyczynita si¢ do zwigkszenia satysfakcji
pracownikow, ich identyfikacji z firma i w spowodowata wyzszg jakos$¢ §wiadczo-
nych ustug (Buck, Endenburg, 2004, s. 23). Idea organizacji socjokratycznej zo-
stala szeroko spopularyzowana dopiero w 2000 roku za sprawa ksigzki Sharona
Villinesa i Johna Bucka We the People (Buck, Villines, 2007).

Koncepcja organizacji socjokratycznej opiera si¢ na czterech zasadniczych
elementach:

®m  kolektywnym podejmowaniu decyzji w drodze konsensusu,
m strukturze organizacyjnej w formie autonomicznych kregow,
B podwdjnym polaczeniu kregow,

B zmienno$ci rol pracownikow (Eckstein, 2016, s. 1).

Kluczows role dla funkcjonowania organizacji socjokratycznej odgrywa
proces kolektywnego podejmowania decyzji. Stosowane jest w tym celu podej-
$cie oparte na modelu konsensusu kwakréw. Podejmowane w ten sposéb decy-
zje dotycza zaréwno spraw biezacych, jak i dziatan strategicznych. Decyzje wy-
pracowywane sg w ramach spotkan grupowych. Wdrazane jest rozwigzanie, do
ktérego uczestnicy spotkania nie zgloszg konstruktywnych zastrzezen, czyli nie
beda w stanie przedstawi¢ lepszej propozycji. Rozwigzanie takie uznaje si¢ za
akceptowane przez wszystkich (Romme, 1996, s. 70).

Organizacja socjokratyczna polega takze na zastgpieniu hierarchicznej
struktury autonomicznymi grupami, okres§lanymi jako ,kregi”. Najmniejsze
kregi tworza pracownicy, ktérym zostajg przypisane okreslone role. Przypisa-
nie roli jest zwigzane z oceng kompetencji pracownika przez zespét (pozosta-
tych cztonkéw kregu). Role nie maja charakteru stalego. Zmieniane sg zaleznie
od potrzeb. Kregi stanowig jednoczesnie elementy wiekszych calosci — kregow
nadrzednych (kregdw departamentow, pionéw czy kregu calej organizacji). Kre-
gi w socjokracji s3 autonomiczne w zakresie przypisanych im celéw i zadan.
Wszystkie decyzje w ramach kregu podejmowane s3a kolektywnie, w trakcie
regularnie odbywajacych si¢ zebran. Dziatalnos¢ operacyjna kregdw realizowana
jest w uktadzie trzech etapéw: przewodzenie, realizacja, pomiar (rys. 4.2).

Pomiedzy kregami wystepuje powiazanie, ktore przyjmuje szczegolng po-
sta¢, okreslang jako ,,podwojne polaczenie”. Sprowadza sie ono do rozwigzania
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polegajacego na jednoczesnym udziale dwoch oséb z kregu nizszego w kregu
wyzszego poziomu. Sg nimi: osoba odpowiedzialna za kontrole wynikéw kregu
nizszego oraz przedstawiciel kregu nizszego. Osobe nadzorujaca wyniki kregu
nizszego powoluje krag wyzszy, natomiast drugiego czlonka wskazuje krag niz-
szy. Rozwigzanie to zapewnia mozliwo$¢ wplywu kregu nizszego na decyzje kre-
gu wyzszego, a takze kontrole wynikéw kregu nizszego (rys. 4.2) (Romme, 1998,
s. 160).

Przewodzenie

Realizacja

~Pomiar

Reprezen_tacja Oc_éna
kregu nizszego wynikow

Przewodzenie-”

\'-..Pomiar _.-* Realizacja

Rysunek 4.2. Podwdjne pofaczenie kregéw w organizacji socjokratycznej
Zrédto: (Romme, 1998, s. 160).

Pracownicy w ramach kregu wypelniajg okreslone role, ktére przypisy-
wane s im przez zespodl (uczestnikdéw kregu) zaleznie od ich indywidualnych
kompetencji. Nie ma szefa. Pracownik moze jednoczesnie odgrywa¢ kilka rél
(Eckstein, Buck, 2018, s. 35-38). Nad przebiegiem zebran, podobnie jak w przy-
padku metody kwakréw, czuwa facylitator. Nie pelni on funkcji kierowniczej,
a jedynie koordynacyjng. W tym zakresie rowniez wystepuje znaczna zmien-
nos¢ rol.
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Przedstawione rozwigzania umozliwiajg realizacje siedmiu gléwnych za-
sad organizacji socjokratycznej:

B skuteczno$¢ - poswigcanie czasu tylko na to, co zbliza organizacje do osia-
gniecia zalozonych celéw;

B konsensus - podejmowanie dziatan, co do ktérych nie ma konstruktyw-
nego sprzeciwu. Brak takiego sprzeciwu traktowany jest jako akceptacja
dzialania;

B empiryzm - weryfikowanie zalozen w dziataniu;

B ciagle doskonalenie - ciggle doskonalenie na podstawie wnioskéw z prak-
tyki;

B rownoprawno$¢ — zapewnienie realnego wptywu kazdego pracownika na
organizacje, niezaleznie od odgrywanej roli;

B transparentno$¢ — otwarto$¢ informacyjna. Informowanie pracownikow
o wszystkich dziataniach i decyzjach dotyczacych organizacji. Ogranicze-
nia w tym wzgledzie dotycza tylko spraw poufnych;

B odpowiedzialnos¢ — odpowiedzialnos¢ wszystkich pracownikéw za swoje
dzialania, a takze za calg organizacje i jej rozwdj. Oczekiwanie reagowania
przez pracownikéw w kazdej niepokojacej sytuacji, nie tylko w sprawach,
ktdre ich bezposrednio dotycza (Bockelbrink, Priest, David, 2020).
Wdrozenie przedstawionych zasad wymaga znacznego poziomu forma-

lizacji organizacji. Z reguly osiggane jest to poprzez tworzenie szczegdtowego
regulaminu wewnetrznego, okreslanego czesto jako konstytucja organizacji.
Opisuje on sposob podejmowania decyzji, przydzialu rdl, a takze postepowania
w sytuacjach nietypowych. Z czasem, gdy model zarzadzania utrwali si¢ w orga-
nizacji, regulamin taki przestaje odgrywac istotna role.

5. Podsumowanie i wnioski

Model konsensusu kwakréw stanowi alternatywe dla tradycyjnych podejs¢
w zakresie podejmowania decyzji grupowych. Gléwna zaletg tego rozwigzania
jest mozliwos$¢ uzyskania rozwigzan, ktére beda akceptowane przez wszystkich
i jednoczesnie nie bedg wigzaly sie z przyjeciem okreslonego kompromisu. Roz-
wigzania powstale w ten sposdb mozna traktowac jako najlepsze z perspektywy
organizacji. Model ten wpisuje si¢ w zalozenia nowych koncepcji organizaciji,
zwigzanych z idea samoorganizacji. Naleza do nich takie rozwigzania jak or-
ganizacja turkusowa, socjokracja, organizacja holakratyczna czy grupy autono-
miczne. Stosowanie modelu konsensusu kwakréw w podejmowaniu grupowych
decyzji wymaga jednak znacznej formalizacji tego procesu. Konieczne jest prze-
strzeganie okreslonych zasad oraz postgpowanie zgodnie z ustalonym schema-
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tem dzialania. W rezultacie proces tego typu znajduje gléwnie zastosowanie przy

rozwigzywaniu probleméw oraz podejmowaniu decyzji strategicznych. Biezaca

dzialalnos$¢ i zwiazane z nig decyzje opieraja si¢ na tradycyjnych podejsciach.
Sytuacja taka moze tworzy¢ sprzecznos¢, ktora ostabia efekt decydowania kolek-
tywnego.

W obliczu wzrastajacej roli zasobéw ludzkich w funkcjonowaniu wspot-

czesnych organizacji nalezy spodziewac sie, ze znaczenie modeli kolektywnego
podejmowania decyzji bedzie rosng¢. Rozwigzania takie nie tylko zwiekszaja
skutecznos$¢ podejmowania decyzji, lecz takze przyczyniaja si¢ istotnie do inte-

growania zespolow.
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Rozdziat 5

Dziatania marketingowe polskiego przedsiebiorstwa
na rynkach zagranicznych — studium przypadku’

Komor Marcin, Wéjcik Anna

1. Wstep

Proces globalizacji i umiedzynarodowienia dzialalnoséci gospodarczej to
cechy wspolczesnej gospodarki. Polskie przedsigbiorstwa coraz czesciej rozsze-
rzaja swoja dziatalno$¢ na zagraniczne rynki, co wiaze sie z koniecznoscig do-
stosowania do uwarunkowan wystepujacych w danych kraju. Miedzynarodowa
dzialalno$¢ wymaga od podmiotéw podjecia decyzji zwigzanych z wyborem
strategii, stosowania instrumentéw marketingu na rynkach zagranicznych oraz
okreslenia, czy instrumenty marketingu mix beda standaryzowane czy tez do-
stosowywane pod katem specyfiki danego rynku. W niniejszym rozdziale,
wykorzystujac metode case study research, podjeto probe identyfikacji procesu
umiedzynarodowienia oraz przedstawienia dzialan marketingowych polskiego
przedsiebiorstwa dzialajacego w sektorze systeméw aluminiowych na rynkach
zagranicznych. Cel pracy, pytania badawcze oraz etapy prowadzenia badania stu-
dium przypadku znajdujg si¢ w podrozdziale opisujacym zastosowang w pracy
metodyke badawcza.

2. Dziatania marketingowe na rynkach zagranicznych

Postepujaca globalizacja przejawia si¢ m.in. poprzez ulatwienie dostgpu
przedsigbiorstw do rynkéw innych krajow i podejmowanie na nich dziatalnosci.
Proces ten powoduje umiedzynarodowienie dziatan podmiotéw oraz koniecz-
nos$¢ poznania danego rynku, a co za tym idzie — rozwéj marketingu miedzyna-

! Publikacja zostata sfinansowana ze §rodkéw przyznanych Wydziatowi Zarzadzania

Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badaw-
czego.
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rodowego. Definiowany jest on jako ,wszystkie dzialania marketingowe firmy,
realizowane w ramach jej dzialalno$ci gospodarczej poza/ponad politycznymi
granicami wlasnego kraju” (Duliniec, 2007, s. 22). Z kolei K. Karcz (2004, s. 64)
okresla marketing miedzynarodowy jako identyfikacje otoczenia zagranicznego,
poznanie potrzeb nabywcéw w danych krajach, rozwéj produktéw i ustalenie ich
ceny, wybor odpowiednich kanatéw dystrybucji oraz okreslenie sposobéw komu-
nikacji. Wedlug Czinkoty i in. (2011, s. 3-4) to proces planowania i dokonywania
transakeji ponad granicami krajow. Jeszcze inng definicje przedstawiaja Miihlba-
cher, Leihs i Dahringer (2006, s. 38), ktorzy okreslaja marketing miedzynarodowy
jako ,wdrazanie orientacji i potencjalu marketingowego do miedzynarodowych
dzialan biznesowych”. Z kolei Ghauri i Cateora (2014, s. 40) uwazaja, Ze jest to
~wykonywanie dzialan biznesowych, ktére sa zorientowane na przeptyw towaréw
i ustug dla konsumentéw lub uzytkownikéw z wiecej niz jednego kraju w celu
osiggniecia zysku”.

Marketing miedzynarodowy opiera sie na kilku gtéwnych zasadach, do
ktérych mozna zaliczy¢: przyjecie miedzynarodowej perspektywy jako fun-
damentu tworzenia strategii rozwoju przedsigbiorstwa, wybodr i ksztaltowanie
rynku podmiotu zawierajacego jeden lub wiecej rynkéw zagranicznych, wybor
miedzynarodowych segmentéw rynku oraz poznanie potrzeb i preferencji na-
bywcéw, oddziatywanie na rynek poprzez zastosowanie podejscia standaryza-
cji lub adaptacji instrumentéw marketingu mix, a takze koordynacje i analize
dzialan marketingowych przedsigbiorstwa na wszystkich krajowych rynkach
(Wiktor, Oczkowska, Zbikowska, 2008, s. 35). Marketing miedzynarodowy, przy
uwzglednieniu odmiennej specyfikacji dziatan i réznego stopnia internacjonali-
zacji, mozna podzieli¢ na trzy kategorie: marketing eksportu, marketing zagra-
niczny oraz globalny (Horska, 2014, s. 20).

Przed rozpoczeciem dzialalnosci miedzynarodowej przedsigbiorstwo po-
winno podja¢ decyzje, czy instrumenty marketingu mix bedg standaryzowane
czy tez dostosowywane pod katem specyfiki danego rynku (Haron, 2016, s. 1).
W przypadku gdy dany produkt posiada podobng uzytecznos¢ na réznych ryn-
kach, najbardziej korzystna dla przedsiebiorstwa bedzie polityka standaryzacji
produktu, czyli wprowadzenie na rynek zagraniczny takiego samego produktu
jak na rynek krajowy. Zaletg takiego rozwigzania jest ujednolicony system tech-
nologii w produkcji oraz brak dodatkowych kosztéw wynikajacych z koniecz-
no$ci modyfikacji towaru. Gdy produkt wymaga dostosowania do warunkow
danego rynku, przedsigbiorstwo stosuje polityke adaptacji produktu. Moze ona
dotyczy¢ réwniez opakowania, koloru, rozmiaru czy tez symbolu umieszczonego
na produkcie. O wyborze strategii adaptacji, ktéra wigze si¢ z duzymi naktada-
mi kapitalu, stanowig gléwnie trendy panujace w danym kraju, uwarunkowania
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kulturowe, techniczne, prawne, ekonomiczne oraz aktualne zapotrzebowanie
na dany produkt. Polskie przedsiebiorstwa w duzej mierze korzystaja z marek
posrednikéw w kanale dystrybucji podczas dostarczania swoich produktéw na
rynki pozakrajowe. Rzadko z kolei stosujg strategie innowacji zwiazanej z wpro-
wadzeniem nowego produktu na zagraniczny rynek — zazwyczaj oferowany poza
granicami panstwa towar nie rozni si¢ znaczaco od produktu na rynku polskim.
Przedsiebiorstwa czesto przyjmujg role podwykonawcy dostarczajacego potpro-
dukty badz tez robocizn¢ na rynek zagraniczny. Dzialania takie mozna okresli¢
jako strategie zalezng (Grzegorczyk, 2011, s. 57).

Polityka cenowa polskich przedsiebiorstw wigze si¢ najczesciej z ustala-
niem cen metodg kosztowa oraz poréwnywaniem uzyskanych wartosci z cenami
towarow konkurencji (Dyhdalewicz, 2011, s. 134-135). Nastepstwem stosowania
procesu adaptacji do warunkéw panujacych na danym rynku zagranicznym jest
okreslenie cen eksportowych réznigcych si¢ od cen tych samych produktéw na
rynku krajowym. Czynnikami wplywajacymi na cen¢ sa m.in.: stopa inflacji,
kursy walut, forma dzialania podmiotu na rynku miedzynarodowym, system
dystrybucji, intensywno$¢ konkurencji, stosunek nabywcéw do importowanych
produktéw i zwigzany z nimi popyt, regulacje rzadowe na rynkach zagranicz-
nych oraz lokalizacja zakladu produkcyjnego (Otuedon, 2016, s. 43).

Dystrybucja na rynku miedzynarodowym to zbiér dzialan majacych zwia-
zek z oferowaniem produktéw w okreslonym czasie, miejscu oraz odpowied-
niej formie. Czynnikami wplywajacymi na wyboér danego kanatu dystrybucji
sq: wielko$¢ przedsiebiorstwa, posiadane przez niego zasoby i do$wiadczenie
w dzialalnos$ci zagranicznej, cele marketingowe podmiotu, rodzaj produktu, jego
marka oraz cena, wymagania dotyczace funkeji kanatu dystrybucji, a takze ogra-
niczenia prawne (Smalec, 2012, s. 45-46). Polskie podmioty w swojej dzialalnosci
zagranicznej zazwyczaj korzystaja z obcych kanatéow dystrybucji, co zwigzane
jest glownie z wysokimi kosztami wytworzenia wlasnego kanatu. Przedsigbior-
stwa korzystaja rowniez z ustug niezaleznych posrednikéw, dzieki ktérym koszty
sprzedazy produktéw na zagranicznych rynkach sg nizsze.

Polityka promocji na rynku miedzynarodowym wymaga od przedsiebior-
stwa dobrej znajomosci dziatan i sposobéw komunikacji rynkowej, obecnych na
danym obszarze, oraz stopnia wrazliwosci nabywcéw na stosowanie tych $rod-
kow. Wiasciwy dobor instrumentéw na rynkach zagranicznych zalezy od wielu
czynnikéw. Zaliczy¢ do nich mozna do$wiadczenie przedsiebiorstwa na rynku
miedzynarodowym, jego zasoby, cel promocji, typ odbiorcy, stosunek nabywcow
do produktéw zagranicznych, rodzaj oferowanego towaru, a takze przepisy pra-
wa i czynniki kulturowe (Grzegorczyk, 2005, s. 149-155). Polityka promocji moze
odbywac¢ sie na trzy sposoby: poprzez zastosowanie tego samego przekazu co
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na rynku krajowym, modyfikujac jedynie jezyk komunikatu, przez uzycie tego
samego tematu i modyfikacje wybranych elementéw przekazu pod katem dane-
go kraju oraz przez calkowita adaptacje calego konceptu reklamy i dopasowanie
jej do okreslonego obszaru (Smalec, 2012, s. 124). Dzialania promocyjne czgsto
zlecane sg przez polskie przedsiebiorstwa miejscowym agencjom reklamowym,
przez co roznig si¢ one od tresci przekazéw na rynku w Polsce i dostosowane sa
pod katem specyfiki danego rynku.

3. Strategie umiedzynarodowienia przedsiebiorstw
na rynkach zagranicznych

Decyzje dotyczace podjecia dzialalnosci zagranicznej nalezg do najwazniej-
szych rozstrzygnie¢ podejmowanych przez przedsigbiorstwo w ramach prowadzo-
nej dzialalnosci gospodarczej. Stanowia one z jednej strony ryzyko (czasami nawet
zagrazajace egzystencji podmiotu) zwigzane z rozpoczeciem dzialalnosci zagra-
nicznej, ktore w czasie podejmowania decyzji bywa trudne do oszacowania, z dru-
giej strony moga stanowi¢ szanse na rozwoj przedsiebiorstwa, lepsze wykorzysta-
nie posiadanych zdolnosci produkcyjnych lub tez szanse na osiggniecie wyzszych
przychodéw czy zyskéw podmiotu gospodarczego. Decyzje dotyczace umiedzyna-
rodowienia mogg réwniez wynikac z koniecznosci rozpoczecia aktywnosci zagra-
nicznej ze wzgledu na podjecie takich dzialan przez waznych odbiorcéw produko-
wanych przez podmiot towardw czy tez dzialan zwigzanych z internacjonalizacja
przez najblizszych konkurentéw. Waznym rozstrzygnieciem jest réwniez wyzna-
czenie odpowiedniego czasu wejscia na rynki zagraniczne dla przedsigbiorstwa,
czyli timingu umiedzynarodowienia podmiotu.

Nalezy zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu wystepuje réznorodna termi-
nologia dotyczaca form umiedzynarodowienia przedsi¢biorstw. Uzywane sg m.in.
nastepujace terminy: formy internacjonalizacji, formy wejscia na rynki zagraniczne,
sposoby wejscia na rynki zagraniczne, strategie wejécia na rynki zagraniczne lub
strategie umiedzynarodowienia. W' literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wie-
le réznorodnych podejs¢ odnosnie do podziatu strategii umiedzynarodowienia
przedsigbiorstw. Czesto stosowana jest czterogrupowa koncepcja form wejscia
i dzialalnosci na rynkach zagranicznych (Swoboda i in. 2022, s. 181; Luostarinen,
1989, s. 109-111; Wiktor, 2006, s. 22-23; Berndt i in. 2016, s. 166). Dla potrzeb ni-
niejszego artykulu przyjeto nastepujacy poddziat strategii umigedzynarodowienia:
wyroézniajacy formy eksportowe, kontraktowe, kooperacyjne i bezposrednich in-
westycji zagranicznych (Komor, 2017, s. 160-161).

Podstawowa i relatywnie czesto stosowang strategia umiedzynarodowienia
przedsiebiorstw jest eksport. W jego ramach mozna wyrézni¢ dwie podstawo-
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we formy: eksport posredni i bezposredni, przy czym ten pierwszy nie wyma-
ga zaangazowania zasobow na rynkach zagranicznych oraz obarczony jest niz-
szym ryzykiem podjecia dziatalnosci zagranicznej. Eksport posredni ma miejsce
w sytuacji sprzedazy wyrobow przedsiebiorstwa za granice poprzez posrednika
krajowego. S. Hollensen (2007, s. 313-317) w ramach tej formy eksportu wymie-
nia nastepujacych posrednikéow: eksportowy agent zakupowy, broker, przedsie-
biorstwo eksportowe lub biuro eksportowe, przedsiebiorstwo handlowe oraz tzw.
piggybacking. Z kolei eksport bezposredni polega na dostarczaniu produktéw do
posrednika zagranicznego lub wprost do zlokalizowanego za granicg odbiorcy
towardw przedsiebiorstwa. W tej formie eksportu nie wykorzystuje sie posred-
nikéw krajowych, z kolei wymagane jest utworzenie dziatu eksportu, ktory na-
wigzuje kontakty ze zlokalizowanymi za granica klientami przedsigbiorstwa,
jakimi mogg by¢ m.in.: ostateczni konsumenci, przedsiebiorstwa handlowe lub
produkcyjne, komisanci, maklerzy, generalny importer czy agencje handlowe.
Dzialania marketingowe przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych w ramach
eksportu s3 najczesciej niewielkie i prowadzone sa gtéwnie w kooperacji z part-
nerami, czyli posrednikami dystrybuujacymi produkty przedsigbiorstwa na ryn-
kach zagranicznych. Kolejng grupa form dziatalnosci na rynkach zagranicznych
sg strategie kontraktowe umiedzynarodowienia przedsigbiorstw, do ktérych na-
lezg: franchising (dtugookresowa kooperacja wertykalna z partnerem zagranicz-
nym), sprzedaz licencji (licencjodawca dokonuje sprzedazy prawa uzytkowania
licencji w formie umowy licencjobiorcy prowadzacemu dziatalnos$¢ gospodarcza
za granicg), produkcja zlecona dla kooperanta (forma kooperacji ustalona umo-
wa), kontrakty menedzerskie (§wiadczenie okreslonych umowg ustug zarzadza-
nia o charakterze know-how na rzecz kooperanta zagranicznego) i na inwestycje
pod klucz (kompleksowa forma kontraktu menedzerskiego na rynku zagranicz-
nym). Strategie kontraktowe wymagaja niskiego lub $redniego zaangazowania
zarzadzania i kapitalu za granicg oraz odznaczajg si¢ relatywnie niskim lub
$rednim ryzykiem dziatalno$ci zagranicznej. Umozliwiajg one tylko w ograni-
czonym zakresie stosowanie niezaleznych dzialan marketingowych za granica.
Do gléwnych sposobéw kooperacyjnych aktywnosci przedsiebiorstw na rynkach
zagranicznych mozna zaliczy¢: joint-ventures (wspolne przedsiewziecie z firma
zagraniczng) oraz alianse strategiczne (porozumienie o wspdlpracy z przedsie-
biorstwem zagranicznym). Formy kooperacyjne wymagaja znacznego zaangazo-
wania zarzadzania i kapitatu za granicg oraz odznaczajg si¢ relatywnie wysokim
ryzykiem dzialalnosci zagranicznej. Formy te umozliwiajg jednak podmiotom
stosowanie w szerokim zakresie dzialan marketingowych na rynkach krajow eks-
pansji. Bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ) wystepuja w dwdch podsta-
wowych formach: greenfield investment, czyli utworzenie inwestycji zagranicznej
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od podstaw w ramach wewnetrznego rozwoju przedsiebiorstwa, polegajacej na
powstaniu catkowicie nowego podmiotu zlokalizowanego za granica, lub brown-
field investment, czyli zakupie istniejacego przedsiebiorstwa zlokalizowanego za
granica w calosci lub pewnych jego udzialéw w ramach zewnetrznego rozwoju
podmiotu poprzez akwizycje na rynku zagranicznym. Podjecie BIZ wymaga od
podmiotu gospodarczego stalej obecnosci na rynku zagranicznym z zaangazo-
waniem kapitalowym i menedzerskim, jak réwniez podjecia znacznego ryzyka
w dzialaniach zwigzanych z umiedzynarodowieniem. Bezpo$rednie inwestycje
na rynkach zagranicznych umozliwiaja stosowanie petnej koncepcji marketingo-
wej, dopasowanej do specyfiki rynkéw zagranicznych, w tym pelne stosowanie
dzialan marketingowych, np. w zakresie badan marketingowych czy tez marke-
tingu mix.

4. Metodyka badawcza

W badaniu empirycznym wykorzystano metode badania studium przy-
padku. Pojecie case study research mozna okresli¢ za Eisenhardt (1989, s. 534)
jako strategie badawcza, ktéra koncentruje si¢ na zrozumieniu dynamiki po-
jedynczych sytuacji, zdarzen lub proceséw. Na podstawie przegladu literatury
w badaniu uwzgledniono poszczegélne etapy postepowania w ramach realizacji
badania metoda case study research, ktore sa przez autoréw rdznie klasyfikowane
(Yin, 2015, s. 59-238; Zabinski, 2007, s. 96-97; Czakon, 2013, s. 102-109).

Pierwszy etap badania, zwany tworzeniem projektu badawczego i ustale-
niem pytan badawczych, obejmuje okreslenie zalozen badawczych, elementow
istotnych dla procesu prowadzenia studium, celu i zakresu badania, dokonuje si¢
tutaj takze konstruowanie pytan badawczych. Celem badania jest zidentyfikowa-
nie procesu umi¢dzynarodowienia oraz stosowanych dzialan marketingowych
przez polskie przedsiebiorstwo na rynkach zagranicznych. Dla potrzeb studium
przypadku postawiono pytania badawcze dotyczace istotnych z punktu widze-
nia badania zakreséw eksploracyjnych, w celu uzyskania informacji dotyczacych
dzialan marketingowych w procesie umiedzynarodowienia:

m Jak przebiegal proces internacjonalizacji badanego podmiotu?

B W jakim zakresie i na jakich rynkach podmiot prowadzi dziatalno$¢ za-
graniczng?

m Jakie dzialania marketingowe i w jakim zakresie podejmowane sg przez
przedsigbiorstwo na rynkach zagranicznych?

W ramach drugiego etapu, tj. przygotowania studium przypadku i narze-
dzi badawczych, przeprowadzono wybdr przedsiebiorstwa na potrzeby badania
pojedynczego studium przypadku, ktore spetnialto zatozenia badawcze — wybra-
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no podmiot prowadzacy dzialalno$¢ w zréznicowanych formach na rynkach za-
granicznych w zakresie systeméw aluminiowych. Zdecydowano, w jaki sposéb
zbierane beda informacje wtdrne i pierwotne oraz analizowane dowody doty-
czace badanego podmiotu. Nastepnie stworzono scenariusz wywiadu czgsciowo
ustandaryzowanego w celu zebrania danych pierwotnych. Ustalono termin ze-
brania danych pierwotnych, tj. przeprowadzenia wywiadu pogtebionego.

W kolejnym etapie prowadzenia badan terenowych dokonano zebra-
nia informacji wtérnych i pierwotnych. Dane wtérne obejmowaty nastepujace
zrédla informacji: publikacje wewnetrzne podmiotu, tj. sprawozdania roczne,
profil przedsigbiorstwa, wewnetrzne biuletyny i sprawozdania oraz publikacje
zewnetrzne, tj. artykuly w czasopismach i prasie, publikacje raportéw branzo-
wych, rocznych, dane statystyczne. Dokonano réwniez zebrania i analizy danych
pochodzacych ze stron internetowych przedsiebiorstwa i jego spolek zagranicz-
nych. Nastepnie, w celu zebrania danych pierwotnych, przeprowadzono w centra-
li spotki wywiady pogtebione z przedstawicielami wyzszej kadry menedzerskiej
przedsiebiorstwa (czlonkiem zarzadu przedsigbiorstwa, dyrektorem handlowym
oraz kierownikiem ds. handlu/marketingu), posiadajacymi wiedz¢ i informacje
dotyczace umigdzynarodowienia przedsigbiorstwa oraz podejmowanych dziatan
marketingowych na rynkach zagranicznych. Obydwa wywiady trwaty po ok. 45
minut, przeprowadzono réwniez krétkg rozmowe z pracownikiem dziatu han-
dlowego odpowiedzialnym za poszczegdlne rynki zagraniczne. Dla zapewnienia
precyzyjnej analizy danych pierwotnych w trakcie wywiadéw spisywano réw-
niez notatki oraz dokonano nagrania wywiadu na no$niki elektroniczne.

Nastepnie, w ramach etapu analizy i oceny zebranych dowodéw, przeana-
lizowano wszystkie zebrane dane i informacje dotyczace badanego podmiotu,
w tym dane wtérne i pierwotne. W celu przeprowadzenia prawidiowej analizy
tych drugich dokonano calosciowych transkrypcji przeprowadzonych wywia-
dow poglebionych.

W ostatnim etapie studium dokonano opisu przypadku, zamieszczonego
w nastepnym podrozdziale niniejszej publikacji, w ktérym odniesiono si¢ do po-
stawionych pytan badawczych.

5. Studium przypadku przedsiebiorstwa?

Badane przedsigbiorstwo jest polskim podmiotem dzialajacym na rynku
systemow aluminiowych. Jest liderem polskiego rynku i wiodacym europejskim

2 Informacje uzyskano ze zrodet wtérnych oraz pierwotnych (tj. wykorzystano transkryp-

cje wywiadu z cztonkiem zarzadu/dyrektorem handlowym oraz kierownikiem dziatu handlu/
marketingu).
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producentem systemoéw aluminiowych, przedsigbiorstwem o ponad 70-letniej
tradycji, produkujacym systemy aluminiowe, wywodzacym si¢ z powstalej w la-
tach piec¢dziesigtych ubieglego roku panstwowej firmy Metalplast. Obecnie wia-
Scicielem przedsigbiorstwa jest duza grupa kapitalowa, notowana na warszaw-
skiej Gieldzie Papieréw Warto$ciowych. Oferta przedsigbiorstwa obejmuje m.in.
projektowanie i produkcje aluminiowych systeméw architektonicznych oraz ze-
wnetrznych rolet aluminiowych, w tym: systemoéw fasadowych, systeméw okien
i drzwi, systeméw zabudéw wewnetrznych, systeméw zabudéw balkondéw i ta-
rasow, fasadowych, antywltamaniowych, moskitier. Produkty spetniaja wysokie
wymagania dotyczace bezpieczenstwa oraz charakteryzujg si¢ wlasciwosciami
i certyfikatami z zakresu ochrony przeciwpozarowej, co jest szczegélnie wazne
w tym segmencie budowlanym.

Podmiot prowadzi dzialalno$¢ na rynku B2C (klienci indywidualni) oraz
na rynku B2B (przedsigbiorstwa). Nalezy zauwazy¢, ze przedsigbiorstwo sprze-
daje know-how, tzn. pewne rozwigzania technologiczne, ktore sa istotne zwlasz-
cza w segmencie produktéow przeznaczonych dla rynku B2B (wspdtpracujac
z biurami architektonicznymi i przedsigbiorstwami budowlanymi). Szczegdlnie
istotna jest dzialalnos$¢ na rzecz innych przedsigbiorstw (B2B) jako wykonawca
profili i systemoéw aluminiowych, ktére nastepnie stosowane sg w szeroko rozu-
mianym budownictwie. Udzial przedsi¢biorstwa w 2021 roku w rynku systemoéw
aluminiowych do produkgcji okien, drzwi i fasad w Polsce ksztaltowal si¢ na po-
ziomie 42%, natomiast w rynku systeméw roletowych na poziomie 60%. Roczne
przychody ze sprzedazy za 2021 rok wynosza ok. 1994 mln PLN, a zysk przed
opodatkowaniem wyniést 233 mln PLN. Przedsi¢biorstwo zatrudnia ponad 2900
pracownikow i posiada ok. 1900 stalych odbiorcow.

Przedsiebiorstwo rozpoczeto dziatalno$¢ zagraniczng na poczatku bieza-
cego wieku, zdobywajac rynki Europy Wschodniej. Obecnie podmiot posiada
5 zaktadéw produkcyjnych w Polsce oraz 10 oddzialéw zagranicznych w Europie
i USA. Spolki zalezne firmy zlokalizowane s3: w Niemczech, Holandii, Belgii,
Wielkiej Brytanii, Danii, Rumunii, Czechach, Stanach Zjednoczonych oraz na
Wegrzech i Ukrainie. Dzialalno$¢ na tych rynkach podmiot rozpoczynal naj-
czgsciej od eksportu, przechodzac nastepnie do form kooperacyjnych we wspot-
pracy z regionalnym partnerem w danym panstwie, tworzac struktury tech-
niczno-handlowe ekspansji, a w dalszej kolejnosci tworzyt zagraniczny oddziat
przedsigbiorstwa, dokonujac réznej wielkosci inwestycji kapitalowych. Relatyw-
nie duzymi spotkami zagranicznymi sg oddzialy na Wegrzech, w Niemczech
i Wielkiej Brytanii. Oprocz inwestycji kapitalowych na powyzszych rynkach
przedsigbiorstwo prowadzi eksport produktow w zréznicowanych formach do
57 krajow $wiata. Dzialalnos$¢ zagraniczna stanowi ok. 40% catkowitych przy-
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chodéw ze sprzedazy przedsiebiorstwa. W 2021 roku firma zwiekszyla przycho-
dy ze sprzedazy na rynkach zagranicznych do ponad 800 mln zl, co stanowito
wzrost sprzedazy zagranicznej o 28% w stosunku do 2020 roku. Mimo sprzedazy
na wielu rynkach na pieciu kontynentach podmiot strategicznie ukierunkowany
jest na rynki europejskie, zwlaszcza do krajow cztonkowskich Unii Europejskie;j.
Sa one najistotniejsze glownie ze wzgledu na ich potencjal, osiagane przez firme
przychody i fatwo$¢ prowadzenia dzialalnosci zagranicznej w ramach jednolite-
go rynku europejskiego. Z tego powodu przedsigbiorstwo w ramach dziatalnosci
zagranicznej realizuje gtéwnie orientacje eurocentryczna.

Przedsigbiorstwo sprzedaje we wspdlpracy z inwestorami pewne rozwig-
zania techniczne, np. w formie projektu systemu fasady aluminiowej. Nastepnie
firma tworzy i dostarcza profile aluminiowe, ktére kolejno sg wykorzystywane
w ramach budowy przez inwestora. Produkty przedsiebiorstwa sg zamontowa-
ne w budynkach w wielu krajach $wiata, np. w USA (budynki: 622 Pacific Stre-
et Nowy Jork, LIC Marriott Nowy Jork, SkyViewParc Nowy Jork), Niemczech
(Hamburg Port Authority, Apartamentowiec Kolonia, Urzad Pracy Padeborn),
Holandia (Hourglass Amsterdam, KleineStaarman, De GoedeRee 2, Goede-
reede). Przewaga nad konkurencja polega na szerokim zakresie oferty, bardzo
szybkiej reakcji na potrzeby klienta, szybkim projektowaniu systeméw, rozwoju
technologicznym oraz terminowej dostawie. Gléwnymi konkurentami przedsie-
biorstwa sg nastepujace podmioty: Sapa Building System, Schuco, Ponzio, Yawal,
Aliplast, Blyweert, Heroal, Alukon, Reynaers. Przedsi¢biorstwo zamierza do
2025 roku zwiekszy¢ o 20% udzial rozwigzan firmy w obiektach z certyfikatami
BREEAM lub LEED, tzn. w segmencie nowoczesnych budynkéw bedacych przy-
kladami zielonego budownictwa. Zamierza réwniez, ze wzgledu na relatywne
nasycenie rynku krajowego oraz juz obecnie wysoki udzial w tym rynku pod-
miotu, zintensyfikowa¢ dzialania na rynkach zagranicznych, gléwnie zwigksza-
jac przychody w Wielkiej Brytanii i USA.

Strategia przedsiebiorstwa skierowana jest gtéwnie na rynki europejskie,
jednak dzialania marketingowe tworzone sa na kazdy rynek zagraniczny indy-
widualnie. Instrumenty marketingu mix z reguly dostosowywane s3 pod katem
specyfiki danego rynku. Mozna stwierdzi¢, iz podmiot stosuje marketing na ryn-
kach zagranicznych. Do dzialan w tym zakresie nalezy adaptacja produktu do
wymagan i trendéw panujacych na danym rynku, odpowiednie ustalenie ceny
w oparciu o rentownos$¢ wejscia na dany rynek, dystrybucja za pomoca spotek
zagranicznych oraz indywidualne tworzenie srodkéw i komunikatéw promocyj-
nych w zaleznosci od przyjetej w danym kraju strategii marketingowe;.

Przedsiebiorstwo w Polsce wspdlpracuje z wieloma agencjami reklamo-
wymi, przy czym kazda z nich odpowiedzialna jest za rézne dziedziny - od
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projektowania graficznego, poprzez drukowanie specyficznych katalogéw tech-
nicznych az po wyréb wzornikéw dla segmentu rolet oraz reklame. Jesli chodzi
o te ostatnia, podmiot wspolpracuje m.in. z agencja WillsIntegrated, ktéra odpo-
wiedzialna jest za wizerunek firmy w mediach tradycyjnych oraz w Internecie.
Agencja znana jest z kooperacji z takimi firmami jak: Lakma, Bondex, Blachotra-
pez oraz Dekoral. Badany podmiot wspdtpracowat z agencja reklamowa w Niem-
czech, ktora opracowatla dla niego kompleksowg strategie wejscia na tamtejszy
rynek. Jej wdrozenie nie przyniosto jednak zamierzonych efektéw, co przetozylto
sie na opinie o rynku niemieckim, ktéry wedlug respondenta jest rynkiem bar-
dzo trudnym. Blisko$¢ terytorialna oraz potencjal rynku niemieckiego maja jed-
nak ogromne znaczenie dla badanego podmiotu. W zwigzku z tym rozpoczal on
tam dzialania promujace firme i jej produkty w mediach, gléwnie w niemieckiej
prasie branzowej. Komunikacja koncentruje sie gtéwnie na sektorze B2B i skie-
rowana jest do architektéw oraz inzynieréw budowlanych. Dodatkowo podmiot
wspolpracowal z agencjami reklamowymi w Wielkiej Brytanii i na Wegrzech.
Zagraniczne agencje byly chetnie wybierane przez przedsiebiorstwo z racji do-
brej znajomosci specyfiki i potrzeb danego rynku.

Przedsiebiorstwo na rynkach zagranicznych stosuje polityke adaptacji pro-
duktu pod katem trendéw panujacych na danym obszarze oraz preferencji na-
bywcoéw. Przyktadowo, w Polsce produkuje si¢ rolety schowane w skrzynce alu-
miniowej, z kolei na rynku niemieckim bazuje si¢ na elementach plastikowych.
Jak zauwaza respondent: trend ten wystgpuje prawdopodobnie z oszczednosci,
poniewaz Niemcy sq oszczedni. JesteSmy tym zaskoczeni, poniewaz wydawalo sig
nam, ze bedg oni kupowac produkt lepszy, a wltasnie takie jest aluminium - lepsze
i trwalsze. Natomiast Niemcy wolg kupic¢ rolety w skrzynce plastikowej i nasze
dziatania skupiajg si¢ na tym, by taki produkt im dostarczy¢ (...) Jesli chce si¢ za-
istnie¢ na rynkach zagranicznych, to powinnismy weryfikowac swoje produkty pod
potrzeby danego rynku.

Decyzja o wprowadzeniu danego produktu badanego przedsigbiorstwa na
konkretny rynek odbywa sie za pomocg analizy oferty konkurencji oraz na pod-
stawie spotkan z firmami wykonawczymi. W ten sposéb weryfikowana jest opta-
calno$¢ wejscia na rynek zagraniczny. Ceny produktéw réwniez dostosowywane
sa w zalezno$ci od warunkow panujgcych na danym rynku. Podmiot w pierwszej
kolejnosci ustala ceng bazowa, ktéra bedzie dla niego rentowna, i na tej podstawie
decyduje o optacalnosci wejscia na nowy rynek zagraniczny. Nastepnie ksztaltuje
swoja oferte cenowg w oparciu o cenniki konkurencyjnych podmiotéw. Wedtug
badanego podmiotu ceny réwniez nie mogg by¢ na niskim, jak na warunki dane-
go kraju, poziomie, poniewaz moze to w oczach nabywcéw stwarza¢ obraz pro-
duktu o gorszej jakosci.
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Dystrybucja produktéw przedsigbiorstwa za granicg odbywa sie za pomoca
spolek zaleznych utworzonych na rynkach realizujacych sprzedaz eksportows.
Dzialanie takie pozwala na lepsze dopasowanie oferty handlowej podmiotu do
specyfiki danego rynku oraz w wiekszym stopniu umozliwia spelnienie wyma-
gan techniczno-prawnych obowigzujacych na poszczegoélnych obszarach. Pod-
miot posiada swoje zaklady produkcyjne w Bielsku-Bialej, Opolu, Goleszowie,
Zlotowie oraz Centrum Badan i Innowacji w Ogrodzonej. W 2007 roku otwar-
te zostalo nowoczesne centrum handlowo-logistyczne pod Budapesztem, gdzie
oprocz wegierskich klientéw obstugiwane sa réwniez rynki batkanskie. Ukra-
inska spotka przedsigbiorstwa $cisle wspotpracuje z nalezaca do tej samej grupy
kapitalowej tlocznig produkujaca profile aluminiowe. Dzigki temu na Ukrainie
podmiot jest w petni niezalezny i moze obstugiwac inne wschodnie rynki. Grupa
kapitalowa podjeta decyzje o otwarciu magazynu oraz zakladu produkcyjnego
na Ukrainie, poniewaz, jak zauwaza respondent, dostrzegla tam niekoriczgcy sie
potencjat rynkowy. Podjecie dzialalnosci w tym kraju wigzalo si¢ z przeprowa-
dzeniem wielu analiz rynkowych. Barierami wejscia na rynek ukrainski byly, jak
twierdzi respondent, utrudnienia czysto proceduralne, gtéwnie inne uwarunko-
wania celne i odmienne formalnosci transportowe, do ktérych przedsigbiorstwo
musiato si¢ dostosowac. Podobne bariery podmiot dostrzegl na rynku rosyjskim
oraz zauwazyl, ze w krajach nalezacych do UE, gdzie wystepuje swoisty, jednolity
rynek wewnetrzny, takie utrudnienia proceduralne nie wystepuja. Jesli chodzi
o spotke podmiotu w Czechach, to posiada ona jedynie dzial wsparcia techniczne-
go oraz handlowcdw, a obstuga administracyjna i sprzedaz dokonuje si¢ - z uwa-
gi na bliskg odleglos¢ - z siedziby w Bielsku-Bialej. Transport produktéw z Polski
odbywa si¢ droga ladowa, przy wspdtpracy z kilkoma firmami spedycyjnymi.
Zagraniczne sp6otki maja z kolei prawo do wyboru wlasnych, funkcjonujacych na
danym obszarze, podmiotéw logistycznych. Z Polski produkty eksportowane sg
do Hiszpanii, Portugalii oraz krajow skandynawskich. Austria obstugiwana jest
przez spotke wegierska, Rumunia i Bulgaria przez rumunska, a spétka niemiecka
skupia si¢ tylko — ze wzgledu na jego potege — na niemieckim rynku. W Pol-
sce, po otrzymaniu zaméwienia, badany podmiot kompletuje produkt, na ktory
sklada si¢ kilka elementéw, jednak to zazwyczaj podwykonawca danego projektu
faczy go w calo$¢. Badane przedsiebiorstwo zamawia dluzyce w tloczni naleza-
cej do tej samej grupy kapitatowej, a nastepnie od dostawcow (gtéwnie polskich)
kupuje dodatkowy osprzet w postaci uszczelek czy klamek. Poza tym zajmuje
sie rowniez malowaniem i lakierowaniem zaméwionych produktéw. Z kolei za
granicg, ze wzgledu na niewystarczajaca pozycje konkurencyjng, podmiot ofe-
ruje wyroby gotowe. Produkty s3 sprzedawane gléwnie poprzez przedstawicieli
danych spotek zagranicznych i nie sg dostepne w sklepach specjalistycznych.
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Przedsiebiorstwo stosuje szereg dzialan promocyjnych. Jednym z nich jest
wydawanie tzw. albumu trendéw i innowacji o nazwie AluBook. Jego zadaniem
jest promowanie nowoczesnych realizacji oraz waznych twoércow z zakresu bu-
downictwa i architektury. Kazdy numer albumu posiada temat przewodni i uka-
zuje rozwigzania oraz inwestycje z wykorzystaniem rozwigzan marki omawiane-
go podmiotu. Jest on takze swoista platforma wymiany opinii ekspertow. W 2021
roku podmiot podjal decyzje o unowoczesnieniu swojego logo i dostosowaniu go
do aktualnie panujacych trendéw. Nowe logo ma podkresla¢ troske o srodowi-
sko, innowacyjno$¢ oraz doswiadczenie podmiotu. Uzupelnieniem logo jest an-
glojezyczne haslo, ktore odzwierciedla che¢ dalszego rozwoju przedsiebiorstwa
oraz ma by¢ inspiracjg dla calej branzy.

Przedsiebiorstwo regularnie bierze udzial w targach branzowych, gléwnie
zagranicznych. Wazna role odgrywaja tutaj targi w Monachium, ktére odbywaja
sie co 2 lata oraz w Stuttgarcie — co 3 lata, a takze targi Polyclose w Gandawie.
Jak zauwaza respondent: udziat w targach to ogromnie wysoki koszt, wedtug mnie
nieprzeliczalny. Za te pienigdze mozna by zatrudnic bardzo wielu bardzo dobrych
handlowcow, ktérzy by jezdzili od firmy do firmy. Targi sa jednak waznym elemen-
tem w zakresie promocji przedsiebiorstwa, gdyz pozwalaja na nawigzanie kon-
taktéw z zagranicznymi kontrahentami, ktére w przysztosci moga zaowocowac
dlugofalowa wspdtpraca. Innym dziataniem marketingowym jest organizacja
wyjazdéw na seminaria. Wyjazdy te skierowane s3 m.in. do waznej dla podmio-
tu grupy, jakimi sg architekci. Przykladowe seminarium odbyto si¢ w Skandy-
nawii, gdzie uczestnicy mieli zapewniony transport promowy z Polski. Wyjazd
trwal 4 dni, a w drodze powrotnej odbyla si¢ konferencja na temat produktow
omawianego przedsigbiorstwa. Podmiot od 2011 roku sponsoruje réwniez dru-
zyne siatkarek w Budapeszcie. Siatkowka na Wegrzech jest jedna z najpopular-
niejszych dyscyplin sportowych, przez co sponsoring klubu siatkarskiego byl
waznym krokiem rozwojowym podmiotu w tym kraju. Dzialanie takie sprzyja
budowaniu relacji migdzybranzowych z innymi podmiotami angazujacymi sie
w finansowanie sportu na Wegrzech. Do dziatan marketingowych przedsiebior-
stwa za granicg zaliczy¢ mozna takze wysytke newsletteréw. Podmiot posiada
duza baze mailingowa firm na Wegrzech, w Rumunii i Wielkiej Brytanii, z ktorej
korzysta, informujac potencjalnych i obecnych klientéw o organizowanych pro-
mocjach. W czerwcu 2022 roku czeska spétka omawianego podmiotu otworzyla
showroom o powierzchni 180 m? w Pradze. Miejsce to, wypelnione szeregiem
zrownowazonych konstrukeji, ma stanowi¢ inspiracje dla inwestoréw oraz pro-
jektantow i architektow, ktorzy poprzez wsparcie doswiadczonych pracowni-
kéw showroomu moga zapoznac si¢ z kompleksowa ofertg przedsiebiorstwa oraz
wybra¢ najbardziej odpowiadajace ich potrzebom rozwigzania. Dzialanie takie
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z pewnoscig stanowi wazny instrument promocyjny przedsiebiorstwa w Cze-
chach. Badane przedsigbiorstwo stosuje zréznicowane dziatania marketingowe,
wykorzystujac przy tym wszystkie instrumenty marketingu mix i dostosowujac
je w zaleznosci od specyfiki danego rynku zagranicznego.

6. Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonego badania studium przypadku zidentyfi-
kowano proces umiedzynarodowienia oraz stosowane dzialania marketingowe
polskiego przedsiebiorstwa z sektora systeméw aluminiowych na rynkach za-
granicznych, tym samym realizujac cel niniejszej pracy. Podmiot rozpoczat dzia-
talno$¢ poza granicami kraju na poczatku biezacego wieku i obecnie posiada 10
oddziatéw zaleznych, gléwnie w Europie oraz USA. Poczatkowo dziatalnos¢ na
tych rynkach zaczynatla si¢ od eksportu, tworzac kolejno struktury technicz-
no-handlowe ekspansji, najczesciej w kooperacji z partnerami zagranicznymi
i ostatecznie przechodzila w oddzialy zagraniczne. Eksport produktéw przed-
siebiorstwa odbywa si¢ do 57 krajow na calym $wiecie, a przychody z dziatal-
nosci zagranicznej stanowia 40% przychodéw catkowitych podmiotu. Orien-
tacje przedsigbiorstwa mozna okresli¢ jako eurocentryczng. Podmiot prowadzi
dzialalno$¢ zaréwno na rynku B2B, jak i B2C, a jego produkty zamontowane s3
w wielu znanych budynkach na calym $wiecie. Dzialania marketingowe przed-
siebiorstwa dostosowywane s3 pod katem specyfiki danego rynku zagraniczne-
go. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, stosowana jest w tym zakresie po-
lityka adaptacji marketingu mix do specyfiki rynkéw zagranicznych. Podmiot
zwraca tutaj uwage gléwnie na takie czynniki jak: trendy panujace na danym
obszarze, uwarunkowania techniczno-prawne, preferencje nabywcéw oraz ceny
podobnych produktéw w przedsigbiorstwach konkurencyjnych. Na rynkach za-
granicznych przedsigbiorstwo prowadzi wiele dzialan promocyjnych, skierowa-
nych gltéwnie do sektora B2B. Wiréd nich znajduja sie przede wszystkim: udziat
w targach branzowych, organizacja wyjazdéw na seminaria skierowana do po-
tencjalnych klientéw z branzy architektonicznej, sponsoring w dziedzinie spor-
tu, publikacje w prasie branzowej oraz tworzenie miejsc, gdzie mozna zapoznac
sie z kompleksowg ofertg przedsigbiorstwa, czyli showrooméw. Badany podmiot
planuje utrzymanie pozycji jednego z lideréw branzy systeméw aluminiowych
w Europie oraz dalszg intensyfikacje dzialan na rynkach zagranicznych, co przy
dalszej aktywnosci opartej na rzetelnej analizie zasobow i pozycji konkurencyj-
nej, a takze odpowiedniej adaptacji dziatan, z pewnoscig zostanie z powodze-
niem zrealizowane.
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Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw logistycznych
regionu Matopolski — wyniki badan!

Piotr Buta, Tomasz Schroeder

1. Wstep

Przedsiebiorstwa logistyczne posiadaja duzy potencjal innowacyjny, wpi-
sujac sie w obszar dynamicznego rozwoju rynku potaczonego z rozwojem in-
nowacyjnosci. Przedsiebiorstwa stale poszukuja innowacyjnych rozwigzan,
prowadzac dzialania innowacyjne, ktérych celem sa zmiany w sposobie funk-
cjonowania, przeptywu informacji, koordynacji dziatan, planowania i podejmo-
wania decyzji, wyznaczajac w ten sposob trendy w branzy logistycznej. W go-
spodarce opartej na wiedzy innowacje postrzegane s jako kluczowy czynnik
rozwoju przedsigbiorstw, dlatego przedsigbiorstwa z branzy logistycznej maja
swiadomos¢, ze innowacyjne rozwigzania moga korzystnie wplyna¢ na przewa-
ge konkurencyjna. Celem artykulu jest wskazanie typéw innowacji, ktdre s naj-
cze$ciej wprowadzane w przedsiebiorstwach logistycznych regionu Matopolski.
W pierwszej kolejnosci zostaly przedstawione rodzaje innowacji w sektorze TSL,
nastepnie scharakteryzowano dzialalno$¢ innowacyjng w branzy logistyczne;j.
Zaprezentowano réwniez wyniki badan wlasnych dotyczacych innowacyjnosci
przedsiebiorstw logistycznych regionu Malopolski.

2. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw logistycznych

Innowacje mozna rozumie¢ jako wynalazek lub caly proces zarzadzania.
W pierwszym przypadku innowacji mozemy przypisa¢ okreslone wykorzysta-
nie, w drugim jest to zestaw dziatan zorientowanych na tworzenie, rozwijanie

! Publikacja zostata sfinansowana przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie w ramach

badan Programu Prolog.
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i wprowadzanie nowych wartosci zaréwno w produktach, jak i w relacjach
z partnerami rynkowymi.

Podrecznik Oslo definiuje innowacje jako ,,wdrozenie nowego lub znacza-
co udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem” (Podrecznik Oslo,
2008, s. 48). Przedsigbiorstwo innowacyjne to przedsiebiorstwo, ktére wdrozy-
o przynajmniej jedna innowacje w rozpatrywanym okresie (Podrecznik Oslo,
2008, s. 49, 61). Podrecznik Oslo (2008, s. 2-5) zawiera zasady gromadzenia i in-
terpretacji danych dotyczacych innowacji oraz proponuje standardowa, miedzy-
narodowg metodologie dotyczacg badania innowacji. Wspomniana metodologia
zostala opracowana przez OECD oraz Eurostat. OECD Publishing szeroko upo-
wszechnia wyniki dzialann OECD w zakresie gromadzenia danych statystycznych
oraz badania problemdéw gospodarki, spoteczenstwa i srodowiska naturalnego,
jak réwniez konwencje, zasady i standardy uzgodnione przez panstwa cztonkow-
skie Organizacji. Podrecznik Oslo nalezy do nieustannie rozwijajacej si¢ rodziny
podrecznikéw dotyczacych problematyki pomiaru i interpretacji danych z zakre-
su nauki, techniki i innowacji.

Zbioér informacji o innowacjach przedstawiony przez OECD i Eurostat
wyrdznia, takze dzialalno$¢ innowacyjna, ktdra okreslona jest jako ,caloksztatt
dziatan naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyj-
nych, ktére rzeczywiscie prowadzg lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdra-
zania innowacji” (Podrecznik Oslo, 2008, s. 49). Dzialania mogg mie¢ charakter
innowacyjny lub nie, ale sg konieczne do wdrazania innowacji. Dziatalnos¢ in-
nowacyjna obejmuje takze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktdra nie jest
bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji. Wspélnym elemen-
tem wszystkich innowacji jest proces wdrazania.

Dziatalno$¢ innowacyjna moze mie¢ bardzo réznorodny charakter w zalez-
nosci od specyfiki firmy. Niektdre firmy prowadza wyraznie zdefiniowane projekty
innowacyjne, na przyklad tworzac i wprowadzajac nowy produkt, inne z kolei do-
konujg przede wszystkim cigglych udoskonalen w swoich produktach, procesach
i dziataniach. Oba typy firm mozna uznac za innowacyjne: innowacja moze pole-
ga¢ na wdrozeniu jednej znaczacej zmiany albo na serii mniejszych, przyrostowych
zmian, ktore razem stanowig zmiane znaczacg (Podrecznik Oslo, 2008, s. 49).

Gléwne typy innowacji to innowacje w obrebie produktéw, innowacje
w obrebie proceséw, innowacje marketingowe oraz innowacje organizacyj-
ne (Schumpeter, 1960; Drucker, 1992; Solek, 2014). Biorac pod uwage powyzsza
klasyfikacje, mozna wyrézni¢ dwie grupy innowacji — innowacje technologicz-
ne oraz nietechnologiczne (organizacyjne i marketingowe) (Bigliardi i in., 2011,
s. 85; Tavasszy, 2020, s. 1).
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Przedsiebiorstwa z branzy logistycznej maja $wiadomo$¢, ze innowacyj-
ne rozwigzania mogg korzystnie wplyna¢ na przewage konkurencyjna, jednak
niewiele przedsiebiorstw logistycznych wprowadza liczne innowacje. Wdrazane
innowacje cechujg si¢ niskim stopniem nowosci, nastepuja niewielkie zmiany
w sposobie $wiadczenia ustug logistycznych (Lisowska, 2014; Laskowska-Rut-
kowska, 2018). Zrédtem mozliwosci innowacyjnych firm logistycznych jest
tworzenie relacji z klientami, ktora prowadzi do poprawy jakosci $wiadczonych
ustug dzigki lepszemu zrozumieniu potrzeb klienta, a co za tym idzie uspraw-
nienie funkcjonujacych w przedsigbiorstwie proceséw jego obstugi (Dziekonski
& Chwiecko, 2013, s. 182; Ziyadin i in., 2020, s. 443). Innowacja oznacza réwniez
sposob rozpowszechniania innowacji poprzez kanaty rynkowe i nierynkowe, od
pierwszego wdrozenia do kontaktu z réznymi konsumentami, obecnosci w roz-
nych krajach, regionach, sektorach, rynkach i firmach (Starzynska & Walasek,
2014, s. 13766). Przyczyny niewielkiej innowacyjnosci projektéw sa zwigzane
z niewystarczajacymi zasobami firm, zwlaszcza finansowymi, ale takze z wy-
sokim ryzykiem tych projektéw. Innowacje cechuje zlozony charakter, w tym
ryzyko zwigzane z niepewnoscig przedsiewziecia ich powstawania i wdrazania.
Czescig zarzadzania innowacjami jest ryzyko zwigzane z ich tworzeniem.

INNOWACJE
[ 1
Technologiczne Organizacyjne Marketingowe
Zastosowania nowych Wprowadzenie
Pl;ﬂ duktowe ; metod w biznesowych nowych metod
Wprowadzenie . praktvkach firmy: w marketingu
nowego lub znacznie organizacji micjsca wlaczajac w to
uleps_zonego dobra lub pracy, podziale maczace Zmiany w
ustugi: " . kompetencji, w planowaniu ushugi,
| | Znaczace} epszenia strukturze jej promocii.
parametrow organizacyjnej lub w dystrybucji czy
techni CZUE'Crh- zewnetrznych relacjach. strategii cenowej:
LOH]P_OH?NOW- o ile jest to pierwsze
gm]fl 1a1m‘]v1 e zastosowanie metody
LNKC]ONAMOSCL, przez dana firme
Procesowe
Wprowadzanie

procesu nowego lub
| | macznie
ulepszajacego
produkcje lub metode
dystrybucji:
Znaczace zmiany w
technikach.
wyposazemiu i
Oprogramowanii;

Rysunek 6.1. Innowacje w sektorze TSL
Zrodto: (Przybylska, 2016, s. 238).
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Rodzaje innowacji w sektorze TSL dzielg si¢ na technologiczne (produk-
towe i procesowe), organizacyjne oraz marketingowe (rys. 6.1). Przedstawiony
podziat odpowiada klasyfikacji podanej przez Podrecznik Oslo. GiIéwnymi ele-
mentami ustug logistycznych sg transport, spedycja, logistyka oraz ustugi dodat-
kowe, stad sfera przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi logistyczne okreslana jest
mianem sektora TSL. Przedsiebiorstwa sektora TSL w Polsce stanowig zréznico-
wang grupe podmiotéw zaréwno pod wzgledem wielkosci, struktury organiza-
cyjnej, jak i zakresu §wiadczonych ustug (Kozlak, 2014, s. 138).

Przedsiebiorstwa logistyczne funkcjonujace na zmiennych i nieprzewidy-
walnych rynkach, dostrzegaja, ze gtéwne strategie konkurowania oparte na ni-
skich kosztach, réznicowaniu produktéw czy specjalizacji zaleza przede wszyst-
kim od ich zdolnosci do innowacyjnosci, czyli mozliwosci tworzenia i wdrazania
innowacji dzigki absorpcji nowoczesnej wiedzy i informacji z otoczenia i zaso-
bow wewnetrznych firmy (Walasek, 2011, s. 510).

Przedsiebiorstwa logistyczne posiadajg duzy potencjat innowacyjny, jednak
zalezy on gléwnie od zasobéw finansowych mozliwych do przeznaczenia na in-
nowacje (Mazur-Wierzbicka, 2015, s. 108). Duze miedzynarodowe przedsiebior-
stwa stale poszukuja innowacyjnych rozwigzan, wyznaczajac trendy w branzy.
Firmy ustugowe z branzy logistycznej s3 malo innowacyjne na tle innych przed-
siebiorstw z sektora ustug (tab. 6.1).

Tabela 6.1. Odsetek ustugowych przedsiebiorstw innowacyjnych w latach 2018-2020 wedtug wybranych
rodzajow dziafalnosci (dziaty PKD)

Przedsiebiorstwa, ktére wdrozyty

Przedsiebiorstwa ustugowe innowacje (w %)

Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 29,2
Transport ladowy oraz transport rurociggowy 20,2
Transport wodny 23,3

Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem

w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powiazana &l
Dziafalno$¢ ustugowa w zakresie informacji 46,4
Ubezpieczelnia, rease.kuracja oraz fundgsze emerytalne, 85 1
z wylgczeniem obowiazkowego ubezpieczenia spofecznego !

Badania naukowe i prace rozwojowe 69,1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (GUS 2021, s. 4).

W latach 2018-2020, pod wzgledem klasyfikacji wg dzialow PKD, najwiek-
szy odsetek innowacyjnych przedsiebiorstw ustugowych wystapit w dziatach
Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne, z wylgczeniem obowigz-

kowego ubezpieczenia spotecznego (85,1%) oraz Badania naukowe i prace rozwo-
jowe (69,1%) (tab. 6.1).
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Glowny Urzad Statystyczny (GUS) regularnie przeprowadza badanie dzia-
talnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, realizujac je w oparciu o metodologie
Oslo, a podstawg metodologii jest trzy letni okres badania innowacji. Za opraco-
wanie publikacji odpowiedzialny jest Urzad Statystyczny w Szczecinie, O$rodek
Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji i Spoleczenstwa Informacyjnego.

Jak informuje GUS, wyniki badania opartego na miedzynarodowych za-
leceniach metodologicznych OECD i Eurostatu, stosowanych w ramach badania
Community Innovation Survey (CIS) dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
(w przemysle oraz sektorze ustug) obejmuja przedsigbiorstwa innowacyjne
w trzech kolejnych latach wg rodzajéow wdrozonych innowacji.

CIS dotyczy statystyki w zakresie innowacji i jest czescig statystyki UE
w dziedzinie nauki i techniki (Eurostat, 2018). Opracowywanie danych CIS jest
dobrowolne dla poszczegdlnych krajow, co oznacza, ze w réznych latach badan
biorg w nich udzial rézne kraje, gtéwnie nalezace do Unii Europejskiej. Badanie
dotyczy aktywnosci innowacyjnej w przedsigbiorstwach i ma na celu dostarcze-
nie informacji na temat innowacyjnosci sektoréw wedltug typu przedsiebiorstwa,
réznych rodzajow innowacji oraz réznych aspektéw rozwoju innowacji.

3. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw logistycznych regionu Matopolski

Przeprowadzone badanie innowacyjnosci przedsiebiorstw logistycznych
regionu Malopolski dotyczylo okresu trzech ostatnich lat. Bylo ono zgodne z za-
leceniami przeprowadzania badan statystycznych dotyczacych innowacji opisa-
nych w Podreczniku Oslo (Podrecznik Oslo, 2008, s. 135) i stuzylo okresleniu
innowacyjnosci przedsiebiorstwa wraz z typami wprowadzonych innowacji i zo-
stalo opracowane na podstawie kwestionariusza badania CIS dotyczacego staty-
styki w zakresie innowacji (Eurostat, 2018).

Przedsigbiorstwa logistyczne regionu Malopolski zostaly zidentyfikowane
na postawie bazy danych GUS, w ktorej znajduja si¢ podmioty gospodarki naro-
dowej zarejestrowane w rejestrze REGON, deklarujgce prowadzenie dzialalnosci,
wedlug wojewddztw oraz PKD 2007. Sposrod wszystkich podmiotéw zostaly wy-
odrebnione aktywne podmioty gospodarcze zarejestrowane w rejestrze REGON
z siedzibg dziatalnosci na terenie wojewodztwa matopolskiego, prowadzace dzia-
talnos¢ w sekeji H.

Badania urzedu statystycznego opierajg si¢ na klasyfikacji podmiotéw go-
spodarczych wedle rodzaju dziatalnosci i $wiadczonych ustug. W przedstawio-
nych badaniach zostal zastosowany wspomniany sposéb doboru przedsiebiorstw
logistycznych. Gléwny Urzad Statystyczny prezentuje przedsigbiorstwa réznych
galezi, przemystowych oraz ustugowych, wraz z podziatem wg klasyfikacji PKD
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(GUS 2007). Z dostepnych danych mozna wyodrebni¢ sekcje H (wg klasyfikacji
PKD) - ,Transport i Gospodarka Magazynowa”, na ktéra skladaja si¢ dzialy:
m  dzial 49 Transport ladowy oraz transport rurociagowy;
dzial 50 Transport wodny;
dzial 51 Transport lotniczy;
dzial 52 Magazynowanie i dzialalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport;
dzial 53 Dzialalnos$¢ pocztowa i kurierska.
Sekcja ta obejmuje (GUS 2020):
dzialalnos$¢ zwigzang z przewozem osob lub towardw, realizowang przez

transport kolejowy, rurociggowy, drogowy, wodny lub powietrzny,

® dzialalno$¢ wspomagajaca przewozy $wiadczong przez stacje, porty, dwor-
ce kolejowe, autobusowe itp. terminale w zakresie kontroli ruchu, obstugi
pasazerdw, bagazu i tadunkow,

B wynajem sprzetu transportowego z kierowca lub zatoga,

B dzialalnos$¢ pocztows i kurierska.

Kwestionariusz badawczy zostal wystany droga elektroniczng do badanych
przedsiebiorstw?.

W badaniu wzieto udziat 166 firm. Przewazaly jednostki zatrudniajace po-
nad 250 pracownikéw (91 przedsiebiorstw, 54,8%), 27 przedsigbiorstw zatrudnia-
to 0-9 pracownikéw (16,3%), 25 jednostek miato 50-249 zatrudnionych (15,1%)
za$ 23 zatrudnialy od 10 do 49 0s6b (13,9%).
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Rysunek 6.2. Obszar dziatalnosci przedsiebiorstwa
Zrodto: opracowanie wiasne.

2 Badania wlasne zostaly przeprowadzone zgodnie z zaleceniami opisanymi w Podreczniku

Oslo oraz metodologia stosowana przez GUS. W celu identyfikacji przedsiebiorstw logistycznych
regionu Malopolski zostata wykorzystana baza danych udost¢pniana przez GUS.
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Obszar dzialalno$ci firmy byt zréznicowany (rys. 6.2). Najwiekszy byt
udzial przedsigbiorstw dziatajacych miedzynarodowo (91 firm, 54,8%), 35 przed-
siebiorstw dziatalo na obszarze krajowym (21,1%), 27 regionalnie (16,3%), za$ 13
lokalnie (7,8%).

Przedstawiciele przedsiebiorstw mogli zadeklarowac wiele roznych rodzajow
$wiadczonych ustug. Na rysunku 6.3 zaprezentowano procentowy udzial przed-
siebiorstw wskazujacych okreslone ustugi. Najczesciej notowano jednostki $wiad-
czace ustugi transportowe (95 przedsigbiorstw, 57,2%), ustugi magazynowania (68
przedsiebiorstw, 41%) oraz ustugi logistyczne (59 przedsigbiorstw, 35,5%).

Inne ustugi TSL

Obstuga logistyczna e-commerce
Ustugi kurierskie

Ustugi logistyczne

Zarzadzanie frachtem

Ustugi celne

Magazynowanie

Konsolidacja tadunku

Spedycja

Transport
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 6.3. Rodzaj $wiadczonych przez przedsiebiorstwa ustug
Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 6.2. Forma prawna przedsiebiorstw

N %
Indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza 22 13,3
Oddziat przedsigbiorcow zagranicznych 2 1.2
Powiatowa samorzadowa jednostka organizacyjna 3 1,8
Spotka akcyjna 25 15,1
Spotka cywilna 8 4.8
Spotka jawna 3 1,8
Spotka komandytowa 6 3,6
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig 94 56,6
Inna 3 1,8

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac pochodzenie kapitatu przedsigbiorstwa, nalezy zauwazy¢, ze
w 105 przypadkach stanowigcych 63,3% byt to kapitat polski, 22 firmy deklarowaly
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kapital mieszany (13,3%), za$ 39 kapital zagraniczny (23,5%). W tabeli 6.2 zapre-
zentowano forme prawng przedsigbiorstw objetych badaniem.

Nastepnie dokonano analizy, jaki typ innowacji byl najczesciej wprowa-
dzany w przedsigbiorstwach logistycznych regionu Matopolski. Wykonano serig¢
testow Friedmana.

Pod uwage wzigto ogoélne typy innowacji. Odnotowano wynik istotny sta-
tystycznie, x*(4) = 101,08; p < 0,001. Z tego wzgledu wykonano serie analiz post-
-hoc. Odnotowano szereg réznic istotnych statystycznie. Innowacje wyrobéw byty
wyraznie rzadziej wprowadzane w poréwnaniu innowacjiami ustugowymi (p =
0,023), marketingowymi (p = 0,002), organizacyjnymi (p < 0,001) i procesowymi (p
< 0,001). Innowacje ustugowe wprowadzane byly istotnie statystycznie rzadziej niz
innowacji organizacyjne (p = 0,011) i procesowe (p < 0,001), zad innowacje marke-
tingowe byly wprowadzane rzadziej niz innowacje procesowe (p = 0,007). Pozosta-
te réznice nie byty istotne statystycznie. Wyniki zestawiono na rysunku 6.4.

Innowacje marketingowe
Innowacje organizacyjne
Innowacje procesowe

Innowacje ustugowe

Innowacje wyrobow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Rysunek 6.4. Typy innowacji najczesciej wprowadzanych w przedsiebiorstwach logistycznych regionu
Matopolski

Zrédto: opracowanie whasne.

Sposréd typéw innowacji najczesciej byly wprowadzane innowacje proce-
sowe (90,3%) i organizacyjne (81,7%), najrzadziej za$ innowacje wyrobow (48%).
Na podstawie dokonanych analiz mozemy stwierdzi¢ z duzym prawdopodobien-
stwem, ze wskazane typy innowacji moga wystepowaé réwniez w podobnych
grupach przedsigbiorstw logistycznych.

Kolejnym elementem przedstawionym w badaniach s3 powody nieprowa-
dzenia dzialalnosci innowacyjnej przez przedsigbiorstwa logistyczne regionu
Matopolski w badanej grupie.
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Zweryfikowano, jakie powody respondenci podaja jako wyjasnienie nie-
prowadzenia dzialalno$ci innowacyjnej. Z uzyskanych odpowiedzi wynikato,
ze 68 przedsiebiorstw prowadzilo dziatalno$¢ innowacyjna (41%), natomiast 98
przedsigbiorstw nie prowadzilo dziatalnosci zwigzanej z wprowadzaniem inno-
wagcji (59%).

Postanowiono sprawdzi¢, jakie s3 najczestsze wyjasnienia w badanych
przedsigbiorstwach w zakresie nieprowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej. Wy-
konano analize czestosci. Jak wida¢ na rysunku 6.5, respondenci najczesciej
wskazywali na brak istotnego powodu do wprowadzenia innowacji (61 przedsie-
biorstw - 62,2% przedsiebiorstw nieinnowacyjnych). Pozostale wyttumaczenia
pojawialy sie rzadziej — 27 przedstawicieli wskazalo na aspekt pandemicznego
zahamowania mozliwo$ci innowacyjnych przedsiebiorstwa (27,6%), za$ w dzie-
sieciu przypadkach wskazano na fakt, ze pomimo rozwazenia innowacji bariery
okazaly sie zbyt duze (10,2%).
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Brak istotnego powodu do Pomimo rozwazenia innowacji Pandemia zahamowata

wprowadzania innowacji bariery okazaty sie zhyt duze mozliwosd innowacyjne
przedsiebiorstwa

Rysunek 6.5. Powody nieprowadzenia dziatalnosci innowacyjnej
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki zestawiono réwniez w tabeli 6.3.

Tabela 6.3. Powody nieprowadzenia dziatalnosci innowacyjnej

Wyszczegdlnienie N %
Brak istotnego powodu do wprowadzania innowadji 61 36,7
Pomimo rozwazenia innowacji bariery okazaty sie zbyt duze 10 6,0
Pandemia zahamowata mozliwosci innowacyjne przedsiebiorstwa 27 16,3
Prowadzgce dziatalnos¢ innowacyjna 68 41,0

Zrédto: opracowanie whasne.
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4. Zakonczenie

W gospodarce opartej na wiedzy innowacje postrzegane sg jako kluczowy
czynnik rozwoju przedsiebiorstw. Umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy przez or-
ganizacje oraz dostep do informacji wptywa na poziomie makroekonomicznym
na wzrost gospodarczy kraju, a na poziomie mikroekonomicznym na dzialania
B+R, ktodre z kolei zwigkszaja zdolno$¢ przedsigbiorstw do przyswajania i wy-
korzystania wiedzy. Przedsiebiorstwa innowacyjne to organizacje, ktére stale
zwigkszaja swojg zdolno$¢ do pozyskiwania i przetwarzania informaciji.

Innowacjom sprzyja wysoka dynamika wzrostu gospodarczego, wysoki
stopien rozwoju spotecznego w tym poziomu edukacji oraz otwartos¢ rynku po-
faczona z mozliwos$ciami inwestycyjnymi. Dzialania innowacyjne prowadzone
przez jedno przedsigbiorstwo majg wptyw na inne przedsiebiorstwa.

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan w grupie przedsiebiorstw lo-
gistycznych regionu Malopolski, mozemy zauwazy¢, ze wéréd badanych przewa-
zaly duze przedsiebiorstwa o miedzynarodowym zasiegu dziatalnosci. Byly to
najczesciej firmy $wiadczace ustugi transportowe, zwigzane z magazynowaniem,
uslugami logistycznymi oraz spedycja. Pod wzgledem formy prawnej przedsie-
biorstw dominowaly spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotki akcyjne
oraz indywidualna dzialalno$¢ gospodarcza. Najczeéciej w badanych przedsig-
biorstwach przewazal kapitat polski.

Do typéw innowacji najczeéciej wprowadzanych w przedsiebiorstwach lo-
gistycznych regionu Malopolski mozemy zaliczy¢ innowacje procesowe (90,3%)
i organizacyjne (81,7%). Kolejno wprowadzanymi byly innowacje marketingowe
(69,9%). Wyraznie rzadziej wprowadzano innowacje ustugowe (64%) i innowacje
wyrobow (48%).

Przewazajacym powodem nieprowadzenia dziatalnosci innowacyjnej
wsérod nieinnowatoréw byt brak istotnego powodu do wprowadzania innowa-
cji. W drugiej kolejnosci wskazywany byt aspekt wptywu pandemii na zahamo-
wanie mozliwo$ci innowacyjnych przedsi¢biorstwa. Pomimo trwania pandemii
w badanym okresie aspekt ten wskazywany byl ponad dwukrotnie rzadziej niz
poprzedni. Na ostatnim miejscu wsréd wskazan znalazly si¢ zbyt wysokie barie-
ry wprowadzania innowacji.

Podjete w artykule rozwazania oraz wnioski z badan moga wskaza¢ najcze-
$ciej wprowadzane typy innowacji w przedsiebiorstwach logistycznych. Na pod-
stawie dokonanych analiz mozemy stwierdzi¢ z duzym prawdopodobienstwem,
ze wskazane typy innowacji moga wystepowa¢ réwniez w podobnych grupach
przedsigbiorstw logistycznych.

Wspolczesnie innowacje stanowig istotny czynnik rozwoju spoteczno-
-gospodarczego warunkujacy sprawnos¢ dziatania przedsiebiorstw, ich konku-
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rencyjnos¢ i efektywna obstuge klientéw. Innowacje oraz dziatalno$¢ innowacyj-
na przedsiebiorstw znajdujg sie w obszarze zainteresowania nauki, jak i praktyki
gospodarczej, stanowigc jeden z fundamentalnych czynnikéw rozwoju poszcze-
golnych krajow, regionéw oraz przedsigbiorstw.

Bibliografia

1. Bigliardi, B., Colacino, P., & Dormio, A.L. (2011). Innovative Characteristics of
Small and Medium Enterprises. Journal of Technology Management & Innovation,
6(2), 83-93.

2. Bouanba, N., Barakat, O., & Bendou, A. (2022). Artificial Intelligence & Agile
Innovation: Case of Moroccan Logistics Companies. Procedia Computer Science,
203, 444-449.

3. Bula, P, & Schroeder, T. (2021). Mozliwosci rozwoju innowacyjnosci przedsie-
biorstw logistycznych w dobie czwartej rewolucji przemystowej. W: J. Nesterak,
A. Wodecka-Hyjek (red.), Wiedza - gospodarka - spoleczeristwo: dylematy i meta-
morfozy wspotczesnego zarzgdzania (s. 257-266). Warszawa: Instytut Nauk Ekono-
micznych Polskiej Akademii Nauk.

4. Drucker, P. F. (1992). Innowacja i przedsigbiorczo$¢: praktyka i zasady. Warszawa:
Wydawnictwo PWE.

5. Dziekonski, K., & Chwiecko, J. (2013). Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw z branzy
TSL. Economics and Management, 2, 176-193.

6. Eurostat. (2018). Community Innovation Survey (CIS). Retrieved on July 7, 2022,
from https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/community-innovation-survey.

7. Gloéwny Urzad Statystyczny. (2007). Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci wg podstawy
prawnej Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24.12.2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), 25-51.

8. Glowny Urzad Statystyczny. (2020). PKD, Sekcja H - transport i gospodarka maga-
zynowa. Retrieved on July 21, 2022, from https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd_07/
pdf/2_PKD-2007_schemat_tekst_ujedn_ze_zm_2017_i_2020.pdf.

9. Gloéwny Urzad Statystyczny. (2021). Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w Polsce
w latach 2018-2020. Retrieved on July 21, 2022, from https://stat.gov.pl/obszary-tematy-
czne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-in-
nowacyjna-przedsiebiorstw-w-polsce-w-latach-2018-2020,14,8.html.

10. Kozlak, A. (2014). Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw sektora TSL
w Polsce z funduszy Unii Europejskiej. Logistyka, 2, 138-146.

11. Laskowska-Rutkowska, A. (2018). Rola innowacji w wybranych obszarach dziatan
logistycznych przedsi¢biorstw. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, 505, 125-133.

12. Lisowska, R. (2014). Dziatalno$¢ innowacyjna malych i §rednich przedsiebiorstw
z branzy logistycznej. Logistyka, 6, 13534-13538.

13. Mazur-Wierzbicka, E. (2015). Dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce.
Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, 26(1),
97-109.

85



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Piotr Buta, Tomasz Schroeder

Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych inno-
wacji. (2008). Warszawa, OECD, Eurostat: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, wyd. 3.

Przybylska, E. (2016). Innowacyjnos¢ branzy TSL. Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej, Zarzqdzanie, 24(2), 235-245.

Schumpeter, J. (1960). Teoria wzrostu gospodarczego. Warszawa: PWN.

Solek, A. (2014). Innowacje - wybrane kwestie teoretyczne. W: K. Przybylska (red.),
Uwarunkowania innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw (s.13-35). Warszawa:
PWN.

Starzynska, D., & Walasek, R. (2014). Dziatalno$¢ innowacyjna przedsi¢biorstw
logistycznych w regionie t6dzkim. Logistyka, 6, 13766-13771.

Suvittawat, A. (2020). Logistics service innovation for business growth: a case
study of logistics service entrepreneurs. Polish Journal of Management Studies,
21(1), 394-407.

Tavasszy, L.A. (2020). Predicting the effects of logistics innovations on freight
systems: Directions for research. Transport Policy, 86, 1-6.

Walasek, R. (2011). Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw logistycznych — wyniki badan.
Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica, 261, 509-524.

Witkowski, J. (2017). Globalne i lokalne strategie logistyczne w miedzynarodowych
fancuchach dostaw. Management Sciences, Nauki o Zarzgdzaniu, 2(31), 4-11.
Ziyadin, S., Sousa, R.D., Malayev, K., Yergobek, D., & Nurlanova, A. (2020). The
influence of logistics innovations on management of freight-transportation pro-
cesses. Polish Journal of Management Studies, 21(1), 432-446.

86



Rozdziat 7

Regionalne uwarunkowania implementacji Przemystu 4.0
w sektorze MSP — studium wojewddztwa matopolskiego'

Zofia Grodek-Szostak, Agata Niemczyk,
Michat Niewiadomski, Pawet Zamora

1. Wstep

Przemyst 4.0 taczy sfery cyberfizyczne, rewolucjonizuje produkcje oraz do-
starczanie towardw i ustug dzigki polaczeniom migdzy produktami, procesami
i konsumentami (Lee, 2015; Teixeira & Tavares-Lehmann, 2022). Charakteryzuje
sie wykorzystaniem wielu nowych technologii (Zhang & Chen, 2020; Adamczyk
& Grodek-Szostak, 2022), takich jak: Internet rzeczy (IoT), sztuczna inteligencja,
przetwarzanie w chmurze, roboty autonomiczne, czujniki (Xu, 2020). Uzupelnia-
jac te technologie, wdrazane sg Big Data i Blockchain, aby zapewni¢ lepsze ustugi
cyfrowe (Rejikumar i in., 2019). Przemyst 4.0 zostat uznany za ,,czwarta rewolucje
przemystowa” (Schneider i in. 2021; Galati & Bigliardi, 2019; Bigliardi i in., 2020).
Przemyst 4.0 jest zatem wyrazeniem uzywanym do identyfikacji czwartej rewo-
lucji przemystowej, ktéra faczy postep w inteligentnej fabryce z systemami cyber-
fizycznymi, 1aczacymi ludzi, maszyny i inne urzadzenia jednoczesnie i w czasie
rzeczywistym (Ciffolilli & Muscio, 2018; Grodek-Szostak & Niemczyk, 2022). We-
dlug Komisji Europejskiej (2018) czwarta rewolucja przemystowa obejmuje sfere
fizyczng, cyfrows i biologiczng oraz nowe technologie zwigzane z calym lancu-
chem wartosci. Zdaniem Lepore & Spigarelli (2020) ewolucja takich technologii
zwigzanych z Przemystem 4.0 jest prawdziwym wyzwaniem dla formulowania
polityki przemyslowej, zwlaszcza ze implikuje realokacje czynnikéw produkcji
i nowa dynamike sily roboczej; tworzy takze podzialy spoleczne i gospodarcze
w ujeciu regionalnym i miedzynarodowym. Dynamiczne zmiany technologicz-
ne, spoleczne i gospodarcze wymuszaja na decydentach podejmowanie decyzji

! Publikacja zostata sfinansowana ze §rodkow przyznanych Uniwersytetowi Ekonomicz-

nemu w Krakowie.

87



Zofia Grodek-Szostak, Agata Niemczyk, Michat Niewiadomski, Pawet Zamora

majacych na celu kreowanie warunkéw dla rozwoju przedsiebiorstw. Tego rodza-
ju wyzwaniem - w obliczu dynamicznych zmian - jest przygotowanie warun-
kéw rozwoju Przemystu 4.0 i budowa ekosystemu wsparcia innowacji w regionie.
Celem artykulu jest identyfikacja kluczowych obszaréw regionalnego ekosystemu
innowacji umozliwiajacych skuteczny rozwéj sektora mikro, matych i §rednich
przedsiebiorstw (MSP) w warunkach czwartej rewolucji przemystowej. Praca ma
charakter teoretyczno-empiryczny. Wykorzystano typowe dla tego typu opraco-
wan metody badawcze: krytycznej analizy literatury przedmiotu, analizy doku-
ment6éw oraz publikowanych danych wtérnych.

2. Sektor MSP w Przemysle 4.0

W ujeciu historycznym nalezy zauwazy¢, iz wiekszos¢ technologii Przemy-
stu 4.0 zostala poczatkowo opracowana dla duzych przedsiebiorstw (Mittal i in.,
2018), potencjalne mozliwosci integracji technologii Przemystu 4.0 z procesami
produkcyjnymi przedsiebiorstwa sa rowniez istotne dla MSP (Miiller i in., 2018),
ktdre sa w rzeczywistoéci kregostupem gospodarki; reprezentuja one na przykiad
wiekszos¢ wszystkich aktywnych firm w przedsiebiorstwach niefinansowych
w UE (99,8%) i odpowiadaja za ponad 66% calkowitego zatrudnienia w regio-
nie (Komisja Europejska, 2019). W tym kontekscie postep technologiczny gene-
rowany przez technologie Przemystu 4.0 stanowi potencjalng dzwignie, dzieki
ktorej przedsiebiorstwa MSP moga utrzymac i zwiekszy¢ swoja konkurencyjno$¢
na rynkach lokalnych, krajowych i migdzynarodowych (Ahn, 2020; Agostini
& Nosella, 2019). Rozwdj i integracja technologii Przemystu 4.0 w procesach pro-
dukcyjnych sektora MSP moze w rzeczywistosci umozliwi¢ przedsiebiorstwom
bardziej skuteczne dostosowanie oferowanych produktéw do potrzeb klientow,
wprowadzenie nowych ustug skierowanych do nisz konsumentéw, a takze sku-
teczng kontrole proceséow produkcyjnych, umozliwiajac w ten sposob polityke
redukcji kosztéw (Porter & Heppelman, 2014; Pozzi i in., 2021). Implementowa-
nie technologii Przemystu 4.0 moze by¢ szczegdlnie trudne w kontekscie MSP
(Miiller i in., 2018; Sandberg & Aarikka-Stenroos, 2014). Wiele probleméw, przed
ktérymi stoja MSP, wigze sie z ograniczeniami strukturalnymi, ktére charak-
teryzuja takie przedsiebiorstwa, a mianowicie niedoborami zasobéw i wiedzy
utrudniajacymi rozpoznanie korzysci zwigzanych z technologiami 4.0, a takze
ich integracje w procesach produkcyjnych.

W kontekécie wdrazania technologii Przemystu 4.0 w MSP, Orzes i in.
(2020) zidentyfikowali pig¢ wymiaréw przeszkod, ktore moga utrudnia¢ pomysl-
ne przyjecie takich technologii (tab. 7.1).

88



Rozdziat 7. Regionalne uwarunkowania implementacji Przemystu 4.0 w sektorze MSP...

Tabela 7.1. Przeszkody w implementacji Przemystu 4.0

Lp. | Wymiar przeszkéd Charakterystyka

Ograniczenia strukturalne, ktdre ograniczajg aktywa finansowe MSP, moga
uniemozliwi¢ im inwestowanie w nowe i ryzykowne technologie, zwtaszcza gdy
korzysci ekonomiczne z ich przyjecia nie s jednoznacznie okre$lone

Czynniki ekonomiczne
i finansowe

Ograniczone umiejetnosci techniczne i wiedza, zwlaszcza pracownikéw MSP,
2. | Ograniczona wiedza mogg uniemozliwiac przedsiebiorstwom realizacje ztozonych i transformacyjnych
projektow, takich jak te zwigzane z technologiami 4.0

Problemy z bezpieczeistwem danych moga utrudnia¢ rozpowszechnianie techno-
3. | Prawo i technika logii, staba jakos¢ infrastruktury IT moze uniemozliwi¢ MSP przyjecie technologii
Przemystu 4.0

Wiele MSP polega na zespotach kierowniczych najwyzszeqo szczebla, ktére sg
mniej wykwalifikowane i bardziej konserwatywne niz te w wiekszych przedsie-
biorstwach, a to moze zmniejszy¢ wsparcie i che¢ zmiany menedzeréw, ograni-
czajac w ten sposob przyjecie takich technologii

4. | Kultura

Implementacja i integracja | Problemy zwiazane z rekonfiguracjg modeli biznesowych w celu dostosowania do
5. | technologii w ramach nowych technologii lub brak metodycznego podejscia do procesu ich wdrazania
systeméw produkcyjnych | moga ograniczac stosowanie technologii Przemystu 4.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ricci et al. (2021).

Wsréd wymienionych w literaturze wymiaréw ograniczen zostal pominie-
ty aspekt regionalny uwzgledniajacy bezposrednio wspierajace sektor MSP oto-
czenie ekosystemu innowacji. Gléwnym celem aktoréw regionalnych (otoczenie
biznesu, wladze samorzadowe itp.) jest budowanie innowacyjnej i konkurencyj-
nej gospodarki regionu poprzez implementacje technologii i rozwigzan wywo-
dzacych sie z Przemystu 4.0.

3. Regionalne uwarunkowania implementacji Przemystu 4.0
w wojewoddztwie matopolskim

Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Malopolskiego 2030 (RSI
WM 2030) koncentruje si¢ na Przemysle 4.0 przede wszystkim w kontekscie
inteligentnej specjalizacji — Elektrotechnika i przemyst maszynowy, dla kto-
rej w efekcie rekomenduje rozwdj modelu. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa
»Malopolska 2030” przejscie do modelu Przemystu 4.0 wykazane jest jako jed-
na z gléwnych szans rozwojowych regionu. Ponadto z Przemystem 4.0 wigze si¢
szereg wyzwan m.in.: w zakresie ksztalcenia, konkurencyjnosci i atrakcyjnosci
gospodarczej regionu, cyfryzacji (Grédek-Szostak & Wojnarowska, 2022).

W badaniach przeprowadzonych na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
(UMWM, 2021) zostal zbadany poziom $wiadomosci malopolskich przedsie-
biorstw produkcyjnych w zakresie rozwigzan Przemystu 4.0 oraz powiazanych
znimi potrzeb i gotowosci w zakresie adaptacji. W badaniu wzieto udziat 1016 ma-
topolskich MMSP, ktérych gléwny rodzaj dziatalnosci klasyfikowany jest w sekcji
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C PKD. Niskie zainteresowanie mikroprzedsiebiorstw (2% badanych, w przypad-
ku matych przedsigbiorstw wynik ten wynosit 3,1%, a srednich - 4,5%.) rozwia-
zaniami i procesami zwigzanymi z Przemysltem 4.0 nalezy aczy¢ ze wskazanymi
przez nie barierami, tj.: czynniki ekonomiczne, np. trudnosci w pozyskaniu kapi-
talu oraz kalkulacji, czy inwestycja sie oplaca, a takze brak wykwalifikowanego
personelu w organizacji oraz planu i wiedzy, jak rozpocza¢ takie procesy. Analiza
wynikéw badan mikroprzedsiebiorstw wskazuje zatem, ze zaréwno w zakresie
posiadanej wiedzy odnosnie do rozwigzan i koncepcji zwigzanych z Przemystem
4.0, jak i planéw inwestycyjnych oraz szkoleniowych z tym zwigzanych, przedsie-
biorstwa te osiggaja najnizsze wskazniki sposrod badanych grup.

W tym zakresie istotne jest zapewnienie wsparcia informacyjno-doradcze-
go przez instytucje otoczenia biznesu w subregionach Malopolski. Jak wskazuja
wyniki badan, przedsigbiorcy najczesciej korzystali z ustug doradczych nastepu-
jacych instytucji: Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego (23,2%), Krakow-
ski Park Technologiczny (9,8%), Malopolska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci
(8,5%) oraz Malopolskie Centrum Przedsiebiorczosci (6,1%). W poszczegélnych
subregionach wskazywano najczesciej na nastepujace instytucje:

Krakowski Obszar Metropolitalny — Malopolska Agencja Rozwoju Re-
gionalnego S.A., w dalszej kolejnosci wskazywano podmioty komercyjne, parki
technologiczne i placéwki szkoleniowe.

Malopolska Zachodnia - Krakowski Park Technologiczny, Malopolska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Malopolska Izba Rzemiosta.

Subregion Sadecki — podmioty komercyjne, Maltopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania i Kra-
kowski Park Technologiczny.

Subregion Tarnowski — Malopolskie Centrum Przedsigbiorczosci, Mato-
polska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. i przedsiebiorstwo DMDH.

Subregion Podhalanski - Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Warto zauwazy¢ powtarzajaca sie w kazdym z subregionéw instytucje
agencji rozwoju regionalnego. Rola MARR S.A. w edukowaniu, popularyzowa-
niu Przemystu 4.0 w Malopolsce wynika nie tylko z zadan statutowych agencji,
ale takze z bogatego dorobku w realizacji projektow wspierajacych wdrazanie in-
nowacji w sektorze MSP. Wspétrealizowany przez MARR S.A. projekt ECOS4IN
(Cross-border Ecosystem for Industry 4.0) mial na celu wzmocnienie Przemy-
stu 4.0 poprzez wprowadzenie cyfryzacji do proceséw i operacji produkcyjnych.
Polegal na nawigzywaniu wspdltpracy miedzy instytucjami w kraju i za granica
w celu tworzenia dokumentacji strategicznej i operacyjnej dla kazdego partnera
poprzez uczenie si¢, dzielenie si¢ wiedza, analizowanie najlepszych praktyk, de-
finiowanie metod, planéw dzialania i modeli finansowania. Cele projektu byly
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réwniez zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii i innowacji w sektorze
MSP - do tych podmiotéw chea dotrze¢ wyspecjalizowane huby, ktére bedg cen-
trami wiedzy i informacji.

Dla regionu charakteryzujacego si¢ wysokim poziomem wzrostu gospo-
darczego istotna jest implementacja rozwigzan Przemystu 4.0, co niewatpliwie
zmienia sposéb funkcjonowania przedsigbiorstw. Aby wspomoc faczenie swiata
rzeczywistego maszyn produkcyjnych, §wiata wirtualnego oraz technologii in-
formacyjnych w Malopolsce, konieczne jest kreowanie warunkéw umozliwiaja-
cych sektorowi MSP wdrazanie rozwiazan technologicznych.

4. Zakonczenie

Jako najwazniejsze dziatania na poziomie regionu w zakresie promocji i po-
pularyzacji Przemystu 4.0 nalezy w pierwszej kolejnosci zidentyfikowaé: budowe
i uruchomienie regionalnego, spoéjnego programu promocji Przemystu 4.0 w Ma-
topolsce, promocje i popularyzacje najlepszych wzorcéw i standardéow zarzadza-
nia w innowacyjnym przedsiebiorstwie, opracowanie programu badan, analiz
i diagnoz ukierunkowanych na identyfikacje dobrych praktyk zarzadzania oraz
metod wsparcia kompetencyjnego przedsigbiorcow i menedzeréw, promowanie
technologii oraz nowych rozwigzan w standardzie 4.0. Warto rozwazy¢ budowe
regionalnej sieci ekspertéw Przemystu 4.0 oraz rozwijanie wspotpracy przedsie-
biorstw, inicjatyw klastrowych, hubdw, instytucji biznesowych i organizacji po-
zarzagdowych w zakresie wzmacniania kompetencji (Grodek-Szostak et al., 2020).
Czynnikiem wspierajacym te dziatania powinna by¢ takze oferta edukacyjna. W
ten sposob zostaloby zrealizowane zapotrzebowanie na kadre posiadajacg przy-
datne kompetencje w kontekécie wymagan budowania Przemystu 4.0 przez MSP.
Tym samym zostalyby rozpoznane kluczowe obszary regionalnego ekosystemu
innowacji umozliwiajacych skuteczny rozwdj sektora mikro-, maltych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) w warunkach czwartej rewolucji przemystowej.
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Zwinno$¢ pracownicza jako narzedzie konkureng;ji
i innowacyjnosci przedsiebiorstwa
na tle wyzwan gospodarki 4.0

Maria Kocot, Damian Kocot

1. Wstep

Artykul podejmuje problem adaptacji wspolczesnego przedsigbiorstwa
w nieprzewidywalnym otoczeniu rynkowym na tle wyzwan gospodarki 4.0. Aby
temu sprosta¢, przedsigbiorstwo powinno wyksztalci¢ atrybuty zwinne. W roz-
dziale poddano analizie problematyke zwinno$ci organizacyjnej, nakreslajac syl-
wetke przedsigbiorstwa opatrzonego takimi cechami. Atrybuty te okreslono jako
bystros¢, umiejetnos¢ przygotowywania oferty pozwalajacej na sprostanie zmie-
niajacym si¢ wymaganiom indywidualnych klientéw, zdolno$¢ do kreowania
wizji i misji. Analizie poddano zwinno$¢ organizacyjng jako warunek konieczny
w procesie wprowadzania innowacji. Przedstawiono badania empiryczne doty-
czgce wplywu zwinnosci na przewage konkurencyjng i innowacyjno$¢ przedsieg-
biorstw. Badania te podkreslily istotny wplyw umiejetnosci miekkich, takich jak
umiejetnosci zwinne czy tez umiejetnosci dzielenia si¢ wiedza, na konkurencyj-
nos¢ organizacji w ciagle zmieniajacym sie i niestabilnym otoczeniu. Wykazaty
istnienie zalezno$ci pomiedzy zwinno$cia przedsigbiorstwa a osigganiem przez
nie pozycji konkurencyjnej i wysokiego poziomu innowacyjnosci. W rozdzia-
le przedstawiono takze autorski model funkcjonowania przedsigbiorstwa opa-
trzonego cechami zwinnymi, jako determinanty wprowadzania innowacyjnosci
i tym samym osiggania przewagi konkurencyjnej na rynku.

2. Istota zwinnosci pracowniczej w gospodarce 4.0

Wspolczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w konkurencyjnym, a zarazem
turbulentnym otoczeniu rynkowym. Przyszto im zmagac sie z narastajgcym tempem
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wprowadzania innowacji, wyzszymi oczekiwaniami klientéw wobec produktéow
i ustug, a takze z dynamicznym rozwojem technologicznym. Te burzliwe przemia-
ny wplywaja na funkcjonowanie §rodowiska rynkowego w ostatnich latach. Sposéb,
w jaki organizacje moga uksztaltowaé swoja przewage rynkowa w turbulentnym
otoczeniu biznesowym, byl czesto poruszanym problemem w $wiecie nauki i bizne-
su. Wysunieto wiele propozycji radzenia sobie wspdtczesnych przedsigbiorstw w no-
wej rzeczywistosci gospodarczej. Jedna z takich mozliwosci stalo si¢ przyjecie przez
przedsigbiorstwo atrybutéw zwinnych.

W literaturze istnieje wiele definicji poje¢ zwinnosci, zwinnej organizacji
oraz zwinnej produkcji. Wszystkie jednak interpretujg to zjawisko jako umie-
jetno$¢ blyskawicznej reakcji oraz zdolno$¢ do przystosowania si¢ do nowych
warunkow rynkowych w odpowiedzi na nieprzewidywalne zmiany $rodowisk
rynkow konkurencyjnych. Zwinne przedsigbiorstwo potrafi dostosowaé wszyst-
kie swoje komponenty, do ktoérych naleza m.in. cele przedsi¢biorstwa, technolo-
gia, zasoby ludzkie, do nieoczekiwanych zmian rynkowych (Meredith & Francis,
2000). Poczatkowo pojecie zwinnosci wyksztalcito si¢ w dziedzinie produkcji,
jednak w miare uptywu lat rozszerzono jego zatozenia do innych funkcji organi-
zacji, czego rezultatem jest powstanie pojecia zwinne przedsiebiorstwo.

Zwinno$¢ pracowniczg mozna definiowa¢ jako zdolno$¢ do zdobywania prze-
wagi konkurencyjnej poprzez inteligentne, szybkie i zarazem proaktywne okresle-
nie szans oraz reagowanie na zagrozenia (Dahmardeh & Banihashemi, 2010).

Zwinno$¢ organizacyjna pojmowana jest rowniez jako umiejetnos¢ prze-
trwania, a takze radzenia sobie w konkurencyjnym i turbulentnym, pelnym
zmian otoczeniu rynkowym (Trzcielinski, 2007). Aby sprosta¢ rosnacym wyma-
ganiom klientéw na nieustannie zmieniajacym si¢ rynku, pracownicy sa zmu-
szeni podejmowac dzialania, ktére pozwalajg na utrzymanie przewagi konku-
rencyjnej organizacji. Wymaga to takze szybkiej i skutecznej reakcji na bodzce
rynkowe. W tym celu w organizacji pojawia si¢ koniecznos¢ wprowadzenia inno-
wagcji, a takze technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ktére to wymagaja
reorganizacji i nowych strategii marketingowych (Luthar, 2012).

Zwinno$¢ organizacyjna oznacza réwniez natychmiastowa reakcje na
szanse i zagrozenia, jakie pojawiajg si¢ w otoczeniu. W tym kontekscie szanse
rozumie sie jako sytuacje szybko przemijajace, stad ich wykorzystanie oznacza
osiggniecie pozadanych skutkéw i okreslonych przez przedsigbiorstwo celéw
(Betz & Barbasz, 2014).

Organizacje zwinng zwyklo si¢ okresla¢ jako wpadajaca w objecia zmia-
ny i bardzo tatwo si¢ do tych zmian adaptujacg, zatem zwinno$¢ organizacyjna
mozna rozumie¢ jako zdolnos¢ do dokonywania efektywnych zmian w procesie
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realizowanych proceséw i powigzan biznesowych w odpowiedzi na dynamicznie
zmieniajace si¢ sytuacje, zarbwno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i w jego oto-
czeniu rynkowym (Doz & Kosonen, 2008).

Zwinnos¢ organizacyjng mozna pojmowac w kategorii dziatan proaktyw-
nych, podejmowanych przez przedsiebiorstwo. Jest to niejako umiejetnos¢ ela-
stycznej adaptacji w turbulentnym otoczeniu rynkowym. Staje si¢ to mozliwe
dzigki intensywnej nauce oraz nabyciu umiejetnosci, ktére sg przydatne do za-
pewnienia efektywnych dzialan. Te dynamiczne zdolnosci moga by¢ pojmowane
jako umiejetno$¢ przedsigbiorstwa do osiggania przewagi konkurencyjnej, po-
przez btyskawiczne inteligentne i proaktywne okreslanie szans i nadchodzgcych
zagrozen (Goriwondo i in. 2013).

Konkludujac, zwinno$¢ organizacyjng mozna rozumie¢ w kategorii umie-
jetnosci przedsiebiorstwa do blyskawicznej odpowiedzi na zmiany wewnatrz or-
ganizacji oraz w zewnetrznym otoczeniu biznesowym, a takze do proaktywnych
dziatan wystepujacych w zwigzku z tymi zmianami.

2.1. Wyzwania gospodarki 4.0

Przebiegajaca w erze rewolucji 4.0, dynamicznie postepujaca transformacja
cyfrowa wyznacza pewne trendy i wymusza na przedsiebiorstwach konieczno$é
dynamicznego rozwoju. Wspolczesnie kultura organizacyjna tych przedsig-
biorstw ksztaltuje sie pod wplywem tejze rewolucji, w ktdrej zaburzenia przeni-
kaja do wszystkich sktadowych funkcjonowania organizacji. Zmuszone zostaly
one stana¢ naprzeciw najnowoczesniejszej technologii obejmujacej coraz liczniej-
sze galezie przemystu (Thalassinos i in., 2020).

Technologia ta w duzym stopniu oddziatuje na wielkos¢ i jakos¢ produk-
cji, a takze na funkcjonalno$¢ wyrobéw. Wymusza takze wprowadzanie inno-
wacji, ktore gwarantujg przedsigbiorstwu ugruntowana pozycj¢ na rynku (Yin
iin., 2020). Trzeba takze podkresli¢, ze przemyst 4.0 wprowadzil wiodace roz-
wiazania informatyczne niemal we wszystkich aspektach produkcji. Tworzone
sg nie tylko innowacyjne produkty i wyroby, ale takze cale zintegrowane ze soba
tancuchy wartosci, dzigki wykorzystaniu zaawansowanych technologii ICT. Na-
stepuje niezwykle precyzyjne dopasowanie produkcji do oczekiwan klienta. Ten
proces zachodzi przy zachowaniu niskich kosztow, wysokiej jakosci i efektywno-
$ci. Dynamicznie zmieniajg si¢ metody prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,
jak réwniez funkcjonowania calych przedsigbiorstw i struktury rynku. Proce-
sy te kreuja nowe modele biznesowe i technologie, takie jak sztuczna inteligen-
cja (Thalassinos i in., 2020).
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Wspdlczesnemu przedsiebiorstwu przyszlo stawi¢ czola takiej rzeczywi-
sto$ci. Zatem wszystkie jej komponenty powinny si¢ do niej dopasowac, tym sa-
mym przedsiebiorstwo powinno wyksztalci¢ odpowiednie atrybuty, ktére beda
mogly sprosta¢ wymogom dynamicznie zachodzacej transformacji cyfrowej
(Rauch i in., 2020).

2.2. Ksztattowanie przewagi konkurencyjnej poprzez atrybuty zwinnosci

Zwinno$¢ organizacyjna stanowi réwnocze$nie zrédto budowania przewagi
konkurencyjnej, a ta z kolei zapewnia organizacji stabilng pozycje rynkowa w tur-
bulentnym otoczeniu biznesowym (Raschke, 2010). Przewaga konkurencyjna
przeklada si¢ na korzystniejsze usytuowanie przedsigbiorstwa na wspoélczesnym
rynku w stosunku do konkurentéw. Konkurenci z kolei stanowia podstawowy
mechanizm ekonomiczny gospodarki rynkowej, majgcy na celu maksymalizacje
przychodéw ze sprzedazy lub korzysci zakupu. Zatem konkurencja oznacza ry-
walizacje o $rodki zaopatrzenia, srodki produkeji i kapital pracowniczy, a przede
wszystkim o rynki zbytu. Celem kazdej organizacji bedzie wiec pozyskanie rynku
i che¢ zwigkszenia w nim swojego udziatu (Nowacki, 2010).

Zwinnos¢ przedsiebiorstwa
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Osiaganie przewagi konkurencyjnej na rynku

Rysunek 8.1. Zwinnos¢ przedsiebiorstwa jako determinanta osiggania przewagi konkurencyjnej
Zrédto: opracowanie wiasne.

Tak rozumiana przewaga konkurencyjna staje si¢ warunkiem osigga-
nia przez wspoélczesne przedsiebiorstwo sukcesu rynkowego. Zatem rozwojowi
przedsigbiorstwa powinna nieustannie towarzyszy¢ ekspansja, ktéra oznacza
stawianie przed wspolczesnym przedsigbiorstwem ambitnych zadan, ktérych
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realizacja przelozy sie na znaczna poprawe pozycji w otoczeniu rynkowym i dy-
namiczny rozwdj. Jednakze, aby to osiagna¢, przedsigbiorstwo musi charaktery-
zowac si¢ okre$lonymi atrybutami (Skawinska, 2002), powinno by¢ zwinne.

Determinantem przewagi konkurencyjnej wspotczesnych przedsiebiorstw
pozostaje zatem osiggniecie zwinnosci organizacyjnej, ktoéra zapewni im szyb-
sze, efektywniejsze i sprawniejsze reagowanie na nadarzajace si¢ okazje rynkowe,
dzigki inteligentnemu, btyskawicznemu i proaktywnemu okresleniu szans oraz
nadchodzacych zagrozen (Sajdak, 2013). Zwinno$¢ organizacyjna, bedaca deter-
minanta osiagniecia przewagi konkurencyjnej, przejawia si¢ w réznych aspek-
tach, ktére wyszczegélniono na rysunku 8.1.

Wymienione na rysunku 8.1 atrybuty zwinno$ci gwarantuja wspodlczesne;j
organizacji osiggniecie przewagi konkurencyjnej w nieprzewidywalnych warun-
kach rynkowych. Zatem zwinno$¢ organizacyjng mozna rozumie¢ jako kompi-
lacje swoistych atrybutéw w obszarze produkeji, wzornictwa, marketingu, zarza-
dzania i organizacji.

2.3. Rola innowacyjnosci w zwinnej organizacji

Dla osiggniecia przewagi konkurencyjnej na rynku kluczowa jest umie-
jetno$¢ wprowadzania innowacji w przedsiebiorstwie. Sprostanie wymaganiom
wspolczesnego rynku wymusza na przedsiebiorstwach dazenie do produkeji
nowoczesnych wyrobéw. Konieczne zatem staje si¢ wdrazanie innowacji (Cho
& Pucik, 2005).

Pojecia innowacji i innowacyjnosci czesto sa utozsamiane. W literaturze
przedmiotu innowacyjno$¢ uwazana jest za istotny atrybut przedsigbiorstwa,
ktéry przejawia sie w zdolnosci do wprowadzania innowacji. W tym rozumieniu
innowacyjno$cig mozna nazwac zdolno$¢ do tworzenia czego$ nowego lub do
wprowadzania istotnych zmian (Dahan & Yusof, 2020).

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, iz proces kreowania innowacyjnos$ci danego
przedsigbiorstwa wymaga zintegrowanych i zarazem skoordynowanych dziatan,
w oderwaniu od ktdrych nie jest mozliwe osiggniecie sukcesu we wprowadzaniu
innowacji. O innowacyjnosci przedsiebiorstwa decyduja nie tylko unikalne zaso-
by, ktore pozostaja w jego posiadaniu, lecz cata gama innych czynnikéw. Nalezy
do nich m.in. wyksztalcenie si¢ okreslonych atrybutéw przedsiebiorstwa (Nath
& Agrawal, 2020).

Atrybuty te s3 cechami zwinnego przedsigbiorstwa. Zdolnos¢ przedsie-
biorstwa do tworzenia nowosci w obszarze ustug, produktéw czy tez procesow
biznesowych pozostaje nieodlaczng domeng zwinnej organizacji, ktéra elastycz-
nie dostosowuje si¢ do nieprzewidywalnych warunkéw rynkowych (Dahan
& Yusof, 2020).
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Jest to niezwykle wazne, poniewaz wprowadzanie innowacji daje wspol-
czesnemu przedsiebiorstwu ogromne mozliwosci. Nalezg do nich m.in. (Lin
& Chen, 2004):

B  wprowadzenie do produkcji nowych, nieznanych dotychczas wyrobow lub
tez doskonalenie istniejacych;
wprowadzenie catkowicie nowej lub udoskonalonej technologii produkgjis
zastosowanie nowych surowcéw lub potfabrykatow;
wprowadzenie innowacyjnych zmian w organizacji produkej;
otwarcie nowego rynku sprzedazy, dystrybucji, produkgji lub zaopatrzenia.

Ponadto w literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy wymiary innowacyj-
nosci we wspolczesnym przedsiebiorstwie. Sg to (Luthar, 2012):
B umiejetnos¢ adaptacji nowacji;
B umiejetno$¢ generowania innowacji;
m sklonno$¢ do podjecia ryzyka nierozerwalnie zwigzanego z wdrazaniem
innowacji.

Wymiary te stanowiag réwnocze$nie atrybuty organizacji, ktéra nosi miano
innowacyjnej. Sa to takze cechy zwinnej organizacji. Btyskawiczna reakcja, kom-
petencyjnos¢ oraz elastycznos¢ w dziataniu pozostaja mozliwe jedynie dzieki wy-
korzystaniu innowacyjnych praktyk i narzedzi, ktére sa z kolei nieodiacznym
wyposazeniem zwinnych przedsigbiorstw. W toku ksztaltowania si¢ procesow
innowacyjnych rynek pelni funkcje informacyjna, weryfikujaca i inspirujaca.
Procesy innowacyjne ksztaltuja si¢ wlasnie pod wptywem informacji, ktére ptyna
prosto z rynku. Z kolei dla zwinnych organizacji impulsem do dzialania staja sie
szanse plynace z otoczenia biznesowego i bedace wyzwaniem do realizacji nowych
celéw. Umiejetnos¢ identyfikacji zasobow, ktére beda przydatne w wykorzystaniu
szans rynkowych, ocenie adekwatnosci zasobéw wtasnych i zarazem pozyskaniu
zasobow z otoczenia biznesowego, stanowig niezbedng podstawe do wyznaczenia
potrzeb innowacyjnych (Nath & Agrawal, 2020).

3. Wptyw zwinnosci przedsiebiorstwa na osiggniecie przez niego
przewagi konkurencyjnej innowacyjnosci — badania empiryczne

Analiza $wiatowej literatury, podejmujacej problematyke zwinnosci, wska-
zuje na duze zainteresowanie tg problematyka. Dowodzg tego przeprowadzone
badania empiryczne o charakterze miedzynarodowym, majace na celu wyka-
zanie wplywu zwinnosci organizacyjnej na osiagniecie przez przedsigbiorstwo
przewagi konkurencyjnej i innowacyjnosci.
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Wyniki badan zostaly sformulowane nastepujaco (Ofoegbu & Akanbi,
2012):

B potwierdzono relatywny wplyw blyskawicznej reakcji na zmiane oraz ze-
spolowego zaangazowania na osiggniecie przez przedsiebiorstwo przewagi
konkurencyjnej;

B zespolowe zaangazowanie, wrazliwo$¢ na zmiane i ptynnos¢ zasobow od-
dzialuja na zwinno$¢ organizacyjng;

®  wykazano korelacje pomigdzy umiejetnoscia okreslenia szans rynkowych
a konkurencyjnoscig przedsiebiorstwa;

B istnieje Scisly zwigzek miedzy umiejetnoscia unikania zagrozen a konku-
rencyjnoscia przedsigbiorstwa.

Inni naukowcy wysuneli wnioski, ze do wzrostu konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa i uzyskania przez niego przewagi rynkowej przyczyniajg si¢ takie
zmienne jak umiejetnos¢ wykorzystania zasobow, wiedzy i kompetencji, umie-
jetno$¢ szybkiego i zasadnego wykorzystania potencjalnych szans (Goriwondo
iin, 2013).

Interesujace sa rowniez badania potwierdzajace $cisty zwiazek pomiedzy
wewnetrznymi i zewnetrznymi czynnikami a innowacja produktows. Wykaza-
no $cisty zwigzek pomiedzy wprowadzeniem innowacji produktéw i ustug w cia-
gu ostatnich pieciu lat a wyzszym wskaznikiem sukcesu we wdrazaniu nowych
produktéw i ustug w odniesieniu do konkurencji.

Do czynnikéw wewnetrznych naukowcy zaliczyli strategie, strukture or-
ganizacyjna, system informacyjny oraz osobowos¢ zatrudnionych pracownikoéw.
Z kolei czynnikami zewnetrznymi okreslili sie¢ partneréw biznesowych, obecng
sie¢ komunikacyjng, przekaz informacji oraz poziom naukowo-technologiczny.
Badania te wykazaly réwniez powigzanie czynnikéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych z innowacyjnoscia procesowa (Raschke, 2010).

Inni naukowcy wyodrebnili wskazniki dla innowacji produktowych i pro-
cesowych w obszarze innowacji produktowych. Bylo to wprowadzenie wiekszej
liczby innowacji w stosunku do konkurentéw. Z kolei procesem innowacyjnym
autorzy badan okreslili doskonalenie proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie
i procesow zarzadczych w ciggu ostatnich pieciu lat, nieustanne poszukiwanie no-
wych, efektywnych metod rozwigzywania problemow, efektywniejsze wprowadze-
nie nowych metod produkcyjnych w stosunku do konkurencji (Shahin i in, 2011).

Przedstawione badania ukazujg $cisty zwigzek pomigdzy wyksztalceniem
przez przedsigbiorstwo atrybutéw zwinnosci a osiagnieciem przewagi konkuren-
cyjnej i innowacyjnosci. Podkreslono takze duzg role mozliwosci narzedzi ICT
we wprowadzaniu innowacji produktowych i proceséw innowacyjnych.
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4. Zwinnos¢ organizacyjna jako determinanta innowacyjnosci i przewagi
konkurencyjnej w ujeciu modelowym

Przedstawione rozwazania pozwalajg na przedstawienie zwinnych zacho-
wan pracownikow, jako determinant wprowadzenia innowacyjnosci we wspot-
czesnym przedsiebiorstwie. Niniejsze zachowania przedstawiono w autorskim
modelu (rys. 8.2). Wykazano, ze pojawienie si¢ réznych atrybutéw zwinnosci sta-
nowi impuls do wprowadzenia innowacji w przedsigbiorstwie, a to z kolei przy-
czynia sie do uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Warto podkredli¢ fakt, ze zaprezentowany model jest uniwersalny i moze
by¢ wykorzystany w celu przedstawienia atrybutéw zwinnych, przydatnych we
wprowadzaniu innowacji w przedsigbiorstwie i umacnianiu w ten sposéb prze-
wagi konkurencyjnej.

Wyksztalcenie si¢ przewagi
konkurencyjnej na rynku

- aktywne poszukiwanie szans
le— | - blyskawiczne rozpoznanie zagrozen

e  poszukiwanie innowacyjnych
zrodet i pomystow

e nawigzywanie relacji
z otoczeniem, uwienczonych
wprowadzaniem innowacji

e rozbudowa dziatow B+R

A
A 4

Wprowadzenie innowacji
‘Wyksztalcenie si¢ zachowan zwinnych

e doskonata umiejgtnosé
postugiwania si¢ narzedziami
ICT

e  korzystanie z nowoczesnej
technologii

e cyfryzacja przedsigbiorstwa

Wyzwania gospodarki 4.0

Rysunek 8.2. Wyksztatcenie sie zachowan zwinnych jako determinanta innowacyjnosci i przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie whasne.
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5. Zakonczenie

Nieprzewidywalnos$¢, zmienno$¢ i dynamika otoczenia rynkowego powo-
duja, iz pozycja konkurencyjna wspoélczesnych przedsigbiorstw nie jest trwala.
Zrédha ich przewagi podlegaja ciaglej turbulencji. Zatem przedsigbiorstwa mu-
szg poszukiwa¢ sposobow na przetrwanie na rynku, osiggniecie sukcesu, a tym
samym zdobycie przewagi konkurencyjnej w obliczu wyzwan gospodarki 4.0.

W rozdziale wskazano, iz przyjecie przez przedsiebiorstwo atrybutéow
zwinno$ci organizacyjnej przeklada si¢ na ugruntowanie przewagi rynkowej oraz
wyzszy poziom innowacyjnosci. Innowacje we wspolczesnym przedsigbiorstwie
stanowig bowiem impuls do podj¢cia nowych wyzwan w obliczu gospodarki 4.0,
co z kolei wpisuje si¢ w paradygmat zwinno$ci organizacyjnej. Ponadto poprzez
wprowadzanie innowacji i zdobycie miana innowacyjnej organizacji przedsie-
biorstwa stajg si¢ zwinnymi, budujac jednoczesnie przewage konkurencyjna.
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Analiza stanu i potencjatu Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B)
w Polsce w latach 2018-2020'

Franciszek Bolechowski

1. Wprowadzenie

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) sa waznym elementem wspierajagcym
rozwoj gospodarczy w wielu panstwach $wiata. Wspieranie przedsiebiorczosci
ma charakter wielowymiarowy. Jak wynika z badan, instytucje wspierajace biz-
nes s3 wazne zaréwno z punktu widzenia jakosci, jak i ilosci przedsigbiorstw,
a relacje pomiedzy nimi a rozwojem gospodarczym maja charakter dynamiczny
(Chowdhury, Audretsch & Belitski, 2019).

Na gruncie nauki polskiej istnieja badania poruszajace tematyke relacji
miedzy instytucjami otoczenia biznesu a innowacyjnoscia sektora mikro, ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) (Dominiak, 2016; Glabiszewski, Grego-
-Planer & Liczmanska-Kopcewicz, 2018), roli otoczenia biznesu w rozwoju re-
gionalnym (Banski, 2015), polityki wspierania przedsigbiorczosci (Klich, 2016)
oraz wyzwan stawianych przed tym sektorem w Polsce w kontekscie globalizacji
(Misztal, 2015; Wozniak, Duda, Gasior & Bernat, 2019).

Rola i znaczenie IOB uwidaczniaja si¢ w czasie kryzyséw gospodarczych
oraz zwigzanych z nimi negatywnych skutkach dla wielu przedsigbiorstw. Przy-
kladem takiego stanu rzeczy jest ogolnoswiatowy kryzys wywotany pandemia wi-
rusa SARS-Co-V2 (Lisowska, Grabowski, 2021). W zwigzku z wystapieniem stanu
zagrozenia spowodowanego pojawieniem sie choroby COVID-19 oraz checi prze-
ciwdzialania jej negatywnym skutkom dla gospodarki rzady wielu panstw pod-
jely dziatania majace na celu ich niwelowanie. Mozna do nich zaliczy¢: wdrozenie
réznorodnych narzedzi polityki fiskalnej, przeznaczenie dodatkowych srodkow
na ochrone miejsc pracy oraz wsparcie przedsigbiorstw. W Polsce dziatania te byly

! Publikacja zostata sfinansowana ze §rodkow subwencji przyznanej Uniwersytetowi Eko-

nomicznego w Krakowie — Projekt nr 057/ZZE/2022/POT.
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prowadzone w pieciu obszarach (pracownicy, przedsigbiorstwa, zdrowie, instytu-
cje finansowe, inwestycje) (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, gov.pl, 2022).

Rozdysponowywaniem tych $rodkéw zajmujg sie m.in. instytucje otocze-
nia biznesu.

W niniejszym artykule przeanalizowano stan IOB oraz zmiany, jakie za-
szly w ich ilosci w Polsce w latach 2018-2020, a wiec przed i w trakcie trwania
pandemii. Artykul koncentruje sie na aspektach dotyczacych potencjatu instytu-
cji otoczenia biznesu w zakresie wspierania przedsigbiorczosci.

Do tak okreslonych celéw artykulu postuzyt przeglad krajowej literatury
podejmujacej te tematyke oraz dane prezentowane w raportach Stowarzyszenia
Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsigbiorczosci w Polsce (SOOIPP),
Polskiej Agencji Rozwoju Regionalnego (PARP) oraz Giéwnego Urzedu Staty-
stycznego (GUS).

2. Instytucje Otoczenia Biznesu — ujecie definicyjne

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) w literaturze przedmiotu doczekaly
sie wielu réznorodnych definicji, jednak w dalszym ciagu brak jest powszechnie
przyjetego terminu okreslajacego, czym sg owe IOB (Grodek-Szostak, Szelag-Si-
kora, Sikora & Korenko, 2017; Siguencia, Grodek-Szostak, & Checinska-Zaucha,
2018). Dodatkowym utrudnieniem w przyjeciu jednej definicji jest zamienne sto-
sowanie w literaturze przedmiotu takich terminéw jak: instytucje wspierajace
biznes, zaplecze biznesowe oraz instytucje okotobiznesowe (Dorozynski & Urba-
niak, 2012). W literaturze poruszajacej problematyke definicji instytucji otocze-
nia biznesu mozna réwniez spotka¢ analizy odnoszace si¢ do réznych aspektow
definiowania tego zagadnienia (dzialania majace na celu wspieranie przedsig-
biorczosci, funkcje IOB, zdeterminowane terytorialnie $rodowisko, zaréwno
materialne, jak i niematerialne) i tym samym przyjmujace definicje IOB jako: po-
$redni i bezposredni wplyw srodowiska (spotecznego, kulturowego, naukowego,
prawnego i gospodarczego), ktorych efektami sg: okreslenie i wyjasnienie zjawisk
zachodzacych w tym srodowisku, dostarczenie odpowiednich metod i srodkow
(w tym intelektualnych, materialnych i finansowych) w celu tworzenia, prowa-
dzenia i rozwoju przedsiebiorczosci (Bolechowski, 2021).

Podobnie termin ten zostal zdefiniowany przez Mazewska, Bakowskiego
& Rudawska (2021), ktérzy gtéwny nacisk potozyli na cztery aspekty:

1. IOB s3 to podmioty o charakterze ustugowym (stanowigce swego ro-
dzaju pomost faczacy podmioty o charakterze biznesowym z podmio-
tami ze sfery nauki, przy jednoczesnym finansowaniu tych dzialan ze
$rodkow publicznych);
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2. I0B to podmioty nienastawione na zysk (non profit) lub przeznaczajace
wypracowany zysk na cele statutowe;

3. Ich gtéwnym dzialaniem jest wspieranie mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw na kazdym etapie ich rozwoju;

4. Posiadajg odpowiednig baze materialng (nieruchomosci oraz ich wypo-
sazenie), niematerialng (wiedze i kwalifikacje) oraz wykwalifikowany
personel.

Tak przyjety sposdb definiowania instytucji otoczenia biznesu wyklu-
cza uwzglednianie w zestawieniu organizacji/instytucji dziatajacych dla zysku.
Tym samym IOB mozna podzieli¢ na: 1) Osrodki Innowacji (Centra Transferu
Technologii, Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczoéci, Inkubatory Techno-
logiczne, E-inkubatory, Parki: Technologiczne, Naukowe, Badawcze, Przemy-
stowo-Technologiczne, Techno-parki); 2) Osrodki Przedsigbiorczosci (Osrodki
Szkoleniowo-Doradcze, Preinkubatory, Inkubatory Przedsiebiorczosci); 3) Po-
zabankowe Instytucje Finansowe (Regionalne i Lokalne Fundusze Pozyczkowe,
Fundusze Poreczen Kredytowych)? (Mazewska, Bgkowski & Rudawska, 2021).

Podobnej klasyfikacji o$rodkéw innowacji i przedsiebiorczosci dokona-
li Wojcik-Karpacz i Rudawska (2016), ktoérzy ponadto zaznaczyli, ze gtéwnym
celem osrodkéw przedsiebiorczosci jest pomoc w rozpoczeciu prowadzenia
dziatalno$ci, natomiast do zadan o$rodkéw innowacji naleza m.in. promocja
przedsigbiorczosci, tworzenie nowych miejsc pracy i skupisk innowacyjnych
(Wojcik-Karpacz & Rudawska, 2016).

3. Struktura MSP w Polsce w latach 2018-2020

Sektor mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) jest bardzo istotny
dla gospodarki Polski. Jak wynika z raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsig-
biorczosci (PARP, 2022), 99,8% wszystkich przedsigbiorstw w Polsce nalezy do
tego sektora. Wahania procentowego udziatu poszczegdlnej wielkosci przedsie-
biorstw w ostatnich latach zmieniajg si¢ nieznacznie i przyjmuja wartosci zblizo-
ne do siebie (mikroprzedsigbiorstwa — ok. 97% wszystkich przedsigbiorstw, mate
przedsiebiorstwa — 2,2%, $rednie przedsigbiorstwa 0,7%, duze przedsigbiorstwa —
ok. 0,2% wszystkich przedsiebiorstw (tab. 9.1).

2 W literaturze dotyczacej IOB do pozabankowych instytucji finansowych zalicza si¢

ponadto fundusze kapitatu zalazkowego, fundusze venture capital oraz sieci aniotéw biznesu.
Jednak te instytucje nastawione s na zysk i ze wzgledu na przyjeta w raporcie SOOIPP definicje
terminu IOB, nie sg brane pod uwagg.
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Tabela 9.1. Liczba oraz procentowy udziat poszczegdlnej wielkosci przedsiebiorstw w Polsce

w poszczegdlnych latach

Franciszek Bolechowski

mikro 2078742 96,67% 2144162 96,95% 2194244 97,01%
mate 52662 2,45% 48911 2,21% 49514 2,19%
Srednie 15210 0,71% 14780 0,67% 14433 0,64%
duze 3674 0,17% 3751 0,17% 3665 0,16%
Razem 2150288 100% 2211604 100% 2261856 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: (PARP, 2022).

Taka struktura przedsiebiorstw w Polsce powoduje, Ze caly sektor generu-
je duza czes¢ PKB. W roku 2019 PKB Polski wyniosto 2293199 mln zi, z czego
przedsiebiorstwa ogétem wypracowaly 72,3%, w tym MSP - 49,6% PKB (mikro -
30,6%, mate — 8,8%, srednie - 10,2%). Duze przedsigbiorstwa byly odpowiedzial-
ne za wykreowanie 22,7%° PKB. Gléwnymi obszarami dzialalno$ci MSP w two-
rzeniu PKB w 2019 roku byly ustugi (44,5%), handel (26,1%), przemyst (17,4%)
oraz budownictwo (12,0%) (PARP, 2022).

Jak wynika z danych przedstawionych przez Gléwny Urzad Statystyczny,
wediug wstepnych szacunkéw, PKB w 2020 r. bylo realnie nizsze o 2,8% (wobec
wzrostu o 4,5% w 2019 roku). Ponadto w poczatkowej fazie pandemii wirusa SAR-
S-Co-V2 spadlo spozycie ogolem, ktore bylo nizsze o 1,5% w stosunku do roku
poprzedniego. Jak podaja analitycy GUS, zycie w 2020 roku stracilo 115 tys. ludzi
(ubytek rzeczywisty r/r). Dodatkowo w omawianym okresie zmiejszylo si¢ rowniez
zatrudnienie w gospodarce narodowej (ok. 1,8% 1/r). Przeci¢tne zatrudnienie w sek-
torze przedsiebiorstw (w przeliczeniu na etaty) bylo nizsze o 1,1% niz w 2019 roku.
Tym samym stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 6,2% (GUS, 2021).

4. Stan i potencjat Instytucji Otoczenia Biznesu w Polsce

W raportach Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przed-
siebiorczosci w Polsce dane dotyczace podmiotéw aktywnych w obszarze IOB
analizowane s3 co dwa lata. Jak zauwazaja autorzy raportéw, taki sposéb zbiera-
nia informacji daje mozliwo$¢ petnego zrozumienia zmian zachodzacych w tym
srodowisku. Ponadto liczba aktywnych instytucji otoczenia biznesu ulega sto-
sunkowo czestym zmianom. Taki stan rzeczy wynika z ,,okazjonalnego” urucho-
miania aktywnosci majacych na celu wspieranie przedsiebiorczo$ci. Najczesciej

3 Dane dotyczace procentowego udziatu MSP w strukturze PKB w Polsce za rok 2020 nie

sa podane jeszcze do publicznej widomosci.
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dzieje si¢ to w instytucjach o innych celach statutowych (szkoty wyzsze, instytuty
badawcze itp.). Uruchamianie aktywnos$ci w tych instytucjach uzaleznione jest
od potrzeby chwili (dany projekt) lub pozyskania $rodkéw finansowych z ze-
wnetrznego zrodla (Bakowski, Mazewska, 2018).

W Polsce w roku 2017 istnialo 560 o$rodkéw innowacji i przedsigbiorczo-
$ci, natomiast w 2021 roku bylo ich juz tylko 280. Liczba Instytucji Otoczenia
Biznesu w poszczegolnych wojewddztwach byla zréznicowana (tab. 9.2).

Tabela 9.2. Liczba 0B w poszczegdlnych wojewddztwach w latach 2017 i 2021

Lp. Wojewddztwo fok
2017 2021
1. | Dolnoslaskie 47 22
2. | Kujawsko-pomorskie 29 21
3. | Lubelskie 30 17
4. | Lubuskie 19 10
5. | todzkie 35 14
6. | Matopolskie 45 25
7. | Mazowieckie 71 20
8. | Opolskie 12 10
9. | Podkarpackie 30 19
10. | Podlaskie 23 16
11. | Pomorskie 38 15
12. | Slaskie 49 35
13. | Swietokrzyskie 19 M
14. | Warminsko-mazurskie 28 13
15. | Wielkopolskie 52 20
16. | Zachodniopomorskie 33 12
Razem 560 280

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Bakowski, Mazewska, 2018; Mazewska, Bakowski & Rudawska, 2021).

Jak wynika z powyzszej tabeli, najwiecej Instytucji Otoczenia Biznesu
w 2017 roku bylo w wojewddztwach: mazowieckim (71), wielkopolskim (52)
i $laskim (49), najmniej w opolskim (12). Natomiast w 2021 roku najwigcej IOB
istnialo w wojewddztwie $laskim (35), a najmniej w opolskim i lubuskim (10).

Biorac pod uwage rozklad terytorialny (wielko§¢ miejscowosci), rozmiesz-
czenie IOB w analizowanym okresie przyjmowalo podobne wartosci (tab. 9.3).
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Tabela 9.3. Struktura 10B ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci w latach 2017 i 2021 [w %]

Rok
Wielko$¢ miejscowosci
2017 2021
do 50 tys. mieszkancéw 23,0 20,0
od 50 do 300 tys. mieszkancow 35,0 411
od 300 do 800 tys. mieszkancéw 30,0 34,6
powyzej 800 tys. mieszkancow 12,0 43

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: (Mazewska i in. 2021).

Najwiecej procentowo IOB zlokalizowanych bylo w miejscowos$ciach od 50
do 300 tys. mieszkancéw odpowiednio w roku 2017 - 35%, a w 2021 - 41%. Co
trzecia byta zlokalizowana w miejscowosciach w przedziale od 300 do 800 tys.
mieszkancow, a co czwarta w tych do 50 tys. mieszkancéw. W miejscowosciach
najwigkszych, a wigc tych powyzej 800 tys. mieszkancow, procentowy udzial
og6tu IOB byt najnizszy (ponad 10% w 2017 roku i niespelna 5% w roku 2021).

Warto podkresli¢ rowniez fakt, ze zmiany ilo$ci poszczegdlnych IOB w po-
dziale na ich rodzaj w badanych latach nie byly jednakowe. Szczegélowe dane
prezentuje tabela 9.4.

Tabela 9.4. Zmiany w strukturze 10B w stosunku roku 2017 do 2021

Rodzaj 0B Wyszczegalniene T et || e
Centra Transferu Technologii 55 52 5,45% Spadek
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci | 20 16 20,00% Spadek
Inkubatory Technologiczne 23 16 30,43% Spadek
0srodki innowacji
E-inkubatory - B - -
Parki Technologiczne 37 34 8.11% Spadek
Centra Innowadji 39 | 25 35,90% Spadek
0srodki szkoleniowo-doradcze 151 | 103 31,79% Spadek
Osrodki przedsiebiorczosci | Preinkubatory - B - -
Inkubatory przedsiebiorczosci 37 41 -10,81% Wzrost
Pozabankowe instytucje | Regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe | 58 | 64 | -10,34% Wzrost
finansowe Fundusze poreczen kredytowych 52 | 31 40,38% Spadek

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Bakowski, Mazewska, 2018; Mazewska i in. 2021).

Jak wynika z powyzszych danych, nastgpit duzy spadek funduszy poreczen
kredytowych (ponad 40%), zmniejszyla sie rowniez liczba o$rodkéw szkoleniowo-
-doradczych, centréw innowacji, parkéw technologicznych (spadek o ponad 1/3),
w matym stopniu zmniejszyla si¢ liczba Akademickich Inkubatoréw Przedsigbior-
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czosci (o 1/5). Najmniejszym wahaniom ulegla liczba Centréw Transferu Techno-
logii (ponad 5%). Wzrosta natomiast liczba Inkubatoréw Przedsiebiorczosci oraz
Regionalnych i Lokalnych Funduszy Pozyczkowych (wzrost o ponad 10%).

5. Zakonczenie

Analizujac zmiany zachodzace w strukturze Instytucji Otoczenia Biznesu
w Polsce, trudno jednoznacznie stwierdzi¢, jak duzy wptyw na ich liczebnosé¢
i strukture miala pandemia wirusa SARS-Co-V2. Jeszcze przed pandemig auto-
rzy opracowan dotyczacych tej tematyki zwracali uwage na czeste zmiany zacho-
dzace w strukturze IOB - spowodowane zadaniowym podejsciem do wspierania
przedsigbiorczosdci (uzaleznione od finansowania zewnetrznego lub projektu).
Dodatkowo nalezy przeanalizowac te zagadnienia w dtuzszym okresie czasu. By¢
moze w okresie pandemii nastgpilo tylko wigksze wahnigcie w ogélnej koniunk-
turze, ktére nie wplywa w znaczacy sposob na ogélny trend.

Na strukture Instytucji Otoczenia Biznesu w Polsce majg ponadto wplyw
takie czynniki jak ogélna sytuacja przedsiebiorstw czy uwarunkowania prawne.
Obostrzenia zwigzane ze stanem pandemii ograniczaly mozliwo$¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zmniejszaly dochody przedsigbiorstw oraz powodo-
waly, ze dzialaly one w stanie zwigkszonej niepewnosci. Niewatpliwie IOB maja
potencjal w niwelowaniu kryzyséw wywotanych réznego rodzaju trudnosciami,
jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze pomoc udzielana przez nie nastepuje z dnia na
dzien oraz wigcej czasu potrzeba na jej $wiadczenie.

Pandemia, chociaz niosta ze sobg duzo negatywnych skutkow, byla tez
akceleratorem pozytywnych zmian w przedsigbiorstwach (gléwnie w obszarze
transformacji cyfrowej). Ponadto jak wynika z pierwszych badari - MSP w Polsce
w mniejszym stopniu obawiaja si¢ powrotu stanu zagrozenia zwigzanego z pan-
demig, niz trwajacej obecnie wojny w Ukrainie czy wzrostu inflacji (PARP, 2022).
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Rozdziat 10

Zréwnowazone miasta, czyli jakie?

Monika Malinowska-Olszowy

1. Wstep

Postep cywilizacyjny, ktéry wigze si¢ z rozrostem miast oraz rosngcymi
wymaganiami ich mieszkancéw, coraz czesciej zmusza do znalezienia odpo-
wiedzi na pytanie, jak powinny wyglada¢ miasta przysztosci. Zapewnienie do-
godnych warunkdéw zZycia z poszanowaniem $rodowiska to duze wyznanie dla
obecnych wiadz.

Celem publikacji jest prezentacja kluczowych aspektow skladajacych si¢ na
obraz miasta zréwnowazonego (sustainable city) w kontekscie Celu 11 Agendy
2030, w ktérym wskazuje sie jako priorytet ,,Uczynienie miast i osiedli ludzkich
bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajacymi wlaczeniu spo-
tecznemu” (http://www.un.org.pl/, 2022). W artykule zostanie zaprezentowana
istota i teoretyczne obszary sustainable city oraz przyklady jego wdrozenia.

2. Definicja i istota zrownowazonego miasta

Miasta to miejsca, w ktdrych skupia si¢ wigkszo$¢ dziatalnosci gospodar-
czej, w szczegolnosci produkcja towarow i energii, ustugi, transport. To wszystko
powoduje, Ze na takim obszarze nastepuje degradacja srodowiska naturalnego
spowodowana negatywnym oddzialywaniem na powietrze, glebe, klimat, faune
i flore, zasoby wodne. Z drugiej strony miejskie Zycie niesie ze sobg wiele ko-
rzysci i daje mieszkancom mozliwoéci rozwoju. Postepujaca urbanizacja jednak
nie jest mozliwa bez wykorzystywania zasobéw naturalnych. Istotne jest to, aby
dynamiczny rozwdj miejskich aglomeracji w jak najmniejszym stopniu naruszat
ekosystem (Lewandowska, 2014, s. 90-91). Sprostanie temu wyzwaniu, a jedno-
cze$nie zapewnienie mieszkancom miast korzystnych warunkéw zycia jest jed-
nym z trudniejszych zadan, przed ktérymi stoja wlodarze miast.
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W literaturze pojawiaja sie opinie, ze nie jest mozliwe wyznaczenie wyczer-
pujacej liczby cech i kryteriow okreslajacych pojecie miasta zréwnowazonego lub
podanie definicji uniwersalnej dla wszystkich dyscyplin naukowych. Ta wielo-
znaczno$¢ cech wyrdzniajacych miasto zrownowazone powoduje, ze przedsta-
wiciele roznych dyscyplin inaczej je pojmuja i w innym aspekcie rozpatruja te
kwestie. Nawiazujac do klasycznej definicji zréwnowazonego rozwoju, zgodnie
z ktodrg jest to proces majgcy na celu zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecne-
go pokolenia w sposéb umozliwiajacy realizacje tych samych dazen nastepnym
pokoleniom, mozna uznaé, ze miasto zrdwnowazone to miasto projektowane
z uwzglednieniem i poszanowaniem uwarunkowan spotecznych, ekonomicz-
nych i srodowiskowych, zaspokajajace potrzeby mieszkancéw bez ograniczania
szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie (Brundtland, 1987). W literatu-
rze polskiej pierwotng koncepcje zréwnowazonego miasta najpelniej rozwinat
B. Fiedor (2002, s. 231), ktéry podkreslit, ze w polityce rozwoju istnieje koniecz-
nos$¢ zachowania réwnowagi miedzy celami ekonomicznymi, spotecznymi i eko-
logicznymi oraz dazenia do zachowania zasobéw $rodowiska dla przysztych
generacji (Fiedor, 2002, s. 225-251). Zatem mozna z tego wnioskowa¢, Ze rozwdj
miasta zrownowazonego polega na osiagnieciu fadu, zaréwno w sensie spotecz-
nym, jak i ekonomicznym, ekologicznym, a takze przestrzennym i politycznym.
Konieczne jest tutaj podejscie zintegrowane. Taki poglad wyrazaja réwniez inni
autorzy, jak Norgaard (1989), Sneddon, Howarth & Norgaard (2006), Bugge
& Watters (2003), Mierzejewska (2009), Petrisor & Petrisor (2013). W tak defi-
niowanym, zréwnowazonym miescie zaklada sie, iz Zadna ze sfer dziatalnosci
czlowieka (spoteczna, gospodarcza i ekologiczna) nie bedzie si¢ rozwija¢ kosztem
pozostaltych (Borys, 1999). Warto tutaj jeszcze przytoczy¢ definicje Z. Paszkow-
skiego, ktory uwaza, ze idealne miasto zrownowazone to miasto, ktére korzysta
z zasobow srodowiskowych w takim stopniu, w jakim moZze te zasoby odbudowac.
To miasto, ktérego rozwdj jest stopniowy, przemyslany i celowy (Paszkowski, 2012,
s. 196). Wedlug W. Peskiego rozwoj obszaréw miejskich. uwzgledniajacy zasady
zrownowazonego rozwoju powinien przebiega¢ w taki sposdb, aby (Peski, 1999,
5. 26-29):

B zapewnic potrzeby obecnych mieszkancéw, nie ograniczajac oczekiwan
przysztych pokolen;

®  uwzgledni¢ zasady zréwnowazonego rozwoju w stosunku do systemu sro-
dowiska naturalnego;

B podkresla¢ role i znaczenie ochrony zasobéw nieodtwarzalnych oraz
utrzymywac na odpowiednim poziomie formy zagospodarowania antro-
pologicznego;

B zapewni¢ dlugofalowg spdjnos¢ proceséw rozwojowych miasta i regionu;
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B partnerstwo lokalne stalo si¢ narzedziem rozwoju miasta;

B zapewnic jasnos¢ i precyzyjnos¢ przepisow lokalnych ksztaltujacych relacje
miedzy interesariuszami miasta;

B obszary miejskie z uwagi na swoje indywidualne parametry dysponowaly
odpowiednim poziomem dochodéw i demokratyzacji Zycia spolecznego.

W przytoczonej wyzej literaturze zwraca sie rowniez uwage na zfozonos¢
problemu, jego réznorodnos¢, a czasem nawet sprzecznos$¢ niektorych zwigza-
nych z nim poje¢. Proba usystematyzowania wiedzy na temat zréwnowazonych
miast jest trudna, lecz nalezy uzna¢, ze kazde dzialanie czy inicjatywa prowadzi
do powstania zrbwnowazonej i trwalej przestrzeni miejskie;j.

Dlatego tez koncepcja zréwnowazonego miasta obejmuje przyjazne dla
srodowiska praktyki, tereny zielone i technologie wspierajace srodowisko miej-
skie w celu zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza i emisji CO,, jak rowniez
ochrony zasobow naturalnych. Praktyki te prowadzg do poprawy zdrowia i kom-
fortu mieszkancow. Zréwnowazone miasta staja sie niezbedne w dazeniu do od-
wrdcenia globalnej zmiany klimatu. Zréwnowazone miasto to o$rodek miejski,
zaprojektowany w celu poprawy swojego wplywu na srodowisko poprzez pla-
nowanie i zarzadzanie miejskie. Inteligentne miasta aktywnie zmierzaja w kie-
runku bardziej ekologicznych ekosystemoéw miejskich i lepszego zarzadzania
srodowiskiem. Zielona technologia to gléwny czynnik, ktéry wspiera bardziej
zrownowazony rozwoj miast. Obejmuje wszystkie aspekty planowania miasta,
w tym transport, infrastrukture, telekomunikacje i energie, zasoby wodne oraz
gospodarowanie odpadami. Zielone technologie wspieraja rowniez praktyki eko-
logicznego Zycia dla mieszkanca, w tym recykling i wykorzystanie energii oraz
zasobow odnawialnych w domach czy biurach. Czujniki, bramki, wbudowane
radia i routery komérkowe sa sercem wielu zréwnowazonych systeméw infra-
struktury miejskiej i zielonych budynkéw. Miasta moga podejmowac wiele dzia-
tan, aby wspiera¢ zréownowazone praktyki. Jayna Locke wyrdznia 6 najwazniej-
szych aktywnosci, ktore przyczyniajg si¢ do budowania ekomiasta (Locke, 2021):

1. Utatwienie mieszkaricom poruszania sie bez samochodu - miasta da-

zace do zréwnowazonego rozwoju moga tworzy¢ $ciezki, mosty rowe-
rowe i chodniki oraz zacheca¢ obywateli do chodzenia, jezdzenia lub
dojezdzania metrem, tramwajem czy autobusem. Wynikaja z tego licz-
ne korzysci, jak: zmniejszenie korkéw w miescie, redukcja szkodliwych
emisji, poprawa jakos$ci powietrza, poprawa zdrowia i dobrego samo-
poczucia. W Kopenhadze rowery przewyzszaja liczbe samochoddéw
w stosunku 5:1, a prawie potowa populacji dojezdza do pracy/szkoty na
rowerze. Wladze miasta osiggnety te kulture rowerows, budujac auto-
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strady rowerowe z wieloma udogodnieniami po drodze, w tym sygna-
lizacjg $wietlng oraz bezpieczne skrzyzowania.

Systematyczne zwiekszanie ilosci stacji tadowania pojazdéw elektrycz-
nych - miasta dazace do neutralnosci weglowej musza uwzglednic sta-
cje tadowania pojazdéw elektrycznych w swoim zréwnowazonym pla-
nowaniu miasta. Powinny zacheca¢ do budowy takich stacji, a planisci
wspolpracowac z deweloperami w celu wyznaczenia odpowiednich lo-
kalizacji. Gléwne korzysci to redukcja emisji dwutlenku wegla i czyst-
sze powietrze. San Francisco, czwarte najbardziej zaludnione miasto
Kalifornii, nakazalo instalowanie stacji fadowania pojazdow elektrycz-
nych na ponad 10% swoich miejsc w garazach i na parkingach. Mia-
sto dazy do wprowadzenia w ciggu 20 lat catkowitego bezemisyjnego
transportu naziemnego.

Zapewnienie dostepu do zasobéw publicznych i terenéw zielonych - za-
soby takie jak parki, rezerwaty przyrody i tereny rekreacyjne sprawiaja,
ze ludzie rzadziej korzystaja z samochodéw. Badania wykazaly, ze te-
reny zielone pomagaja réwniez poprawi¢ zdrowie psychiczne. Projek-
ty infrastruktury i architektura krajobrazu miejskiego moga znacznie
przyczynic sie do zwigkszenia zasobéw publicznych i ozywienia miast.
Niektore z zalet tej funkgji to: bardziej przyjazne os$rodki miejskie, lep-
sza mobilno$¢ w miescie, wsparcie dla zréznicowanego ekosystemu,
mieszkancéw. Nowy Jork jest jednym z najbardziej zaawansowanych
pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju miast. Big Apple wdraza wie-
le programéw zrownowazonego rozwoju, od Carbon Challenge, ktére-
go celem jest zmniejszenie emisji o 50% do 2025 roku, po projekt Zero
Waste, wypozyczalnie roweréw miejskich i parki miejskie budowane
na wysypiskach $mieci.

Poprawa ochrony wéd i gospodarki $ciekami — miasta mogg poprawic¢
ochrong wdd i gospodarowanie odpadami poprzez zréwnowazone pla-
nowanie urbanistyczne. Przy rosngcych niedoborach wody na catym
$wiecie wazna jest technologia monitorowania systeméw wodnych i wy-
krywania wyciekow, a takze zachety dla obywateli i przedsiebiorstw do
oszczedzania wody. Podobnie procesy utylizacji odpadéw moga zmie-
ni¢ si¢ w kierunku modelu gospodarki o obiegu zamknietym i zréw-
nowazonej gospodarki odpadami miejskimi. Programy minimalizacji
odpadoéw poprzez recykling, kompostowanie i zmiane przeznaczenia
materialéw sg sprawdzonymi sposobami, dzieki ktérym miasta moga
by¢ bardziej zrownowazone. Wsrod korzysci wymienia sie: brak deficy-
tu wody, zwigkszona dostepnos¢ wody do celéw rekreacyjnych, mniej-
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sze zanieczyszczenie Srodowiska. Dobrym przykladem jest tutaj Dubaj,
ktory jest miastem catkowicie samowystarczalnym dzigki energii od-
nawialnej. Miasto zasilane jest czysta energia wytwarzang z recyklin-
gu wody i odpadéw, ma 60% terenéw zielonych nawadnianych szarymi
$ciekami, a takze zakazano w nim stosowania jednorazowych plastiko-
wych toreb.

5. Wspieranie rolnictwa miejskiego — zywnos¢ jest drugim po energii naj-
bardziej poszukiwanym zasobem miejskim. Rolnictwo miejskie zwigksza
produkcje Zywnosci i tagodzi skutki sSrodowiskowe transportu zywnosci.
Lokalna uprawa zywnosci zmniejsza odlegtos$¢ od gospodarstwa do kon-
sumenta. Praktyki rolnictwa miejskiego obejmuja ogrody wertykalne,
uprawe na dachach, ogrody spofecznosciowe oraz zachecanie szkot i re-
stauracji do uprawy zywnosci. Korzysci z tego typu dzialtan to: zaspokaja-
nie rosngcego zapotrzebowania na lokalng zywnos¢, pobudzanie lokalnej
gospodarki, przeksztalcanie niewykorzystanych przestrzeni, zmniejsze-
nie wplywu na $rodowisko tanicucha dostaw w rolnictwie. Wedlug Agri-
tecture kilka miast przejelo role lideréw w opracowywaniu programéw
rolnictwa miejskiego. Atlanta w stanie Georgia ma program edukowania
dzieci w wieku szkolnym w zakresie rolnictwa miejskiego, a w Nowym
Jorku znajduje si¢ obecnie ponad 550 ogrodéw spolecznosciowych.

6. Wdrazanie zielonej architektury - kiedy méwimy o zréwnowazonym
rozwoju i miastach, zielona architektura jest kluczowym elementem.
Zieloni architekci odkrywaja innowacyjne sposoby na zmniejszenie
zuzycia zasobow i obnizenie emisji gazéw cieplarnianych - od wyko-
rzystania naturalnych materiatéw budowlanych i paneli stonecznych
po poprawe wentylacji i izolacji, sadzenie wigkszej liczby drzew i in-
stalowanie inteligentnych systeméw HVAC. Zielone budynki moga
spetnia¢ okre§lone wymagania, aby uzyska¢ certyfikat LEED, co jest
coraz bardziej popularne wéréd mieszkancéw. Do gtéwnych korzysci
mozna tu zaliczyé: oszczednos$¢ energii, zmniejszenie emisji gazow
cieplarnianych, poprawe jakosci powietrza, lepsze zdrowie. Paryz jest
liderem w dziedzinie technologii budownictwa ekologicznego, wdra-
zajacym praktyki, takie jak stosowanie materialow o duzej gestosci,
ktére wychwytuja i uwalniaja cieplo stoneczne, aby wspomoéc ogrze-
wanie i chlodzenie.

Tworzenie zrownowazonych miast i spolecznosci staje sie dzisiaj prioryte-
tem, konieczne jest podejmowanie dzialan, ktére daza do odwrécenia szkod $ro-
dowiskowych i poprawy warunkoéw zycia w miastach. Najwazniejszymi zaletami
zielonego miasta sg:
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B lagodzenie skutkéw globalnego ocieplenia;

B lepsza jako$¢ powietrza, prowadzaca do poprawy zdrowia i dobrego samo-
poczucia mieszkancow;

B lepsze zarzadzanie wodg i ograniczenie mozliwych strat wody;

B bardziej efektywne wykorzystanie sieci elektrycznej w celu zmniejszenia
emisji dwutlenku wegla i osiagania nizszych kosztow;

B lepsze wykorzystanie energii stonecznej i zacienienie drzew w celu zmniej-
szenia zuzycia zasobow.

3. Koncepcja Zrownowazonego Rozwoju Miasta wedtug Agendy 2030

Wplyw miast na postepujace zmiany klimatyczne jest ogromny, cho¢ zaj-
mujg one jedynie 2% powierzchni Ziemi. Jak szacuje Bank Swiatowy, 80% $wia-
towego PKB wytwarzane jest na obszarach miejskich, co skutkuje wyzszymi
dochodami, wigksza konsumpcja oraz proporcjonalnie wiekszymi emisjami
(https://worldbank.org/, 2021).

Obecnie w miastach zyje ponad polowa populacji, a zgodnie z prognoza
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), do konca stulecia licz-
ba ta wzrosnie do 85% (https://www.oecd.org/, 2021). ONZ w swoim raporcie
informuje, Ze juz do 2050 roku na obszarach miejskich bedzie mieszka¢ o 2,5
miliarda ludzi wiecej na $wiecie, z czego niemal 90% w miastach w Azji oraz
Afryce. Wedlug danych ONZ miasta zuzywajg az 78% $wiatowej energii i sa od-
powiedzialne za produkcje ponad 60% globalnych gazéw cieplarnianych (https://
www.un.org/development/desa/en/news/population/2018-revision-of-world-ur-
banization-prospects.html, 2018).

Z pewnoscia dane te pokazuja, ze miasta muszg tworzy¢ polityke taczaca
wzrost gospodarczy i postepujaca urbanizacj¢ z ochrong srodowiska. Zréwno-
wazony rozwoj miast jest tym samym nieodlacznym elementem jakiegokolwiek
rozwoju. Istnieje silna potrzeba, aby miasta byly bardziej zréownowazone pod
wzgledem produkgji, konsumpcji, ochrony srodowiska i zapewnienia odpowied-
niej jakosci zycia swoim mieszkancom. Potrzebe t¢ wida¢ w coraz bardziej zurba-
nizowanym wiecie, a zwlaszcza w Europie i Ameryce Péinocnej, gdzie wigkszos¢
obywateli mieszka obecnie w miastach. Nie ulega watpliwosci, Ze to miasta znaj-
duja sie dzi§ w centrum polityki zréwnowazonego rozwoju.

Wiele czynnikéw, uwarunkowania rozwoju miast oraz problemy, ktére
muszg rozwigzaé, powoduja, ze w efekcie rézne miasta przyjmuja odmienng po-
lityke zréwnowazonego rozwoju. Ich odmiennos$¢ sprawia, ze wdrazane progra-
my muszg odzwierciedla¢ specyficzne dla miast problemy i ztozono$¢ wystepu-
jacych powigzan funkcjonalnych. Pomimo tej réznorodnosci migedzynarodowe
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cele i kierunki dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast s3 odpowiedzig
na globalne trendy i wyzwania zwigzane z urbanizacja (Augustyn, 2020, s. 41-
42). Takie wyznaczenie trendéw i ogélnych dziatan, ktére powinny wziag¢ pod
uwage wszystkie miasta, ustalajac swoje priorytety, znalazly si¢ ,,Celach Zréwno-
wazonego Rozwoju 2030” (ang. Sustainable Development Goals) opublikowanego
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych. Cele te zostaly przyjete w agendzie
przez kazde z panstw czlonkowskich w 2015 roku i zakladaja wykonanie ich do
2030 roku. Maja one jednak charakter generalny i uniwersalny. Wsréd przyje-
tych 17 celow (tabela 10.1) nalezy tutaj wyrdznic cel 11, ktdry jest $cisle zwigzany
ze zrdwnowazonym rozwojem i podniesieniem poziomu zycia w miastach. Za-
warte w Agendzie 2030 cele mozna podzieli¢ na 5 obszaréw. To tzw. 5xP: ludzie
(ang. people), planeta (ang. planet), dobrobyt (ang. prosperity), pokdj (ang. peace),
partnerstwo (ang. partnership). Dla kazdego celu rozpisano konkretne zadania
do osiaggnigcia — facznie jest ich 169. Do kazdego z zadan Agendy przyporzadko-
wano wskazniki mierzace postepy ich realizacji — razem 231 wskaznikéw. Za ich
raportowanie odpowiadajg rzady. Dzigki temu na calym $wiecie stale monitoro-
wane s3 postepy w osigganiu celéw.

Tabela 10.1. Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030 (SDG) wedtug Agendy 2030

Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030 (SDG) wedtug Agendy 2030

1 o
TUBISTHEN

[PTYN | Cel T Wyeliminowac ubdstwo we wszystkich jego formach na catym $wiecie

Cel 2: Wyeliminowac gtdd, osiagnac¢ bezpieczenstwo zywnosciowe i lepsze odzywianie oraz promowac
zréwnowazone rolnictwo

3 i
Cel 3: Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe Zycie oraz promowac dobrobyt

=

4 s
Cel 4: Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac uczenie sie przez cafe zycie

]
Cel 5: Osiggna¢ rownosc¢ pici oraz wzmocnic¢ pozycje kobiet i dziewczat

@

[
TWARLN

i | Cel 6: Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wody i warunkéw sanitarnych poprzez zréwnowazona
gospodarke zasobami wodnymi

Cel 7: Zapewni¢ wszystkim dostep do zrédet stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii po przystep-

nej cenie

g 8 | Cel 8: Promowat stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrud-
ﬁ/" nienie oraz godna prace dla wszystkich ludzi
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cd. tab. 10.1.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030 (SDG) wedtug Agendy 2030

&

10 Rfiuasn

Q Cel 13: Podjac¢ pilne dziafania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom

17 ez
HARIECICELOW

Cel 9: Budowac stabilng infrastrukture, promowac zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspierac
innowacyjnos¢

Cel 10: Zmniejszy¢ nierdwnosci w krajach i miedzy krajami

Cel 11: Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajacymi
wigczeniu spofecznemu

Cel 12: Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpgji i produkgji

Cel 14: Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywac je w sposéb zréwnowazony

Cel 15: Chroni¢, przywroci¢ oraz promowac zréwnowazone uzytkowanie ekosysteméw lagdowych, zrow-
nowazone gospodarowanie lasami, zwalcza¢ pustynnienie, powstrzymywac i odwracac proces degradacji
gleby oraz powstrzymac utrate réznorodnosci biologicznej

Cel 16: Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do
wymiaru sprawiedliwosci oraz budowac na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje,
sprzyjajace wigczeniu spotecznemu

Cel 17: Wzmocnic srodki wdrazania i ozywi¢ globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: http://www.un.org.pl/

Analizujac zalozenia 11. celu Zréwnowazonego Rozwoju, mozna zidenty-

fikowa¢ kilka podstawowych obszaréw zréwnowazonego rozwoju miast. Temu

celowi przypisane sg nastgpujace zadania:
B Zadanie 11.1 - do 2030 roku zapewnic¢ wszystkim ludziom dostep do odpo-

wiednich, bezpiecznych i przystepnych cenowo mieszkan oraz podstawo-
wych ustug, a takze poprawi¢ warunki zycia w slumsach.

Zadanie 11.2 - do 2030 roku zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do bez-
piecznych, przystepnych cenowo i trwatych systemoéw transportu, podnies¢
poziom bezpieczenstwa na drogach, zwlaszcza przez rozwijanie transportu
publicznego. Nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na potrzeby grup wrazli-
wych, kobiet, dzieci, 0s6b niepetnosprawnych i oséb starszych.

Zadanie 11.3 - do 2030 roku zwigkszy¢ stopien inkluzji, zapewni¢ zréwno-
wazong urbanizacje i partycypacje w zintegrowanym i zréwnowazonym
planowaniu i gospodarowaniu osiedlami ludzkimi we wszystkich krajach.

Zadanie 11.4 - wzmocnic¢ wysitki na rzecz ochrony i zabezpieczenia $wia-
towego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego.
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B Zadanie 11.5 - do 2030 roku znaczgco zmniejszy¢ liczbe zgondw nastepu-
jacych w wyniku katastrof naturalnych, w tym powodzi, oraz zmniejszy¢
liczbe 0s6b nimi dotknietych; znaczaco obnizy¢ bezposrednie straty eko-
nomiczne w stosunku do globalnego PKB, poniesione w wyniku katastrof,
skupiajac sie na ochronie os6b ubogich i grup szczegolnie wrazliwych.

B Zadanie 11.6 - do 2030 roku obnizy¢ niekorzystny wskaznik negatywne-
go oddzialywania miasta na srodowisko per capita, zwracajac szczegdlng
uwage na jako$¢ powietrza oraz gospodarowanie odpadami komunalnymi
i innymi zanieczyszczeniami.

B Zadanie 11.7 - do 2030 roku zapewni¢ fatwy i powszechny dostep do bez-
piecznych i inkluzyjnych terenéw zielonych i przestrzeni publicznej, szczegél-
nie kobietom, dzieciom, osobom starszym i osobom z niepelnosprawnoscia.

B Zadanie 11.A - wspiera¢ korzystne ekonomicznie, spotecznie i srodowisko-
wo polaczenia pomigdzy obszarami miejskimi, podmiejskimi i wiejskimi
przez wzmocnienie krajowego i regionalnego planowania rozwoju.

B Zadanie 11.B - do 2030 roku znaczaco zwiekszy¢ liczbe miast i osiedli ko-
rzystajacych z opracowan i wdrazajacych zintegrowane polityki i plany da-
z3ce do zwigkszenia inkluzji i wydajnosci wykorzystywania zasobow, ta-
godzenia skutkéw i przystosowania do zmian klimatycznych, odpornosci
na skutki katastrof. Nalezy rozwija¢ i wdraza¢ kompleksowe zarzadzanie
ryzykiem katastrof na wszystkich poziomach, zgodnie z Ramami Dzialania
na rzecz Ograniczania Ryzyka Katastrof na lata 2015-2030.

B Zadanie 11.C - wspiera¢ kraje najmniej rozwiniete, w tym przez pomoc
finansowg i techniczng, w budowaniu zréwnowazonych i odpornych bu-
dynkéw, wykorzystujac lokalne materialy.

Dokladna analiza 10 szczegdétowych zadan przedstawionych w ramach 11.
celu Agendy 2030 wskazuje, ze zréwnowazone miasto to takie, ktdre zapewnia
jego mieszkanicom odpowiednie warunki zycia, a jednoczesnie ogranicza swoj
negatywny wplyw na srodowisko. Dotyczy to w pierwszej kolejnosci dostepu do
mieszkan, ktore, jak wskazano, powinny by¢ ,,odpowiednie, bezpieczne i przy-
stepne cenowo” (zadanie 11.1). Chodzi tu zatem o zaspokojenie podstawowej dla
kazdego czlowieka potrzeby korzystania z miejsca zapewniajacego schronienie
i umozliwiajacego egzystencje. Oprocz zapewnionego bytu, czyli dostepnosci
do mieszkania, kolejne zadania celu 11. skupiajg si¢ na aktywnosci mieszkan-
cow. Sa to m.in.: odpowiednio zorganizowany system transportu, w szczegdlno-
$ci transport publiczny, gwarantujgcy bezpieczenstwo w komunikacji (zadanie
11.2), poprawa jakosci powietrza oraz stworzenie efektywnego systemu gospo-
darowania odpadami i innymi zanieczyszczeniami (zadanie 11.6), a takze takie
organizowanie przestrzeni miejskiej, ktora zapewni ,latwy i powszechny dostep

123



Monika Malinowska-Olszowy

do bezpiecznych i inkluzyjnych terenéw zielonych i przestrzeni publicznej” (za-
danie 11.7). W ten sposéb idea miasta zréznicowanego wskazuje na tworzenie
takich warunkoéw zycia jego mieszkancow, ktore oprocz zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb, zapewnia przestrzen zyciowa jako dostepna, wygodna, bezpiecz-
ng i niezagrazajacy ich zdrowiu. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze w po-
szczegdlnych zadaniach celu 11. pojawia si¢ przymiotnik ,,inkluzywny”. Oznacza
to brak wykluczen, zaréwno w warstwie spolecznej, jak i ekonomicznej. Kiedy
wiec mowa o ,,zwigkszeniu stopnia inkluzji” i zapewnieniu ,,partycypacji w zin-
tegrowanym i zréwnowazonym planowaniu i gospodarowaniu osiedlami ludzki-
mi” (zadanie 11.3), dostepie do ,,bezpiecznych i inkluzyjnych” terenéw miejskich
(zadanie 11.7) czy zwigkszeniu ,,inkluzji i wydajnosci wykorzystywania zasobow”
(zadanie 11.B), chodzi tu z pewnoscig o zwigkszenie dostepnosci miasta w jego
zarzadzaniu i wspoldecydowaniu. Podkreslono réwniez aspekt zréwnowazonej
urbanizacji, czyli konieczno$ci zwrdcenia ,,szczegolnej uwagi na potrzeby grup
wrazliwych, kobiet, dzieci, 0s6b niepelnosprawnych i 0séb starszych” (zadanie
11.2), zapewnienia ,zréwnowazonej urbanizacji” (zadanie 11.3) oraz potrzeby
»skupienia si¢ na ochronie oséb ubogich i grup szczegélnie wrazliwych” (zada-
nie 11.5). Charakteryzujac zadania ujete w ramach celu 11., nie mozna pomina¢
aspektu odnoszacego sie do ochrony srodowiska. Mowa tu o koniecznosci ,,ob-
nizenia niekorzystnego wskaznika negatywnego oddzialywania miasta na $ro-
dowisko per capita” (zadanie 11.6) oraz ukierunkowanie dziatan w sposdéb, ktory
doprowadzi do zwigkszenia ,wydajnosci wykorzystywania zasobow, tagodzenia
skutkow i przystosowania do zmian klimatycznych”, a takze ,odpornosci na
skutki katastrof” (zadanie 11.B). Wazny wymiar ma tez ujete w ramach tego celu
zadanie ,wzmocnienia wysitkéw na rzecz ochrony i zabezpieczenia §wiatowego
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego” (zadanie 11.4). Miasta nalezy wiec
postrzegac jako wszechstronne osrodki kultury, nauki, przemystu, produktyw-
nosci i rozwoju spotecznego (Stebelski, Szafranski, Wojciechowski, 2022).

Wilaczenie problematyki miast do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
$wiadczy o tym, ze dzialania majace stuzy¢ poprawieniu warunkow zycia w prze-
strzeni miejskiej sa jednymi z wymogdéw osiagniecia zalozen zréwnowazonego
rozwoju w perspektywie kolejnych lat. Agenda 2030 i jej cel 11. wiaza sie $cisle
z zagadnieniem zréwnowazonej urbanizacji.

4. Zrownowazone rozwigzania

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ podkreslaja potrzebe zapewnienia
wszystkim miastom bezpieczenstwa i zréwnowazonego rozwoju. Dlatego tez
na calym $wiecie miasta wprowadzajg innowacje, aby podja¢ wyzwania majace
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na celu zatrzymanie procesu zwigzanego ze zmianami klimatycznymi. Projekty
obejmujg mate lasy lub parki miejskie, sa tez miasta ,,gabki” pochlaniajace wode
powodziowa oraz pionowe lasy. Oto niektére z innowacyjnych sposobow, dzieki
ktérym miasta radzg sobie z tym wyzwaniem (Dunn, 2020):

B Miasta gabki — naukowcy uwazaja, Ze globalne ocieplenie zwieksza praw-
dopodobienstwo ekstremalnych zjawisk pogodowych, w tym powodzi.
Jednak niektére miasta walcza, wykorzystujac site natury, aby ztagodzi¢
ryzyko. W Chinach betonowe dzielnice sg przeplatane terenami zielonymi,
ktére moga naturalnie zatrzymywac i filtrowa¢ wode. Ta sama koncepcja
stosowana jest w Singapurze, ktory zostat nazwany ,miastem-ogrodem” ze
wzgledu na obfitos¢ zieleni.

B Lasy pionowe - z powodu ograniczonego miejsca w miastach powstaja wie-
zowce, ktore na malej przestrzeni kumulujg duze skupiska ludzi. W Medio-
lanie we Wloszech architekci zrobili to samo z zadrzewieniem - tworzac
»pionowy las” na dwdch wiezowcach mieszkalnych. Sktadajacy si¢ z 800
drzew, 4500 krzewow i 15 000 roélin ,las” zajmowalby obszar wielkosci
trzech i pdt boiska pitkarskiego, gdyby zostat posadzony na ziemi. Podobne
projekty sa realizowane w miastach Szwajcarii, Holandii i Chin.

B 20-minutowa okolica — mieszkaniec miasta, wszystkiego czego potrzebuje
do komfortowego, zdrowego zycia, moze znalez¢ w ciggu 20 minut jazdy
komunikacja miejska, rowerem lub spaceru z domu. Niektdre miasta sta-
raja si¢ to urzeczywistni¢. Melbourne moze poszczyci¢ si¢ takim rozwia-
zaniem, proponujac swoim mieszkancom tatwy dostep do takich miejsc,
jak sklepy, ustugi biznesowe, edukacja czy obiekty rekreacyjne. Rowniez
w Paryzu opracowywany jest prototyp przyszlej metropolii, w ktorej kazdy
paryzanin powinien podrézowac¢ do pracy i na zakupy nie dluzej niz 15
minut pieszo lub rowerem.

B Zielony tor kolejowy - projekty rewitalizacyjne to pozadane inicjatywy
zréwnowazonego miasta. Ciekawym dzialaniem moze pochwalic¢ si¢ Bang-
kok, w ktérym stara linia kolejowa zostata przeksztalcona w park miejski.
Ma ogromne znaczenie jako katalizator regeneracji miasta i moze zmieni¢
sposob, w jaki ludzie patrza na przestrzen publiczng.

B Inteligentny transport — w Izraelu nowa aplikacja moze by¢ kluczem do
tworzenia szybszych, czystszych i wygodniejszych dojazdéw. Uzytkowni-
cy wpisuja swoja lokalizacje i cel podrdzy, a algorytm oblicza najbardziej
efektywng podroz. Transport publiczny jest wtedy odpowiednio przekie-
rowywany. System zostal wprowadzony, aby poméc w walce z COVID-19,
ale jesli zostanie wdrozony na stale, szacuje si¢, Ze moze zaoszczedzi¢ 25
milionéw dolaréw rocznie.
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5. Zakonczenie

Planowanie zréwnowazonego rozwoju miasta wymaga dokltadnej znajomo-
$ci poszczegdlnych elementow jego systemu oraz sieci relacji miedzy nimi, przy-
jecia pewnych zalozen i celéw prowadzacych do osiggniecia rownowagi w mie-
$cie, a takze ich dopasowania do lokalnych warunkéw. Jednak niezaprzeczalnym
faktem jest to, Ze miasto zrdwnowazone to miasto, w ktérym cele spoleczno-
gospodarcze sa spdjnie polaczone z ochrong srodowiska. Miasta na calym $wie-
cie r6znig sie od siebie wielkoscig, liczbg mieszkancow, budzetem, srodowiskiem
oraz polityka. Tym, co je lgczy, a raczej tym, co powinno je taczy¢, jest dazenie
do zréwnowazonego rozwoju, ktdry przyniesie korzysci ich mieszkancom dzi$
i w przysztosci. Swiat, w ktérym dzi$ Zyjemy, nieustannie zmaga si¢ z wyzwa-
niami i problemami, ktore niepredko ulegna zmianie, dlatego tez tak wazne jest
wprowadzanie zielonych zmian. Miasta moga to uczynic i dlatego istnieje coraz
wieksza potrzeba, aby byly one bardziej zrownowazone pod wzgledem produk-
cji, konsumpgji, ochrony $rodowiska i zapewnienia odpowiedniej jakosci zycia
swoim obywatelom. Powinni$my uczy¢ si¢ na najlepszych przykiadach, wymie-
nia¢ poglady, zasoby oraz angazowac sie w debate i dialog. Tylko wtedy bedziemy
w stanie osiggna¢ ambitne zalozenia i cele.
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Rozdziat 11

Partnerstwo publiczno-prywatne jako narzedzie
zrdwnowazonego rozwoju samorzadu terytorialnego

Marta Kotodziej-Hajdo

1. Wstep

W dobie kryzysu gospodarczego i spolecznego, ktdry jest wynikiem pande-
mii i wojny w Ukrainie oraz rozlewajacego si¢ na caly swiat kryzysu klimatycz-
nego, realizacja inwestycji przez sektor publiczny, a zwlaszcza samorzady, wy-
maga jeszcze bardziej doktadnych analiz, racjonalnego wydatkowania $rodkow
publicznych. Projekty planowane zgodnie z koncepcja zréwnowazonego rozwoju
powinny mie¢ wymiar ekologiczny, a wiec zwraca¢ uwage na redukcje negatyw-
nego wplywu na klimat, zapobiega¢ degradacji srodowiska i w sposob zréwno-
wazony wykorzystywa¢ nieodnawialne zasoby. Powinny mie¢ réwniez wymiar
spoleczny i ekonomiczny. Realizacja idei zréwnowazonego rozwoju przez samo-
rzady powinna charakteryzowa¢ si¢ nie tylko odpowiednim przygotowaniem
projektow, z uwzglednieniem aspektéw ekologicznych, spolecznych i ekonomicz-
nych, ale przede wszystkim planowaniem nowych inwestycji.

Zgodnie z danymi Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w 2019 roku wy-
datki inwestycyjne sektora samorzadowego w Polsce stanowity 17,5% ogoétu
wydatkéw. W kolejnych latach odsetek ten systematycznie malal. W 2020 roku bylo
to 15,6% ogotu wydatkéw, podczas gdy w 2021 roku obnizyt sie do poziomu 15,2%.
Przy coraz mniejszych wplywach budzetowych i wyzszych wydatkach, spowodo-
wanych trudng sytuacja geopolityczng i gospodarcza, jednostki szukaja oszczed-
nosci, ograniczajac inwestycje. Rozwigzaniem, ktére temu przeciwdziata, moze by¢
wykorzystanie w tym zakresie narzedzia znanego juz od wielu lat w Polsce i na
$wiecie, jakim jest partnerstwo publiczno-prywatne (PPP).

Jest to forma wspodtpracy, w ktorej podmiot publiczny przekazuje realizacje
zadania publicznego podmiotowi prywatnemu, wybranemu zgodnie z obowia-
zujacymi w prawie procedurami. Strony zawierajg wieloletniag umowe, w ktdrej
okresla sie podzial zadan i ryzyka zwigzanych z przedsigwzieciem. Celem jest
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$wiadczenie okreslonej ustugi publicznej przez partnera prywatnego przy wy-
korzystaniu infrastruktury powstalej w ramach umowy. Ponadto zapewnia obu
stronom kontraktu obopdlne korzysci (Brzozowska, 2006; Delmon, 2011).

Zréwnowazony rozwoj jest rowniez istotny dla sektora prywatnego, kto-
rego $wiadomo$¢ w zakresie przeciwdzialania zmianom klimatycznym czy
wychodzenia naprzeciw zaspokajaniu potrzeb spolecznych jest coraz wyzsza.
Przedsiebiorstwa rozwijaja swoje strategie w zakresie zrownowazonego rozwoju,
zmniejszajac zuzycie zasobow czy biorac udzial w projektach, ktére realizuja
cele zréwnowazonego rozwoju. Swiadczg o tym wyniki badania Global Private
Equity Responsible Investment Survey 2021 przeprowadzonego przez Pricewa-
terhouseCoopers. Wedlug tego badania 76% inwestoréw Venture Capital bierze
pod uwage aspekty zréwnowazonego rozwoju przy dokonywaniu inwestycji,
a 54% respondentéw deklaruje podejmowanie dzialan w celu zrozumienia i ogra-
niczania wplywu ryzyka klimatycznego na ich portfele inwestycyjne (Gajewska,
2021).

Obustronna $wiadomos¢, sektora publicznego i sektora prywatnego, ko-
niecznosci wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju w swojej dziatalnosci
inwestycyjnej, powinna bardziej pobudzi¢ te sektory do wspolpracy i da¢ nowa
jakos$¢ wspdlnym inwestycjom.

Celem artykulu jest ocena znaczenia PPP we wdrazaniu zréwnowazonego
rozwoju na poziomie samorzadu. W pierwszej czesci przedstawiono ide¢ PPP re-
alizujacego aspekty zrownowazonego rozwoju. W drugiej czesci dokonano ana-
lizy danych dotyczacych polskiego rynku PPP ze szczegolnym uwzglednieniem
kwestii finansowania projektéw ukierunkowanych na zréwnowazony rozwdj.
Dyskusja i wnioski zostaly przedstawione w koncowej czesci artykutu. Analizy
przeprowadzono na podstawie danych wtérnych.

2. Istota zrownowazonego rozwoju samorzadu terytorialnego

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju byta odpowiedzia na zagrozenia, ja-
kie niosty ze sobg m.in. szybki rozwdj panstw Europy Zachodniej, coraz mniejsza
dostepno$¢ zasoboéw nieodnawialnych, degradacja srodowiska naturalnego oraz
zwigkszajacy sie dystans miedzy gospodarkami krajéw rozwinietych a rozwijaja-
cych si¢ (Plachciak, 2011). Efektem tego byt Raport Brundtland, w ktérym stwier-
dzono, ze rozwoj $wiatowej gospodarki powinien zawiera¢ si¢ w obszarze eko-
nomicznych mozliwosci globu. Wprowadzono w nim pojecie zrownowazonego
rozwoju, jako rodzaj rozwoju, ktéry ,,gwarantuje zaspokojenie potrzeb obecnych
pokolen, nie zagrazajac zdolnosci przyszltych pokolen do zaspokajania wlasnych
potrzeb” (WCED, 1987, s.23).
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W odniesieniu do samorzadu terytorialnego celem rozwoju spoteczno-go-
spodarczego jest wzrost dobrobytu lokalnej spofecznosci, utozsamianego ze
wzrostem dochodéw. Nakladajac na to ide¢ zréwnowazonego rozwoju, nalezy
stwierdzi¢, ze obecnie celem jednostek samorzadu terytorialnego jest wzrost
dobrobytu rozumianego znacznie szerzej, jako wzrost jakosci zycia mieszkan-
cOw poprzez podniesienie standardow zamieszkania i zatrudnienia. Osiggniecie
tego celu wymaga réwnoleglej realizacji celow czgstkowych, tozsamych z celami
zréwnowazonego rozwoju (Augustyn, 2020). W pierwszej grupie nalezy wymie-
ni¢ cele ekologiczne. Wspdlczesny samorzad, dazac do rozwoju, musi reduko-
wac lub eliminowa¢ negatywne oddzialywanie na srodowisko, gléwnie poprzez
zmniejszenie poziomu zanieczyszczen. Wiadze lokalne powinny w sposéb racjo-
nalny wykorzystywac zasoby naturalne i odnawialne zZrédta energii.

W dalszej kolejnosci nalezy realizowac cele spoteczne, czyli dzialania ukie-
runkowane na podniesienie jakosci zycia mieszkancéw we wszystkich aspektach.
Kielczewski (2004) rozumie to jako zaspokojenie podstawowych potrzeb mate-
rialnych, zachowanie réznorodnosci kulturowej, zapewnienie trwalosci instytu-
cjonalnej, gwarancje sprawiedliwosci spolecznej i wspétudziat w zyciu spolecz-
nym. Cele ekonomiczne z kolei to wzrost materialnego dobrobytu mieszkancow
i stabilny wzrost gospodarczy przy wykorzystaniu infrastruktury i technologii
nieniszczacej Srodowiska. Zwigzane sg z tym aspekty finansowe, ktore sg nie-
zbedne do osiggniecia lokalnego wzrostu gospodarczego (Augustyn, 2020).

Na poziomie lokalnym idea zréwnowazonego rozwoju opiera si¢ na takim
prowadzeniu polityki spoleczno-ekonomicznej na danym terenie, aby nie od-
bywala sie ona kosztem przyszlych pokolen. Wdrozenie tej koncepcji powinno
uwzglednia¢ okreslone zasady (Rzenca, 2016). Rodzaj zadan publicznych, kto-
rych realizacja wymaga skupienia uwagi na zasadach zréwnowazonego rozwoju,
zalezy od poziomu jednostki samorzadu terytorialnego.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz zréwnowazony rozwdj lokalny opiera
sie na trzech zasadniczych aspektach: ekologicznym, spolecznym i ekonomicz-
nym, co w sposob bezposredni przeklada si¢ na rozwoj spoteczno-gospodarczy
szerszego obszaru. Zréwnowazone dzialania podejmowane przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego stanowia skladowq spojnego zréwnowazonego rozwoju
wiekszej jednostki.

W ostatnich latach, szczegdlnie w Europie, podjeto wiele dzialan zmierza-
jacych do opracowania wytycznych dla zréwnowazonego ksztaltowania struk-
tur oraz formulowania polityki jednostek samorzadu terytorialnego. Takze
w Polsce przyjeto rozwigzania ustrojowe oraz uregulowania prawne okreslajace
kompetencje i zadania jednostek samorzadu terytorialnego réznego szczebla
(Sobczak, 2015). Dokumenty programowe, o rdznej mocy i o réznym zakresie
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oddzialywania, wyznaczajg ramy i kierunki zréwnowazonego rozwoju lokal-
nego. Wspdlnym celem tych dziatan jest redukcja obcigzenia srodowiska uzy-
skiwana poprzez zintegrowane zarzadzanie, zmiane zachowan w dziedzinie go-
spodarowania energia, odpadami i przestrzenia, zarzadzania transportem oraz
partnerstwo przedmiotowe i podmiotowe (Rzenca, 2016).

3. PPP jako forma aktywnosci jednostki samorzadu terytorialnego
zorientowanej na zréwnowazony rozwaoj

Lokalna gospodarka stanowi jeden z filaréw lokalnego, zréwnowazone-
go rozwoju. Natomiast fundamentem efektywnej gospodarki lokalnej sa ustugi
publiczne. Uslugi te, jak kazdy dzial gospodarki, wymagaja biezacych i nieprze-
rwanych zrédel finansowania i nowych inwestycji. Ponadto zgodnie z ideg de-
centralizacji samorzadowi przekazywana jest coraz wigksza odpowiedzialno$é
i kompetencje, a co si¢ z tym wiaze — wieksze wydatki publiczne. Dzialalno$¢
wladz lokalnych coraz bardziej polega na organizowaniu zadan, nadzorze ich wy-
konania, a takze na aktywizowaniu sieci wspolpracy réznych srodowisk lokal-
nych i pobudzaniu rozwoju gospodarczego (Sobol, 2011). Wsparciem, nie tylko
finansowym, w kierunku realizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju na pozio-
mie samorzadowym jest partnerstwo publiczno-prywatne.

»PPP jest odpowiedzig na pytanie, co zrobi¢, jesli nie mamy $rodkéw na na-
klady umozliwiajace $wiadczenie ustug publicznych na poziomie oczekiwanym
przez spoleczenstwo, jesli chcemy zmniejszy¢ koszty funkcjonowania sektora
publicznego, nie dostajemy przyzwolenia publicznego na prywatyzacje zadan pu-
blicznych lub prywatyzacja ta jest niemozliwa” (Fundusze europejskie..., 2009, s. 29).

W literaturze przedmiotu trudno znalez¢ jedna, spdjng, miedzynarodowa
oraz ustandaryzowang definicje¢ partnerstwa publiczno-prywatnego, co wynika
ze ztozonodci tej tematyki (Garvin i Bosso, 2008; Hodge i Greve, 2016; Kotodziej-
-Hajdo, 2015; The OECD, 2008). Istotng kwestig sg tutaj silne powigzania z re-
gulacjami prawnymi, ale takze z zasadami funkcjonowania i zakresem dziatan
podmiotéw publicznych. Waznym aspektem jest rowniez to, ze PPP dotyczy re-
alizacji zadan publicznych istotnych dla dobrobytu obywateli. Prowadzi to wiec
do wniosku, ze kazde panstwo, a nawet jednostka samorzadu terytorialnego,
moze mie¢ swoja wizje nowoczesnej wspotpracy w ramach PPP.

Badacze tematyki PPP wigzg t¢ forme wspolpracy z koncepcja zréwnowa-
zonego rozwoju. W literaturze przedmiotu brak jest jednak dokladnej definicji
PPP zorientowanego na zréwnowazony rozwoj. Przeprowadzone przez Wang
i Ma (2020) badania literaturowe w poszukiwaniu definicji zréwnowazonego PPP
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wskazuja, ze ta formula kooperacji realizuje zazwyczaj tylko jeden cel zréwnowa-
Z0nego rozwoju.

Najczesciej spotykamy okreslenie PPP w odniesieniu do wymiaru ekono-
micznego, jako obejmujace wzrost gospodarczy, promocje zatrudnienia, innowa-
cyjno$¢, budowe infrastruktury poprzez realizacje projektéw (Yuan i in., 2018),
ale réwniez dziatania stymulujace lokalny rozwdj gospodarczy (Wang i Ma,
2020). Ekologiczny wymiar PPP okreslany jest jako dzialania poszerzajace infra-
strukture ekologiczng i zakres oraz jakos¢ ustug $wiadczonych na rzecz ochro-
ny zasobow naturalnych i srodowiska przez projekty PPP (Wang i Ma, 2020).
Aspekt spoteczny w PPP to rozwdj infrastruktury gwarantujgcej dostep ludnosci
do ustug publicznych (np. woda, energia, ochrona zdrowia, transport itp.) (Ca-
stelblanco i in., 2020).

Autorskie podejscie do koncepcji zréwnowazonego PPP przedstawili Chen
iin. (2019), ktérzy zaproponowali zintegrowanie celéw: ekologicznych, spotecz-
nych i ekonomicznych w dwa wymiary. Wedlug autoréw wymiar ,,PPP na rzecz
zrownowazonego rozwoju” odnosi si¢ do tego, czy polityki realizowane przez sa-
morzady zwigzane z PPP zachecaja do wykorzystywania PPP do celéw zréwno-
wazonego rozwoju ekologicznego i spolecznego. Wymiar ,,PPP oparte na zréw-
nowazonym podejsciu” odnosi si¢ do tego, czy polityki zwigzane z PPP zachecaja
do stosowania PPP w sposob zréwnowazony ekologicznie, spotecznie i ekono-
micznie. W tych ramach opracowano pie¢ kryteriow (tab. 11.1).

Tabela 11.1. Ramowe kryteria identyfikacji i kategoryzacji polityk zwigzanych z PPP, zorientowanych
na zréwnowazony rozwoj

Wymiar PPP na rzecz zréwnowazonego rozwoju PPP oparte na zrdwnowazonym podejsciu
. PPP dotyczy projektow ekologicznych; projek- PodeJSC|e_przyJazne dla srqdowskal, takie jak
ekologiczny t6w zwiazanvch z ochrona érodowiska innowacyjne wykorzystanie zasobdéw lub tech-
azany a nologie przyjazne dla srodowiska

PPP dotyczy projektéw z zakresu infrastruktury . ' o

spofeczny o : Przejrzyste i rzetelne podejscie procesowe
spotecznej i ustug publicznych

. ) Ekonomiczna optacalnosc projektow (VIM),
ekonomiczny Nie dotyczy e .
dostepnos¢ finansowa bez gwarancji rzagdowych

Zrodto: Chen'iin. (2019).

PPP na rzecz zréwnowazonego rozwoju w wymiarze ekonomicznym nie
ma tu zastosowania, gdyz jest to koncepcja dotyczaca podejécia, a nie konkret-
nego sektora, w ktérym realizowane jest PPP. Autorzy zaznaczaja, Ze powyzsze
kryteria nalezy uwzglednia¢, oceniajac zastosowanie PPP do realizacji idei zréw-
nowazonego rozwoju przez jednostki publiczne.

Partnerstwo publiczno-prywatne zorientowane na zréwnowazony rozwoj
mozna rozumieé wiec jako wielopodmiotowy i wieloplaszczyznowg wspolprace
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réznych podmiotéw, ustanowienie standardow zarzadzania $rodowiskiem, par-
tycypacje spofeczng, stymulowanie proekologicznych zachowan wéréd ludzi
oraz prowadzenie aktywnej polityki informacyjnej w zakresie zrownowazonego
rozwoju (Augustyn, 2020). Formulta PPP ma odpowiedni potencjal do taczenia
ambitnych celéw srodowiskowych i spolecznych z inwestycjami publicznymi.
Moze by¢ nie tylko odpowiedzig na problemy finansowe gmin, ale tez stanowi¢
nowy jako$¢ inwestycji publicznych.

4. PPP w samorzagdowym zréwnowazonym rozwoju

4.1 Materiaty i metoda

Podstawg badan nad wykorzystaniem formulty PPP w Polsce jako narze-
dzia realizacji celow zréwnowazonego rozwoju przez jednostki samorzadu byly
dane o projektach PPP pozyskane z polskiej oficjalnej platformy partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego. W ramach platformy funkcjonuje baza danych zawartych
umow o PPP.

Aby zrealizowa¢ cel badawczy w pracy, przeanalizowano nast¢pujace infor-
macje dotyczace uméw PPP:

m liczba ogloszonych postepowan,

B wartos¢ i liczba wszystkich zawartych uméw PPP w Polsce,

B warto$¢ i liczba zawartych uméw PPP przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego,

B warto$¢ i liczba zawartych uméw PPP z podziatem na poszczegélne sektory,

B wartos¢ i liczba zawartych umoéw PPP realizujacych cele zréwnowazonego
rozwoju.

Pozyskane z platformy PPP dane dotycza kontraktéw podpisanych w okre-
sie od 2009 do III kwartatu 2022 roku. Analiza zawartych uméw PPP zostalta
dokonana w podziale na PPP realizujgce trzy wymiary (cele) zréwnowazonego
rozwoju (Rzenca, 2016):

B wymiar ekologiczny. Analizie poddano przedsiewziecia pod katem ich
wplywu na ograniczanie proceséw suburbanizacji, dostepu do terenéw
zielonych, restytucji i rewitalizacji terendw zieleni, ochrony i wzbogacania
réznorodnosci, rewitalizacji przestrzeni zdegradowanych;

B wymiar ekonomiczny. W analizie zwrdécono uwage na przedsigwziecia,
ktoérych celem jest oszczedne gospodarowanie surowcami/zasobami i ener-
gia, gospodarowanie odpadami, innowacje, zielone miejsca pracy, dys-
trybucja $rodkéw finansowych na rozwigzania proekologiczne, transport
zréwnowazony;
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B wymiar spoleczny. Badania zwracaly uwage na inwestycje, ktore maja za
zadanie zapewnienie dostepu do podstawowych zasobdw, neutralizacje
zanieczyszczen w kontekscie ochrony zdrowia, zapewnienie warunkéw
do wypoczynku, ochrone dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego dla
przyszlych pokolen.

4.2 Wyniki badan

W Polsce rozwdj PPP charakteryzuje znacznie krétszy okres, niz ma to
miejsce w przypadku innych krajéw w Europie czy na $wiecie. Jako poczatek
okresu PPP w Polsce przyjmuje si¢ najczesciej rok 2009, od ktérego obowiazuje
nowe prawo regulujace funkcjonowanie rynku PPP (Lakomy-Zinowik, 2017).

Przeprowadzenie analizy wykorzystania PPP jako narzedzia zrownowazo-
nego rozwoju wymagato w pierwszej kolejnosci okreslenia rozmiaru rynku PPP
w Polsce. Liczbe oraz wartos¢ zawartych uméw o PPP w okresie od 2009 do III
kwartatu 2022 roku przedstawiono w tabeli 11.2.

Tabela 11.2. Liczba oraz warto$¢ zawartych uméw PPP w Polsce w okresie od 2009 do IIl kwartatu 2022 roku

Liczba zawartych Udziat PPP Wartos$¢ zawartych Udziat PPP
Sektor umow PPP w cafosci umow w catosci
szt. [%] min zt [%]
Budynki publiczne 4 2,4 154,4 1,9
Edukacja 5 3,0 89,0 1,0
Efektywnos¢ energetyczna 26 15,5 408,6 4,7
Energetyka 3 1,8 33,8 0,4
Gospodarka odpadami 10 5,9 24243 28,1
\?v(())ijpr%d—i;aalizacyjna 23 137 197.4 23
Infrastruktura transportowa 24 14,3 1641,2 19,1
Kultura 6 3,5 132,0 1,5
Mieszkalnictwo 2 1,3 17,2 0,2
Ochrona zdrowia 4 2,4 213,7 2,5
Rewitalizacja 4 2,4 942,7 10,9
Sport i turystyka 24 14,3 5339 6,2
Telekomunikacja 9 5,3 1656,0 19,2
Ustugi transportowe 10 59 105,2 1,2
Inne 14 8,3 64,8 0,8
Razem 168 100,0 8614,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.ppp.gov.pl/baza-zawartych-umow-ppp/ (dostep: wrzesien
2022 1).
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Analiza danych dotyczacych rynku PPP w Polsce pokazuje, ze w okresie
obecnie obowigzujacych przepiséw ustawy o PPP zawarto 168 kontraktéw PPP
o tacznej wartosci ponad 8,61 mld zl. Uszczegélowiajac podzial z punktu wi-
dzenia sektoréw gospodarki, najwickszy udzial, pod wzgledem warto$ci, mialy
projekty realizowane w sektorze gospodarki odpadami z transakcjami o warto-
$ci ponad 2,42 mld zl, na co zlozylo si¢ w sumie 10 kontraktéw. Drugim i trze-
cim pod wzgledem wartosci sektorem byla telekomunikacja oraz infrastruktura
transportowa. W tych trzech sektorach podpisano tacznie 43 umowy, ktore sta-
nowily warto$ciowo 66,4% rynku PPP w Polsce. Najmniejszy odsetek stanowity
umowy PPP w sektorze — mieszkalnictwo (2 kontrakty na tgczng kwote 17,2 mln
zb). Nalezy jednak zauwazy¢, ze liczba i warto$¢ ogloszen nie znajduje odzwier-
ciedlenia w zawartych umowach. W analizowanym okresie we wszystkich sekto-
rach ogloszono 635 projektéw o facznej wartosci 26,8 mld zt.

Biorgc pod uwage charakter podmiotu publicznego, przewazajaca grupe
stanowily samorzady réznego szczebla, z dominujagcym udziatem gmin. Jednost-
ki samorzadu terytorialnego w analizowanym okresie zawarty 138 uméw PPP,
co stanowito 81,2% podpisanych kontraktéw. Laczna wartos¢ samorzadowego
rynku PPP to 6,56 mld zl, czyli 76,2% wartosci porozumien.

Ocena wykorzystania PPP ukierunkowanego na zréwnowazony rozwoj
przez jednostki samorzadu terytorialnego wymagata wyodrebnienia sposrdd za-
wartych kontraktow tych, ktére wpisuja si¢ w te koncepcje. Analiza poszczegol-
nych projektow pozwolita wskaza¢ 60 uméw PPP o tacznej wartosci 4,47 mld z,
ktérych cele sg zbiezne z ideg zréwnowazonego rozwoju (tab. 11.3).

Tabela 11.3. Liczba oraz wartos¢ zawartych uméw PPP w Polsce realizujacych cele zréwnowazonego rozwoju

Gl zr()wnow_aionego Liczba zawartych uméw PPP Wartos$¢ zawartych uméw PPP
rozwoju
Liczba Udziat [%] min zt Udziat [%]
Ekologiczny 5 8.3 1023,6 22,9
Ekonomiczny 32 53,3 13741 30,7
Spoteczny 23 38,4 20723 46,4
Razem 60 100,0 4 470,0 100,0

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie: https://www.ppp.gov.pl/baza-zawartych-umow-ppp/ (dostep: wrzesien 2022 r..

Wsréd wyzej zidentyfikowanych projektow PPP znajdziemy inwestycje
realizowane w sektorach: edukacja, efektywnos$¢ energetyczna, energetyka, go-
spodarka odpadami, gospodarka wodno-kanalizacyjna, infrastruktura trans-
portowa, mieszkalnictwo, ochrona zdrowia, rewitalizacja, sport i turystyka, te-
lekomunikacja, ustugi transportowe, inne. Dominujacym sektorem, w ktérym
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wykazano najwigksza liczbe projektow PPP z uwzglednieniem aspektow zréwno-
wazonego rozwoju, byla efektywno$¢ energetyczna. Bioragc pod uwage cele zréw-
nowazonego rozwoju, dominuje aspekt ekonomiczny. Wskazano 23 projekty,
ktére w gléwnej mierze realizujg cele spoteczne.

Wsréd zidentyfikowanych kontraktéw PPP znajdziemy projekty zreali-
zowane w wiekszosci sektorow gospodarki, co pozwala stwierdzi¢, ze zréwno-
wazony rozwdj jest mozliwy do wprowadzenia w inwestycjach samorzadowych.
Dla lepszego zobrazowania omawianej problematyki, w tabeli 11.4 przedstawio-
no trzy samorzgdowe projekty PPP ukierunkowane na zréwnowazony rozwdj.

Tabela. 11.4. Przyktady PPP jako instrumentu zréwnowazonego rozwoju

na terenie Gminy
Opalenica

Budowa Szpitala
w Zywcu

Powiat Zywiec

Ochrona zdrowia

Jednostka
Nazwa umowy samorzadu Sektor Opis
terytorialnego
W ramach kontraktu PPP powstata spalarnia $mieci.
Projekt przyczynia sie do ochrony srodowiska, poniewaz
. spalanie odpadow nie zanieczyszcza okolicznych
System Gospodarki . \ ; ) .
. . .| Gospodarka terendw. Oprdcz tego w wyniku spalania powstaje
Odpadami dla Miasto Poznan ) . . o .
: . odpadami energia cieplna i elektryczna, a dochod z jej sprzedazy
Miasta Poznania : . : . S .
zasila budzet miasta. Projekt realizuje wymiar ekolo-
giczny zréwnowazonego rozwoju, a posrednio wymiar
ekonomiczny
o Projekt PPP zaktadat termomodernizacje obiektow
Termomodernizacja . . )
. publicznych oraz oswiatowych i kulturalnych. Rezul-
w budynkach uzy- y AR S .
- S . .| Efektywnos¢ tatem tego przedsiewziecia jest zmniejszenie kosztow
tecznosci publicznej | Gmina Opalenica o S o ; )
energetyczna zuzycia energii cieplnej i energii elektrycznej w budyn-

kach bedacych przedmiotem inwestycji. Projekt realizuje
wymiar ekonomiczny zréwnowazonego rozwoju

Zrealizowany w formule PPP projekt polegat na
wybudowaniu szpitala powiatowego, ktdry zapewnia
kompleksowg opieke zdrowotna w regionie, oferujac
catodobowy oddziat ratunkowy, swiadczenia ambu-
latoryjne, zabiegi planowe, programy profilaktyczne
oraz najnowoczesniejsza diagnostyke. Przedsiewziecie
podniesie jako$¢ zycia mieszkancéw dzieki tatwiejszemu
dostepowi do ustug medycznych. Projekt realizuje
wymiar spofeczny zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.ppp.gov.pl/praktyczne-doswiadczenia/ (dostep: wrzesien
2022 1.).

4.3 Dyskusja

W dotychczasowej praktyce polskiego PPP liczba podpisanych do tej pory
kontraktow jest niewielka. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage, ze ostatecznie pod-
jete partnerstwa stanowig 26,5% planowanych. Z tej liczby zidentyfikowano 60
umow na poziomie samorzadowym realizujacych cele zréwnowazonego rozwo-
ju. Pomimo ponad czternastoletniego doswiadczenia w zawieraniu uméw PPP
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w Polsce nie jest to rozwigzanie powszechnie stosowane. Biorgc pod uwage ko-
rzy$ci ptynace z PPP, takie jak np. mozliwos¢ taczenia wiedzy publicznej i pry-
watnej w najbardziej efektywny sposdb, podzial ryzyka projektu z partnerem
prywatnym, wyzsza jako$¢ i poziom ustug publicznych, umowy PPP powinny
by¢ przedmiotem zainteresowania wiadz samorzagdowych zaangazowanych w za-
spokajanie zbiorowych potrzeb spotecznosci zorientowanych na zréwnowazony
rozwdj. Z drugiej strony sytuacja finansowa jednostek samorzadu terytorialnego
réwniez powinna wzmacniac to zainteresowanie.

W powyzszych wynikach mozna jednak znalez¢ pewien pozytywny aspekt.
Analizowane dane pokazujg, Zze ma miejsce zainteresowanie PPP w inwestycjach
ukierunkowanych na zréwnowazony rozwoéj (uwzgledniajac wartos¢, projekty
realizujace t¢ koncepcje na poziomie samorzagdowym stanowily 68,1%). Niewiel-
ka liczba zawartych umoéw moze wynikac¢ z faktu, ze nadal istniejg pewne bariery
w stosowaniu uméw PPP, takie jak: wyzsze koszty finansowania, konkurencyj-
nos$¢, zmiany prawa w trakcie trwania umowy, interpretacja zapiséw PPP, brak
zainteresowania ze strony sektora prywatnego lub bledny podzial zadan i ryzyka
miedzy stronami (Borowiec, 2017).

5. Zakonczenie

Jakos$¢ ustug publicznych i infrastruktury publicznej wptywa na poziom
dobrobytu spotecznosci lokalnej. Ich dostawa powinna jednak odbywac si¢ przy
poszanowaniu srodowiska, stabilnosci spotecznej. Wpisuje si¢ to w ide¢ zréwno-
wazonego rozwoju (Wang, 2014). Jej realizacja na poziomie samorzadowym jest
mozliwa poprzez rozwdj ustug publicznych i inwestycji publicznych gwarantuja-
cych zaspokojenie potrzeb obecnych pokolen, nie zagrazajac przysztym. Mahmo-
ud (2018) uznal PPP za skuteczne narzedzie zapewniajace zrownowazony rozwdj.
Ponadto inni badacze tematyki (Scheyvens i in., 2016) wskazywali, ze PPP moze
ztagodzi¢ niedobdr $rodkéw finansowych w realizacji zaméwien publicznych,
przy pelnym wykorzystaniu wiedzy, doswiadczenia i innowacji technologicz-
nych sektora prywatnego. Coraz wiecej badaczy apeluje o ocene wynikow zrow-
nowazonego rozwoju w projektach typu PPP jako instrumentu umozliwiajacego
osiggniecie kompromisu pomiedzy ekonomicznymi, spotecznymi i srodowisko-
wymi kryteriami wynikéw w badaniu wykonalnosci projektu (Ugwu i in., 2006).

Jak wynika z przeprowadzonych badan, polskie jednostki samorzadu tery-
torialnego sg zainteresowane kontraktami PPP realizujacymi cele zréwnowazo-
nego rozwoju. Przeprowadzong ocen¢ uméw PPP w tym zakresie mozna uzna¢
za dobrg podstawe do dalszych badan. Jedno z pytan, jakie si¢ nasuwa, dotyczy
przyczyn, dla ktérych tak wiele postepowan PPP jest rozpoczetych, a liczba re-
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alizowanych uméw PPP jest tak mala. Zidentyfikowanie tych przyczyn moze by¢
pomocne w rozszerzeniu stosowania kontraktéw PPP w realizacji przedsiewzie¢
ukierunkowanych na zréwnowazony rozwdj.
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Rozdziat 12

Decyzje klientow w kontekscie zrdwnowazonego rozwoju
produktow’

Marcin Paprocki

1. Wstep

Informacje o oczekiwaniach i decyzjach klientéw wzgledem zréwnowazo-
nych produktow sg szczegélnie istotne dla projektantéw, wytworcéw oraz osob
zarzadzajacych rozwojem i cyklem ich zycia. Ulatwia to przedsiebiorstwom za-
oferowanie klientom zréwnowazonych produktéw lepiej dopasowanych do ich
wymagan i oczekiwan. Dzigki temu zwigksza si¢ szansa uzyskania przez przed-
siebiorstwo sukcesu rynkowego przy jednoczesnie pozytywnym oddzialywaniu
na aspekty spoleczne, ekologiczne i inne zwigzane z rozwojem produktu. W ni-
niejszej pracy rozpatrywano oczekiwania i decyzje klientéw odnos$nie do zréw-
nowazonego rozwoju smartfona, czyli produktu, ktory posiada forme materialng
i zostal wyprodukowany z materialow i pélproduktow technicznych.

2. Réwnowazenie produktu z punktu widzenia klientow
i innych interesariuszy

Z punktu widzenia uzytkownika (klienta) najbardziej istotne jest to, by
produkt materialny o odpowiedniej jakosci zaspakajal oczekiwania i spelniat
jego preferencje oraz byt mu oferowany w odpowiedniej cenie, konkurencyj-
nej do produktéw podobnych. Oprécz tego dla klienta wazne s inne aspekty
zwigzane z uzytkowaniem produktu, takie jak: przewidywana dlugos¢ i koszty
jego eksploatacji, dtugos¢ gwarancji, fatwos¢ i koszty serwisu oraz napraw itp.
Z drugiej strony dla producenta istotne jest oferowanie odpowiedniej jakosci

! Publikacja zostata sfinansowania ze srodkéw na badania POTENCJAL 2021 Katedry
Technologii i Ekologii Wyrobéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
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produktéw odpowiadajacych oczekiwaniom klienta, jednoczesnie przy mozliwie
najnizszych kosztach produkcji, po jak najwyzszej, akceptowalnej przez niego
cenie. Z kolei majac na uwadze opinie spoleczne (stowarzyszen, organizacji, ru-
chéw, sektora pozarzagdowego) oraz wymagania wladz (panstwowych, europej-
skich i migdzynarodowych), oczekuje sie, ze oferowane produkty beda m.in. in-
nowacyjne, ekologiczne i pozytywnie oddzialywac na aspekty spoteczne.

Spetnienie w pelnym zakresie wszystkich mozliwych oczekiwan dotyczg-
cych produktu, wychodzacych od réznych interesariuszy, jest praktycznie nie-
mozliwe. W tym kontekscie istotne jest rtownowazenie cech i oczekiwan odnosnie
do produktu. Naprzeciw temu wychodzi koncepcja zréwnowazonego produktu.

Zréwnowazone produkty maja nie tylko pozytywny wplyw na najblizsze sro-
dowisko i osoby bezposrednio zaangazowane w cykl zycia produktu (np. dostawcy;,
pracownicy, klienci), lecz takze uwzgledniajg posredni wptyw cyklu zycia produk-
tu na spoleczenstwo i ekosystemy (Dyllick & Rost, 2017). Réwnowazenie produktu
moze dotyczy¢ réznych jego aspektéw m.in.: prawnych, kulturowych, etycznych,
klimatycznych, politycznych. Przewaznie jednak rozpatruje si¢ je pod katem aspek-
tow ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych (Rosen & Kishawy, 2012).

Warto zwroci¢ rowniez uwage na fakt, ze zwigkszona podaz zréwnowazo-
nych produktéw, potaczona z ich promowaniem i reklamg na zasadzie sprzezenia
zwrotnego, spowoduje, ze coraz wigksza ilo$¢ klientow bedzie oczekiwac tego
typu produktow.

Zjawiskiem potwierdzonym w badaniach marketingowych jest zwigkszo-
ny popyt na produkty o prospolecznych lub proekologicznych cechach wize-
runkowych (Niedek & Hoffmann-Niedek, 2014). Az 79% konsumentéw zmienia
preferencje zakupowe w oparciu o spoteczny lub §rodowiskowy wplyw swoich
zakupow, a 57% osob w wieku 18-24 zdecydowala si¢ na zakupienie produktow
mniej znanej marki, poniewaz byly bardziej zréwnowazone (Capgemini, 2020).
Zwigzane jest to ze wzrastajaca $wiadomoscig ekologiczng i spoteczng klientow,
ktérzy pod wpltywem spoleczenstwa, stowarzyszen, ruchéw oraz wladz oczekuja
w coraz wigkszym stopniu ekologicznych i przyjaznych spolecznie produktow
(Paprocki, 2021; Tu i in., 2018). Wedlug badan 19% respondentéw z Polski i $red-
nio 27% na $wiecie twierdzi, ze jest gotowa placi¢ wiecej za produkty wpisuja-
ce si¢ w nurt zréwnowazonego rozwoju. Réwnoczesnie jednak az 90% Polakéw
twierdzi, Ze wysoka cena znieche¢ca ich do kupowania tego typu produktéw (EY
Polska, 2021). Z kolei 75% polskich konsumentéw branzy modowej twierdzi, ze
zrownowazony rozwdj jest dla nich istotnym aspektem, ktorym kieruja sie w co-
dziennym zyciu, takze przy podejmowaniu decyzji zakupowych. Jednak przy
20% wzroscie ceny za zréwnowazony rozwdj popyt wsrdd klientéw spadt o 50%
na zréwnowazone koszule oraz o 62% na zréwnowazone buty, a przy wzroscie
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ceny o 50% chec¢ zakupu przez klientéw obu zréwnowazonych produktéw zma-
lala prawie do zera (Vogue Polska & BCG, 2021).

Zapotrzebowanie (badania marketingowe, zamowienia klientow, nisze
rynkowe) innowacje/eko-inowacije, nowe/ modyfikowane wyroby

{

Przygotowanie produkcji (projektowanie marketingowe, Decyzje klientow w
projektowanie konstrukcyjne, projektowanie kontekscie zrownowazonego
technologiczne, budowa i badanie prototypu, rozwoju produktéw (popyt,

projektowanie organizacyjne) oczekiwania, preferencje)

< /\

Kierunek i stopien
réwnowazenia

| ‘Warianty rozwojowe produktu |

L

| Réwnowazenie |
Aspekty Aspekty Aspekty Aspekty
ekologiczne spoleczne ekonomiczne inne
{ } Reklama/promowanie/

podaz

Zrownowazony produkt odpowiedniej jakosci o cenie
akceptowanej przez klientow

Rysunek 12.1. Projektowanie i zrownowazony rozwéj produktu
Zrédto: opracowanie whasne.

W zwigzku z powyzszym, rozpatrujac oczekiwania klientow produktu da-
nego typu, np. smartfona, warto okregli¢ kierunki i stopien réwnowazenia pod-
czas jego projektowania i rozwoju, biorgc pod uwage m.in. sklonnos$¢ potencjal-
nych klientéw do decyzji o zaplacie wyzszej ceny za zrdwnowazone produkty,
gdy aspekty ekologiczne i spoleczne beda jeszcze w wigkszym stopniu uwzgled-
niane podczas rownowazenia. Na tej podstawie przedsiebiorstwa moga bardziej
efektywnie zarzadza¢ zréwnowazonym rozwojem produktu i sposréd réznych
wariantéw rozwojowych produktu wybra¢ najlepszy. Dzigki temu s3 w stanie
zaoferowa¢ zrownowazony produkt odpowiedniej jakosci o cenie akceptowanej
przez klientow (rys. 12.1).

3. Metodyka i zakres badan decyzji klientéow w kontekscie
zrdownowazonego rozwoju smartfonow

Badanie decyzji klientow w kontekscie ich gotowosci na poniesienie dodat-
kowych kosztéw (zawartych w cenie) zréwnowazonego rozwoju produktu prze-
prowadzono na grupie 213 studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
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w okresie grudzien 2019 r. — luty 2020 roku. Respondentami byli studenci stu-
diéw stacjonarnych i niestacjonarnych, pracujacy i niepracujacy. Przeprowadzo-
no badania ilo$ciowe przy uzyciu odpowiednio opracowanej ankiety. W ramach
ankiety okreslono 3 warianty dotyczace skfonnosci (zgody) klientéw do zaptace-
nia wyzszej ceny za zakup smartfona, a mianowicie:

Wariant 1 - neutralny (proporcjonalny), w ktérym nalezalo udzieli¢ odpo-
wiedzi na pytanie ,,0 ile % wiecej jestes sklony zaplaci¢ za smartfon?” wiedzac,
ze (rys. 12.2):

Opcja a - za kazdy 1% wyzszej ceny za telefon o 1% zmniejszy si¢ jego ne-
gatywne oddzialywanie w calym cyklu Zzycia na aspekty srodowiskowe (m.in. na
zdrowie ludzkie, jako$¢ ekosystemu, zuzycie zasoboéw) — projektowany smartfon
bedzie bardziej ekologiczny o 1%.

Opcja b - za kazdy 1% wyzszej ceny za smartfon o 1% zwigkszy si¢ jego po-
zytywne oddzialywanie w calym cyklu Zycia na aspekty spoteczne (o 1% popra-
wig sie aspekty spoleczne, m.in. w obszarze: warunkow i bezpieczenstwa pracy,
godnej placy, dyskryminacji, korupcji, niezatrudnienia oséb nieletnich).

Opcja ¢ - za kazdy 1% wyzszej ceny za smartfon o 0,5% zmniejszy si¢ jego
negatywne oddzialywanie na srodowisko oraz o 0,5% zwigkszy si¢ jego pozytyw-
ne oddzialywanie na aspekty spoteczne w catym cyklu zycia.

Tt 10 1|t e o

+1% +1% +1% +1% +1% +0,5% +0,5%
ceny aspel_cty ceny aspekty ceny aspekty aspekty
ekologiczne spoleczne ekologiczne spoleczne

Rysunek 12.2. Wariant 1 (neutralny) ankiety
Zrodto: opracowanie wiasne.

Wariant 2 - optymistyczny, w ktérym nalezalo udzieli¢ odpowiedzi na py-
tanie ,,0 ile % wigcej jeste$ sktony zaptaci¢ za smartfon?” wiedzac, ze (rys. 12.3):

Opcja a - za kazdy 1% wyzszej ceny za telefon o 2% zmniejszy sie jego ne-
gatywne oddzialywanie w calym cyklu zycia na aspekty $rodowiskowe (m.in. na
zdrowie ludzkie, jako$¢ ekosystemu, zuzycie zasoboéw) — projektowany smartfon
bedzie bardziej ekologiczny o 2%.

Opcja b - za kazdy 1% wyzszej ceny za telefon o 2% zwigkszy si¢ jego pozy-
tywne oddziatywanie w calym cyklu Zycia na aspekty spoteczne (o 2% poprawia
sie aspekty spoteczne, m.in. w obszarze: warunkéw i bezpieczenstwa pracy, god-
nej placy, dyskryminacji, korupgji, niezatrudnienia oséb nieletnich).
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Opcja ¢ - za kazdy 1% wyzszej ceny za telefon o 1% zmniejszy sie jego ne-
gatywne oddzialywanie na $rodowisko oraz o 1% zwigkszy si¢ jego pozytywne
oddzialywanie na aspekty spoteczne w catym cyklu Zycia.

113IEE

ceny aspekty
ekologiczne

+1% 2% +1% +1% +1%

ceny aspekty ceny aspekty aspekty
spoieczne ekologiczne Spoleczne

Rysunek 12.3. Wariant 2 (optymistyczny) ankiety

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wariant 3 — pesymistyczny, w ktérym nalezalo udzieli¢ odpowiedzi na py-
tanie ,,O ile % wigcej jestes sklony zaplaci¢ za smartfon?” wiedzac, ze (rys. 12.4):

Opcja a - za kazdy 1% wyzszej ceny za telefon o 0,5% zmniejszy si¢ jego ne-
gatywne oddzialywanie w calym cyklu zycia na aspekty $srodowiskowe (m.in. na
zdrowie ludzkie, jako$¢ ekosystemu, zuzycie zasoboéw) — projektowany smartfon
bedzie bardziej ekologiczny o 0,5%.

Opcja b - za kazdy 1% wyzszej ceny za telefon o 0,5% zwigkszy si¢ jego
pozytywne oddzialywanie w calym cyklu zycia na aspekty spoteczne (o 0,5%
poprawia si¢ aspekty spoleczne, m.in. w obszarze: warunkow i bezpieczenstwa
pracy, godnej placy, dyskryminacji, korupcji, niezatrudnienia oséb nieletnich).

Opcja ¢ - za kazdy 1% wyzszej ceny za telefon o 0,25% zmniejszy si¢ jego
negatywne oddzialywanie na §rodowisko oraz o 0,25% zwigkszy sie jego pozy-
tywne oddzialywanie na aspekty spoteczne w calym cyklu zycia.

Opcija a Opcja b Opcija ¢
T+ 2|0 . -

+1% +0,5% +1% +0,5% +1% +0,25% +0,25%
ceny aspekty ceny aspekty ceny aspekty aspekty
ekologiczne spoteczne ekologiczne spoteczne

Rysunek 12.4. Wariant 3 (pesymistyczny) ankiety
Zrédto: opracowanie whasne.
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Dodatkowo w ramach przeprowadzonych badan zalozono, ze jako$¢ oraz
cechy oferowanych smartfonéw nie zmieniaja sie niezaleznie od rozpatrywanego
wariantu oraz opcji. Jednoczesnie przyjeto takze, ze jako$¢ oraz cechy uzytkowe
zrownowazonych smartfonéw sg poréwnywalne do konkurencyjnych, zaprojek-
towanych i wyprodukowanych w sposéb tradycyjny.

4. Wyniki badan

Po przeprowadzeniu badan otrzymano nast¢pujace wyniki uzyskane od
ankietowanych studentow dla poszczegoélny wariantéw i opcji przedstawionych
w ankiecie (tab. 12.1).

Tabela 12.1. Sktonnos¢ studentdw do poniesienia dodatkowych kosztéw zakupu zréwnowazonego
smartfona dla rozpatrywanych wariantéw

Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3

Opcja a b C a b d a b C
Liczba odpowiedzi 212 21 210 | 213 21 21 21 212 212

Liczba odpowiedzi, w ktérych studenci
zadeklarowali sktonnos¢ poniesienia
dodatkowych kosztéw zakupu w wyso-
kosci mniejszej niz 5%

Srednia (%) 28,04 | 29,60 | 27,19 | 36,70 | 35,28 | 33,32 | 19,96 | 18,50 | 17,11

3 5 5 3 2 3 22 22 27

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla Wariantu 1 najwigkszy procent uzyskata Opcja b zaktadajaca réwno-
wazenie smartfona w kierunku aspektéw spotecznych (29,60%). Opcja a zakla-
dajaca zgode studentdw na poniesienie dodatkowych kosztéw w cenie zakupu
smartfona uzyskata ok. 28% na rzecz poprawy aspektéw ekologicznych. Jesli
chodzi o opcje¢ mieszang, to zyskala ona zgode studentéw na dodatkowe koszty
zakupu na poziomie 27,19% (rys. 12.5).

Rozpatrujagc Wariant 2 - optymistyczny, mozna zauwazy¢, Ze najwiecej
studentow sklonnych jest zaptaci¢ wyzsza ceng za smartfon w zakresie réwno-
wazenia w kierunku aspektéw ekologicznych (36,7%). Niewiele mniej studen-
ci sg sklonni zaplaci¢ za rownowazenie w kierunku spofecznym (35,28%). Dla
Wariantu 2 zaobserwowano najmniejsza sktonno$¢ do poniesienia wyzszych
kosztéw kupna smartfona w zakresie rownowazenia mieszanego (ekologicznego
i spotecznego). Srednia w tym zakresie to 33,32% (rys. 12.6).
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29,60%
28,04%
27,19%
1% as. 1% as. 1% as.
ekologiczne  spoteczne mieszane

Rysunek 12.5. Sktonnos¢ studentéw do poniesienia dodatkowych kosztow zakupu smartfona
w Wariancie 1 (neutralnym)

Zrodto: opracowanie wiasne.

36,70%
35,28%
33,32%
2% as. 2% as. 2% as.
ekologiczne  spoteczne mieszane

Rysunek 12.6. Sktonnos¢ studentéw do poniesienia dodatkowych kosztow zakupu smartfona
w Wariancie 2 (optymistycznym)

Zrédto: opracowanie wiasne.

19,96%
18,50%
17,11%
0,5% as. 0,5% as. 0,5% as.
ekologiczne spoteczne mieszane

Rysunek 12.7. Sktonnos¢ studentéw do poniesienia dodatkowych kosztow zakupu smartfona
w Wariancie 3 (pesymistycznym)

Zrodfo: opracowanie wiasne.
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Dla Wariantu 3 (pesymistycznego), w ktérym za kazdy 1% wyzszej ceny
smartfona o 0,5% poprawiajg si¢ aspekty ekologiczne, spoteczne lub mieszane
w zaleznosci od rozpatrywanej opcji, jest najmniejsza zgoda na poniesienie do-
datkowych kosztow rownowazenia smartfona. Opcja a zakladajaca sktonnos¢ do
zaplacenia wyzszej ceny za rownowazenie w kierunku aspektéw ekologicznych
uzyskala srednio ok. 20%. Dla réwnowazenia smartfonu w kierunku aspek-
tow spotecznych sklonno$¢ ta wyniosta 18,50%. Najmniejsza warto$¢ osiagneta
sktonnos¢ badanych studentéw do poniesienia dodatkowych kosztow zakupu
w zakresie rOwnowazenia mieszanego (ok. 17%) (rys. 12.7).

5. Interpretacja wynikow badan i wnioski

Po agregacji wynikéow poszczegdlnych opcji otrzymano $rednie wartosci
deklarowanej zgody studentéw na poniesienie dodatkowych kosztéw w cenie za-
kupu zréwnowazonego smartfona dla omawianych wariantéw (rys. 12.8). Naj-
wyzszy poziom zgody na poniesienie dodatkowych kosztéw osiangt Wariant 2
(optymistyczny), tj. 35,10%. Dla Wariantu 1 (neutralnego) ten poziom jest mniej-
szy o ok. 7% w stosunku do Wariantu 2, tj. poziom ten wynosi 28,28%. Warto
zauwazy¢, ze nawet dla najbardziej pesymistycznego Wariantu 3 zgoda klientow
na poniesienie dodatkowych kosztéw jest w ujeciu procentowym stosunkowo
wysoka (18,52%).

Wariant 1

28,28%

0% 10% 20% 30% 40%
Rysunek 12.8. Srednie wyniki sktonnosci studentéw do poniesienia dodatkowych kosztéw zakupu
smartfona dla poszczegdlnych wariantéw
Zrodfo: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika réwniez, ze:

Wsrdd przebadanych studentéw jest duze zrozumienie potrzeby rozwoju
zrownowazonych smartfonéw. We wszystkich 3 wariantach studenci sg gotowi
ponies¢ dodatkowe koszty przy zakupie zréwnowazonych smartfondw - nawet
dla najmniej korzystnego Wariantu 3 (pesymistycznego).
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Dla Wariantu 1 (neutralnego) i Wariantu 2 (optymistycznego) bardzo duza
liczba studentéw deklarowala che¢ poniesienia dodatkowych kosztow zakupu
zrownowazonych smartfonéw powyzej 5%. Zaréwno w Wariancie 1, jak i 2 liczba
studentow sktonnych zaptaci¢ dodatkowo za zréwnowazony smartfon mniej niz
5% w zaleznosci od opcji wynosi od 3 do 5 ankietowanych przy liczbie udzielo-
nych odpowiedzi od 210 do 213.

Jedynie dla Wariantu pesymistycznego wida¢ wyrazng grupe studentow
chetnych do poniesienia dodatkowych kosztow zakupu smartfonéw w wysoko-
$ci mniejszej niz 5%. Ilos¢ tego typu odpowiedzi dla Opcji a i b wynosi ok. 10%,
dla Opcji ¢ wynosi okoto 13%. Jednak i tak dla tego wariantu (pesymistycznego)
zdecydowanie wigksza liczba ankietowanych studentéw jest gotowa zaplaci¢ co
najmniej 5% za zrdwnowazone smartfony.

Dla Wariantu 1 najwiekszy procent uzyskata Opcja b zakladajaca réwno-
wazenie smartfonéw w kierunku aspektow spolecznych (29,60%). Opcja a zakla-
dajaca zgode studentéw na dodatkowe koszty zakupu smartfona zyskata ok. 28%
na rzecz poprawy aspektow ekologicznych. Jesli chodzi o Opcje ¢ (mieszang), to
27,19% studentoéw wyrazito zgode na dodatkowe koszty zakupu.

Rozpatrujagc Wariant 2, mozna zauwazy¢, ze najwiecej studentéw sklon-
nych jest zaplaci¢ wyzszg ceng za smartfon w zakresie rownowazenia w kierunku
aspektow ekologicznych (36,7%). Niewiele mniej studentéw sklonnych jest zapta-
ci¢ za rownowazenie w kierunku spotecznym (35,28%). Dla Wariantu 2 zaobser-
wowano sktonnos¢ do poniesienia wyzszych kosztow za zakup smartfona w za-
kresie réwnowazenia mieszanego (ekologicznego i spolecznego). Srednia w tym
zakresie to 33,32%.

Wariant 1 - neutralny Wariant 2 - optymistyczny Wariant 3 - pesymistyczny
36,70%  35,28%

33,32%
29,60%
o
28,04% 27,19%
19,96%
18,50%
l 17,11%
H =

2% as. 2% as. 2% as. 0,5% as. 0,5% as. 0,5% as.

1% as. 1% as. 1% as. ) K . .
ekologiczne spoteczne mieszane ekologiczne spoteczne mieszane

ekologiczne spoteczne  mieszane
Rysunek 12.9. Sktonnos¢ studentéw do poniesienia dodatkowych kosztéw zakupu smartfona w zaleznosci

od opcji dla poszczegélnych wariantéw
Zrodfo: opracowanie wiasne.
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Dla Wariantu 3 Opcja a zakladajaca skltonnosci do zaplacenia wyzszej ceny
za réownowazenie w kierunku aspektéw ekologicznych uzyskata §rednio ok. 20%.
Dla réwnowazenia smartfonu w kierunku aspektéw spotecznych zgoda wyniosta
18,50%. Najmniejszg wartos$¢ osiggneta sklonno$¢ studentéw do poniesienia do-
datkowych kosztéw w zakresie rownowazenia mieszanego (ok. 17%).

Zestawienie sktonnosci studentéw do poniesienia dodatkowych kosztéw
zakupu smartfona w zaleznosci od opcji dla poszczegdlnych wariantéw przed-
stawia rysunek 12.9.

6. Zakonczenie

W artykule skoncentrowano si¢ na decyzjach i preferencjach klientéw od-
nos$nie do rozwoju zréwnowazonych produktéw. Sg to takie produkty, ktére po-
winny w jak najwigkszym stopniu zapewni¢ korzysci srodowiskowe, spoteczne
i ekonomiczne, a przynajmniej w jak najmniejszym stopniu wplywac negatywnie
na wyzej wymienione aspekty w calym cyklu ich zycia.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono silng zalezno$¢ po-
miedzy wielko$cia procentowej poprawy aspektéw ekologicznych i spotecznych
a skfonnoscig do zaplacenia wyzszej kwoty za zrdwnowazony smartfon. Dla Wa-
riantu 2 optymistycznego, w ktérym za 1% wyzszej ceny poprawiaja si¢ o 2%
aspekty ekologiczne i/lub spoleczne, ankietowani studenci sa sklonni zaptaci¢
$rednio o 35,10% wiecej za zréwnowazony rozwdj smartfona. W Wariancie 1
(neutralnym), w ktérym za 1% wyzszej ceny poprawiaja si¢ o 1% aspekty ekolo-
giczne i/lub spofeczne, studenci sa sklonni zaplaci¢ srednio mniej (28,28%) niz
w Wariancie 2 (optymistycznym). Zdecydowanie najmniej studenci sg sktonni
zaplaci¢ wyzszg ceng $rednio o 18,52% za smartfon przy Wariancie 3 (pesymi-
stycznym), w ktorym za 1% wyzszej ceny poprawiaja sie o 0,5% aspekty ekolo-
giczne i/lub spoleczne. Jesli chodzi o kierunek réwnowazenia (o aspekty tylko
ekologiczne, tylko spoteczne, jednoczesnie ekologiczne i spoleczne), to w ramach
poszczegolnych wariantéw nie stwierdzono istotnych réznic w checi studentow
do podjecia decyzji o zaplaceniu wyzszej kwoty za zréwnowazone smartfony.

Przektadajac wyniki ankiety na decyzje studentéw odnoénie do rozwoju
smartfonéw, mozna stwierdzi¢, ze istnieje duzy potencjal do oferowania tej gru-
pie klientéw smartfonéw zréwnowazonych pod wzgledem ekologicznym, spo-
fecznym i finansowym. Daje to producentom podstawe do $mielszych krokéow
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem smartfondw w cyklu ich zycia, biorac
takze pod uwage dostawcow i kooperantéw. Na przyklad na etapie pozyskiwania
i kupowania kobaltu - mineralu niezbednego do funkcjonowania smartfonow,
producenci moga w wigkszym stopniu wybiera¢ kooperantéw i wydobywcow
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tego mineratu, ktorzy dbajg o aspekty ekologiczne i spoteczne przy jego wydo-
byciu. Jednoczesnie spowoduje to, Ze cena tego mineratu, wydobywanego w spo-
sob bardziej ekologiczny i sprawiedliwy spolecznie, bedzie wyzsza, wigc koszty
produkcji smartfona beda wigksze. W wyniku tego moze wzrosngé cena zréw-
nowazonego smartfona. Oczywiscie, nie jest to korzystng przestanka w kontek-
$cie konkurencyjnosci produktu. Jednak wydaje sie, ze przy odpowiedniej akcji
reklamowej i promocyjno-u$wiadamiajacej w zakresie oferowanych zréwnowa-
zonych produktéw, przedsiebiorstwo (producent) ma szans¢ odnies$¢ sukces ryn-
kowy nawet przy wyzszej jego cenie. Przy tym przedsiebiorstwo zyskuje opinie
wrazliwego na aspekty spoleczne i sSrodowiskowe.

Przeprowadzone badania moga by¢ przydatne m.in. dla producentéw
i sprzedawcoéw w celu okreslenia zakresu i stopnia oczekiwan klientéw odno-
$nie do zréwnowazonego rozwoju smartfonoéw, a takze innych produktéw. Na
tej podstawie producenci b¢dg mogli zaoferowa¢ klientom najlepszy (oczekiwany
przez nich) zréwnowazony produkt po akceptowalnej przez nich cenie.
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Rozdziat 13

Postawy i zachowania zdrowotne wzgledem produktéw
o niskim indeksie glikemicznym - studia pilotazowe
na wybranej grupie konsumentek’

Monika Radzyminska, Anna Platta, Karolina Olejniczak

1. Wstep

Postawy i zachowania zdrowotne odnoszg si¢ w gléwnej mierze do kompo-
nentu poznawczego, behawioralnego oraz emocjonalnego. Lacza w sobie stosu-
nek emocjonalny, przekonania oraz tendencje do pozytywnego lub negatywnego
zachowania, dzieki czemu ich charakter jest bardzo zlozony (Kaczor-Szkodny,
Szkodny, 2021). Zachowania zdrowotne stanowia integralng skladowa procesu
socjalizacji, ktory jest odpowiedzia na wplyw czynnikéw réznych srodowisk: ro-
dzinnego, szkolnego, réwiesniczego, medialnego oraz mediéw spotecznosciowych
(Wagner i in., 2015). W literaturze akcentuje si¢, ze zle nawyki Zywieniowe sa jed-
nym z czynnikéw negatywnie wplywajacych na organizm czlowieka, czego efek-
tem jest rozwoj chorob cywilizacyjnych, m.in.: nadwagi, chordb ukladu krazenia,
cukrzycy typu II, nowotwordéw. Prawidlowo zréwnowazona i zbilansowana die-
ta zapewnia wszystkie skladniki odzywcze niezbedne do prawidiowego rozwoju
i wzrostu organizmu (Ojo i in., 2018; Suliga i in., 2021; Sagili i in., 2022).

Wiedza konsumentéw na temat zachowan prozdrowotnych jest wiec waz-
nym konstruktem, majagcym wplyw na przyjmowanie prozdrowotnego stylu zy-
cia. Dlatego konieczne wydaje si¢ prowadzenie edukacji zdrowotnej od wczesne-
go dziecinstwa, propagujacej prozdrowotne zachowania (Szalonka, Witek, 2016).
Popularyzowanie i promowanie nawykéw zywieniowych jest istotne w dobie
transformacji trendéw rynkowych na rynku produkcji zywnosci, bedacych efek-
tem postepu technicznego. Poziom $§wiadomosci zywieniowej w réznych seg-
mentach konsumentéw powinien by¢ ciggle monitorowany ze wzgledu na zmie-
niajace si¢ gusta zywieniowe.

I Publikacja zostata sfinansowana z funduszy Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uni-

wersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.
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Celem pracy byta ocena postaw i zachowan zywieniowych kobiet wobec
produktow o niskim indeksie glikemicznym. Zweryfikowano nastepujace hipo-
tezy badawcze:

1. Kobiety wykazuja pozytywne postawy wzgledem waloréw zdrowotnych

zywnosci o niskim indeksie glikemicznym.

2. Wiek kobiet jest czynnikiem determinujagcym pozytywne postawy i za-

chowania wzgledem produktéw o niskim indeksie glikemicznym.

3. Zachowania zywieniowe wzgledem produktow o niskim indeksie glike-

micznym sg uwarunkowane stanem zdrowia.

2. Materiat i metody

Badanie zostalo przeprowadzone w 2021 roku w grupie kobiet (n=149), ktére
ukonczyly 18. rok zycia. Dobdr respondentek do badan byl celowy, ze wzgledu
na fakt, iz to kobiety bardziej niz me¢zczyzni wykazuja zainteresowane kwestiami
dotyczacymi zywnosci i sposobu odzywiania (Niewczas, 2013). Struktura badanej
populacji pod wzgledem wieku przedstawiala si¢ nastepujaco: kobiety w wieku
19-25 lat stanowily 44,3%, w wieku 26-40 lat — 35,6%, z kolei w wieku 41 i powy-
zej — 20,1%. Biorac pod uwage kryterium samooceny stanu zdrowia, odpowiednio
ok. 14,8% badanych kobiet okreslilo je jako bardzo dobre i 46,3% jako dobre. Po-
zostale wykazaly postawy neutralne. Okoto 36,9% respondentek deklarowalo, ze
choruje na choroby przewlekle, m.in.: otylos¢, cukrzyce typu II, nadci$nienie tet-
nicze, miazdzyce, niedoczynnos¢ tarczycy, astme, endometrioze, alergie, celiakie.

Badanie empiryczne przeprowadzono przy uzyciu kwestionariusza ankie-
ty, technikg wywiadu posredniego za pomoca platformy internetowej. Kwestio-
nariusz ankiety skiadal si¢ z blokéw tematycznych obejmujacych: metryczke,
przestrzeganie zasad racjonalnego zywienia, postawy i zachowania zywieniowe
wobec produktéw spozywczych o niskim indeksie glikemicznym.

Analize wynikéw przeprowadzono z uwzglednieniem wieku i samooceny
stanu zdrowia. Przy uzyciu 5-stopniowej skali Likerta, z oznaczeniami brzego-
wymi ,,nie zgadzam sie catkowicie” (1) do ,,zgadzam si¢ catkowicie” (5), oceniono
postawy respondentek wzgledem produktéw o niskim indeksie glikemicznym.
Metoda Food Attitude Survey (FAS-R) (Frank, van der Klaauw, 1994) zbadano
znajomos¢ i stopien akceptacji Zywnoséci o niskim indeksie glikemicznym. Po-
nadto za pomocg kwestionariusza zebrano informacje o czgstosci spozycia przez
respondentki produktéw t.j.: pomidory, ser twarogowy chudy, jaja, mieso drobio-
we, oliwa z oliwek, olej rzepakowy. Towary te zostaly wyodrebnione na postawie
podziatu produktéw na: o niskim indeksie glikemicznym (< 55), srednim indeksie
glikemicznym (56-69), wysokim indeksie glikemicznym (> 70) (Panasiuk i in.,
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2012, Piechota, 2019). Wyniki badan przedstawiono, wykorzystujac statystyki
podstawowe (licznos¢ i % wskazan) oraz test zgodnosci chi-kwadrat (Chir2).

3. Wyniki i dyskusja

W tabeli 13.1 przedstawiono samoocen¢ przestrzegania zasad racjonalnego
zywienia, przeprowadzong wsréd badanych respondentek ogolem oraz w zalez-
nosci od wieku. W subiektywnej ocenie sposobu zywienia ponad potowa kobiet
(ok. 55%) deklarowata, ze odzywia sie¢ w sposob nieusystematyzowany: czasami
prawidlowo i czasami nieprawidlowo. Z kolei ok. 33% wskazala, iz odzywia si¢
zdecydowanie i raczej prawidlowo. Nie odnotowano wplywu wieku responden-
tek na samooceng sposobu zywienia (p>0,05).

Tabela 13.1. Ocena sposobu zywienia uwzgledniajaca wiek badanych

Wiek
L Ogodtem, n=149
Sposob zywienia 19-25 lat 26-40 lat 41-60 lat

n % n=66 % n=>53 % n=30 %
Zdecydowanie prawidtowy 10 6,7 7 4,7 2 1,3 1 0,7
Raczej prawidtowy 38 26,2 18 12,1 n 7,4 10 6,7
Clzasamll prawidtowy i czasami 84 55.0 3 215 3 221 17 4
nieprawidfowy
Raczej nieprawidfowy N 9,4 5 3,4 7 4,7 2 1,3
Nieprawidfowy 6 2,7 4 2,7 0 0,0 0 0,0

Chi~2 Pearsona: 14,19, p=0,08
Zrédto: opracowanie whasne.

Postawy i zachowania zdrowotne zalezg od $wiadomosci zdrowotnej, na-
bywanej przez cale zycie, a w szczegdlnosci w procesie wychowania i ksztattowa-
nia w okresie dziecinstwa i adolescencji (Dzwonkowska-Godula, 2016; Wagner
iin., 2015; Kropornicka i in., 2015). Z badan Szczodrowskiej i Krysiak (2013) wy-
nika, ze kobiety w wieku 19-26 lat czesciej okreslaty swéj sposob odzywiania jako
prawidlowy. Z kolei Woynarowska-Soldan i Weziak-Bialowolska (2012) stwier-
dzity, ze osoby mlodsze (do 40. roku zycia) w poréwnaniu ze starszymi czesciej
dokonywaly oceny $wiadczacej o tym, ze bardzo dbajg o zdrowie. W innych ba-
daniach respondenci deklarowali codzienne podjadanie miedzy kolejnymi po-
sitkami (Ostrowska i in., 2007; Orkusz, 2014). Takie zachowanie moze wynikac
z nieprawidlowych nawykow wyksztalconych w trakcie dorastania z rodzicami
lub zostaje nabyte w okresie uczestnictwa w kolejnych szczeblach edukacji i wy-
ksztalcenia z uwagi na trudnosci w organizacji czasu wlasnego.
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W badaniach dokonano oceny wiedzy respondentek dotyczacej indeksu gli-
kemicznego produktéw i jego wpltywu na zdrowie za pomoca szesciu stwierdzen
wyrazonych w 5-stopniowej skali Likerta. Wyniki przedstawiono jako sume prze-
dziatéw punktowych (tab. 13.2). Stwierdzono, ze ponad polowa kobiet (ok. 79%)
zostala zakwalifikowana jako posiadajaca wysoki poziom wiedzy (34 < x < 50)
wzgledem waloréw zdrowotnych zywnosci o niskim indeksie glikemicznym. Od-
notowano, ze jedynie 2% badanych nie jest Swiadoma wilasciwosci produktéw o ni-
skim indeksie glikemicznym. Badania wykazaly réwniez, ze wiek nie réznicowat
statystycznie istotnie badanych pod katem poziomu wiedzy (p>0,05).

Tabela 13.2. Ocena wiedzy badanej grupy kobiet na temat indeksu glikemicznego produktow
z uwzglednianiem wieku

Poziom wiedzy Wiek Ogotem,
Przedziat responqentek wzgledem 19-25 lat 26-40 lat 41-60 lat n=149
sumy waloréw zdrowotnych
punktéw zywnosci o n|_sk|m indeksie n=66 1 % In=53| % |n=30! % - %
glikemicznym
10<x=<16 |Niski 1 0,7 1 0,7 1 0,7 3 2,0
17 <x =33 |Sredni 16 10,7 5 3,4 7 4,7 28 18,8
34 <x =50 | Wysoki 47 31,5 47 31,5 24 16,1 18 | 792

Produkty moga posiadac niski, sredni i wysoki indeks glikemiczny: Chi~~2 Pearsona: 11,54, p=0,17.

Produkty o niskim indeksie glikemicznym zapewniaja uczucie sytosci: Chi”™~2 Pearsona: 8,09, p=0,42.

Produkty o niskim indeksie glikemicznym pomagaja w zapobieganiu wielu chorobom: Chi”™*2 Pearsona: 12,53,
p=0,12.

Produkty o niskim indeksie glikemicznym pomagaja kontrolowa¢ prawidtowy poziom cukru we krwi; Chi”~2 Pearsona:
7,38, p=0,49.

Niski indeks glikemicznym sprzyja utrzymywaniu masy ciata; Chi**2 Pearsona: 15,61, p=0,06.

Obecnos¢ btonnika pokarmowego nie wptywa na wartos¢ indeksu glikemicznego: Chi”™~2 Pearsona: 6,55, p=0,58.

Zrédto: opracowanie whasne.

Poréwnanie otrzymanych w pracy wynikéow do uzyskanych przez innych
autorow (Gacek, 2011) pozwala stwierdzi¢, ze wiedze z zakresu znaczenia indek-
su glikemicznego w Zywieniu posiadata okolo potowa ankietowanych sposréd
160 oséb (92 kobiety i 68 mezczyzn). Natomiast w badaniu przeprowadzonym
przez Hotynska i in. (2015) ustalono, ze 32,0% respondentéw bedacych w $red-
nim wieku prawidlowo zaklasyfikowalo produkty do grup o okreslonym indek-
sie glikemicznym.

W tabelach 13.3 i 13.4 przedstawiono postawy wobec produktéw o niskim
indeksie glikemicznym odpowiednio w zaleznosci od wieku i samooceny stanu
zdrowia badanych. Analizie poddano stopien akceptacji zywnosci o niskim in-
deksie glikemicznym (< 55) t.j.: pomidory, ser twarogowy chudy, jaja, mieso dro-
biowe, oliwa z oliwek, olej rzepakowy. W przypadku wszystkich analizowanych
towaréw odnotowano wysoki stopien ich akceptaciji.
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Rozdziat 13. Postawy i zachowania zdrowotne wzgledem produktéw o niskim indeksie glikemicznym...

Oceny postaw pozytywnych mieécily si¢ w przedziatach od ok. 43%,
w przypadku oleju rzepakowego, do ok. 78% w przypadku pomidoréw (tab. 13.3).
Odnotowano, iz rozklad odpowiedzi byl podobny w poszczegélnych grupach
wiekowych. Rozpatrujgc akceptacje produktéw o niskim indeksie glikemicznym
(tab. 13.4), w zaleznosci od samooceny stanu zdrowia stwierdzono, iz zaréwno
osoby pozytywnie, negatywnie i neutralnie oceniajace stan swojego zdrowia
w wiekszosci akceptujg omawiane produkty. Oceny postaw pozytywnych ,,Bar-
dzo lubi¢ t¢ zywnos¢. Mysle, ze jest smaczna i jadam j3” miescily sie w prze-
dziatach od ok. 42% w przypadku oleju rzepakowego do ok. 78% w przypadku
pomidoréw. Ponadto zaobserwowano, iz wigcej 0s6b pozytywnie oceniajacych
stan swojego zdrowia posiada bardziej pozytywne postawy wobec produktow
o niskim indeksie glikemicznym.

Czestos¢ spozycia produktéw o niskim indeksie glikemicznym w zalezno-
$ci od wieku i samooceny stanu zdrowia respondentek przedstawiono w tabelach
13.5 1 13.6. W przypadku wszystkich analizowanych towaréw stwierdzono, iz
wiek i stan zdrowia nie ma statystycznie istotnego wplywu na czgstos¢ ich spo-
zycia (p>0,05). Z deklaracji wiekszosci badanych wynika, ze produkty te spozy-
wane s3 3, 4, 5 i wiecej razy w tygodniu.

W literaturze akcentuje si¢ (Kaczor-Szkodny, Szkodny, 2021), iz powstawa-
nie i ksztaltowanie postaw i zachowan zdrowotnych determinowane jest picia,
postrzeganiem siebie w przestrzeni zdrowotnej oraz petnieniem rél spolecznych.
Kobiety i mezczyzni inaczej postrzegaja kwestie zdrowia. Motywacja do podej-
mowania zachowan zdrowotnych jest zalezna od plci. Swiadomo$¢ zdrowotna
kobiet wiaze sie gléwnie z pelnieniem roli matki. Poziom wiedzy matki przekla-
da si¢ na jej zdrowie wlasne, a przede wszystkim zdrowie dzieci. Mezczyzni czg-
$ciej dbaja o wlasne zdrowie ze wzgleddw stereotypowych. Zdrowie jest dla nich
miarg posiadanej sity i sprawnosci fizycznej, ktore to cechy uznajg za niezbedne
do pelnienia rol spotecznych.

4. Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych badan zweryfikowano postawione w pra-
cy hipotezy badawcze. Odnotowano, iz kobiety w wieku od 19. do 60. roku zycia
wykazujg pozytywne postawy wzgledem waloréw zdrowotnych zywnosci o ni-
skim indeksie glikemicznym. Stwierdzono, iz wiek nie wptywa na poziom wiedzy
dotyczacej analizowanych produktéow. Ponadto zaobserwowano, iz respondentki
o deklarowanym zlym stanie zdrowia wykazuja mniejsze preferencje produk-
tow o niskim indeksie glikemicznym w poréwnaniu z kobietami deklarujacymi
dobry i bardzo dobry stan zdrowia. Zmienne réznicujace (wiek i stan zdrowia)
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nie byly czynnikami determinujacymi spozycie zywnosci o niskim indeksie gli-
kemicznym.

Zaprezentowane wyniki badania sg ograniczone ze wzgledu na waska pro-

be badawczg i ich zakres. Dalsze prowadzenie badan monitorujacych prozdro-
wotne postawy i zachowania jest uzyteczne i zasadne ze wzgledu na diagnoze

oraz konieczne jest podejmowanie dzialan propagujacych ksztalttowanie postaw
i hierarchii warto$ci zdrowotnych.

10.
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Rozdziat 14

Zachowania zdrowotne dzieci z terenéw wiejskich powiatu
elblaskiego — studia pilotazowe'

Anna Platta, Monika Radzyminska, Magdalena Koszynska

1. Wstep

Zywienie jest jednym z podstawowych czynnikéw majacych wplyw
na rozwoj fizyczny i psychiczny mlodego czlowieka, a takze na prawidlowe
funkcjonowanie organizmu w przyszlosci. Niedostateczne lub nadmierne
badz zlej jakosci spozycie pokarmu moze wplywac na samopoczucie oraz na
stan zdrowia w dziecifstwie i w okresie mlodzienczym, a nawyki nabywane
od najmlodszych lat decyduja o sposobie zywienia w dorostym Zyciu i bardzo
trudno podlegaja jakimkolwiek zmianom (Rychlik & Jarosz, 2008; Bieganowska
& Kowaluk-Romanek, 2013). Wraz z postepem cywilizacyjnym styl zycia oséb
dorostych, dzieci i mlodziezy zmienia si¢ i ma swoje konsekwencje réwniez
w odniesieniu do zdrowia poszczegélnych grup populacyjnych. Stad tez wiedza
o zywieniu czlowieka i czynnikach zwigzanych ze stylem Zycia, ktore wptywaja
na zdrowie czlowieka, takze podlega ciagltym zmianom (Kelly & Ciclitira, 2011;
Spencer i in., 2015; Wolnicka & Taraszewska, 2019). Rekomendowana przez
Narodowe Centrum Edukacji Zywieniowej w Warszawie Piramida Zdrowego
Zywienia i Stylu Zycia Dzieci i Mlodziezy jest prostym i zwigzlym sposobem
przedstawienia zasad prawidlowego zywienia i najwazniejszych elementéw stylu
zycia, ktorych stosowanie daje szanse na prawidlowy rozwdj, sprawnos¢ intelek-
tualng i fizyczng dzieci i mlodziezy oraz dlugie zycie w zdrowiu (Jarosz, 2019).
Realizacja badan, ktérych przedmiotem jest ocena zachowan zdrowotnych dzieci
i mlodziezy, jest bardzo wazna, poniewaz istnieje duze ryzyko, ze utrwalone przez
dzieci zachowania bedg powielane przez nie w zyciu dorostym. W opublikowa-
nym sprawozdaniu pt. Mapping of Natonal School Food Policiesacross the UE28

! Publikacja zostata sfinansowana z funduszy Wydziatu Zarzadzania i Nauk o Jako$ci Uni-
wersytetu Morskiego w Gdyni z grantu o numerze WZNJ/2022/PZ/05.
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plus Norway and Switzerland Komisja Europejska (KE) podsumowata m.in. poste-
py krajow europejskich w walce z otytoscig wsrdd dzieci, a takze wyrazita troske
o wypracowanie od najmlodszych lat u dzieci zdrowych nawykéw zywieniowych.
W raporcie stwierdzono, ze we wszystkich panstwach objetych badaniem istnieja
dokumenty regulujace ogoélna polityke zywieniowa w szkofach. Jednak zwrécono
uwage na fakt, ze we wszystkich krajach wytyczne sg inne, a w niektérych (w tym
w Polsce) nie s3 obowigzkowe, a jedynie dobrowolne dla szkél. Z raportu wyni-
ka jednak, ze az 59% krajow nie prowadzi zadnych badan na temat efektywnosci
swojej polityki zywieniowej w szkolach - polityka istnieje, ale nikt nie przejmuje
sie, czy jest skuteczna ani czy przyczynia si¢ do poprawy zdrowia dzieci. Komisja
Europejska podkresla role szkét w staraniach do zachecenia dzieci do przyjecia
zdrowych nawykéw zywieniowych, tak aby mogly one zdrowo rosna¢, mie¢ dobre
wyniki w szkole i osiggnac swdj pelny potencjal (Raport KE, 2014).

Celem badan byla ocena zachowan zdrowotnych dzieci w wieku 11-14 lat
z terendw wiejskich powiatu elblaskiego.

2. Materiat i metody

Badania przeprowadzono w 2021 roku wsréd dzieci (n=114) w wieku od
11. do 14. roku zycia. Do badan przystapilo 67 dziewczat (58,8%) i 47 chlopcow
(41,2%). Zastosowano celowy dobor grupy. Respondentami byli uczniowie trzech
szkdt podstawowych mieszczacych sie na terenie powiatu elblaskiego: Zespotu
Szkot w Gronowie Elblgskim, Szkoty Podstawowej w Jeglowniku i Szkoly Pod-
stawowej w Zwierznie.

Badania empiryczne przeprowadzono metodg sondazu pomiarowego, tech-
nika wywiadu posredniego on-line. W autorskim kwestionariuszu ankiety za-
mieszczono pytania typu zamknietego. Ucznidw poproszono o dokonanie subiek-
tywnej samooceny sposobu zywienia. Respondenci, odpowiadajac na pytanie: Jak
oceniasz swoj sposob zywienia?, mogli wskaza¢ 1 (z 5) odpowiedz: zdecydowanie
prawidlowy, raczej prawidlowy, czasami prawidlowy i czasami nieprawidlowy, ra-
czej nieprawidlowy, nieprawidtowy. Nastepnie dokonano oceny wybranych zacho-
wan zdrowotnych realizowanych na co dzien przez dzieci, takich jak: regularnoé¢
spozywania positkow, pojadanie miedzy positkami, przestrzeganie odstepu cza-
sowego pomiedzy spozyciem ostatniego positku a snem, unikanie nadmiaru soli,
tluszczu i cukru w diecie. Ucznidéw poproszono takze o udzielenie odpowiedzi na
pytania: Ile porcji warzyw i owocéw oraz mleka lub produktéw mlecznych spozywasz
dziennie? Ile razy dziennie spozywasz produkty zbozowe? Jak czesto spozywasz ryby
oraz migso i przetwory migsne? Jaki rodzaj migsa spozywasz najczesciej? Jak czesto
spozywasz Zywnos¢ typu fast food, stodycze i stodkie napoje? Wyniki badan przed-
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stawiono z podzialem badanej grupy na dziewczeta i chlopcéw, wykorzystujac do
tego celu statystyki podstawowe (licznos¢ i % wskazan).

3. Wyniki i dyskusja

W ramach przeprowadzonych badan podjeto probe wytypowania niepra-
widlowych zachowan zdrowotnych dzieci z terenéw wiejskich powiatu elblaskie-
go, w celu sformulowania wnioskéw umozliwiajacych okreslenie dziatan propa-
gujacych ksztaltowanie postaw i hierarchii warto$ci zdrowotnych. Wykazano, ze
najwiecej (46,5%) badanych dzieci ocenilo, ze odzywia si¢ czasami prawidtowo
i czasami nieprawidtowo, przy czym odpowiedz t¢ zadeklarowal wyzszy odsetek
chlopcéw niz dziewczat (tab. 1). Wskazuje to na duzg wiedze¢ dzieci na temat ra-
cjonalnego zywienia ich grupy populacyjnej oraz §wiadczy o umiejetnosci wska-
zania pozytywnych i negatywnych aspektéw realizowanego sposobu zywienia.
Tylko 37,7% dzieci ocenito swdj sposdb zywienia jako raczej prawidlowy i cze-
$ciej byly to dziewczeta (tab. 14.1).

Tabela 14.1. Subiektywna samoocena sposobu zywienia badanej grupy dzieci z terendw wiejskich

0got badanych Dziewczeta Chtopcy

Subiektywna samoocena sposobu zywienia (n=114) (n=67) (n=47)
n % n % n %

Zdecydowanie prawidtowy 10 8,8 5 74 5 10,6
Raczej prawidiowy 43 37,7 31 46,3 12 25,5
Czasami prawidtowy i czasami nieprawidtowy 53 46,5 28 41,8 25 53,2
Raczej nieprawidtowy 5 4,4 2 3 3 6.4
Nieprawidfowy 3 2,6 1 1.5 2 43

Zrédto: badania wiasne.

Oceniono takze przestrzeganie wybranych zachowan zywieniowych przez
badang grupe dzieci z terenéw wiejskich (tab. 2), ktoérych stosowanie daje szanse
na prawidtowy rozwdj, sprawno$¢ intelektualng i fizyczng dzieci i mlodziezy oraz
dlugie zycie w zdrowiu (Jarosz, 2019). Analiza uzyskanych wynikéw wykaza-
fa, Ze ponad polowa uczniéw ogétem nie przestrzegata wskazanych w badaniu
prawidlowych zachowan zywieniowych (tab. 2). Jedynie w przypadku spozywa-
nia positkéw o regularnej porze uzyskano zadowalajacy wynik, poniewaz 50,9%
ogolu respondentow zadeklarowalo jego realizacje (tab. 2). Ponadto nie stwier-
dzono wplywu plci na regularnos¢ spozywania positkéw. Zgodnie z zatozeniami
Piramidy Zdrowego Zywienia i Stylu Zycia Dzieci i Mlodziezy, positki powinno
spozywac si¢ regularnie, najlepiej 5 positkéw co 3-4 godziny, poniewaz zapewnia
to najlepsze wykorzystanie dostarczanych sktadnikéw odzywczych w konsumo-
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wanym pozywieniu i lepszy metabolizm, a takze prawidtowg sprawno$¢ umy-
stowa i fizyczng. Wyniki Zbronskiej (2014) dotyczace regularnosci spozywania
positkow przez dzieci w wieku 12-13 lat s3 bardzo podobne do wynikéw badan
wlasnych dotyczacych regularnosci spozywania positkéw przez dzieci z terenow
wiejskich w wieku 11-14 lat (tab. 2). Badania przeprowadzone wérdd dzieci w wie-
ku od 12 do 16 lat ze szkoly podstawowej w Jedrzejowie wykazaly, ze prawie
polowa ankietowanych dzieci w wieku 12-13 lat (47,23%) spozywala positki re-
gularnie oraz 33,33% dzieci w wieku 14-15 lat i 19,44% dzieci w wieku 15-16 lat
(Zbronska, 2014). Ponadto autorka nie wykazala zaleznosci pomiedzy regular-
nym spozywaniem positkow a plcig badanych dzieci w wieku 12-16 lat.

Nastepnym nawykiem, ktérego powinno sie przestrzega¢ w zywieniu dzie-
ci i mlodziezy, jest zachowywanie 3-4 godzinnych przerw miedzy spozywanymi
positkami. Na podstawie uzyskanych wynikéw stwierdzono, ze mniej niz polowa
badanych dzieci (44,7%) starala si¢ zachowywac 3-4 godzinne przerwy miedzy kon-
sumowanymi positkami oraz ze ple¢ nie miata wptywu na uzyskane wyniki (tab. 2).

Kolejnym waznym zachowaniem zywieniowym jest unikanie pojadania
miedzy positkami, poniewaz jedzenie migdzy positkami moze powodowa¢ nad-
mierna, niekontrolowang konsumpcje positkow przez dzieci (Taraszewska, 2017).
Niepokojacy w analizie badan wlasnych jest fakt, ze tylko 9,6% uczniéw staralo si¢
nie pojada¢ miedzy positkami stodkich i stonych produktéw (np. napojéw, sokéw,
stodyczy, ciast, wyrobow cukierniczych, chipséw, stonych przekasek itp.) (tab. 2.).
Stwierdzono takze, ze ple¢ dzieci nie wptywata znaczaco na zadeklarowane przez
nie pojadanie miedzy positkami (tab. 2). Badania innych autoréw réwniez wykaza-
ty, ze bardzo duzy procent dzieci (81,9%) pojadal miedzy positkami oraz nie stwier-
dzono zaleznosci pomiedzy pojadaniem a plcia respondentéw (Zbroniska, 2014).

Innym waznym zaleceniem zywieniowym dla dzieci jest niespozywanie
positku przed zasnigciem, poniewaz takie zachowanie obcigza uklad pokarmo-
wy, moze powodowa¢ dolegliwosci zotadkowe i zaburzenia snu (Korzeniowska-
Ginter i in., 2015). Analiza wynikéw wilasnych wykazata, ze mniej niz potowa
badanych dzieci (42,1%) starala si¢ spozywac ostatni posilek nie pézniej niz 2
godziny przed snem i czesciej byly to dziewczeta niz chlopcy (tab. 2).

Kolejne zachowanie Zywieniowe dotyczy unikania nadmiaru soli w spo-
zywanych positkach w ciggu dnia. W zasadach Piramidy Zdrowego Zywienia
i Stylu Zycia Dzieci i Mlodziezy zamieszczono informacje o tym, ze nadmierne
spozycie soli ze wzgledu na obecny w niej s6d moze mie¢ negatywne skutki zdro-
wotne, takie jak np. nadcisnienie, udary, nowotwory, i przyczynia sie do rozwoju
otylosci (Jarosz, 2019). Analiza wynikéw badan wlasnych wykazala, ze tylko nie-
spelna jedna trzecia dzieci z terenéw wiejskich (28,1%) starala si¢ unika¢ nadmia-
ru soli w diecie, w tym wiecej dziewczat niz chlopcéw (tab. 14.2).
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W zywieniu dzieci i mlodziezy rekomenduje si¢ ograniczenie podazy
tluszczy odzwierzgcych zawierajacych nasycone kwasy tluszczowe, ktorych nad-
konsumpcja wplywa na zaburzenia profilu lipidowego i przyczynia si¢ m.in. do
rozwoju choréb ukladu sercowo-naczyniowego oraz nowotwordéw (Jarosz, 2019).
Na podstawie badan wlasnych stwierdzono, ze tylko okolo jedna trzecia bada-
nych dzieci (31,6%) starala si¢ unika¢ nadmiaru nasyconych kwaséw ttuszczo-
wych w diecie, w tym wigcej dziewczat niz chlopcow (tab. 14.2).

Istotnym elementem profilaktyki zdrowotnej jest takze ograniczenie kon-
sumpcji weglowodanéw prostych. Jedzenie duzej ilosci produktow, w ktérych
one wystepuja, przyczynia sie do zwiekszenia masy ciala oraz prochnicy zebow
(Jarosz, 2019). Stwierdzono, ze tylko 31,6% dzieci staralo si¢ unikaé spozycia
nadmiaru weglowodanéw prostych, a ple¢ nie miata wptywu na uzyskane wyni-
ki (tab. 14.2).

Tabela 14.2. Ocena wybranych zachowan zdrowotnych realizowanych kazdego dnia przez badang grupe
dzieci z terenéw wiejskich

0got badanych Dziewczeta Chtopcy
Zachowania zywieniowe (n=114) (n=67) (n=47)
n % n % n %
Jadam positki o regularnych porach 58 50,9 33 49,3 25 53,2
Zachowuje 3-4 godzinne przerwy miedzy positkami 51 447 32 47,8 19 40,4
Nie pojadam miedzy positkami stodkich i stonych
Fc)iraos(i,u \Ijvt)?;/c\)l'bg\?vl:cﬁi’?gri\évz'yscohlféc\gilpssfg\(/jv%cszfg'nych I 26 > 75 6 12,8
przekasek itp.
F())rsztgénsinpeoriiiek spozywam nie pézniej niz 2 godziny 48 42, 3 478 16 34
Unikam nadmiaru soli w diecie 32 28,1 24 35,8 8 17
Unikam nadmiaru ttuszczu w diecie 36 31,6 26 38,8 10 21,3
Unikam nadmiaru cukru w diecie 36 31,6 21 31,3 15 319

Zrédto: badania wiasne.

Dzieci z terendéw wiejskich powiatu elblaskiego poproszono takze o udziele-
nie odpowiedzi na pytania: Ile porcji warzyw i owocow oraz mleka lub produktéw
mlecznych spozywasz dziennie? Ile razy dziennie spozywasz produkty zbozowe? Jak
czesto spozywasz ryby oraz mieso i przetwory miesne? Jaki rodzaj migsa spozywasz
najczesciej? Jak czesto spozywasz Zywnos¢ typu fast food, stodycze i stodkie napoje?
(tab. 14.3-14.5). Wykazano, Ze najwigcej, bo 34,2% badanych dzieci, spozywalo
2 porcje warzyw oraz owocow dziennie (tab. 14.3). Blisko jedna czwarta (24,6%)
uczniow zjadala 3 porcje warzyw i owocdw, a tylko 13,2% uczniéw 5 lub wiecej
porcji (tab. 14.3). Spozycie warzyw i owocoéw przez badang grupe dzieci bylo
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zatem niewystarczajace. Pod wzgledem plci nie zaobserwowano istotnych réznic
w ilo$ci konsumowanych warzyw i owocéw przez badang grupe dzieci. Zardw-
no dziewczeta, jak i chlopcy, najczesciej konsumowali 2 porcje warzyw i owocow
dziennie (tab. 14.3). Z badan przeprowadzonych przez Jonczyk i in. (2015), doty-
czacych czestosci spozycia owocow i warzyw przez uczniéw (11-13 lat), wynika,
ze zaréwno dziewczeta, jak i chiopcy bardzo rzadko konsumowali 5 lub 4 porcje
tych produktéw. Wedlug autoréw najwigcej dziewczat (28%) spozywalo 2 porgje,
a chlopcy 1 (38%) lub 2 porcje (37%) warzyw i owocow w ciagu dnia.

Ponadto dokonano oceny ilosci porcji mleka i produktéw mlecznych spo-
zywanych przez dzieci. Stwierdzono, Ze najwyzszy odsetek procentowy dzie-
ci (39,5%) spozywal 2 szklanki mleka (lub jogurtu/kefiru//maslanki) dziennie
(tab. 14.3). Okolo jedna trzecia (29,8%) respondentoéw spozywala tylko 1 szklan-
ke mleka lub produktéw mlecznych, a jedynie 19,3% respondentéw spozywalo
3 lub wiecej szklanek mleka lub produktéw mlecznych dziennie, w tym wiecej
chlopcow niz dziewczat (tab. 14.3). Nalezy zatem stwierdzi¢, ze spozycie mleka
i produktéw mlecznych przez badang grupe dzieci z terenéw wiejskich powiatu
elblaskiego bylo niewystarczajace. Wedlug Zbronskiej (2014) wielko$¢ spozycia
produktéw mlecznych przez dzieci wynosila: 1 porcja/dzien - 32,9% oraz 2 por-
cje/dzien — 27,6 % respondentdw.

Tabela 14.3. Liczba spozywanych porcji warzyw i owocéw oraz mleka i przetworéw mlecznych w ciggu
dnia przez badang grupe dzieci z terenéw wiejskich

0got badanych Dziewczeta Chtopcy
llo$¢ spozywanych porgji (n=114) (n=67) (n=47)
n % n % n %
warzyw i owocow
nie spozywam 7 6,1 5 75 2 4,3
1 porcja 17 14,9 9 13.4 8 17
2 porcje 39 34,2 23 34,3 16 34
3 porcje 28 24,6 16 23,9 12 25,5
4 porcje 8 7 5 75 3 6,4
5 lub wiecej porcji 15 13,2 9 13,4 6 12,8
mleka lub produktéw mlecznych (jogurtu/kefiru/maslanki; miara — 1 szklanka 250ml)
nie spozywam 13 1,4 10 14,9 3 6,4
1 34 29,8 20 29,9 14 29,8
2 45 395 29 43,3 16 34
3 lub wiecej 22 19,3 8 11,9 14 29,8

Zrédto: badania wiasne.
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W diecie dzieci istotne jest takze spozycie produktow zbozowych, ktére po-
winny znajdowac sie w wigkszosci spozywanych positkéw w ciagu dnia. Wyniki
badan wilasnych wykazaly, ze najwiecej (30,7%) respondentéw spozywalo pro-
dukty zbozowe 2 razy dziennie (tab. 14.4). Wigcej niz jedna pigta dzieci ogolem
(21,1%) konsumowala je 3 razy dziennie, w tym wigcej chfopcéw niz dziewczat.
Tylko 13,2% respondentéw spozywalo produkty zbozowe 5 lub wiecej razy w cia-
gu dnia (tab. 14.4). Spozycie produktéw zbozowych przez badana grupe dzieci
bylo zatem niewystarczajace. W odniesieniu do konsumpgji ryb stwierdzono, ze
uczniowie jadali je bardzo rzadko, a prawie jedna trzecia (29%) dzieci w ogole
ich nie spozywatla (tab. 14.4). Ogoélem wyzszy odsetek chlopcow niz dziewczat
konsumowat ryby (tab. 14.4). Badania innych autoréw sa zbiezne z wynikami
badan wlasnych (Dymkowska-Malesa i in., 2014), ktorzy stwierdzili, ze ucznio-
wie szkot podstawowych w Koszalinie w ilosci ok. 45% konsumowali ryby 1-2
razy w tygodniu, z kolei az 26,23% dzieci nie konsumowato ich w ogdle (Dym-
kowska-Malesa i in., 2014). Ponadto wyniki badan wilasnych wskazuja, ze wie-
cej niz polowa ucznidéw (52,6%) spozywala mieso i przetwory migsne kilka razy
w tygodniu, a prawie jedna czwarta (25,4%) codziennie i byli to gtéwnie chlopcy
(tab. 14.4). W przypadku codziennej konsumpcji miesa istnieje ryzyko wyklucze-
nia z jadtospisu innych pelnowartosciowych zrodet biatka. Wyniki badan innych
autorow nie sg zbiezne z wynikami badan wlasnych, poniewaz dzieci (10-15 lat)
ze szkol podstawowych oraz gimnazjow w Bialymstoku w wigkszosci spozywaly
migso i jego przetwory kilka razy dziennie (Stefariska i in., 2012). Stwierdzono, ze
plec nie miala wptywu na rodzaj spozywanego migsa przez badang grupe dzieci
z terendw wiejskich powiatu elblaskiego (tab. 14.4). Badana grupa dzieci w prze-
wazajacej wiekszo$¢ (71%) najczesciej spozywata drob, za$ wieprzowing konsu-
mowato 19,3% uczniéw (tab. 14.4).

W diecie dzieci nie powinna by¢ obecna zywnos¢ typu fast food, bedaca
zrédlem duzych ilosci nasyconych kwasow tluszczowych i soli (Jarosz, 2019).
Stwierdzono, ze badana grupa dzieci z terenéw wiejskich powiatu elblaskiego
konsumowata zywno$¢ fast food zazwyczaj 1-3 razy w ciggu miesigca (63,2%)
(tab. 14.5). Blisko jedna piata dzieci (19,3%) nie spozywala jej w ogéle, a plec re-
spondentéw nie wplywala na czestos¢ jej konsumpgji (tab. 14.5). Wedtug Zbron-
skiej (2014) czestos¢ spozycia produktow fast food wsrdd dzieci (12-16 lat) wynosi
- codziennie az 59,5%, trzy razy na tydzien — 28,7%, a sporadycznie — 11,7%. Wy-
niki badan wlasnych sa bardziej optymistyczne, poniewaz wykazaly, ze Zadno
z dzieci mieszkajgcych na wsi w przeciwienstwie do swoich rowie$nikow z miasta
nie spozywalo zywnoséci fast food codziennie (tab. 14.5).

Zbadano takze czesto$¢ spozycia stodyczy i stodkich napojow przez dzieci
zterendéw wiejskich. Stwierdzono, ze codziennie spozywalo je 17,5% respondentéw
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ogotem, blisko jedna trzecia (29,8%) kilka razy w tygodniu, a okolo jedna czwarta
(25,5%) raz w tygodniu (w tym wiecej chfopcéw niz dziewczat), 21,1% 1-3 razy
w miesigcu (tab. 14.5).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze uczniowie spozywali stodycze i stod-
kie napoje zbyt czesto, chociaz inni autorzy wykazali czestsza konsumpcje tych
produktéw przez dzieci uczeszczajace do szkdét podstawowych. Stefanska i in.
(2012) stwierdzily, ze dzieci (10-15 lat) z Bialegostoku w przewazajacej wiekszo-
$ci (60%) konsumowaty stodycze minimum raz dziennie, a 30% dziewczat i 40%
chtopcow jadlo stodycze 2-3 razy w ciggu tygodniu badz rzadzie;j.

Tabela 14.4. Czestos¢ spozycia produktéw zbozowych, ryb, miesa i przetworéw miesnych przez badang
grupe dzieci z terendw wiejskich

O tiadanych Dziewczeta (n=67) Chi_opcy
Czesto$¢ spozycia (n=114) (n=47)
n % n % n %
produktéw zbozowych
nie spozywam 7 6,1 4 6 3 6,4
raz dziennie 21 18,4 14 20,9 7 14,9
2 razy dziennie 35 30,7 21 31,4 14 29,8
3 razy dziennie 24 211 10 14,9 14 29,8
4 razy dziennie 12 10,5 10 14,9 2 4,2
5 lub wiecej razy dziennie 15 13,2 8 11,9 7 14,9
ryb
nie spozywam 33 29,0 26 38,8 7 14,9
1-3 razy w miesigcu 55 48,2 29 43,3 26 55,3
raz w tygodniu 18 15,8 9 13,4 9 19,2
2 razy w tygodniu lub wiecej 8 7,0 3 4,5 5 10,6
miesa i przetworéw miesnych
nie spozywam 4 3,5 3 4,5 1 2,1
1-3 razy w miesigcu 6 53 4 6 2 4,3
raz w tygodniu 15 13,2 9 13,4 6 12,8
kilka razy w tygodniu 60 52,6 38 56,7 22 46,8
codziennie 29 25,4 13 19,4 16 34
najczesciej spozywane mieso

nie spozywam 5 4.4 4 6,0 1 21
drob 81 71,0 50 74,6 31 66,0
wieprzowina 22 19,3 i 16,4 1 23,4
wotowina 6 53 2 3,0 4 8,5

Zrodto: badania wiasne.
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Tabela 14.5. Czestos¢ spozycia zywnosci fast food oraz stodyczy lub stodkich napojéw przez badang
grupe dzieci z terendw wiejskich

0got badanych Dziewczeta Chtopcy
Czestos¢ spozycia (n=114) (n=67) (n=47)

n % n %

=
<3
=

zywnosci fast food

nie spozywam 22 19,3 16 23,9 6 12,8
1-3 razy w miesigcu 72 63,2 41 61,2 31 66,0
raz w tygodniu 16 14,0 8 11,9 8 17,0
kilka razy w tygodniu 4 3,5 2 3,0 2 4,2
codziennie 0 0,0 0 0,0 0 0,0

sfodyczy i stodkich napojow

nie spozywam 7 6.1 6 9 1 2,1
1-3 razy w miesigcu 24 211 14 20,9 10 21,3
raz w tygodniu 29 25,5 12 17,9 17 36,2
kilka razy w tygodniu 34 29,8 22 32,8 12 25,5
codziennie 20 17,5 13 19,4 7 14,9

Zrédto: badania wiasne.

4. Zakonczenie

Zwigzek wiedzy i zachowan zdrowotnych jest przedmiotem wielu badan
i dyskusji, co wynika z faktu, ze deklarowana wiedza tylko cze$ciowo przeklada
sie na konkretne zachowania. Poznanie zachowan zdrowotnych dzieci z terenow
wiejskich, sprawdzenie ich wiedzy na temat podstawowych zasad prozdrowot-
nych, pozwoli na wprowadzenie zmian w ich stylu zycia, mogacych zniwelowaé
rozwoj choréb o podlozu zywieniowym. Zrealizowane badania wpisuja sie w za-
rzadzanie ryzykiem zdrowotnym i promocj¢ zdrowia w populacji Polski. Wy-
kazano, ze badana grupa dzieci nie przestrzegala zalecen zdrowotnych, takich
jak: zachowywanie 3-4 godzinnych przerw miedzy positkami, pojadanie miedzy
positkami, spozywanie ostatniego positku nie pézniej niz 2 godziny przed snem,
unikanie nadmiaru soli, tluszczu i cukru w diecie, spozywanie odpowiedniej
liczby porcji warzyw i owocow oraz mleka lub jego przetwordw, a takze produk-
tow zbozowych w ciggu dnia, minimalnej czestosci konsumpcji ryb oraz ograni-
czenie spozycia stodyczy i stodkich napojow. Wyniki badan wtasnych s3 zgodne
z wynikami uzyskanymi przez innych autordéw, ktorzy stwierdzili, ze uczniowie
w Polsce wykazywali przecietny poziom zachowan zywieniowych. Jedli nieregu-
larnie i nieracjonalnie, spozywali zbyt mato warzyw, owocéw, nabialu, a za duzo
miesa i dan fast-food (Humeniuk i in., 2018). Zaprezentowane wyniki badania s
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ograniczone ze wzgledu na waska probe badang i ich zakres. Dalsze prowadze-

nie badan monitorujacych prozdrowotne postawy i zachowania dzieci z terenéw

wiejskich jest uzyteczne i zasadne ze wzgledu na diagnoze oraz konieczne jest

podejmowanie dziatan propagujacych ksztaltowanie postaw i hierarchii warto-
$ci zdrowotnych. Mozliwe, ze skutkiem takich dziatan bytaby chociaz czg¢$ciowa
poprawa zachowan zdrowotnych dzieci z terenéw wiejskich, ktéra mogtaby za-

poczatkowa¢ dalsze zmiany w kierunku zmiany stylu zycia.

10.
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Rozdziat 15

Badanie jakosci materiatéw z uwzglednieniem stref zuzycia
i uszkodzen eksploatacyjnych obuwia deskorolkowego'

Adam Miratynski

1. Wstep

Uprawianie sportu, profesjonalnie lub amatorsko, wiaze si¢ z konieczno-
$cig zaopatrzenia si¢ w odpowiedni sprzet, ktéry pozwoli na bezpieczne i zgod-
ne z oczekiwaniami realizowanie swoich pasji (Lashley, 2022). Deskorolka jako
dyscyplina nie jest w tym wypadku zadnym wyjatkiem, i pomimo relatywnej
prostoty konstrukeji samego urzadzenia oraz niewielkich wymagan zwigzanych
z wyborem specjalistycznego ubioru, konieczne jest, aby wszystkie elementy ce-
chowaly sie jak najlepsza jakoscia (Segovia & Heller, 2007).

Obuwie jest najwazniejsza czescia stroju kazdego deskorolkowca (skate-
boardzisty, skejta). Ma ono decydujacy wptyw nie tylko na komfort i efektyw-
no$¢ wykonywania ewolucji, ale takze na jego bezpieczenstwo. Poziom ochrony
zapewniany przez ten element stroju moze mie¢ kluczowe znaczenie dla unik-
niecia powaznych kontuzji. Nalezy réwniez pamietaé, iz oprocz swoich wtasci-
wosci technicznych, obuwie powinno cechowac sie atrakcyjnym designem, ktory
sktoni potencjalnego konsumenta do jego wyboru. Wszystkie aspekty skladaja
sie w calos$¢, kreujac produkt, ktory zadowoli i zaspokoi potrzeby uzytkownika
(Yee, 2022).

Eksploatacja butéw w tym sporcie jest procesem destrukcyjnym, ktory
w znacznym stopniu wplywa na szybkie pogorszenie ich pierwotnych cech. Kaz-
da para ma okreslony cykl zycia, zalezny od technologii wykonania, jakosci i ro-
dzaju materialow zastosowanych przez firme¢ produkcyjna. Na trwato$¢ wplywa-
ja rowniez umiejetnosci konsumenta, warunki uzytkowania oraz konserwacja.
Niezaleznie jednak od tego, jak deskorolkowiec traktuje swoje obuwie, producent

! Publikacja zostata dofinansowana ze §rodkéw subwencji przyznanej Uniwersytetowi Eko-

nomicznego w Krakowie — Projekt nr 068/Z]B/2022/POT.
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powinien (réwniez ze wzgledow bezpieczenstwa) zapewni¢ najwyzsza jakos$¢ do-
starczanego przez siebie produktu (Gomez, 2012).

Zuzycie obuwia w trakcie wykonywania ewolucji na deskorolce jest gtow-
nie wynikiem tarcia powstajacego pomiedzy papierem $ciernym, przyklejonym
do drewnianego blatu deskorolki w celu zwigkszenia przyczepnosci podczas jaz-
dy, oraz kontaktem podeszwy buta z podiozem, od ktérego sportowiec odpycha
sie w trakcie jazdy. Zaréwno papier (nazywany réwniez griptape), jak i grunt, po
ktérym sie porusza, wywolujg nasilone $cieranie gumowej podeszwy oraz ele-
mentéw cholewki (Teller, 2011).

Wsréd wszelakich ewolucji wykonywanych na deskorolce, podstawowg
akrobacjg jest prosty podskok, czyli tak zwane Ollie. Czgsto uzywany jako fun-
dament innych, bardziej skomplikowanych trikéw. Skfada sie ono z dwdch ru-
chéw wystepujacych mniej wigcej w tym samym czasie. Pierwszg czynnoscia jest
wyskok w gére i towarzyszace temu szybkie pchniecie deskorolki w dét. Ruch ten
powoduje odbicie si¢ deski od ziemi. Nastepnie dochodzi do nadania deskorolce
kierunku przy pomocy stop, by ta przylegajac do obuwia, pozwolita wyladowa¢
z powrotem na ziemi (Normani, n.d.).

Na rysunku 15.1 mozna zaobserwowaé sekwencje wykonywania omawia-

. 1A

1 2 3 4 35

Rysunek 15.1. Sekwencja wykonywania akrobacji Ollie

nej ewolucji.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: www.webstickersmuraux.com.

Nalezy zauwazy¢, ze w pozycji 2 oraz 3 dochodzi do kontaktu krawedzi po-
deszwy oraz cholewki buta z warstwa papieru sciernego deskorolki. Wtasnie ten
moment jest gléwng z przyczyn wystepowania uszkodzen, gdyz przeciagniecie
wygietej stopy wzdluz deski pozwala ,ztapa¢” szorstka powierzchnie deski za
pomoca krawedzi buta. W pozycji 4 deskorolce zostaje nadany ruch w dét, ktéry
réwniez wywoluje tarcie na styku dwdch powierzchni.
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Uwzglednienie aspektow fizycznego zuzycia obuwia pozwala lepiej ziden-
tyfikowacd i przeanalizowa¢ parametry obuwia oraz nakresli¢ zarys cech pozada-
nych przez uprawiajacych ten sport. Ponadto badanie tych zagadnien daje moz-
liwo$¢ zrozumienia problemodw, z jakimi zmagaja sie producenci kierujgcy swoja
oferte do deskorolkowcow.

Ograniczony dostep do badan prowadzonych przez firmy obuwnicze, a tak-
ze stosunkowo maly odsetek prac naukowych sprawiaja, ze konsument nie jest
w stanie uzyska¢ dostatecznej ilosci informacji o obuwiu, ktére uzytkuje. Taki
stan rzeczy pozostawia luke badawcza, ktéra przy odpowiednim usystematyzo-
waniu wiedzy oraz zastosowaniu szeregu metod analitycznych mozna skutecznie
wypelni¢. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie pilotazowej proby
oceny jakosci obuwia deskorolkowego z wykorzystaniem metod laboratoryjnych
oraz analizy ilo$ciowej. Ma ono za zadanie zacheci¢ producentéw do potozenia
wiekszego nacisku na skategoryzowanie butéw do jazdy na deskorolce wedlug
okreslonych norm i umieszczenie ich w grupie sprzetu sportowego, a nastepnie
wdrozenie niezbednych standardow.

2. Metody badawcze

Wykorzystane w opracowaniu metody badawcze zostaly zaprojektowa-
ne na potrzeby realizowanej przez autora pracy doktorskiej, w ktorej zalozono
przeprowadzenie badan okolo 100 par obuwia przeznaczonego do jazdy na de-
skorolce. Wyboru poszczegdlnych producentéw dokonano w oparciu o badanie
ankietowe, ktére wskazalo firmy cieszace si¢ najwicksza popularnoscia wsréd
deskorolkowcow (Miratynski, 2021). Na potrzeby niniejszego opracowania wy-
korzystano fragment badan, pilotazowo prezentujac wybrane pary obuwia po-
chodzace od dwoch wiodacych producentow.

2.1. Identyfikacja oraz wyznaczenie stref obuwia narazonych
na najwieksze uszkodzenia

Celem badania jest analiza, opis i ocena zmian fizycznych, jakie zachodza
w obuwiu podczas jazdy na deskorolce. Identyfikacja oraz wyznaczenie stref na-
razonych na najwieksze uszkodzenia moga by¢ pomocne w tworzeniu nowych
rozwigzan technologicznych lub udoskonalaniu juz istniejacych. Do wyznacze-
nia miejsc ulegajacych zniszczeniom postuzono si¢ obuwiem o ré6znym stopniu
eksploatacji. Proponowana metoda badawcza jest koncepcja autorska, ktéra we-
dlug wiedzy autora nie pojawila si¢ w zadnych dostepnych zrédtach.

Metoda zakiada analize materialéw fotograficznych zebranych zaréwno przez
samego badacza, jak i udostepnionych przez deskorolkowcdw. Nalezy zauwazy¢, iz
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jazde na deskorolce cechuje asymetryczno$¢, determinowana preferencjami uzyt-
kownika, co wyraznie odzwierciedla stan obuwia (Patton et al., 2015). Tym samym
przyjmuje si¢ znaczaco gorszy stan jednego buta w parze. Strona wiodgca jest zatem
bardziej istotna z perspektywy badania. Zebrany material dokumentujacy miej-
sca oraz stan deterioracji podmiotowego obuwia zostal skatalogowany i opisany
wedtug schematu: producent, model oraz noga wiodaca (tzw. stance). Nastepnie
fotografie poddano obrdbce w programie graficznym, pozwalajacym na dokladne
oznaczenie stref o najwyzszym stopniu narazenia na uszkodzenia. Strefy te zosta-
ty oznaczone na siatce reprezentujacej model buta, a nastepnie nalozone na siebie
w celu uzyskania ogolnego zarysu. Skala kolorystyczna pozwala w fatwy sposob
zidentyfikowac obszary o réznych poziomach zuzycia.

Rezultatem przeprowadzonego badania jest graficzny, uogoélniony, wek-
torowy obraz zidentyfikowanych stref zniszczen pojawiajacych si¢ na obuwiu
w trakcie uzytkowania (Foley, 2010).

2.2. Metoda badania odpornosci na Scieranie podeszew obuwia

Scieralno$¢ materialéw zastosowanych w produkeji podeszew obuwia jest
jednym z gtéwnych czynnikéw wplywajacych na bezpieczenstwo uzytkownika.
Podczas poruszania sie na deskorolce oraz wykonywania na niej ewolucji, docho-
dzi do nieustannego kontaktu miedzy podeszwa obuwia a papierem $ciernym
znajdujacym sie na powierzchni deskorolki. Tarcie powstate w wyniku stykania
sie obu materiatéw wplywa na stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo jadacego. Czyn-
nik ten jest jednym z najistotniejszych parametréw charakteryzujacych obuwie
deskorolkowe, gdyz duza przyczepnos¢ pozwala na pewniejsze przelozenie sily
pomiedzy noga a deskorolka (Nevitt i in., 2009).

W badaniu wykorzystano urzadzenie typu DIN Abrasion Tester, stuzace
do oznaczania $cieralno$ci materialdéw w oparciu o metode znormalizowang
ISO 4649:2017 Rubber, vulcanized or thermoplastic - Determination of abrasion
resistance using a rotating cylindrical drum device (nextgentest.com, 2016). Ma-
szyna z obracajacym si¢ bebnem pokrytym okladzing $cierng, po ktérej poru-
sza si¢ probka, przebywa odleglos¢ 40 metréw (okoto 85 obrotow wokoét wlasnej
osi) (nextgentest.com, 2022). Papier $cierny o parametrze P60 zostal dobrany na
podstawie badania organoleptycznego, poniewaz jego gramatura jest najbardziej
zblizona do papieru $ciernego znajdujacego si¢ na deskorolce.

W oparciu o metode identyfikacji graficznej oraz badania ankietowego
wsrod respondentéw dokonano wskazan stref obuwia, w ktorych dochodzi do
najwiekszego zuzycia i zniszczenia materialu podeszwowego (Miratynski, 2021).

W badaniu zalozono przeprowadzenie jednego cyklu dla kazdej z wybra-
nych prébek. Taka warto$¢ pozwala na zaobserwowanie ubytku masy (Am), nie
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doprowadzajac do catkowitego zniszczenia probki. Analiza statystyczna nato-
miast pozwala okresli¢, ktéry producent oraz ktére konkretne modele butéow
charakteryzujq si¢ najwigksza wytrzymaloscig na $cieranie.

2.3. Metoda badania $cieralnosci materiatu wierzchniego
cholewek obuwia

Manewry wykonywane podczas jazdy na deskorolce narazaja obuwie na
ciagly kontakt z papierem $ciernym. Gléwnym elementem stykajacym sie z ta
powierzchnia jest podeszwa buta. Cholewka natomiast ulega uszkodzeniom
w ewolucjach, w ktérych wymagane jest wykonanie podskoku, tzw. Ollie, a tak-
ze nadanie deskorolce ruchu rotacyjnego w powietrzu. W trakcie wykonywania
akrobacji kontakt z powierzchnig $cierng ma gléwnie nosek cholewki (Higgins
i in., 2000). Odporno$¢ na $cieranie materialu wierzchniego ma zatem duzy
wplyw na jakos¢ i efektywnosci uprawiania omawianego sportu. Ponadto jego
wytrzymato$¢ w znaczacy sposoéb wplywa na bezpieczenstwo uzytkownika.

Producenci obuwia deskorolkowego prezentuja szeroka oferte modeli oraz
konfiguracji kolorystycznych i materialowych. Wér6d materialéw na cholewki
dominujg skory zamszowe lub licowe, rzadziej spotykane sg natomiast rozwigza-
nia syntetyczne (Hua, 2018).

W badaniu wykorzystano aparature James Heal Martindale, dzieki ktorej
zachowana zostala powtarzalnos¢ oraz mozliwos¢ odtworzenia poszczegélnych
pomiaréw. Maszyny te zasadniczo sa przeznaczone do przeprowadzania testu
odpornosci na $cieranie na powierzchni tekstyliow, moga jednak zosta¢ zaadap-
towane w celu symulacji warunkéw kontaktu cholewki buta z papierem $ciernym
znajdujacym si¢ na deskorolce (Polski Komitet Normalizacyjny, 2017).

Do celéw badania material tekstylny, ktory jest elementem docelowego kon-
taktu badanej probki, zostal zastapiony papierem $ciernym P60. Papier $cierny
o parametrze P60 dobrano na podstawie badania organoleptycznego, poniewaz
jego gramatura jest najbardziej zblizona do papieru $ciernego znajdujacego sie
na deskorolce. Analogicznie jak w przypadku podeszew miejsce pobrania prob-
ki zostalo okreslone na podstawie analizy graficznej oraz przy pomocy ankiety
przeprowadzonej wsrdd uzytkownikéw deskorolek (Miratynski, 2021). W celu
oceny $cieralno$ci materiatu cholewki konieczne bylo wyznaczenie jej masy po-
czatkowej przed umieszczeniem jej w urzadzeniu. Dokonano réwniez pomiaru
grubosci probki, ktory zalezy od modelu danego buta, gdyz rozwigzania kon-
strukcyjne cholewek moga roznic si¢ od siebie. W wyniku badania zostat okres-
lony ubytek masy (Am) oraz ubytek grubos$ci/wysokosci (Ah) badanych prébek.

Wykorzystujac mozliwo$¢ programowania ilosci cykli przeprowadzanych
przez maszyne¢ James Heal Martindale, zdecydowano si¢ kontrolowa¢ zmiane
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parametréw masy oraz grubosci probek w odstepach co 500 cykli. Warto$¢ ta
zostala okreslona empirycznie dzigki wykorzystaniu wiedzy pozyskanej w trak-
cie kalibracji maszyny do badan.

Otrzymane wyniki postuzyly do tabelarycznego zestawienia parametréw
badanych par obuwia. Analiza statystyczna pozwolila natomiast okregli¢, ktory
producent oraz ktore konkretne modele butéw charakteryzuja si¢ najwigksza od-
pornoscia na $cieranie.

3. Zestawienie oraz analiza wynikéw otrzymanych
podczas badan na dwéch przyktadowych parach obuwia
uzywanego do jazdy na deskorolce

Niniejsze opracowanie jest skondensowang prezentacja badan przeprowa-
dzonych przez autora na potrzeby realizacji prac zwigzanych z praca doktorska,
a wybrane w opisie probki sg jedynie fragmentem szeroko rozwinietych badan
laboratoryjnych. Sposr6d materiatu badawczego (kierujac sie wysoka oceng uzy-
skang wsrod respondentéw ankiety) dokonano wyboru dwéch par podmiotowe-
go obuwia, na ktérych przykladzie w oparciu o zaprezentowane powyzej metody
scharakteryzowano strefy uszkodzen, pobrano proébki z okreslonych punktow
oraz dokonano laboratoryjnej oceny jakosci materialow.

Kazda z omawianych par badanego obuwia byla eksploatowana przez oso-
by uprawiajace jazde na deskorolce przez okres okofo 3 miesiecy. Wiodaca noga
wérdd uzytkownikow jest prawa, co odzwierciedla stopien zuzycia prawego buta
w obydwu modelach. Do przeprowadzenia badan postuzyly dwa modele pochodza-
ce od dwoch gléwnych producentéw obuwia deskorolkowego: Emerica oraz Nike
SB. Zaréwno w przypadku modelu Wino G6 Slip-on (Emerica), jak i Janoski RM
(Nike SB), konstrukcja opiera si¢ na podeszwie wulkanizowanej, posiadajacej gu-
mowy otok, a cholewka wykonana jest ze skory naturalnej (nubuk). Probki zostaty
pobrane symetrycznie z butéw lewych, ktére nie ulegly tak duzym uszkodzeniom
w wyniku uzytkowania, jakie mozna zaobserwowac w przypadku nogi wiodace;.

3.1. Opracowanie stref wystepowania uszkodzen w trakcie uzytkowania

Graficzny zapis uszkodzen obuwia deskorolkowego pozwala na ustalenie
precyzyjnej lokalizacji najbardziej podatnych na uszkodzenia obszaréw cholew-
ki i podeszwy. Dzigki przeliczeniu na skale procentowg wynikéw pomiaréw ba-
danych butéw mozna poréwnywac ze sobg wiele par obuwia o rdznej numera-
cji. Umozliwia to wyznaczanie miejsc, ktére wymagajg interwencji projektowej
(konstrukcja obuwia) badz technologicznej (uzyte materialy) dla podniesienia
komfortu uzytkowania i zwiekszenia trwatoéci obuwia.
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Na rysunku 15.2 przedstawiono sposdb identyfikacji stref uszkodzen uzyt-
kowych oraz analiz¢ przy pomocy grafiki wektorowej dla modelu Emerica Wino
G6 Slip-on.

XX KR A I
SN VAV'{V

ZNACTNY
[

Ly tyeeny

Rysunek 15.2. Strefy uszkodzen uzytkowych oraz ich analiza graficzna dla modelu Emerica Wino G6 Slip-on
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analogiczne zestawienie zostalo zaprezentowane na rysunku 15.3 dla pro-
duktu Nike SB Janoski RM.
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Rysunek 15.3. Strefy uszkodzen uzytkowych oraz ich analiza graficzna dla modelu Nike SB Janoski RM
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac otrzymane wyniki, mozna dojs¢ do nastepujacych wnioskow:

1. Podeszwy obydwu modeli badanego obuwia w okolicy punktu x=75,
y=20 wykazuja najwigksze natezenie zmian o charakterze znacznym (3).
Podobna analogi¢ zaobserwowa¢ mozna w punkcie x=5, y=15, gdzie wi-
doczne sg zmiany o charakterze przynajmniej srednim (2).
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2. Cholewki zaréwno dla modelu Emerica, jak i Nike SB ulegty charaktery-
stycznym uszkodzeniom na wysokosci y=15 dla punktéw lezacych w nie-
dalekiej odleglosci na osi x=65 (Wino G6 Slip-on) oraz x=55 (Janoski RM).

3. But Janoski RM ulegl uszkodzeniu o charakterze niewielkim (1) oraz
srednim (2) w okolicach punktu x=90, y=25 na wierzchu cholewki.
Zmian tego typu nie odnotowano w przypadku Wino G6 Slip-on.

3.2. Badanie scieralnosci podeszew

Badanie zakladalo pobranie dwdch probek z podeszew podmiotowego obu-
wia oraz okreslenie ich masy. W tabeli 15.1 zawarte zostaly pomiary z uwzgled-
nieniem odchylenia standardowego oraz usrednieniem wynikéw poszczegolnych
odczytéw.

Tabela 15.1. Wyniki pomiaréw masy probek pobranych z podeszew obuwia

Model Probka | Pomiar 1 | Pomiar2 | Pomiar3 | Pomiar4 | Pomiar5 | Srednia Cudiyllane
standardowe
Wino G6 1 11985 | 1,975 | 11975 | 1,975 | 11975 | 1,197 0,0004
Slip-on 2 11775 1,1780 1,1780 1,1785 1,1780 1,1780 0,0004
1 1,6735 1,6740 1,6740 1,6735 1,6740 1,6738 0,0003
Janoski RM
2 1,7200 1,7200 1,7210 1,7205 1,7205 1,7204 0,0004

Zrodto: opracowanie wiasne.

Po przeprowadzeniu pelnego cyklu dochodzi do znacznego zniszczenia
probki, ktdre nie pozwala na jej ponowne uzycie lub wykorzystanie w drugim cy-
klu. Badany materiat ulega deformacji i wytarciu w sposéb nieregularny. Z tego
powodu pierwotne zalozenia pomiaru zmiany grubosci probki zostaly zaniecha-
ne na etapie kalibracji maszyny. Wyniki otrzymane po zakonczeniu badania zo-
staly przedstawione w tabeli 15.2.

Tabela 15.2. Wyniki koricowych pomiaréw masy prébek pobranych z podeszew

Model Probka | Pomiar 1 | Pomiar2 | Pomiar3 | Pomiar4 | Pomiar5 | Srednia Odchylenie
standardowe
Wino G6 1 0,9790 0,9785 0,9790 0,9785 0,9780 0,9786 0,0004
Slip-on 2 0,9550 | 0,9560 | 0,9560 | 09555 | 0,9560 | 0,9557 0,0004
1 1,4510 1,4515 1,4510 1,4520 1,4520 1,4515 0,0005
Janoski RM
2 1,5075 1,5075 1,5070 1,5065 1,5070 1,5071 0,0004

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Bazujgc na wynikach pomiaréw poczatkowych oraz koncowych, przygoto-
wano zestawienie tabelaryczne réznic masy dla badanego modelu obuwia desko-
rolkowego, zawarte w tabeli 15.3.

Tabela 15.3. Procentowy ubytek masy wzgledem stanu poczatkowego

Stan przed o - o Procentowy Procent(')V\{a'

Model Probka badaniem S'tan Po badaniu Roznica ubytek masy pozostatosc

(srednia masa g) (Srednia masa g) (masa g) - masy probki

(masa %)
Wino G6 1 11977 0,9786 0,2191 18,29 81,71
Slip-on 2 1,1780 0,9557 0,2223 18,87 81,13
| i RM 1 1,6738 1,4515 0,2223 13,28 86,72
anoski

2 1,7204 1,5071 0,2133 12,40 87,60

Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujac otrzymane wyniki, mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski:

1. Zauwazono zblizone wyniki $cieralnosci podeszew obydwu badanych
modeli obuwia. Produkt Janoski RM osiagnat o okoto 5% lepsze wyniki
odpornosci na $cieranie niz model Wino G6 Slip-on.

2. Wyniki dla obydwu par wykazuja, ze ubytek masy, zaréwno w przypad-
ku butéw Nike SB, jak i Emerica w trakcie cyklu utracily praktycznie
identyczng ilo$¢ masy (ok. 0,2200g).

3.3. Badanie scieralnoséci materiatu cholewki wybranych modeli obuwia

Badanie zakladalo pobranie prébki z cholewki podmiotowego obuwia,
okreslenie jej masy oraz zmierzenie grubo$ci materialu w centralnym jej punkcie.
W tabeli 15.4 zawarte zostaly pomiary opisanych parametréw z uwzglednieniem
odchylenia standardowego oraz usrednienia wynikéw poszczegoélnych odczytow.

Tabela 15.4. Wyniki pomiaréw masy oraz grubosci prébek pobranych z cholewki obuwia

Model Parametr | Pomiar 1 | Pomiar 2 | Pomiar 3 | Pomiar 4 | Pomiar 5 | Srednia Odchylenie
standardowe
Wino G6 Masa (g) 1,0345 | 1,0340 | 1,0350 | 1,0340 | 1,0345 | 1,0344 0,0004
Slip-on Grubos¢ (mm) | 1,64 1,63 1,64 1,64 1,63 1,6360 0,0055
Masa (g) 1,3725 | 1,3730 | 1,3730 | 1,3725 | 1,3735 | 1,3729 0,0004
Janoski RM
Grubos$¢ (mm) 1,81 1,82 1,82 1,83 1,83 1,8220 0,0084

Zrédto: opracowanie whasne.

Zgodnie z pierwotnymi zalozeniami badania pomiaru masy oraz grubosci
probki dokonywano w odstepach co 500 cykli, az do momentu zaobserwowania
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uszkodzen struktury materialu. W przypadku badanego modelu Emerica Wino
G6 Slip-on objawy przetarcia odnotowano po 4432 posunieciach glowicy po mate-
riale $ciernym. Dla produktu Nike SB Janoski RM byla to warto$¢ 8125. W trakcie
kalibracji maszyny do badan zaobserwowano przetarcia na wylot, ktére postepuja
wraz z ilo$cig cykli, moment graniczny zostal wyznaczony w sposéb empiryczny
i okreslono go jako przedzial 0,60-0,80mm. Ponizej tych wartosci prébka ulega
catkowitemu zniszczeniu. Pomiary parametréow po przekroczeniu indywidual-
nych punktéw przetarcia obydwu probek zaprezentowano w tabeli 15.5.

Tabela 15.5. Wyniki pomiaréw masy oraz grubosci probek pobranych z cholewek podmiotowego obuwia
po zakonczeniu badania

Model Parametr | Pomiar 1 | Pomiar 2 | Pomiar 3 | Pomiar 4 | Pomiar 5 | Srednia iyl
standardowe
Wino G6 Masa (g) 0,8125 0,8120 0,8120 0,8125 0,8120 0,8122 0,0003
Slip-on Grubos¢ (mm) 0,70 0,72 0,72 0,71 0,71 0,7120 0,0084
Masa (g) 1,1385 1,1380 1,1380 1,1385 1,1385 1,1383 0,0003
Janoski RM
Grubo$¢ (mm) 0,80 0,79 0,78 0,79 0,80 0,7920 0,0084

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bazujgc na wynikach pomiaréw poczatkowych oraz koncowych, przygoto-
wano zestawienie tabelaryczne réznic masy oraz grubosci dla badanego modelu
obuwia deskorolkowego, ktdre zawarto w tabeli 15.6.

Tabela 15.6. Procentowy ubytek masy wzgledem stanu wyjsciowego

Model Parametr Stan Stan Roznica Procentowy Procentowa
poczatkowy koncowy ubytek (%) |pozostatos¢ (%)
Wino G6 | Masa (g) 1,0344 0,8122 0,2222 21,48 78,52
Slip-on Grubos¢ (mm) 1,636 0,712 0,924 56,48 43,52
Masa (g) 1,3729 1,1383 0,2346 17,09 82,91
Janoski RM
Grubos¢ (mm) 1,8220 0,7920 1,0300 56,64 43,36

Zrodfo: opracowanie wiasne.

Analiza otrzymanych wynikéw pozwala wyciagna¢ nastepujace wnioski:

1. Pomimo ze obydwie probki osiagnely ubytek masy na poziomie ok. 56%,
ilos¢ cykli potrzebna do przetarcia materiatu cholewki w modelu Wino
G6 Slip-on wyniosta 4432 cykli, co stanowi ok. 46% mniej niz w przypad-
ku modelu Janoski RM (8125 cyKkli).

2. Zaobserwowano stosunkowo zblizone parametry gruboséci materiatu
w momencie przetarcia dla obydwu par, co wskazuje, Ze w warunkach
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prowadzenia badania przy uzytym papierze $ciernym grubos¢ w miej-
scu przetarcia bedzie oscylowaé w okolicach 0,70 mm.

3. Probka Janoski RM cechowala si¢ wiekszg masg wlasna oraz gruboscia,
co moze tlumaczy¢ jej zwigkszong odpornos¢ na $cieranie w stosunku
do probki Wino G6 Slip-on.

4. Zakonczenie

Przedstawiona analiza wynikéw badan prowadzonych przez autora poka-
zuje szereg wyzwan technologicznych oraz wzorniczych stawianych producen-
tom obuwia przeznaczonego do jazdy na deskorolce. Zmiany zachodzgace podczas
uzytkowania tego typu produktéw sa procesem destrukcyjnym i nieodwracal-
nym, dlatego tylko najlepsza jako$¢ materialéw oraz rozwigzan technologicznych
jest w stanie wydtuzy¢ cykl zycia pojedynczej pary butéw. W niniejszym badaniu
pilotazowym do oceny wykorzystano dwie zuzyte pary obuwia wybrane sposrod
okoto 100, wytypowanych do badan, w celu prezentacji problematyki zwigzanej
z pracg doktorska prowadzong przez autora.

Omawiane w opracowaniu wyniki dowodzg istnienia pewnych cech wspdl-
nych dla miejsc narazonych na uszkodzenia wynikajace z eksploatacji. Zalezno$ci
zaobserwowane w badaniu juz na tym etapie moga sugerowac kierunek ulepszen
projektowych tych konkretnych modeli obuwia. Badania laboratoryjne pokazaly
natomiast réznice wytrzymalosci materiatéw uzytych do produkcji obydwu par.
Analiza wynikéw pozwala zauwazy¢ jedynie nieznaczne dysproporcje wlasciwo-
$ci §ciernych podeszew obuwia. Z drugiej strony kwestia cholewek i ich odporno-
$ci na kontakt z papierem $ciernym wskazuje znaczne réznice jako$ci materialow
wykorzystanych w procesie produkgji.

Wystepujace w opracowaniu zalezno$ci oraz rozbieznosci sg impulsem
do dalszych badan i poszukiwan rozwigzan pozwalajacych wydtuzy¢ cykl zycia
obuwia deskorolkowego. Szersze opracowanie tej tematyki postuzy jako zrédto
wiedzy konsumentéw oraz producentéw obuwia deskorolkowego.
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Rozdziat 16

Wystepowanie bakterii Listeria monocytogenes
w wedzonych fososiach'’

Anita Kukutowicz, Arkadiusz Wojtania

1. Wprowadzenie

Grillowane, wedzone, smazone, sushi — mozliwosci s3 nieograniczone, jesli
chodzi o dania, w ktérych mozna uzy¢ fososia. Duza wszechstronnos$¢, smak i wy-
soka zawartos$¢ sktadnikéw odzywczych tych ryb to wazne powody, dla ktérych
tosos zyskal stawe i popularno$¢ na calym $wiecie. Pomimo panujacej pandemii
w pierwszej potowie 2020 roku Polska byta jednym z najwigkszych importerow
tososia z Norwegii. W lipcu 2020 roku z powodu spadku cen, ktdrego przyczyna
stalo si¢ oslabienie popytu na lososia norweskiego w Azji, nasz import mocno
wzrdst (Weiss, 2020). Polacy najczesciej dokonuja zakupu $§wiezych ryb i owocow
morza (51% respondentéw) oraz ryb wedzonych (50 %) (Badowski, 2020).

2. Wptyw procesu wedzenia na wybrane cechy jakosciowe tososi

Proces wedzenia jest jedng z najstarszych metod wykorzystywanych do
utrwalania ryb. Pomimo zastosowanego procesu nadal stanowia one cenne
zrodlo sktadnikéw odzywezych (tab. 16.1).

Proces wedzenia sklada sie z trzech etapdéw, a mianowicie: solenia (su-
cha solg lub solankg), suszenia i wedzenia. Temperatura wedzenia waha si¢ od
22-25°C, dla fososia wedzonego na zimno, do 80°C dla lososia wedzonego na
goragco. Aktualne zalecenia sugeruja minimalng wewnetrzng temperature 63°C
przez 30 minut. Lososie wedzone na zimno nalezg do produktéw lekko prze-
tworzonych o zawarto$ci NaCl 1,7-5,1% w fazie wodnej, pH pomiedzy 5,8-6,3,
zwigzki fenolowe < 20 mg/kg. W lososiach wedzonych na goragco minimalne

! Publikacja zostata sfinansowana z funduszy Wydziatu Zarzadzania i Nauk o Jako$ci Uni-

wersytetu Morskiego w Gdyni ze $srodkéw WZNJ/2022/PZ/01.
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Tabela 16.1. Zawarto$c¢ sktadnikéw odzywczych w tososiu Swiezym, wedzonym oraz w puszce w 100 g
czesci jadalnych

Rodzaj skfadnikéw odzywczych tosos swiezy tosos wedzony tosos w puszce
Woda [g] 66,0-76,4 21,5-26,9 67,5-70,5
Biatko [g] 19,8-20,7 21,5-56,9 16,4*-18,8*
Ttuszczeogdtem [g] 3,67-13,6 8,4-11,0 4,83-7,31
EPA [g] 0,04-0,18 0,28 0,11-0,15
DHA [g] 0,41-1,38 1,42 0,69-0,88
Waph [mg] 6,0-13,0 15,0-34,0 Zé)eszc'jsrzl': %,760
Niacyna [mg] 7,0-8,4 7,0-22,0 7,4-7,6
Wit B12 [mcg] 3,0-74 3,0-14,3 5,0-5,5

EPA — kwas eikozapentaenowy, DHA — kwas dokozaheksaenowy, * deklaracja producenta/etykieta produktu
Zrédto: na podstawie Kunachowicz i in. (2005), Exler & Pehrsson (2007); badania wiasne.

stezenie NaCl w fazie wodnej powinno wynosi¢ 2,5%, w przypadku ryb pako-
wanych w warunkach tlenowych, i 3,5% w przypadku zastosowania opakowan
beztlenowych. Produkty wedzone nalezy przechowywac w temperaturze chtod-
niczej (Belichovska i in., 2019; Chan i in., 2022; Flick, 2010; Wiernasz i in., 2021).
Etapy solenia i wedzenia sg obowigzkowymi etapami przetwarzania fososi w celu
zmniejszenia ryzyka zwigzanego z rozwojem drobnoustrojéw patogennych i psu-
ciem si¢ zywnosci. Celem tych proceséw jest zmniejszenie aktywnosci wodnej
(a,) poprzez odwodnienie. Jony chlorkowe pochodzace z dodatkéw do soli sg po-
nadto toksyczne dla niektérych mikroorganizmoéw, a zwiazki fenolowe powsta-
jace na etapie wedzenia majg dzialanie bakteriostatyczne. Wedzenie jest ponadto
stosowane w celu wydobycia specyficznych smakéw i aromatow. Fenole, zwiazki
karbonylowe i kwasy organiczne to gtéwne substancje odpowiedzialne za smak,
kolor i wlasciwosci antybakteryjne produktéw wedzonych (Lingbeck i in., 2014).

3. Wystepowanie bakterii Listeria monocytogenes
w produktach rybnych gotowych do spozycia

Wedzone produkty rybne spozywane sa gléwnie jako Zywnos¢ gotowa
do spozycia (RTE), a co za tym idzie narazone s3 m.in. na wystepowanie pale-
czek Listeria monocytogenes (Maillet i in., 2021). Wéréd kategorii zywnosci RTE
stanowi wysokie ryzyko przeniesienia L. monocytogenes na konsumentéw ze
wzgledu na brak etapu niszczenia drobnoustrojow, takiego jak gotowanie przed
spozyciem (Eicher i in., 2020). Pateczki te mogg namnaza¢ si¢ w niskich tempe-
raturach i w warunkach wysokiego zasolenia. L. monocytogenes jest fakultatyw-
nym pasozytem wewnatrzkomdrkowym zyjacym i rozmnazajacym si¢ zardw-
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no wewnatrz, jak i na zewnatrz komorek. Pateczki L. monocytogenes naleza do
bakterii wywolujacych listerioze. Na zwigkszone ryzyko wystapienia listeriozy
narazone s3 w szczegolnosci kobiety w cigzy, osoby starsze oraz z obnizong od-
pornoscig (Eicher 1iin., 2020; Holck i in., 2018). Mimo ze liczba zachorowan jest
niska (116 przypadkéw w Polsce w 2021 r.), to konsekwencje klinicznej listerio-
zy moga by¢ powazne ze wzgledu na jej zdolnos$¢ do wywolywania posocznicy;,
poronienia i zakazenia osrodkowego ukladu nerwowego. Listeria spp. naleza do
mikroflory autochtonicznej wod powierzchniowych, przez co moga zanieczysz-
cza¢ organizmy wodne. W rybach L. monocytogenes najczeséciej jest obecna na
ich powierzchni, w wyscidlce zotadka, skrzelach i jelitach. Zanieczyszczone ryby
mogg przenosi¢ L. monocytogenes do obiektow przetworczych i by¢ zrédlem za-
réwno zanieczyszczenia srodowiska przetwdrczego, jak i produktu koncowego
(Eicheriin., 2020; Holck i in., 2018; Gléwny Inspektorat Sanitarny, 2022). Ponad-
to czynno$ci wykonywane podczas obrébki ryb w zakladzie przetwérczym, np.
krojenie, a nastepnie wedzenie daja duze mozliwosci krzyzowego zanieczyszcze-
nia produktéw, jesli nie poswieca si¢ wystarczajacej uwagi Dobrym Praktykom
Higienicznym (GHP). Gotowy do spozycia tfoso§ wedzony moze umozliwi¢ po-
wolny wzrost L. monocytogenes poprzez stosunkowo dtugi okres przechowywa-
nia w lodéwce. W 2011 roku decyzja 2010/678/UE ustanowiono skoordynowany
program monitorowania w celu oceny wystepowania zakazenia L. monocytoge-
nes w produktach RTE sprzedawanych w Unii Europejskiej (UE). Produkty te,
w tym pakowane ryby wedzone, uznano za najbardziej narazone na zakazenie
L. monocytogenes (Acciari i in., 2017). Celem badania byta ocena wystepowania
paleczek Listeria monocytogenes w pakowanych lososiach wedzonych na zimno
i na goraco, pochodzacych z rynku powiatu puckiego i wejherowskiego.

4. Materiat i metody badan

Material badawczy stanowity lososie wedzone na goraco (n=16) i na zimno
(n=16), krojone i pakowane w opakowania jednostkowe, ktére zakupiono w mar-
ketach oraz sklepach rybnych na terenie powiatu puckiego i wejherowskiego.
Wszystkie ryby pochodzily z hodowli znajdujacych sie w Norwegii. Zakupione
produkty ze sklepu do laboratorium mikrobiologicznego przewozono w termo-
izolacyjnej torbie, umozliwiajacej zachowanie cigglosci tzw. zimnego fancucha do-
staw. Transport probek trwal do 1,5 godziny. Bezposrednio po dostarczeniu pro-
duktéw do laboratorium poddawano je analizom, a opakowania poszczegdlnych
produktéw przed rozpoczeciem badan poddawano ogledzinom. W zadnej probie
nie stwierdzono uszkodzen i nieszczelno$ci. W momencie przeprowadzania ba-
dan wszystkie produkty wedtug deklaracji producenta byly zdatne do spozycia.
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W badanych produktach dokonano oznaczenia zawartosci soli (NaCl) metoda
Mohra (Kretowska-Kulas, 1993) oraz stwierdzenia obecnosci pateczek z rodzaju
Listeria spp. zgodnie z metodyka zawartg w normie PN-EN ISO 11290-2:2017-07.

W pierwszej kolejnosci z kazdego opakowania pobierano w sposéb jatowy
po 25 g lososia do analiz mikrobiologicznych. Prébki (25 g) homogenizowano
w sterylnym worku z 225 ml bulionu p61-Frasera w urzadzeniu Stomacher Lab-
-Blender 400 (Seward, Worthing, UK) przez 30 sekund, a nastepnie inkubowano
w temperaturze 30°C przez 24 godziny. Z otrzymanej w ten sposéb hodowli po-
bierano material do posiewu na pozywke chromogenna Listeria LAB-AGAR (Bio-
maxima, Polska) oraz pozywke Palcam Listeria LAB-AGAR (Biomaxima, Polska)
iinkubowano 24-48 godzin w 37°C. Po wyznaczonym czasie obserwowano wzrost
kolonii o charakterystycznym zabarwieniu. W celu potwierdzenia przynaleznosci
do gatunku L. monocytogenes wykonano test na hemoliz¢ (Columbia Agar z 5%
krwi baraniej, Graso, Polska) oraz test na zdolno$¢ do rozkladu weglowodanéw -
posiew do pozywek z ramnozg i ksyloza (Biomaxima, Polska).

Po pobraniu materiatu do analiz mikrobiologicznych probki rozdrabniano
oraz odwazano po 10 g (z dokladnoscig do 0,01 g) rozdrobnionej masy rybnej do
badan na zawarto$¢ soli. Nawazke 10 g zastosowano z tego wzgledu, Ze zgodnie
z deklaracja producentéw przewidywano w badanych prébach zawartos$¢ NaCl
ponizej 5%. Badanie przeprowadzono przez ekstrakcje soli woda, nastepnie
zmiareczkowanie chlorku sodu mianowanym roztworem azotanu srebra w obec-
nosci chromianu potasu, bedacego wskaznikiem (Kretowska-Kulas, 1993).

Uzyskane wyniki badan poddano analizie statystycznej z wykorzystaniem
programu Statistica 13StatSoft.

5. Omoéwienie i dyskusja wynikow

Paleczki L. monocytogenes nalezg do kryteriéw mikrobiologicznych wyko-
rzystywanych jako parametr bezpieczenstwa zywnosci (Rozporzadzenie Komisji
(WE) nr 2073/2005). Zgodnie z wytycznymi powyzszego rozporzadzenia nie ma
obowiazku badania wedzonych ryb w kierunku obecnosci tych paleczek, mimo
ze ich wystgpowanie jest do§¢ powszechne w tych produktach. Acciariiin. (2017)
w wedzonych tososiach pochodzacych z rynku wloskiego stwierdzili obecnos¢
L. monocytogenes w 20,2% prob. Po przebadaniu wszystkich wedzonych lososi
(n=32) na potrzeby niniejszej pracy obecnosé¢ paleczek L. monocytogenes wykry-
to w 2 probkach, co stanowilo ponad 6% (tab. 16.2). W ltososiach wedzonych na
zimno czgsciej wykrywano L. monocytogenes (12,5%) oraz L. innocua (81,25%)
w poréwnaniu z wedzonymi na goraco, w ktdrych pateczki te stanowity odpo-
wiednio 0% i 37,5% (tab. 16.2). Poréwnujac wszystkie badane tososie utrwalone
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dwoma metodami wedzenia, stwierdzono istotne réznice miedzy zanieczyszcze-
niem tych wyrobéw pateczkami L. innocua (p=0,0308) (tab. 2). Produkty rybne
czgsciej zawieraja L. innocua niz L. monocytogenes, poniewaz obydwa gatunki
wspoldzielg nisze ekologiczne. Obecnos¢ L. innocua jest uwazana za wskaznik
mozliwego zanieczyszczenia L. monocytogenes (Rahimi i in., 2012). Hartemink
& Georgsson (1991) wykazali w 46% probek roznie utrwalonych ryb obecnos¢
samej L. monocytogenes lub razem z L. innocua. Wyniki badan innych autoréow
$wiadczg o zréznicowanym wystepowaniu L. monocytogenes (od 1,3 do 80,3%)
w lososiach wedzonych na zimno (Holck i in., 2018). Podobne badanie (na tej
samej liczbie probek i z tych samych zrédet zakupu oraz pochodzenia) przepro-
wadzita Kukulowicz w 2014 roku i stwierdzita wystepowanie paleczek L. mo-
nocytogenes w fososiach wedzonych na zimno i na goraco odpowiednio w 20%
i 6,7% ryb. Mozna zatem zauwazy¢ spadek odsetka prob zanieczyszczonych L.
monocytogenes na przestrzeni 8 lat.

Tabela 16.2. Wystepowanie pafeczek Listeria i ich procentowy udziat w zaleznosci od metody wedzenia
z wykorzystaniem testu chi-kwadrat z poprawka Yatesa (x2,)

Wyszczegdlnienie Rodzaj wedzenia s ,
L. monocytogenes gorace zimne e P
nb 16 14 30
%kolumny 100% 87.5%
0,53 0,4652
ob 0 2 2
%kolumny 0% 12,5%
L. innocua
nb. 10 3 13
%kolumny 62,5% 18,75%
4,66 0,0308
ob. 6 13 19
%kolumny 37,5% 81,25%

nb. — nieobecne, ob. — obecne

Zrédto: badania wiasne.

Nizsza przezywalnos¢ Listeria spp. w fososiach wedzonych na goragco moze
wynika¢ z wewnetrznej temperatury (63°C przez 30 minut) utrzymywanej pod-
czas procesu wedzenia. Produkty wedzone na goraco powinny zawiera¢ mini-
malne stezenie soli wynoszace 2,5% w przypadku ryb pakowanych w warunkach
tlenowych i 3,5% soli w przypadku zastosowania warunkéw beztlenowych (Flick,
2010). W badanych lososiach na goraco (pakowanych prézniowo) $rednia zawar-
tos¢ soli wynosita 2,21+0,74% (rys. 16.1, tab. 16.2). Jedynie w 12,5% analizowanych
ryb zawartos¢ soli byla wyzsza niz 3,5%. Puscion-Jakubik i in. (2018) w rybach
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stodkowodnych wedzonych na goragco wykazali zawarto$¢ NaCl na poziomie
1,87-2,71%, natomiast Odoli i in. (2015) okreslali zawartos¢ NaCl w badanych ry-
bach wedzonych na goraco na poziomie od 3,48-3,87%. L. monocytogenes nalezy
do bakterii zdolnych do wzrostu w wysokich stezeniach soli (7-9%) oraz w niskich
temperaturach przechowywania (4°C) (Eicher i in., 2020), stad jej powszechna
obecnos¢ w rybach wedzonych na zimno. Minimalna zawarto$¢ NaCl w rybach
wedzonych na zimno powinna wynosic¢ 3,4% (Flick, 2010). W badanych lososiach
na zimno $rednia zawarto$¢ soli wynosita 4,35+1,23% (rys. 16.1, tab. 16.2), nato-
miast w ok. 31% analizowanych prob zawartos¢ soli byla nizsza niz 3,5%.

= ° —
o
g, I
2 o
1
0 o Mediana
z G O 25%-75%

rodzaj wedzenia T Min-Maks

Z—zimne, G —gorace

Rysunek 16.1. Przecietna zawartos¢ NaCl stwierdzona w tososiach w zaleznoéci od metody wedzenia
(p = 0,0565)

Zrodto: badania wiasne.

Tabela 3. Przecietna zawarto$c¢ soli [%] w badanych fososiach w zaleznosci od metody wedzenia

Metoda i’ .
S - Sal M n SD Min Max Q,; Me Qs
Zimne 3,04 16 0,51 1,90 3,60 2,90 3,10 3,40
deklarowana
Gorgce 1,97 16 0,73 1,30 3,70 1,60 1,75 2,05
Zimne ] 4,35 16 1,23 3,10 6,38 3,34 4,06 5,37
rzeczywista
Gorace 2,21 16 0,74 1,20 3,83 1,82 2,00 2,51

M — $rednia arytmetyczna, n — liczba prob, SD — odchylenie standardowe, Me - mediana, Q,5 — kwartyl dolny,
Q,— kwartyl gérny, Min — wartos¢ minimalna, Max — wartos¢ maksymalna

Zrédto: badania wiasne.
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Rozdziat 16. Wystepowanie bakterii Listeria monocytogenes w wedzonych fososiach

Uwzgledniajac wyniki badanych fososi, wykazano istotnie wyzsza media-
ne dla procentowej zawartosci soli wystepujacej w rybach wedzonych na zimno
w poréwnaniu z wedzonymi na goraco (rys. 16.1).

Mikroflora ryb wedzonych jest zréznicowana, przy czym bakterie przetrwal-
nikowe powoduja degradacje produktu i ograniczenie jego trwatosci, tj. zmiane
smaku, zapachu i konsystencji produktu. Aby zahamowa¢ wzrost niepozadanej
mikroflory, nalezy doda¢ odpowiedni poziom soli (tradycyjnie 2,5-3-5% dla ryb
wedzonych na zimno). Wysokie spozycie sodu jest niezdrowe dla konsumen-
tow, gdyz wiaze si¢ z wieloma negatywnymi skutkami dla zdrowia, dlatego tez
dazy sie do zmniejszenia zawartosci soli we wszystkich produktach spozywczych
(Valg i in., 2020). W przypadku wigkszosci badanych tososi wedzonych (ponad
81%) deklarowana przez producentéw zawartos¢ soli kuchennej nie byla zgod-
na z oznaczong. Wigksze roznice w zawartosci NaCl stwierdzono przy wedzeniu
na goraco niz na zimno (tab. 16.2). Podobny odsetek prob (80%), o przekroczonej
zawartosci soli wykazala Kukulowicz (2018) dla wedzonych makrel. Z wynikow
kontroli jakosci i prawidlowosci oznakowania ryb i przetworéw rybnych (UOKIK,
2017) wynika, ze producenci deklaruja m.in. wyzsze zawartosci biatka, tlusz-
czéw, a nizsze zawartosci soli. Zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) nr 1169/2011 na
kazdym podmiocie wprowadzajacym produkt do obrotu spoczywa obowigzek
prawidlowego oznakowania, a informacje na temat zywnosci muszg by¢ rzetelne,
jasne i fatwe do zrozumienia dla konsumenta. Wysoka odporno$¢ pateczek L. mo-
nocytogenes na warunki srodowiskowe (w tym wzrost w wysokich stezeniach soli)
czyni je trudnym przeciwnikiem dla przemystu spozywczego. Dlatego tez produ-
cenci powinni nieustannie wdraza¢ odpowiednie procedury sanityzacji, ktére sa
niezbedne w srodowiskach przetworczych.

6. Zakonczenie

Dostepne na rynku powiatu wejherowskiego i puckiego wedzone tososie
moga by¢ zrédlem chorobotwdrczych paleczek L. momnocytogenes, stanowiac
istotny problem z punktu widzenia bezpiecznej zywnosci.

W celu redukeji zanieczyszczenia L. monocytogenes oraz zapobiegania
zanieczyszczeniu krzyzowemu nalezy wdraza¢ Dobre Praktyki Produkcyjne
(GMP) oraz Dobre Praktyki Higieniczne (GHP) oraz prowadzi¢ intensywne pro-
gramy poboru préb pod katem obecnosci tych patogendw.

Konsumenci, szczegolnie cierpigcy na nadcisnienie tetnicze, powinni zda-
wac sobie sprawe z tego, Ze czesto zadeklarowana zawarto$¢ soli na etykiecie ryb
wedzonych jest warto$cig zanizong.
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