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Zachodzace zmiany techniczne i technologiczne, zwigzane z transforma-
cja cyfrowa przedsiebiorstw, tworza wyzwania dla wspélczesnego rynku pra-
cy. Jednym z nich jest zmiana zapotrzebowania na kompetencje oczekiwane od
pracownikow, w tym od absolwentéw studiéw ekonomicznych. Szybkie tempo
wspomnianych zmian stwarza potrzebe cigglego monitorowania stopnia dopa-
sowania kompetencji absolwentéw studiéw ekonomicznych do aktualnej oraz
prognozowanej sytuacji na rynku pracy.

Ksztaltowanie i rozwijanie kompetencji absolwentow studiéow ekonomicz-
nych, oczekiwanych przez pracodawcéw, poprzez odpowiednio przygotowane
programy studiéw ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia efektywnosci pra-
cy osigganej przez absolwentéw studiéw na stanowisku pracy, a takze przyczynia
sie do minimalizacji luki kompetencyjnej, czyli niewystarczajacego lub nieod-
powiedniego poziomu kompetencji pracownikéw, niezbednego do sprostania
wymaganiom ich obecnej pracy oraz prowadzi do poprawy perspektywy zatrud-
nienia absolwentéw szkoél wyzszych. Ponadto w wyniku rozpoznania zapotrze-
bowania kompetencyjnego zglaszanego przez pracodawcéw uczelnie moga doko-
nac reorientacji programow studiéw, programéw praktyk zawodowych, a takze
stosowanych instrumentéw — metod i technik ksztalcenia studentow.

Postawione tezy, nawigzujace do tytulu monografii, staly si¢ przedmiotem
weryfikacji podjetej w niniejszej monografii. Prezentowane w niej zagadnienia
zostaly pogrupowane w trzech obszarach badawczych, ktore wigza sie z proble-
matyka rynku pracy, kompetencji absolwentéw studiéw ekonomicznych oraz
instrumentéw ksztaltowania i rozwoju tych kompetencji. Wyszczegélnione ob-
szary badawcze zadecydowaly o strukturze monografii, ktéra tworza trzy czesci.

W pierwszej cze$ci omowione zostaly wspolczesne wyzwania rynku pracy.
Zwrdcono uwage na zawody dedykowane absolwentom studiéw ekonomicznych,
ktére beda popularne w przysztosci w wyniku upowszechniania si¢ idei Prze-
mystu 4.0, wywolanej szybkim postepem technologicznym i pojawianiem sig¢
w gospodarce $wiatowej przelomowych innowacji. Mozliwosci zatrudnienia sg
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przestrzennie zréznicowane. Na przykladzie wojewddztwa matopolskiego prze-
sledzono zachodzace przemiany na rynku pracy, jakie dokonywaly si¢ w ostat-
nich latach w strukturze pracujacych w poszczegélnych dzialach gospodarki.
Wskazuja one na ksztaltowanie si¢ specyfiki gospodarczej tego regionu oraz
potrzeby w zakresie ksztalcenia pracownikéw o okreslonych kompetencjach.
Obecnie istotny wplyw na gospodarki krajow i regionéw wywiera pandemia
COVID-19. Z tego wzgledu zostala dokonana ocena wptywu globalnej pandemii
na rynek pracy w Polsce w wymiarze terytorialnym, przy wskazaniu predykto-
réw wrazliwosci rynku pracy na kryzys wywolany pandemia w réznych typach
jednostek terytorialnych. W dobie transformacji cyfrowej i rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego niezwykle wazny jest sektor IT. Stanowilo to przestanke
do zbadania specyfiki i struktury pracownikéw wiedzy zatrudnionych w tym
sektorze pod katem ich cech i poziomu profesjonalizmu.

W drugiej czgsci monografii podjeto problematyke kompetencji absolwen-
tow studiow ekonomicznych. Dokonano ich oceny w odniesieniu do wymagan
wspolczesnego rynku pracy. W tym celu opracowano model kompetencji absol-
wentdw, a nastepnie oceniono ich waznos¢, biorac pod uwage wnioski wynikaja-
ce z wywiadow przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli praktyki gospodarczej.
Szczegdlng uwage poswiecono kompetencjom pracownikéw w branzy logistycz-
nej, jako jednej z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ obszaréw gospodarki
w Polsce i na $wiecie. Na podstawie ogloszen o prace okreslone zostaly wymaga-
nia kompetencyjne dla pracownikéw na réznych stanowiskach ekonomicznych
w branzy logistycznej. W globalnej gospodarce, ktora charakteryzuje si¢ koniecz-
noscig podejmowania szeroko rozumianej wspotpracy migdzynarodowej, wazna
kwestig jest réznorodnos$¢ kulturowa partneréw na rynku globalnym. Wobec
tych okolicznoséci dokonano oceny kompetencji miedzykulturowych studentow
oraz mozliwosci rozwoju inteligencji kulturowej w toku studiow.

Ostatnia czg$¢ opracowania obejmuje réznorodne instrumenty rozwoju
kompetencji studentéw. Jednym z nich jest ksztaltowanie wiedzy studentéw na
temat nowoczesnych technologii wspierajacych zarzadzanie danymi, do ktérych
zalicza sie¢ m.in.: automatyzacje, digitalizacje, robotyzacje czy sztuczng inteli-
gencje. Dokonano oceny poziomu wiedzy studentéw w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technologii oraz umiejetnosci postugiwania si¢ wspolczesnymi
instrumentami analityki biznesowej i praktycznymi narzedziami informatycz-
nymi. Nie do przecenienia, wobec wspodlczesnych wymogéw gospodarki, jest
umiejetno$¢ kreatywnego myslenia. Z tego powodu zaprezentowana zostala
mozliwos¢ wykorzystania metody design thinking w projektowaniu przestrzeni
uniwersyteckiej jako instrumentu pobudzania myslenia kreatywnego studentow
oraz sposobu ksztaltowania programu nauczania zgodnie z oczekiwaniami ryn-
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ku pracy. W wyniku powszechnego zastosowania zdalnego nauczania w warun-
kach pandemii COVID-19 zwrécono uwage na zalety i wady tej formy ksztal-
cenia oraz dokonano oceny jej wplywu na rozwdj umiejetnosci samodzielnego
uczenia si¢ studentéw. Ponadto poruszono istotng kwestie tozsamosci studentow
w zlozonych relacjach miedzyludzkich. W jej budowaniu bardzo wazna role pet-
ni spotecznos¢ akademicka, w ktorej funkcjonuje jednostka.

Whioski i refleksje przedstawione w poszczegélnych rozdziatach monogra-
fii przyczyniaja si¢ do wzbogacenia wiedzy dotyczacej pozadanych kompetencji
absolwentéw studiéw ekonomicznych wobec wyzwan wspolczesnego rynku pra-
cy, a takze narzedzi wspierajacych ich rozwdj. Moga stanowi¢ podstawe do dal-
szych dociekan badawczych prowadzonych z perspektywy innych organizacji,
jak réwniez roznej skali jednostek terytorialnych. Adresatami publikacji moga
by¢ pracownicy naukowi, studenci oraz przedstawiciele otoczenia spoteczno-go-
spodarczego uczelni wyzszych.

Joanna Kudetko, Matgorzata Tyrariska
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Rozdziat 1

Zawody przysztosci absolwentéw studiow ekonomicznych
z perspektywy Przemystu 4.0

Hubert Obora, Maciej Walczak

1. Wprowadzenie

Ujarzmienie ognia, wynalezienie kofa, maszyny parowej, zaréwki, pierw-
szego komputera czy Internetu to kamienie milowe wyznaczajace postep w dzie-
jach ludzkosci. Osiagnigcia te nie tylko upraszczaly i czynily wygodniejszym zy-
cie ludzkie, ale réowniez w znacznym stopniu wptywaly na ewolucje pracy, a tym
samym zawod6éw poszukiwanych na rynku pracy. Wyznaczany wynalazkami
postep cywilizacyjny skutkowal zanikaniem zapotrzebowania na pewne zawo-
dy, ewolucja sposobow wykonania innych czy wreszcie powstawaniem popytu
na profesje dotychczas niewystepujace. Przykladowo wynalezienie kota znacz-
nie zmniejszylo zapotrzebowanie na prace tragarzy przy jednoczesnym powsta-
niu zawodu woznicy, jak réwniez w rezultacie opracowania kota garncarskiego
wplyneto na prace garncarzy.

Kamieniami milowymi rozwoju ludzkosci w XXI wieku sg tzw. megatren-
dy w globalnej gospodarce, rozumiane najczesciej jako sity wplywajace na zycie
gospodarcze (poprzez zmiany dotyczace proceséw produkcyjnych i inwestycyj-
nych) i spoteczne (poprzez wplyw na konsumpcje i interakcje spofeczne). Zalicza
si¢ do nich m.in.: Przemyst 4.0 (Industry 4.0), gospodarke o obiegu zamknietym,
zréwnowazone finanse, rynek talentéw, srebrng gospodarke oraz rozwoj elektro-
mobilnosci. Szczegolne znaczenie z punktu widzenia wymagan stawianych ryn-
kowi pracy ma pierwsza ze wskazanych idei — Przemyst 4.0. Koncepcja ta, na-
zywana rowniez czwartg rewolucja przemystows, pozwala wielkiemu biznesowi
na poprawe produktywnosci i zmniejszenie ryzyka prowadzenia dziatalnosci
w szybko zmieniajagcym sie, niepewnym otoczeniu. Oprdcz pozytywnych zjawisk
praktyczna implementacja zasad Przemyslu 4.0 powoduje réwniez negatywne
skutki zaréwno gospodarcze, jak i spoleczne (m.in. kradziez danych czy wiek-
sze ryzyko cyberatakéw). Osobna plaszczyzna, w ramach ktérej rozwaza¢ mozna
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spoteczno-gospodarcze skutki wdrozenia tej koncepcji, jest jej wptyw na §wiatowy
rynek pracy. Juz obecnie obserwuje si¢ ewolucj¢ zawodow zwiazana z wdrozeniem
Przemystu 4.0, a proces ten zdaniem teoretykow i praktykéw zarzadzania bedzie
w przyszlosci przyspieszal. Szczegdlne interesujacy wydaje sie wptyw wdrozenia
Przemystu 4.0 na ewolucje zawodow zaliczanych umownie do kategorii zawodow
ekonomicznych (rozumianych jako te, do ktérych przygotowuja studia na uczel-
niach o profilu ekonomicznym). Jego analiza powinna doprowadzi¢ tego typu
uczelnie do zmian w zakresie odpowiedniego dostosowania oferowanych studen-
tom kierunkéw i specjalnosci studiow, a takze form i narzedzi studiowania.
Celem prezentowanego opracowania jest ukazanie zawodow przyszlosci
dedykowanych absolwentom studiéw ekonomicznych, bedacych rezultatem upo-
wszechniania si¢ idei Przemystu 4.0. Przeglad krajowej i zagranicznej literatury
przedmiotu umozliwit charakterystyke istoty i zalozen koncepcji Przemystu 4.0.
Na kanwie przedstawionych rozwazan uwidocznione zostalty rodzaje prac powie-
rzanych do realizacji absolwentom studiéw ekonomicznych oraz wskazane zawo-
dy, w ktorych znajda oni zatrudnienie w przysziosci. W czgsci empirycznej uka-
zano rezultaty wywiadow przeprowadzonych w grupie 43 ekspertéw, dotyczace
rodzajow prac oraz zawoddw przysztosci dedykowanych absolwentom studiow
ekonomicznych, jak i zawoddéw, w ktérych to zatrudnienie bedzie si¢ zmniejszac.

2. Przemyst 4.0 i jego wptyw na rynek pracy

Niewatpliwie najwiekszy wplyw na rynek pracy wywiera szybki postep
technologiczny, wlasciwy dla Przemystu 4.0, ktory jest uznawany za kolejny ka-
mien milowy w historii rozwoju przemystu, po produkcji mechanicznej nape-
dzanej sifg pary, produkcji masowej opartej na zastosowaniu energii elektrycznej
oraz sterowanej komputerowo zautomatyzowanej linii produkcyjnej (Schwab,
2016). Ta opracowana w Niemczech w 2011 r., a przedstawiona po raz pierwszy
podczas World Economic Forum w Davos w 2016 r., koncepcja zaklada integracje
systeméw komputerowych oraz tworzenie sieci i wspotprace ludzi ze sterowa-
nymi cyfrowo maszynami, szeroko wykorzystujacymi Internet (takze Internet
rzeczy) oraz nowoczesne technologie informacyjne.

Pierwotnym zamierzeniem Przemystu 4.0 bylo utrzymanie silnej konku-
rencyjnosci przemystu niemieckiego na rynku miedzynarodowym. Podobne
dzialania zostaly podjete takze w innych uprzemystowionych krajach. Dla przy-
kladu w Stanach Zjednoczonych zaproponowany zostat inteligentny plan pro-
dukgcji (Smart Manufacturing Leadership Coalition, 2011), ktéry zakladat pola-
czenie réznorodnych urzadzen codziennego uzytku za pomoca Internetu rzeczy
(IoT). Rzad Japonii przedstawil plan ,,Spoleczenstwo 5.0” (Society 5.0) — zmierza-
jacy do utworzenia inteligentnego systemu, ktérego kluczowymi elementami po-
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winny by¢: inteligentna spolecznos¢, inteligentna infrastruktura, inteligentna fa-
bryka. Chiny stworzyty plan ,,Chinskiej produkcji 2025” (Chinese Manufacturing
2025) po to, by wesprze¢ starania chinskiej gospodarki w uzyskaniu pozycji §wia-
towego lidera. Pokresli¢ nalezy, ze wiekszo$¢ stow kluczowych ujetych w powyz-
szych inicjatywach, takich jak: czujniki, Internet rzeczy, big data, przetwarzanie
w chmurze, sztuczna inteligencja, automatyzacja, roboty, systemy cyberfizyczne,
druk 3D i pojazdy elektryczne, dotyczy technologii informacyjnych i cyfrowych
(Yiniin., 2018, s. 853).

Podstawa Przemystu 4.0 jest integracja systeméw komputerowych oraz
tworzenie sieci i integracja ludzi ze sterowanymi cyfrowo maszynami, szeroko
wykorzystujacymi Internet (takze Internet rzeczy) oraz technologie informa-
cyjne. W rezultacie powstaja systemy cyberfizyczne (ang. cyber-physical systems
- CPS), a na ich bazie rozwijaja si¢ inteligentne fabryki (ang. Smart Factories).
Czwarta rewolucja przemyslowa koncentruje sie na informacji i umozliwia do-
step do niej w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca. Efektami sg ekonomicz-
nie zoptymalizowana produkcja zindywidualizowanych wyroboéw i krétkie se-
rie produkcyjne (Hermann i in., 2015; Saniuk, Saniuk, 2017). Potencjalne skutki
czwartej rewolucji przemystowej mozna okresli¢ w trzech warstwach: informacji
i urzadzen do gromadzenia danych i komunikacji, fizycznych struktur inteli-
gentnych fabryk oraz zaawansowanej analizy danych realizowanej w celu wspar-
cia operacji fabrycznych. Roboty i sztuczna inteligencja moga spowodowac takze,
ze pojecie biura stanie si¢ przestarzate. Zwiekszona ilo$¢ danych i ich dostepnos¢
w czasie rzeczywistym wymagaja nowej infrastruktury i odmiennych podejs¢ do
przetwarzania informacji (Yin i in., 2018, s. 854).

Dyfuzje przemystu 4.0 wigze si¢ ze zjawiskami powszechnej cyfryzacji go-
spodarki i spoteczenstwa, coraz czestszego pojawiania si¢ tzw. przetomowych
innowacji (ang. disruptive innovations)!, oraz osiggnigciem poziomu rozwoju
maszyn pozwalajacego na ich autonomiczne dziatanie (sterowanie z wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji) (Paprocki, 2016, s. 40).

Cyfryzacja ogarniajaca coraz wiecej sfer zycia spotecznego i gospodarcze-
go, rozumiana jako ,ciagly proces konwergencji swiata rzeczywistego i wirtu-
alnego” (Pieriegud, 2016, s. 11), stanowi dla rynku pracy zaréwno szanse, jak
i zagrozenie. Z jednej strony w wyniku cyfryzacji w wielu branzach $§wiatowej
gospodarki pojawia si¢ zapotrzebowanie na nowe zawody, ktdre cechuje wysoki
stopien innowacyjnosci i kreatywnosci, z drugiej natomiast nastepuje erozja za-
wodoéw zwigzanych z wykonywaniem rutynowych, silnie zalgorytmizowanych

1 Sato innowacje, ktdre pozwalajg na skokowe zwigkszanie sprawnosci i efektywnosci funk-

cjonowania systemow spoteczno-gospodarczych.
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prac (Charles i in., 2013; Jaimovich, Siu, 2012). Odpowiedz na pytanie, czy cyfry-
zacja przyniesie ludzkosci wigcej pozytywnych czy negatywnych skutkéw nie jest
prosta. Z cala pewnoscig mozna jednak stwierdzi¢, ze bedzie ona miata rosnacy
wplyw na zmiane wymagan odnos$nie do kompetencji pracownikéw poszukiwa-
nych przez rynek pracy w niedalekiej i dalszej przysztosci.

Druga z immanentnych cech przemystu 4.0 jest coraz szybsze tempo po-
jawiania si¢ w $wiatowej gospodarce przelomowych innowacji, w przypadku
ktérych liczy sig nie tyle ich inzynierska innowacyjnos¢, co skutecznos¢ rynko-
wego wykorzystania. Przelomowe innowacje przyczyniaja si¢ do powstawania
zupelnie nowych galezi biznesu. Ich przykladem sa m.in.: pamieci masowe, te-
lefonia komdrkowa, poczta elektroniczna, zakupy on-line czy fotografia cyfrowa
(Christiansen, 1997). Opracowanie i skuteczne wdrozenie tego typu innowacji
wymaga od przedsiebiorstw nie tylko wyrafinowanej wiedzy technicznej, lecz
réwniez niezwyklego wyczucia sytuacji rynkowej. Z praktyki wynika, ze prze-
fomowe innowacje sg nie tyle domena wielkich korporacji, co raczej niewielkich,
mlodych przedsiebiorstw poszukujacych swojego miejsca na rynku. Zdolno$¢ do
generowania przetomowych innowacji zalezy nie tyle od srodkéw, jakimi dyspo-
nuja przedsiebiorstwa, ile od kompetencji zatrudnionych w nich pracownikéw.
Nalezy zatem stwierdzi¢, ze to charakterystyczne dla Przemystu 4.0 zjawisko
jest istotnym czynnikiem wplywajacym na ewolucje oczekiwan wspolczesnego
rynku pracy wobec pracownikéw, ksztattujacym wymagania w odniesieniu do
kompetencji zaréwno twardych, jak i migkkich.

Robotyzacja i automatyzacja wspotczesnych stanowisk (stanowigca kolejna
ceche charakterystyczng czwartej rewolucji przemystowej) powoduje, ze udzial
ludzi w procesie produkcyjnym staje sie ograniczony do niezbednego minimum.
Pracownicy zostaja uwolnieni od koniecznosci wykonywania nuzacych czyn-
nosci, czesto w trudnych warunkach, przy czym robotyzacja zapewnia wysoka
jakos$¢ prowadzonych przez roboty operacji (Krzyzanowski, 2017). Zatem kon-
sekwencje zastgpienia pracy ludzkiej pracg programoéw, automatdéw i robotow
nalezy rozpatrywac nie tylko z punktu widzenia kierunkéw, sposobéw oraz tem-
pa rozwoju $wiatowych gospodarek, ale rowniez z punktu widzenia jej wptywu
na rynek pracy i programy ksztalcenia realizowane na wszystkich poziomach
edukacji. Zwigzana z przemystem 4.0 postepujaca informatyzacja proceséw pra-
cy i zwiekszenie ich efektywnosci przyczyniaja si¢ do zastepowania pracy ludzi
pracg maszyn i oprogramowaniem. Coraz wiekszym wyzwaniem staje sie takze
wspolpraca czlowieka z algorytmem - sztuczng inteligencja, ktdrej zadaniem jest
realizacja i usprawnienie proceséw biznesowych w modelu big data. Wymienio-
ne zmiany determinuja nowe wymagania odnosnie do kompetencji potencjal-
nych pracownikéw. Powodujg réwniez zanikanie cze¢sci zawodow, a w ich miejsce
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pojawianie si¢ nowych. Warto podkresli¢, ze kluczowym czynnikiem sukcesu
w biznesie nie jest technologia sama w sobie, ale ludzie, ktdrzy potrafia ja efek-
tywnie wykorzystac.

3. Zawody ekonomiczne i ich ewolucja

Wskazane powyzej zjawiska maja obecnie i niewatpliwie beda mialy
w przyszlosci znaczacy wplyw na trendy panujace na rynku pracy. Dowodem na
to moga by¢ badania przeprowadzone na amerykanskim rynku pracy i opisane
przez C.B. Frey’ai M.A. Osborne’a (2017, s. 254-280). W ich ramach autorzy doko-
nali oceny ponad siedmiuset zawoddw, obecnych na dzisiejszym amerykanskim
rynku pracy, pod katem ich podatnosci na takie zjawiska zwigzane z upowszech-
nianiem si¢ Przemystu 4.0, jak: robotyzacja, automatyzacja i komputeryzacja.
Autorzy stwierdzili m.in., Ze potowa sposrod badanych stanowisk moze zniknaé
z amerykanskiego rynku pracy do 2030 r. w wyniku zastgpienia pracy ludzkiej
przez sztuczng inteligencje i roboty. Przeprowadzone badania pozwolily réwniez
na stwierdzenie, iz w dluzszym czasie mozliwa jest automatyzacja prawie kaz-
dego zawodu (z wyjatkiem tzw. waskich gardel technologicznych), a jedynym
tego warunkiem jest zebranie wystarczajaco duzej ilosci danych, potrzebnych
do rozpoznania wzorcéw podejmowanych w ramach realizowanych na stanowi-
sku dziatan. Biorac ten fakt pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze na automatyzacje
i cyfryzacje narazone sg te zawody, dla ktérych stosunkowo tatwo jest opraco-
waé wzorce dziatan. Sa to zatem zawody cechujace si¢ wysoka algorytmizacja
realizowanych dzialan, a takze stosunkowg prostotg i powtarzalnoscig. Autorzy
wskazuja jednoczes$nie szanse, jakie stoja przed przyszlymi pracownikami, zwig-
zane z istnieniem wskazanych wczesniej waskich gardet technologicznych. Sg to
zawody cechujace si¢ obecnoscia: dziatan kreatywnych (zwigzanych na przyklad
z oryginalnymi podej$ciami do rozwigzywania probleméw czy tworzeniem dziet
sztuki), zadan spotecznych (rozumienie zjawisk spolecznych, pomoc innym, ne-
gocjowanie, perswadowanie) oraz zadan zwigzanych z manipulacja i percepcja
(zdolno$ci manualne, praca w nietypowych miejscach) (Frey, Osborne, 2017,
s.261-262). C.B. Freyi M.A. Osborne twierdza, ze przewidywana do 2030 r. elimi-
nacja 50% zawodow, wystepujacych obecnie na amerykanskim rynku pracy, nie
spowoduje masowego bezrobocia, poniewaz beda one zastepowane przez inne,
tj. zawody przyszlosci. Na przyktad obecne zawody zwiazane z transportem, np.:
kierowca, pilot, sternik, motorniczy zostang zastapione przez nowe profesje ta-
kie, jak: pracownik zdalnej obstugi pojazdéw, inzynier i programista pojazdow
autonomicznych, informatyk i dyspozytor systemdw monitoringu ruchu zauto-
matyzowanego czy inzynier i architekt autonomicznych systeméw miejskich.
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Pojecie ,,zawdd przyszlosci” nie jest okresleniem jednoznacznym. Mozna je
interpretowac na trzy sposoby (Dgbrowska i in., 2018, s. 5):

B zawdd nieobecny (jeszcze) na rynku pracy - brak w ogtoszeniach o prace,

® zawod obecny na rynku pracy, na ktéry popyt wykazuje dynamiczny i staly
wzrost,

B zawdd pozornie nowy — wystepuje, jednak nie zostal jeszcze nazwany (do-
tyczy to np. sytuacji stosowania anglojezycznych nazw zawodoéw i stano-
wisk pracy w miejsce nazw rodzimych).

Tego typu interpretacja pojecia ,zawdd przyszlosci” jest bardzo ogoélna
i w rezultacie prowadzi do objecia nim szerokiej gamy profesji. Jednak z uwagi na
przyjeta metode badawcza, czyli wywiad z wykorzystaniem kwestionariusza an-
kiety i przewidywane szerokie spojrzenie na t¢ kwestie przez zbiér bioracych w nim
udzial respondentdw, jest w niniejszym opracowaniu podejsciem uzasadnionym.

Przeciwienstwo dla zawodow przyszlosci stanowig te, ktdre sg okreslane
mianem zanikajacych lub ginacych. Sg to profesje cechujace sie coraz nizszym
zapotrzebowaniem ze strony rynku pracy, az do catkowitego ich znikniecia.
W wielu przypadkach przyczynami zanikania jednych zawoddéw sg te same zja-
wiska, ktére prowadza do powstawania nowych.

4. Zmiany w wymaganiach stanowisk pracy zwigzane
z wykorzystaniem pracy zdalnej/telepracy

W przypadku szeregu zawodéw dedykowanych absolwentom studiow eko-
nomicznych mozliwe jest wykorzystanie wspdtczesnych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych i zastosowanie telepracy. Okreslenie telepraca w odniesie-
niu do formy organizacji pracy wprowadzil do literatury przedmiotu w 1973 r.
J.M. Nilles - twdrca terminéw teleworking i telecommuting. Zlozona istota te-
lepracy prowadzi do probleméw przy jej definiowaniu, tym bardziej ze istnieje
wiele termindéw powigzanych, takich jak m.in.: praca na odleglos¢, praca zdalna,
e-praca, praca mobilna (Wrdbel, Jendza, 2018, s. 201). Podstawowymi kwestiami
réznigcymi proby zdefiniowania tego pojecia sg przede wszystkim miejsce wy-
konywania pracy oraz regularnos¢ jej swiadczenia w formie telepracy. Laczy je
natomiast wykorzystanie technologii teleinformatycznej (Wrébel, Jendza, 2018,
s. 204-205; Stroinska, Sutkowski, 2018, s. 230-231). P. Wrébel i D. Jendza propo-
nuja, aby teleprace definiowa¢ jako: ,,forme organizacji pracy, w ktoérej zadania,
ktére moglyby by¢ wykonywane w siedzibie organizacji, sg realizowane dzigki
zastosowaniu technologii informacyjnej w innym miejscu” (2018, s. 211-212).

Pomijajgc kwestie roznej oceny przez pracownikéw i pracodawcéw korzy-
$ci oraz zagrozen wynikajacych z telepracy, jej wdrozenie wymaga spetnienia
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szeregu warunkow. H. Karaszewska (2009, s. 186-187) warunki stosowania tej
formy pracy dzieli na trzy zasadnicze grupy. Sa to z punktu widzenia:
B gospodarki: rozwdj technologii informatycznych i zwigkszenie dostepu do

Internetu,

®m pracodawcy: dobra organizacja pracy, umiejetnos¢ zarzadzania specyficz-
nym zasobem pracy, dobry system monitorowania pracy i jej efektow, roz-
winiety system integracji pracownikow z firma,

®m pracownika: elastyczno$¢, mobilnos$¢, odpowiednie cechy charakterolo-
giczne — w tym duza tolerancja ryzyka, umiejetno$¢ postugiwania sie tech-
nologiami informatycznymi, umiejetno$¢ zarzadzania czasem.

Podobnie na szereg warunkow koniecznych dla rozwoju pracy zdalnej wska-
zuja E. Stroinska i L. Sutkowski (2018, s. 235-235). Do warunkéw tych zaliczaja:
rodzaj wykonywanej pracy, odpowiedni poziom kompetencji i kwalifikacji pra-
cownikéw (np. z zakresu obstugi urzadzen IT i programéw, automotywaciji i sa-
mokontroli), predyspozycje do wykonywania zadan poza tradycyjnym miejscem
pracy w warunkach odosobnienia organizacyjnego, umiejetnosci zarzadzania sa-
mym sobg i zachowania rownowagi pomiedzy sferg zawodowg i prywatna.

Nasuwa si¢ zatem wniosek, ze nie kazdy rodzaj pracy, jak i nie wszyscy pra-
cownicy moga wykonywac swoje zadania w formie zdalnej. Jezeli nawet przyjmie
sie, ze o ile specyfika zawodéw ekonomicznych, polegajaca na niematerialnym
charakterze efektow pracy, sprzyja ich wykonywaniu w formie zdalnej, o tyle
nadal konieczne jest posiadanie przez pracownikéw odpowiednich kompetenciji,
aby zapewni¢ efektywny przebieg pracy.

5. Tok postepowania badawczego i charakterystyka respondentow

Spostrzezenia, bedace wynikiem analizy literatury przedmiotu, dotyczace
zmian zachodzacych w rzeczywistosci gospodarczej zwigzanej z rozwojem Prze-
mystu 4.0 i jego wplywu na sytuacje absolwentéw studiéw ekonomicznych, staly
sie podstawg dla sformutowania nastepujacych hipotez badawczych:

H1: Prace o charakterze rutynowym bedg mialy nieznaczny udziat w ogo-

le prac realizowanych przez absolwentéw studiéw ekonomicznych
w przyszlosci.

H2: Postep technologiczno-organizacyjny przyczynia si¢ do powstawania
nowych zawodéw dla absolwentéw studiéw ekonomicznych.

H3: Istnieje zgodno$¢ w opiniach pracownikéw uniwersytetéw i przedsta-
wicieli praktyki w odniesieniu do obszaréw zawodowych, w ktérych
zatrudnienie absolwentéw studiéw ekonomicznych zostanie w przy-
sztosci zredukowane/ograniczone.
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Do weryfikacji przyjetych hipotez wykorzystane zostaly wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego w ramach programu Ministra Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego pod nazwa ,DIALOG”, realizowanego w latach 2020-2021
(umowa nr 0054/DLG/2019/10). Badanie miato charakter jakosciowy i zostalo
przeprowadzone w okresie listopad-grudzien 2020 r. W charakterze responden-
tow wystapilto 43 ekspertéw, ktorych mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

®m pracownikéw dwoch uniwersytetéw ekonomicznych (Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroclawiu i Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie),
stanowili oni 30% respondentow (13 osdb),

m przedstawicieli praktyki - menedzeréw przedsiebiorstw produkcyjnych,
ustugowych i handlowych, bankéw oraz urzedéw zlokalizowanych na te-
renie Polski Potudniowej, ktérzy stanowili 70% respondentéw (30 0sob).
Hipoteza H1 zostala zweryfikowana z wykorzystaniem pytania polotwar-

tego o brzmieniu: ,,Do jakich rodzajéow prac oraz zadan, zdaniem Pani/Pana,
beda poszukiwani absolwenci studiéw ekonomicznych w przysztosci?”. Udziela-
jac odpowiedzi na to pytanie, respondenci mogli wskaza¢ (zgodnie z kolejnoscia
w ankiecie) do prac: ,,rutynowych”, ,analitycznych”, ,koncepcyjnych” lub ,.eks-
perckich” oraz wlasnorecznie wpisa¢ odpowiedz w polu ,innych: ...”. Istniata
swoboda w liczbie udzielonych wskazan, zaréwno w czesci odpowiedzi do wybo-
ru, jak i wpolu ,,innych: ...”. Zalozono, Ze jezeli wskazania na prace o charakterze
rutynowym beda stanowily mniej niz 20% wszystkich odpowiedzi (odpowiednik
przecigtnego wystepowania tego typu prac na poziomie jednego dnia roboczego
w tygodniu), to udzial prac tego typu bedzie nieznaczny. Wynik ten stanie sie
podstawa dla pozytywnej weryfikacji hipotezy H1.

Tabela 1.1. Zawody dedykowane absolwentom studiéw ekonomicznych

Kategoria Zawody/stanowiska

administracji publicznej, administracyjnych, analizy ryzyka, controllingu, e-commerce, finan-

Specialiéa ds sowych, HR, IT i administrator, kontroli jakosci, Lean Manufacturing, logistyki, marketingu,

ped ' reklamy, PR, nieruchomosci, obstugi klienta, ochrony $rodowiska, planowania, podatkowych,

sprzedazy, turystyki, windykacji, zakupéw

Analitycy bankowy i finansowy, biznesowy

Asystenci ds. administracyjnych, ds. ksiegowosci i finansowych, zarzadu

Ksiegowi ksiegowy

Zrodto: Ziebicki i in., 2020.

Na potrzeby weryfikacji hipotezy H2 postuzono si¢ pytaniem, ktére brzmia-
to nastepujaco: ,,Prosz¢ wskaza¢ zawody przyszlosci, w ktérych znajda zatrud-
nienie absolwenci studiéw ekonomicznych”. Pytanie to bylo w pelni otwarte -
respondent wpisywal odpowiedz w pustym polu. W ramach analizy dokonano
przyporzadkowania poszczegélnych odpowiedzi do 27 kategorii zawodow dedy-
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kowanych absolwentom studiéw ekonomicznych (tab. 1.1). Kategorie te zostaly
okreslone w wyniku przeprowadzenia analizy 1153 ogloszen o prace opubliko-
wanych w portalu Praca.pl.

W przypadku, gdy nie mozna bylo przypisa¢ ktéregos ze wskazan respon-
denta do wymienionych 27 kategorii, umieszczano je w dodatkowej kategorii na-
zwanej ,stanowiska, ktoére powstang w przyszlosci”. Z uwagi na jako$ciowy cha-
rakter uzyskanego materiatu, podstawa weryfikacji hipotezy H2 stala si¢ ocena
poziomu wykorzystania technologii w realizacji zadan wystepujacych na stano-
wiskach przypisanych do kategorii ,,stanowiska, ktére powstang w przyszlosci”.

W celu weryfikacji hipotezy H3 wykorzystano odpowiedzi na pytanie:
»Prosze wskaza¢ zawody, w ktdrych zatrudnienie absolwentéw studiéw ekono-
micznych zostanie w przyszloéci zredukowane/ograniczone”. Wskazania respon-
dentéw uporzadkowano wedlug tej samej klasyfikacji zawodéw dedykowanych
absolwentom studiéw ekonomicznych, ktéra zostata wykorzystana w przypadku
hipotezy H2. Odpowiedzi niemieszczace si¢ w zadnej z 27 kategorii zawodow
umieszczano w zbiorze ,inne”. Ze wzgledu na jakosciowy charakter badania
i brak mozliwosci postuzenia si¢ rozbudowanym wnioskowaniem statystycznym
(testow statystycznych), oceny prawdziwosci hipotezy H3 dokonano na podsta-
wie wspdlczynnika korelacji odpowiedzi pochodzacych od badanych grup re-
spondentéw (pracownikdw uniwersytetow i przedstawicieli praktyki).

6. Wyniki badan

Odpowiedzi na pytanie dotyczace rodzaju prac oraz zadan, do ktérych
beda poszukiwani absolwenci studiéw ekonomicznych, udzielity 43 osoby (wszy-
scy ankietowani). Rozklad odpowiedzi, w wartosciach procentowych, zostal
przedstawiony na rysunku 1.1.

W ogélnej grupie ekspertéw zdecydowanie najwigcej wskazan uzyskaly
cztery odpowiedzi zaproponowane do wyboru w arkuszu ankiety. W kolejno-
$ci byly to odpowiednio prace: analityczne, eksperckie, koncepcyjne i rutyno-
we. Wymienione w formularzu rodzaje prac wybrano tacznie 103 razy (90%) na
114 wszystkich wskazan. Pozostate 10% odpowiedzi, zgloszonych w ramach pola
»inne: ...”, zostalo podzielone na prace o charakterze: menedzerskim, projekto-
wym, komunikacyjnym, programistycznym, diagnostycznym, wsparcie proce-
séw biznesowych.

Analiza charakteru prac zgloszonych w polu ,inne: ...” wskazuje na ich
nierutynowy charakter. Oznacza to, Ze na faczna liczbe 114 wskazan, 12 dotyczy-
fo prac o charakterze rutynowym (10,53%). Odpowiada to przecietnemu wyste-
powaniu tego typu prac w grupie zawodéw ekonomicznych w przyszlosci, na po-
ziomie okolo potowy dnia roboczego w tygodniu. Tym samym nalezy uzna¢, ze

21



Hubert Obora, Maciej Walczak

w opinii respondentéw udzial prac oraz zadan o charakterze rutynowym bedzie
nieznaczny w ogole prac realizowanych przez absolwentéw studiéw ekonomicz-
nych w przyszloéci. Spostrzezenie to przyjeto za podstawe pozytywnej weryfika-
cji hipotezy H1.
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Rysunek 1.1. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace rodzaju prac oraz zadan, do ktérych beda
poszukiwani absolwenci studiéw ekonomicznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na pytanie dotyczace zawodow przyszlosci (pytanie otwarte, o dokltadnym
brzmieniu ,,Prosz¢ wskaza¢ zawody przysziosci, w ktorych znajda zatrudnienie
absolwenci studiéw ekonomicznych”) odpowiedzi udzielily 42 osoby. W rezulta-
cie uzyskano 189 wskazan, ktdre przyporzadkowano do wskazanych wczesniej 27
kategorii zawod6w dedykowanych absolwentom studiéw ekonomicznych oraz do-
datkowej kategorii okreslonej jako: ,stanowiska, ktdre powstang w przysztosci”.
Rysunek 1.2 prezentuje procentowy rozktad odpowiedzi na analizowane pytanie.

Do kategorii ,,stanowiska, ktére powstang w przyszlosci” zaliczono 30 od-
powiedzi. Znalazly si¢ posréd nich m.in.: koordynator zespoléw wirtualnych,
menedzer sieci kooperacyjnych, inicjator sieci, specjalista ds. budowania sieci
wspoldzialania, broker wiedzy.

Z punktu widzenia weryfikacji hipotezy H2 szczegélnie interesujace sta-
ly si¢ te stanowiska, ktérych powstanie w duzej mierze determinowane jest po-
jawianiem si¢ nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
zmian organizacyjnych nastepujacych we wspolczesnych przedsiebiorstwach.

Probe klasyfikacji tych stanowisk prezentuje tabela 1.2. Umieszczono
w niej wskazane stanowiska po oczyszczeniu z odpowiedzi powtarzajacych sie,
z podzialem na te, ktérych podstawa beda zmiany w technologii, organizacji oraz
inne trendy w gospodarce / potrzeby pracodawcow.
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Rysunek 1.2. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace zawodéw przysztosci
Zrédto: opracowanie whasne.

W rezultacie 18 wskazan zostalo zakwalifikowanych jako te, ktore wyni-
kajg z czynnikéw zwigzanych z technologia i zmianami organizacyjnymi. W po-
zostatych siedmiu mozna wskaza¢ jedynie dwie pary powigzane ze sobg. S3 to
dwa stanowiska zwigzane z prognozowaniem (futurolog, pracownik dziatéw biz-
nesowych prognostycznych) oraz dwa ze spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu
(ekspert ds. CSR - zréwnowazony rozwdj, specjalista ds. ekologii). W przypadku
pozostatych trzech (broker wiedzy <organizacyjnej, uktadu wspétdziatania sie-
ci>, specjalista ds. compliance, zawody zwigzane z rosngcym zapotrzebowaniem
na produkty i ustugi spersonalizowane) nie stwierdzono powigzan. Tym samym
nalezy uznaé, ze hipoteza H2, o brzmieniu: ,,Postep technologiczno-organizacyj-
ny przyczynia si¢ do powstawania nowych zawodéw dla absolwentéw studiow
ekonomicznych”, zostata zweryfikowana pozytywnie.
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Tabela 1.2. Zestawienie odpowiedzi z kategorii ,stanowiska, ktére powstang w przysztosci”

Technologia

Organizacja

Inne

spedjalista ds. digitalizacji procesow
specjalista z zakresu biznes
inteligence

spedjalista ds. gospodarki cyfrowej
menedzer komunikacji w Social
media

spedjalista/analityk ds. social
mediéw

spedjalista/analityk komunikagiji
rynkowej

menedzer sieci spotecznych
influencer

youtuber

spedjalista ds. loT (Internetu rzeczy)
spedjalista z zakresu obstugi sztucz-
nej inteligendji

spedjalista z zakresu technologii
cyfrowej

m koordynator zespotéw wirtualnych

B specjalista ds. zarzadzania projek-
tami (PM, PMO)

m menedzer sieci kooperacyjnych

m analityk proceséw ustugowych

M inijator sieci

m analityk/specjalista ds. zarzadzania
kryzysowego

m futurolog

m pracownik dziatéw biznesowych
prognostycznych

m broker wiedzy (organizacyjnej,
ukfadu wspétdziatania sieci)

m spedjalista ds. compliance

m zawody zwigzane z rosngcym zapo-
trzebowaniem na produkty i ustugi
spersonalizowane

m ekspert ds. CSR (zréwnowazony
r0zwoj)

m spedjalista ds. ekologii

Zrédto: opracowanie wiasne.

specjalisci ds. administracyjnych
ksiegowi

inne

specjalisci ds. obslugi klienta
specjalisci ds. sprzedazy

specjalisci ds. turystyki

specjalisci ds. marketingu, reklamy, PR
specjalisci ds. HR

specjalisci ds. finansowych

analitycy biznesowi

specjalisci ds. logistyki

analitycy bankowii finansowi
specjalisci ds. administracji publicznej
specjalisci ds. controllingu

specjalisci ds. podatkowych

asystendi ds. ksiegowosci i finansowych

specjalisci ds. analizy ryzyka

W Ogolem

Pracownicy uniwersytetow

]

L

L
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1]

0% 2% 4% 6% 8%
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Rysunek 1.3. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce zawodoéw zanikajgcych
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rozdziat 1. Zawody przysztosci absolwentéw studiéw ekonomicznych z perspektywy Przemystu 4.0

Celem sprawdzenia prawdziwosci hipotezy H3 zostalo wykorzystane pyta-
nie o brzmieniu: ,,Prosze wskaza¢ zawody, w ktérych zatrudnienie absolwentow
studiow ekonomicznych zostanie w przyszlosci zredukowane/ograniczone”. Od-
powiedzi na to pytanie udzielilo 38 respondentéw. Podobnie, jak w przypadku
zawodow przyszlosci, mialo ono charakter otwarty. Respondent mégt udzieli¢
dowolnej liczby wskazan zawodow, w ktorych zatrudnienie w przysztosci bedzie
ulega¢ redukcji. Uzyskano facznie 99 wskazan (40 od pracownikéw uniwersy-
tetow i 59 od przedstawicieli praktyki). W ramach analizy wskazania te przy-
porzadkowywano do 27 wcze$niej opisanych kategorii zawodéw dedykowanych
absolwentom studiéw ekonomicznych. W ten sposéb wylonionych zostato 16 ka-
tegorii zawodow zanikajacych. W przypadku 11 kategorii nie zostaly przypisane
zadne wskazania respondentéw. Konieczne stalo si¢ utworzenie kategorii ,Inne”
dla wskazan niemieszczacych sie w zadnej z kategorii. Rozktad uzyskanych od-
powiedzi prezentuje rysunek 1.3.

Weryfikacji hipotezy H3 (o brzmieniu: “Istnieje zgodno$¢ w opiniach
pracownikéw uniwersytetéw i menedzeréw w odniesieniu do obszaréw zawo-
dowych, w ktérych zatrudnienie absolwentéw studiow ekonomicznych zostanie
w przyszlosci zredukowane/ograniczone”) dokonano, poréwnujac liczbe wska-
zan pracownikéw uniwersytetéw oraz przedstawicieli praktyki w poszczegol-
nych kategoriach zawodow (rys. 1.4).
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Rysunek 1.4. Opinie pracownikdw uniwersytetéw i przedstawicieli praktyki w odniesieniu do obszaréw
zawodowych, w ktérych zatrudnienie absolwentéw studiéw ekonomicznych zostanie w przysztosci
zredukowane/ograniczone

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wspotczynnik korelacji pomiedzy odpowiedziami analizowanych grup re-
spondentéw wynidst 0,572. Oznacza to umiarkowany stopien zgodnosci pomie-
dzy badanymi grupami. Tym samym brak jest podstaw do uznania hipotezy H3
za prawdziwg.

7. Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalaja na stwierdzenie, iz wdrozenie idei
Przemystu 4.0 prowadzi m.in. do zanikania zapotrzebowania na szereg zawo-
déw o charakterze rutynowym, a zwigzany z nig postep technologiczny pozwala
zautomatyzowac wiele dotychczasowych powtarzalnych czynnodci. Ma to miej-
sce rowniez w przypadku prac dedykowanych absolwentom studiéw ekono-
micznych. Z drugiej jednak strony rosnaca liczba stanowisk, réwniez o $rednich
kwalifikacjach, wymaga coraz wiekszego spektrum umiejetnosci zwigzanych
z dzialaniami nierutynowymi. Zawody biurowe, stanowigce wiekszg czes¢ tych
dostepnych dla absolwentéw studiéw ekonomicznych, polegaja w coraz mniej-
szym stopniu na wpisywaniu i archiwizowaniu informacji, a w coraz wigkszym
realizujg funkcje koordynacyjne i decyzyjne.

Wyniki przedstawionych badan pozwalajg réwniez stwierdzi¢, ze niektére
wspolczesne zawody dedykowane absolwentom studiéow ekonomicznych, beda
zanika¢ m.in. z powodu automatyzacji, zastepowania pracy ludzkiej oprogramo-
waniem/sztuczng inteligencja, jak tez odejsciem od pracy stacjonarnej na rzecz
telepracy. Okazuje sig, iz w dluzszym czasie mozliwa jest automatyzacja prawie
kazdego zawodu (z wyjatkiem tzw. waskich gardel technologicznych), a jedynym
tego warunkiem jest zebranie wystarczajaco duzej ilosci danych potrzebnych do
rozpoznania wzorcéw podejmowanych w ramach realizowanych na stanowisku
dzialan. Biorac ten fakt pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze na automatyzacje¢ i cy-
fryzacje narazone s3 te zawody, dla ktdérych stosunkowo tatwo jest opracowac
wzorce dzialan. Sg to zatem zawody cechujgce si¢ wysoka algorytmizacjg reali-
zowanych dzialan, a takze stosunkowa prostotg i powtarzalnoscig. Wniosek ten
powinien sta¢ u podstaw procesu opracowania nowych kierunkéw, form i zasad
studiowania we wszystkich polskich uczelniach ekonomicznych.

W zwiazku z czwartg rewolucja przemystowa przed przysztymi absolwen-
tami studiéw ekonomicznych pojawia si¢ réwniez szereg szans. Zwigzane sg one
przede wszystkim z istnieniem wskazanych wczesniej waskich gardet technolo-
gicznych. Sg to zawody cechujace sie obecnoscig: dziatan kreatywnych (zwigza-
nych np. z oryginalnymi podejsciami do rozwigzywania probleméw czy tworze-
niem dziet sztuki), zadan spolecznych (rozumienie zjawisk spotecznych, pomoc
innym, negocjowanie, perswadowanie) oraz zadan zwigzanych z manipulacja
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i percepcja (zdolnosci manualne, praca w nietypowych miejscach). Takie zawody
powinny by¢ identyfikowane przez uczelnie ekonomiczne, a ich analiza powinna
stanowi¢ podstawe dla opracowywania nowych kierunkéw i specjalnosci studiow.

W konsekwencji aktualnych uwarunkowan oraz wymagan zwiazanych
z rozwojem przemystu 4.0, eksperci World Economic Forum potwierdzajg, ze
technologie cyfrowe beda przenikaé wiekszo$¢ branz gospodarki i dotyczy¢
wielu przejawéw codziennego zycia. Oceniajg réwniez, ze w najblizszym czasie
zmieni si¢ profil umiejetnosci, jakich pracodawcy beda wymagacé od obecnych
pracownikow. Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw i organizacji zwigkszy
popyt na wszelkie zawody zwigzane z obstuga sztucznej inteligencji, uczeniem
maszynowym lub tez zaawansowanym przetwarzaniem danych, a sama praca
bedzie w coraz wigkszym stopniu obejmowala wspoélprace z maszynami i syste-
mami opartymi na algorytmach (The Future of Jobs Report, 2020, s. 97).

Pomimo pozytywnej weryfikacji postawionych hipotez przeprowadzone
badania posiadaja pewne ograniczenia. Wynikaja one przede wszystkim z ogra-
niczonego zasiegu (wywiady przeprowadzono tylko wéréd wybranych ekspertow
z Polski Poludniowej). Wynikéw tych nie mozna zatem uogdlnia¢, a ich analiza
powinna mie¢ charakter krytyczny.

W ramach podjetej problematyki celem dalszych badan jest ocena zmian
w wymogach dotyczacych kompetencji przysztosci absolwentéw studiéw ekono-
micznych spowodowanych upowszechnianiem si¢ idei Przemystu 4.0. Perspekty-
wa wzbogacenia przeprowadzonej analizy stanowi kolejne wyzwanie badawcze.
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Rozdziat 2

Zmiany na rynku pracy wojewédztwa matopolskiego
w zakresie struktury dziatowej pracujgcych

Joanna Kudetko, Katarzyna Zmija, Dariusz Zmija

1. Wprowadzenie

Przemiany na rynku pracy w zakresie dynamiki i struktury pracujacych
wskazuja na ksztaltujacg si¢ specyfike danego regionu. Zatrudnienie przeklada
sie na wielko$¢ wytwarzanych dobr i ustug oraz tworzenie regionalnej wartosci
dodanej. Koncentracja sily roboczej w wybranych sekcjach i dziatach gospodarki
narodowej wplywa na rozwdj regionalnych specjalizacji, ktore stanowia mocne
strony gospodarki danego regionu.

W ostatnich latach regionalna specjalizacja stala si¢ centralnym elemen-
tem myslenia o rozwoju spoleczno-gospodarczym i polityce rozwoju w krajach
i regionach Unii Europejskiej. Koncepcja ta zostata uznana przez Komisj¢ Euro-
pejska za glowny filar strategii Europa 2020, ktérej dazeniem jest, aby UE stala
sie inteligentng i zréwnowazona gospodarka, sprzyjajaca wlaczeniu spotecznemu
(European Commission, 2010a, s. 2). Na jej ogromne znaczenie wskazano mie-
dzy innymi w dokumencie ,,Europe 2020 Flagship Initiative. Innovation Union”
(European Commission, 2010b, s. 8). W szczegdlnosci koncepcja ta stanowi pod-
stawe zreformowanej europejskiej polityki spdjnosci realizowanej po 2013 r.,
w ktorej wigkszy nacisk polozono na podejscie bardziej zorientowane terytorial-
nie (place-based policy) oraz zwigkszenie zaangazowania interesariuszy w pro-
ces jej tworzenia (Barca, 2009, s. 7). Sposob, w jaki strategia inteligentnej spe-
cjalizacji ma stanowi¢ my$l przewodnia zreformowanej polityki spdjnosci UE,
przedstawiono w dokumencie ,,Regional Policy contributing to smart growth in
Europe 2020” (European Commission, 2010c, s. 6-7). Wskazuje on, ze regiony
powinny zidentyfikowa¢ sektory, dziedziny technologiczne lub gtéwne obszary,
w ktdérych mozliwe jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej, a nastepnie skon-
centrowac swoja polityke regionalng w taki sposéb, aby promowa¢ innowacje
w tych dziedzinach (McCann, Ortega-Argilés, 2015, s. 1291-1302). Zintegrowane
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strategie inteligentnej specjalizacji powinny zatem odpowiada¢ na zlozone wy-
zwania w zakresie rozwoju poprzez dostosowanie polityki do kontekstu krajo-
wego lub regionalnego. Podejscie takie ma kluczowe znaczenie dla wszystkich
krajow i regionow, a szczegolnie tych, ktore nie sg liderami w Zadnej z gtéwnych
dziedzin naukii technologii. Umozliwia bowiem pogodzenie rozwoju najbardziej
innowacyjnych sektoréw gospodarki z jednoczesng troska o rozwoj obszaréw
zapdznionych, ktoére moga rozwija¢ sie lepiej dzigki efektywniej wydatkowane-
mu strumieniowi srodkéw finansowych, przeznaczanych na wsparcie obszarow
gospodarki, ktére charakteryzuja sie: relatywna przewaga konkurencyjna, bazo-
waniem na endogenicznych zasobach regionu, wysokim poziomem tworzenia
warto$ci dodanej oraz znaczacym udzialem w strukturze zatrudnienia (Wojnic-
ka-Sycz, 2020, s. 33-55).

Struktura pracujacych wskazuje na rozwoj inteligentnych specjalizacji re-
gionalnych, a rGwnocze$nie stanowi przestanke dla planowania i realizacji poli-
tyki ksztalcenia odpowiadajacej potrzebom regionalnych rynkéw pracy na pra-
cownikow o pozadanych kompetencjach.

Celem artykulu jest ocena ksztaltowania sie specjalizacji gospodarczej wo-
jewddztwa malopolskiego w oparciu o zmiany, jakie dokonaly si¢ w strukturze
pracujacych w latach 2009-2018.

W badaniach przyjeto, ze postepujaca koncentracja sily roboczej w wy-
branych dzialach gospodarki narodowej stanowi jeden z kluczowych zasobow
regionu. Przyjmujac za kryterium przewage wzgledna udziatu pracujacych w po-
szczegblnych dziatach w stosunku do pracujgcych ogélem w wojewddztwie ma-
topolskim w relacji do analogicznego udziatu dla catej Polski, wskazano na roz-
wijajace si¢ specjalizacje badanego regionu.

Badania oparto na niepublikowanych danych GUS za lata 2009 i 2018. Wy-
korzystano metody analizy statystycznej opisowej z wykorzystaniem wskazni-
kow struktury i dynamiki, a takze wspolczynnika specjalizacji Florence’a.

2. Struktura pracujacych jako jedno z kryteriéw wyznaczania
inteligentnych specjalizacji regionalnych

Koncepcja inteligentnej specjalizacji (smart specialisation) wywodzi sie z li-
teratury analizujacej réznice w produktywnosci pomiedzy USA a Europa, ktore
staly sie widoczne po 1995 r. (van Arki in., 2008, s. 25-44). Po raz pierwszy zosta-
ta ona zarysowana przez Dominique Foray i Bart van Ark, a nast¢pnie byta roz-
wijana przez nich i innych cztonkéw Grupy Eksperckiej ,Wiedza dla wzrostu”,
powolanej w 2005 r. przez Komisje Europejska (Foray i in., 2007, s. 5-9; Foray,
van Ark, 2007, s. 24-27). Pierwotnie koncepcja ta miala charakter sektorowy, jed-
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nakze z czasem znalazla réwniez zastosowanie w wymiarze regionalnym (Foray
iin., 2015, s.458-480). W tym drugim ujeciu stanowi ona narzedzie realizacji po-
lityki wspierania rozwoju, konkurencyjnosci i formutowania strategii innowacji
krajow i regionéw w Unii Europejskiej (OECD, 2013, s. 19; Capello, Kroll, 2018;
Murzyn, 2018, s. 8-20).

Na logike tworzenia polityki innowacyjnej opartej na inteligentnej specja-
lizacji sktadajg si¢ dwa istotne stwierdzenia (Kogut-Jaworska, Ociepa-Kicinska,
2020, s. 1-21):

1. regiony (kraje) nie s3 w stanie osigga¢ zadowalajacych wynikéw we

wszystkich dziedzinach nauki, technologii i innowacji;

2. muszg promowac te dziedziny, ktore pozwalajg uczynic ich baze wiedzy

wyjatkowa i przewyzszajaca inne.

Inteligentne specjalizacje maja odzwierciedla¢ zatem specyficzny charak-
ter, wyjatkowos¢ i oryginalnos¢ gospodarcza kazdego regionu lub kraju.

Zgodnie z podstawowym zalozeniem tej koncepcji rozwdj powinien by¢
zatem realizowany w oparciu o endogeniczny potencjal, co oznacza, ze kazde
panstwo lub region powinno zidentyfikowa¢ i wyznaczy¢ swoje indywidualne,
specyficzne i unikatowe zasoby (kluczowe czynniki sukcesu), charakteryzujace
sie najwyzszym potencjalem rozwojowym i stwarzajace szanse na tworzenie in-
nowacyjnosci, a nastepnie dokona¢ wyboru niewielkiej ilosci gléownych dziedzin,
w ktorych istnieja przestanki do specjalizacji w oparciu o zidentyfikowany wcze-
$niej potencjal (Banski, Mazurek, 2018, s. 5-30). Takie podejscie pozwoli pan-
stwom i regionom na odnalezienie wlasciwej, ale rownoczesnie unikalnej pozycji
bazujacej na rodzimych zasobach w gospodarce opartej na wiedzy. Uwzgled-
nienie endogenicznych zdolno$ci danego obszaru, jego zasobdéw, kluczowych
kompetencji i przewag konkurencyjnych w trakcie identyfikacji dziedzin prio-
rytetowych powinno zapewni¢ wzrost jego konkurencyjnosci i dynamiczny
oraz zréwnowazony rozwoj, eliminujac przy tym bezkrytyczne nasladownictwo
programow edukacyjnych czy tez inwestycyjnych. Z perspektywy polityki re-
gionalnej podejscie inteligentnej specjalizacji oferuje zatem potencjalne korzysci
zaréwno dla zrozumienia ewolucyjnego charakteru gospodarek regionalnych,
jak i dla projektowania odpowiednich polityk (McCann, Ortega-Argilés, 2015,
s. 1291-1302).

Podstawowym wyzwaniem dla regiondw jest okreslenie tych dzialan lub
dziedzin, w ktérych nowe projekty w zakresie badan i rozwoju oraz innowacji
stworza w przyszlosci potencjal i migdzyregionalng przewage komparatywna.
W mysl omawianej koncepcji identyfikacja inteligentnej specjalizacji nie pole-
ga na odgérnym wyborze priorytetéw, ale na stymulowaniu procesu przedsig-
biorczego odkrywania (entrepreneurial discovery processes), rozumianego jako
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oddolny, interaktywny proces, w ktérym sity rynkowe w polaczeniu z sekto-
rem prywatnym wskazujg nowe obszary specjalizacji, ktére moga by¢ produk-
tywnie wspierane przez sektor publiczny w celu dynamizowania inteligentnego
i zréwnowazonego wzrostu (Foray, Goenega, 2013, s. 55-82; Hermosa i in., 2014,
s. 5-22). Przedsigbiorcom przyznaje si¢ wiodaca role w odkrywaniu kluczowych
obszaréw dla przyszlej specjalizacji w regionie, gdyz s3 oni najlepiej zorientowani,
w ktorych dziedzinach mogg by¢ bardziej konkurencyjni od innych dzigki inno-
wacyjnemu wykorzystaniu dostepnych lokalnie szeroko pojetych zasobow. Takie
podejscie stawia przedsiebiorczo$¢ i jej role w napedzaniu innowacji w centrum
regionalnego programu rozwoju gospodarczego (Foray i in., 2015, s. 458-480).

Badania empiryczne wskazuja, ze pomimo podobnego wyposazenia
w czynniki wytworcze kraje i regiony dzigki procesowi samoodkrywania,
np. przez dostosowanie tej samej technologii do warunkéw lokalnych, moga sie
specjalizowa¢ w bardzo réznych rodzajach dzialalnosci, co prowadzi do strategii
dywersyfikacji w ramach specjalizacji (strategy of diversifying within a speciali-
sation). Kluczem do udanego réznicowania jest wykorzystanie ,,zblizonej roz-
norodnosci” (related variety), co oznacza, ze regionalna gospodarka ma budo-
wa¢ przewage konkurencyjna, dywersyfikujac swéj unikalny, lokalny know-how
w kierunku réznych rozwiazan i innowacji, ktére sa do niego zblizone lub z nim
powiazane. Nowe rozwigzania musza by¢ realne i dostepne z punktu widzenia
istniejacych zasobow tak, aby mozna byto wykorzysta¢ doswiadczenie nagro-
madzone przez regionalnych interesariuszy (Foray i in., 2012, s. 15). Powstajace
pomiedzy nimi interakcje sprzyjaja rozwojowi réznorodnych dziatan, ktdre opie-
raja sie na wyspecjalizowanych kombinacjach komplementarnej wiedzy i umie-
jetnosci (Balland i in., 2020, s. 248-254).

Istniejg przynajmniej dwa powody, dla ktérych interakcje te moga przy-
czynia¢ sie do wzrostu zatrudnienia. Po pierwsze, sity konkurencyjne napedzaja
wzrost zatrudnienia w powigzanych przedsiebiorstwach, w celu wykorzystania
ich potencjatu w zakresie tworzenia i rozprzestrzeniania wiedzy (Delgado i in.,
2014, s. 1785-1799). Po drugie, obszary, w ktérych wystepuja pokrewne i zlozone
rodzaje dziatalnosci, sg bardziej odporne na wstrzgsy na rynku pracy, poniewaz
w przypadku spadku popytu na pracownikéw w jednym rodzaju dziatalnosci
zwolnieni pracownicy moga szybko odzyska¢ zatrudnienie w innym rodzaju
dziatalnosci wymagajacym podobnej wiedzy i umiejetnosci (Davies, Maré, 2021,
s. 479-494; Morkuté i in., 2017, s. 958-971; Neftke, Henning, 2013, s. 297-316).
Wynika z tego, ze prawidlowo dobrane inteligentne specjalizacje powinny prze-
tozy¢ si¢ na wzrost zatrudnienia i wiekszg specjalizacje lokalnego rynku pracy
w branzach wchodzacych w sktad tych priorytetowych dziedzin.

32



Rozdziat 2. Zmiany na rynku pracy wojewodztwa matopolskiego w zakresie struktury dziatowe;j. ..

Eksperymentalny charakter polityki opartej na inteligentnych specjaliza-
cjach powoduje, Ze ani teoria, ani wskazowki metodologiczne nie oferujg szcze-
golowych zalecen ani zestawu kryteriow, ktore nalezy stosowaé przy wyborze
priorytetowych obszaréw dzialalnosci, co powoduje, ze w praktyce stosowane s
w tym zakresie rézne podejscia (Szavics, Benedek, 2020, s. 22-36). W analizach
ilosciowych zaleca si¢ obliczanie poziomu specjalizacji gospodarki regionalnej
w oparciu o dane obrazujace koncentracje¢ dziatalnosci gospodarczej, np. doty-
czace zatrudnienia oraz odzwierciedlajace uzyskane wyniki dziatalnosci w po-
szczegolnych sektorach (Forayiin., 2012, s. 29-30). W prowadzanych przez bada-
czy analizach empirycznych najczesciej bazuje sie na danych odnoszacych si¢ do
struktury zatrudnienia (Sobczak, 2012, s. 219-232; Foray, Goenaga, 2013, s. 10),
liczby przedsiebiorstw, dynamiki zatrudnienia czy aktywnosci inwestycyjnej
(Bal-Domanska i in., 2020, s. 785-810; Danilova i in., 2019, s. 2376-2390).

W $wietle przedstawionych przestanek analiza oraz ocena liczby i dynami-
ki pracujacych w poszczegolnych sekcjach i dziatach gospodarki stanowi wazna,
cho¢ nie jedyna, przestanke dla wyznaczania inteligentnych specjalizacji regio-
nalnych.

3. Metodyka badan

Badania empiryczne przeprowadzono na podstawie niepublikowanych da-
nych statystycznych udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny za lata
2009-2018, dotyczacych liczby pracujacych w poszczegdlnych dziatach gospodar-
ki narodowej. W statystyce publicznej nie s3 bowiem dostepne dane dotyczace
pracujacych w odniesieniu do dziatéw gospodarki narodowej w przekroju regio-
nalnym, przedstawiane s3 jedynie informacje na wyzszym poziomie agregacji —
sekeji gospodarki narodowej. Wykorzystane dane pierwotne na temat liczby pra-
cujacych pozyskane zostaly w wyniku badania realizowanego przez GUS, doty-
czgcego popytu na prace na podstawie danych reprezentatywnych, obejmujacych
jednostki o liczbie zatrudnionych 1 lub wiecej 0séb.

W niniejszym artykule w badaniach empirycznych zastosowano meto-
dy dynamicznej analizy statystycznej z wykorzystaniem wskaznikow struktu-
ry i dynamiki. Do zbadania specjalizacji regionu malopolskiego na podstawie
struktury pracujacych zastosowano wspolczynnik specjalizacji Florence’a (Bro-
nisz, 2018, s. 173-181; Billings, Johnson, 2012, s. 642-647; Guimaraes i in., 2009,
s. 360-364) w postaci:
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gdzie:
LQ, - wspotczynnik specjalizacji w i-tym dziale/sekcji gospodarki regionu,
ZR - warto$¢ badanej cechy w i-tym dziale/sekcji gospodarki w regionie,
Z K - warto$¢ badanej cechy w i-tym dziale/sekcji gospodarki w kraju,
ZR - warto$¢ badanej cechy we wszystkich dzialach/sekcjach gospodarki
w regionie,
ZK - warto$¢ badanej cechy we wszystkich dziatach/sekcjach gospodarki
w kraju.

Wspolczynnik specjalizacji jest miarg koncentracji sily roboczej zatrud-
nionej w konkretnej branzy w skali catego kraju. Wskazuje na obszary, w kto-
rych dany region wyrdznia si¢ w poréwnaniu ze $rednig krajowa (Delgado i in.,
2016, s. 1-38). Wartos¢ wspolczynnika wieksza od 1 oznacza, ze pod wzgledem
badanej cechy (tutaj: udzial pracujacych w danym dziale gospodarki w ogdlnej
liczbie pracujacych w odniesieniu do gospodarki kraju) wojewddztwo odznacza
sie wieksza koncentracja niz przeci¢tnie w kraju. Na potrzeby niniejszego opra-
cowania do dziatéw gospodarki narodowej, w ktorych szczegdlnie specjalizuje si¢
region matopolski, zaliczono te, dla ktérych warto$¢ wspoélczynnika specjalizacji
byla réwna lub wigksza niz 1,3.

Uzyskane wyniki badan empirycznych postuzyly do wskazania wyksztal-
conych specjalizacji w wojewodztwie matopolskim, zdelimitowanych na podsta-
wie struktury pracujacych w poszczegoélnych dziatach gospodarki narodowej,
zakladajac, ze inteligentne specjalizacje wojewddztwa malopolskiego znajduja
odzwierciedlenie w postepujacej koncentracji sity roboczej w wybranych dzia-
tach gospodarki narodowej, stanowigcej jeden z kluczowych zasobdw regionu.

Zakres czasowy przeprowadzonych badan obejmuje lata 2009 i 2018. Wy-
bor przyjetych do badan punktéw czasowych z jednej strony podyktowany byt
checig objecia badaniami stosunkowo dlugiego okresu czasu, by mozna byto za-
obserwowac zachodzace zmiany (okres 9 lat), z drugiej strony uwarunkowany
byt dostepnoscia wykorzystywanych w badaniach danych statystycznych udo-
stepnionych przez GUS. Zakres przestrzenny przeprowadzonej w pracy analizy
obejmuje wojewddztwo malopolskie.

4. Wyniki badan

Analiza zmian na rynku pracy wojewoddztwa malopolskiego dotyczaca
struktury pracujacych w latach 2009 i 2018 umozliwia wskazanie, w jakich bran-
zach koncentrujg si¢ zasoby sily robocze;.

W ciggu analizowanych ostatnich dziewieciu lat wojewodztwo matopol-
skie umocnifo swoje specjalizacje w ustugowych dzialach gospodarki. Réwno-
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cze$nie zmniejszylo si¢ znaczenie dzialéw przemystowych (tab. 2.1). W procesie
zachodzacych zmian w 2018 r. wyksztalcily sie najbardziej dominujace specjali-
zacje wojewodztwa. W ustugowych sekcjach gospodarki narodowej wojewddz-
two malopolskie szczegolnie wyrdznia sie na tle kraju w sekcjach INFORMA-
CJA I KOMUNIKACJA oraz DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA

I TECHNICZNA.

Tabela 2.1. Wartosci wskaznika specjalizacji Florence'a na podstawie struktury pracujgcych

w wojewodztwie matopolskim w 2009 r.i 2018 .

Tendencja (wzrostowa /

Sekcje i dziaty gospodarki narodowej 2009 2018 utrzymujaca sie /
spadkowa)

A. ROLNICTWO. LESNICTWO. tOWIECTWO | RYBACTWO 0.5 0.4 !
B. GORNICTWO | WYDOBYWANIE 0.7 0.6 !
C. PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 0.9 0.9 -
Produkcja artykutéw spozywczych 1.0 1.0 -
Produkcja napojow 0.9 0.3 !
Produkcja wyrobdéw tytoniowych 6.1 1.9 l
Produkcja wyrobéw tekstylnych 03 0.9 1
Produkcja odziezy 0.5 0.6 1
Produkcja skor i wyrobow ze skér wyprawionych 2.6 2.2 l
Produkcja wyrobéw z drewna oraz korka, z wytaczeniem
mebli; produkcja wyrobdw ze stomy i materiaféw uzywanych 0.7 1.0 T
do wyplatania
Produkcja papieru i wyrobow z papieru 0.5 0.6 T
Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji 1.3 1.6 T
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy 02 12 1
naftowej ‘ ’
Produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych 0.9 1.1 1
Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz

- \ 0.8 0.7 !
lekow i pozostatych wyrobow farmaceutycznych
Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych 1.0 0.7 l
Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcéw 18 11 I
niemetalicznych ' '
Produkcja metali 2.0 1.8 l
Produkcja metalowych wyrobéw gotowych z wytgczeniem 10 10 .
maszyn i urzadzen ' '
Produkcja komputerdw, wyrobéw elektronicznych i optycznych 0.9 1.4 T
Produkcja urzadzen elektrycznych 0.5 1.1 T
Produkcja maszyn i urzadzen gdzie indziej niesklasyfikowana 1.1 1.2 1
Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep

. . 0.4 0.7 1

z wytaczeniem motocykli
Produkcja pozostafego sprzetu transportowego 0.2 0.7 T
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cd. tabeli 2.1

Tendencja (wzrostowa /

nia i fundusze emerytalne

Sekcje i dziaty gospodarki narodowej 2009 2018 utrzymujaca sie /
spadkowa)
Produkcja mebli 0.4 0.4 -
Pozostata produkcja wyrobow 0.6 0.8 1
Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen 0.8 0.6 l
D. WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEK-
TRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, GORACA WODE | POWIETRZE 09 0.4 !
DO URZADZEN KLIMATYZACYJNYCH
E. DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPA- 10 10 -
DAMI ORAZ DZIALALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACIA ' '
F. BUDOWNICTWO 1.2 1.2 —
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow 1.2 1.3 1
Roboty zwigzane z budowg obiektoéw inzynierii lgdowej 12 0.8 !
i wodnej ' '
Roboty budowlane specjalistyczne 1.2 1.3 T
G. HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW 11 10 !
SAMOCHODOWYCH, WtACZAJAC MOTOCYKLE ' '
Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi,
Iy 1.0 0.6 l
naprawa pojazdéw samochodowych
Handel hurtowy z wytaczeniem handlu pojazdami samocho- 10 13 1
dowymi ’ ’
Handel detaliczny z wytaczeniem handlu detalicznego pojaz-
: ' 13 0.9 !
dami samochodowymi
H. TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA 0.8 0.7 l
I. DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | UStU- 13 13 .
GAMI GASTRONOMICZNYMI ' '
Zakwaterowanie 1.6 1.2 1
Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem 1.2 1.3 T
J. INFORMACJA | KOMUNIKACIA 1.0 1.4 T
Dziatalno$¢ wydawnicza 1.0 0.8 l
Dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg filmow, nagran wideo, 13 15 1
programéw tv, nagran dzwiekowych i muzycznych ' ’
Nadawanie programéw ogélnodostepnych i abonamentowych 0.4 0.4 -
Telekomunikacja 0.6 0.5 l
Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem
o . . e . 1.5 1.6 T
w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana
Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji 1.6 2.7 1
K. DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA 0.6 0.5 !
Finansowa dziatalnos¢ ustugowa z wytgczeniem ubezpieczen
. . 0.7 0.6 !
i funduszoéw emerytalnych
Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne z wyta- 0.4 0.0 I
czeniem obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego ' '
Dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpiecze- 05 0.7 1
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cd. tabeli 2.1

Tendencja (wzrostowa /

Sekcje i dziaty gospodarki narodowej 2009 2018 utrzymujaca sie /
spadkowa)
L. DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHO-
: 0.8 0.8 -
MOSCl
M. DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA 1.3 1.4 T
Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo
13 1.8 1
podatkowe
Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwia- 11 12 1
zane z zarzadzaniem ' :
Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i ana- 17 11 !
lizy techniczne ' '
Badania naukowe i prace rozwojowe 1.2 1.1 1
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej 0.8 0.9 T
Pozostafa dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 0.5 22 1
Dziatalno$¢ weterynaryjna 0.7 1.4 T
N. DZIALALNQ$C W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA 0.9 0.8 !
| DZIALALNOSC WSPIERAJACA ' '
Wynajem i dzierzawa 0.4 0.8 T
Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem 0.5 0.4 1
Dziatalno$¢ organizatoréw, turystyki posrednikéw i agentow
turystycznych oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie 1.1 1.1 -
rezerwadji i dziafalnosci z nig zwigzane
Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska 0.8 0.8 -
Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku
) . P 1.3 0.8 l
w budynkach i zagospodarowaniem terenéw zieleni
Dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura i pozo-
stafa dziatalno$¢ wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci 1.0 1.5 T
gospodarczej
0. ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; 0.9 0.8 !
OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA SPOtECZNE ' '
P. EDUKACIA 11 1.2 T
Q. OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA 1.0 1.1 1
R. DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKRE-
11 1.2 T
ACIA
Dziatalno$¢ tworcza zwigzana z kulturg i rozrywka 1.1 1.3 T
Dziatalno$¢ bibliotek, archiwéw, muzeéw oraz pozostata
) PO 1.3 1.4 T
dziafalnos¢ zwiazana z kultura
Dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajem- 03 05 1
nymi ' '
Dziatalno$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna 1.2 0.8 l
S. POZOSTAtA DZIALALNOSC USLUGOWA 11 1.3 T

Zrédio: opracowanie na podstawie danych niepublikowanych GUS.
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W ramach sekcji INFORMACJA I KOMUNIKACJA najbardziej impo-
nujacy postep nastapil w dziale Dziatalno$¢ uslugowa w zakresie informacji.
Nalezg do niej: przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi,
dzialalno$¢ portali internetowych oraz inna dzialalno$¢ ustugowa w zakre-
sie informacji. W latach 2009-2018 liczba pracujacych w tym dziale wzrosta
0 241,9% (w tym samym czasie zanotowano $redni wzrost pracujacych w kraju
0109,3%)". W 2018 r. branza ta skupiala 0,7% pracujacych w wojewddztwie (pod-
czas gdy $rednio w kraju 0,3%). Region malopolski skupial 22,8% pracujacych
w tym dziale w calej Polsce. Tak duza dynamika zatrudnienia przyczynila sie
do zwigkszenia specjalizacji regionu w dziatalno$ci ustugowej w zakresie infor-
macji. Wskaznik specjalizacji na koniec 2018 r. osiaggnal bardzo wysoka wartos¢
na poziomie 2,7 (w 2009 r. wynidst 1,6). Wsrdd innych aktywnosci z zakresu
informacji i komunikacji wyrazna specjalizacja rozwineta si¢ w wojewodztwie
takze w dziale Dzialalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w za-
kresie informacji oraz dzialalno$¢ powigzana. W calym analizowanym okresie
skupiala ona znacznie wiecej pracujacych w regionie malopolskim niz w innych
wojewodztwach. W 2018 r. angazowala 2,0% (Srednio w kraju 1,2%). W 2018 r. az
13,7% pracujacych w tym dziale w calej Polsce znalazlo zatrudnienie na terenie
wojewddztwa malopolskiego, wartos¢ wskaznika specjalizacji dla tego regionu
wynosita 1,6 (wobec 1,5 w 2009 r.). Innym dzialem, w ramach ktorego specjalizu-
je si¢ region, jest Dzialalno$¢ zwigzana z produkcjg filméw, nagran wideo, pro-
gramow tv, nagran dzwigkowych i muzycznych. Pod tym wzgledem wskaznik
specjalizacji wojewodztwa osiggnal w 2018 r. wartos$¢ 1,5 (w 2009 r. 1,3). Udziat
regionu w zatrudnieniu krajowym systematycznie wzrastal, a w 2018 r. skupiato
sie w nim 13,1% wszystkich pracujacych w tym dziale.

Wojewoddztwo matopolskie wyrdznia sie znacznie na tle kraju takze pod
wzgledem bardzo wysokiego poziomu liczby pracujacych w sekcji DZIALAL-
NOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA I TECHNICZNA. W ramach tej sekeji
specjalizuje sie¢ w zakresie dzialow: Pozostata dzialalnos$¢ profesjonalna, nauko-
wa i techniczna oraz Dzialalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa i doradztwo
podatkowe. Dzial Pozostala dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
obejmuje dzialalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania, dzialalno$¢
fotograficzng, dzialalno$¢ zwigzana z thumaczeniami oraz pozostalty dzialalnos¢
profesjonalng gdzie indziej niesklasyfikowang. W latach 2009-2018 liczba pra-
cujacych w wojewddztwie w tym dziale wzrosta o 502,1% (podczas gdy srednio

! Przytaczane w tek$cie dane dotyczace obszaru calej Polski, podobnie jak odnoszgce sie

do wojewoddztwa matopolskiego, pochodzg ze Zrédel niepublikowanych GUS. Ze wzgledu na
ograniczenia objeto$ciowe tekstu nie zamieszczano wszystkich danych jednostkowych i wynikéw
obliczen w ujeciu tabelarycznym.
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w kraju w tym dziale gospodarki - o 38,5%), co spowodowalo, ze w 2018 r. udziat
regionu malopolskiego w zatrudnieniu krajowym wynosit az 18,8%, a wskaz-
nik specjalizacji regionu w tym dziale gospodarki - 2,2 (zwigkszyl sie znaczg-
co z poziomu 0,5 w 2009 r.). Bardzo wysoka wartoscig wskaznika specjalizacji
wojewodztwo szczyci sie rowniez w zakresie Dziatalnosci prawniczej, rachun-
kowo-ksiegowej i doradztwa podatkowego (1,8 w 2018 r. i 1,3 w 2009 r.). Takze
w tej branzy odnotowano w badanych latach wysoka dynamike zatrudnienia,
tj. wzrost 0 171,2% ($rednio w Polsce 0 94,8%). W 2018 r. skupiala ona 2,5% pra-
cujacych w wojewddztwie (Srednio w Polsce 1,3%) oraz 15,8% wszystkich pracu-
jacych w tym dziale w Polsce.

Stosunkowo mniejsza, ale réwniez wysoka, specjalizacja nastgpila
w wybranych dzialach nalezgcych do sekcji: DZIALALNOSC ZWIAZANA
Z KULTURA, ROZRYWKA I REKREACJA, DZIALALNOSC ZWIAZA-
NA Z ZAKWATEROWANIEM I USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI oraz
DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTROWANIA I DZIALAL-
NOSC WSPIERAJACA.

W ramach DZIALALNOSCI ZWIAZANE] Z KULTURA, ROZRYWKA
I REKREACJA wojewddztwo malopolskie wyspecjalizowalo si¢ w dwoch dzia-
tach gospodarki narodowej, tj.: Dziatalnosci bibliotek, archiwéw, muzeéw oraz
pozostatej dziatalnosci zwigzanej z kultura, a takze Dzialalnosci tworczej zwia-
zanej z kulturg i rozrywka. Wskaznik specjalizacji obliczony dla tych dziatow
wynosit w 2018 r. odpowiednio 1,4 i 1,3. W obydwu przypadkach specjalizacja sie
poglebiata. Wojewodztwo malopolskie skupialo odpowiednio 11,9% oraz 11,0%
krajowego zatrudnienia w tych branzach, a liczba pracujacych w analizowanych
latach zwigkszyla si¢ odpowiednio o 31,8% i 24,0%.

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM I USLUGAMI
GASTRONOMICZNYMI obejmuje dwa dziaty gospodarki, tj. Zakwaterowanie
oraz Dzialalno$¢ ustugowa zwiazang z wyzywieniem. Obydwie te branze mozna
zaliczy¢ do specjalizacji regionu matopolskiego. W Dziatalnosci ustugowej zwia-
zanej z wyzywieniem w 2018 r. dla wojewddztwa uzyskano wskaznik specjali-
zacji na poziomie 1,3. Jego udzial w analizowanych latach w liczbie pracujacych
w calym kraju w tym dziale gospodarki utrzymywat si¢ na zblizonym pozio-
mie, a 2018 r. wynosil 11,0%. W badanym okresie liczba pracujacych zwigkszy-
ta sie 0 55,2%. Poziom specjalizacji w zakresie Zakwaterowania zmniejszyt si¢
w 2018 r. w stosunku do lat poprzednich (obrazujacy ja wskaznik osiggnal po-
ziom 1,2). Trzeba jednak zwréci¢ uwage, ze w latach wczesniejszych specjalizacja
byla bardziej widoczna (od 1,2 do 1,9). Udzial regionu w gospodarce krajowej
takze zmniejszal si¢, mimo to w 2018 r. nadal pozostawal stosunkowo duzy - na
poziomie 10,6%.
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W obrebie sekcji DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTRO-
WANTIA I DZIALALNOSC WSPIERAJACA wojewddztwo matopolskie wykazu-
je sie specjalizacja tylko w jednym z szesciu dziatéw gospodarki, tj. Dziatalnosci
zwigzanej z administracyjna obstuga biura i pozostalg dziatalnoscia wspoma-
gajaca prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, dla ktérej wskaznik specjalizacji
w 2018 r. osiggnal wartos¢ 1,5, przy czym region wykazuje si¢ specjalizacja w tym
zakresie, dopiero poczawszy od 2016 r.

Poza dzialalno$cia uslugowa region malopolski specjalizuje sie takze
w dziatach nalezacych do sekcji BUDOWNICTWO, tj. w szczegdlnosci w dzia-
tach: Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw oraz Roboty bu-
dowlane specjalistyczne. W obydwu rodzajach tych branz budowlanych wskaznik
specjalizacji w 2018 r. wyniost 1,3. Nalezy zaznaczy¢, ze w calym analizowanym
okresie jego warto$¢ osiagala zblizony poziom. W poréwnaniu z 2009 r. liczba
pracujacych zwigkszyla si¢ w nich w 2018 r. odpowiednio o 21,1% i 37,9% (dla po-
réwnania w calej Polsce odpowiednio 0 7,1% i 26,1%). W koricowym roku analizy
skupialy one odpowiednio 11,4% i 11,1% krajowego zatrudnienia.

Jak wskazano wczesniej, specjalizacja wojewddztwa malopolskiego w dzia-
talnosci przemystowej ulegta ostabieniu. Do dzialéw gospodarki w obrebie sek-
cji PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE, w ktérych badany region w dalszym
ciagu sie¢ specjalizuje, cho¢ ich znaczenie w gospodarce regionu relatywnie si¢
zmniejsza, naleza: Produkcja skor i wyrobow ze skér wyprawionych, Produk-
cja wyrobdw tytoniowych, Produkcja metali, Poligrafia i reprodukcja zapisanych
no$nikéw informacji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mimo zmniejszenia si¢ roli
tych dzialéw w gospodarce regionu, stanowig one nadal bardzo silne specjaliza-
cje, koncentrujac znaczng cze¢s¢ pracujacych z regionu i kraju.

W zakresie Produkgcji skor i wyrobow ze skor wyprawionych wskaznik spe-
cjalizacji w 2018 r. utrzymywal si¢ na bardzo wysokim poziomie 2,2, cho¢ nieco
nizszym niz we wczesniejszych latach, kiedy osiggal nawet poziom 3,2. Bran-
za ta skupiala w 2018 r. 0,4% pracujacych w regionie (tj. dwukrotnie wigcej niz
srednio w Polsce, dla ktorej wskaznik ten wynosit 0,2%). W wojewodztwie ma-
fopolskim koncentrowalo si¢ az 18,9% zatrudnienia krajowego w tej branzy, lecz
byto to znacznie mniej niz w 2009 r., tj. 27,8%. Jeszcze bardziej wyrazny spadek
zatrudnienia wystapil w dziale Produkcja wyrobow tytoniowych. W 2018 r. wo-
jewodztwo skupiato 16,6% pracujacych w tej branzy w calej Polsce, wobec 51,8%
w 2009 r. W analogicznym okresie wartos¢ wskaznika specjalizacji zmniejszyta
sie z 6,1 do 1,9. Réwnie wysoki wskaznik specjalizacji region wykazuje w odnie-
sieniu do Produkcji metali, tj. 1,8. W tym przypadku nastapil mniejszy spadek
wartosci tego wskaznika, tj. z poziomu 2,0 w 2009 r. W 2018 r. region malopol-
ski skupial znaczng cze$¢ pracujacych w kraju, tj. 15,6%, chociaz jest to udzial
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zdecydowanie mniejszy niz w najbardziej korzystnych pod tym wzgledem latach
2013-2014, w ktdérych wskaznik ten przekraczat 19,0%. Wartos¢ wskaznika spe-
cjalizacji w obrebie dziatu Poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw infor-
magcji w analizowanych latach byla zréznicowana. Na koniec 2018 r. wynosila 1,6.
W tym zakresie udzial regionu w zatrudnieniu krajowym zwiekszat si¢ z pozio-
mu 11,3% w 2009 r. do 14,0% w 2018 r.

Wsréd dzialéw nalezacych do sekcji PRZETWORSTWO PRZEMYSEO-
WE wyjatek stanowi Produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycz-
nych. W odréznieniu od omawianych wyzej dziatéw przemystowych gospodar-
ki w branzy tej uwidacznia si¢ tendencja rozwojowa w regionie malopolskim.
Jego udzial w zatrudnieniu krajowym zwigkszyl si¢ z poziomu zaledwie 7,9%
w 2009 r. do 11,7% w 2018 r. Liczba pracujacych w regionie wzrosta zas w tym
czasie 0 51,0% (podczas gdy $rednio w Polsce o 2,7%). Adekwatnie do tych pozy-
tywnych zmian wskaznik specjalizacji regionu w tej branzy zwigkszyt si¢ w ana-
lizowanych latach z poziomu 0,9 do 1,4.

Problematyka regionalnych inteligentnych specjalizacji poruszana jest
przez wielu autoréw. Czes$¢ opracowan dotyczy kwestii podjetej w niniejszym ar-
tykule, zwigzanej z delimitacjg inteligentnych specjalizacji w polskich regionach.
Analizy takie prowadzone s3 gléwnie na potrzeby dokumentéw strategicznych
opracowywanych przez wladze regionalne. W publikacjach naukowych podej-
mujacych proby delimitacji specjalizacji terytorialnych przewazaja opracowa-
nia przedstawiajace pewne uogdlnione wnioski. Przykladowo Markowska i in.
(2016, s. 31-65) przy zastosowaniu metod statystycznych wyodrebnili cztery kla-
sy regionéw w UE, tj. klasy: o specjalizacji rolniczej, ustugowej, wielofunkcyjnej
i przemyslowej. Branka (2016; s. 245-261) w badaniu inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa malopolskiego, na podstawie struktury zatrudnienia ludnosci, do-
konata delimitacji obszaréw tego regionu, wskazujac m.in. na dominacje branzy
turystycznej w powiecie tatrzanskim czy gérniczo-wydobywczej w powiecie ol-
kuskim.

Zasadniczo istnieja dwa podejscia do identyfikacji smart specialisations
w polskich regionach, odzwierciedlajace style prowadzenia polityki regionalnej:
poprzez odniesienie do konkretnych sektoréw lub na wielu plaszczyznach jedno-
cze$nie. W tym pierwszym przypadku poszukuje si¢ sektoré6w najmocniejszych
z punktu widzenia potencjalu gospodarczego. Ich identyfikacja jest oparta na
analizie danych statystycznych dotyczacych zasobéw dostepnych w gospodarce
(np. poziomu zatrudnienia) lub wartosci dodanej wnoszonej przez poszczegélne
sekcje i dziaty PKD. Drugie podejscie jest bardziej kompleksowe i wymaga ziden-
tyfikowania branz o wysokim potencjale innowacyjnym, ludzkim i w zakresie
wiedzy, ale wymagajacych stymulacji, przy czym oddolny proces ich odkrywania
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odbywa si¢ przy udziale kluczowych partneréw, osrodkéw badawczych, uniwer-
sytetow, przedsiebiorstw i wladz regionalnych (Markowska i in., 2016, s. 31-65;
Banski, Mazurek, 2018, s. 5-30; Sobczak, Bal-Domanska, 2013, s. 349-360). Przy
takim podejsciu powstajace specjalizacje moga obejmowac wiele réznych dzie-
dzin zycia, nauki i gospodarki.

Znaczacym wkladem niniejszego artykulu w badania naukowe jest proba
okreslenia specjalizacji regionu matopolskiego na bardzo duzym poziomie szcze-
goélowosci, tj. w oparciu o dane dotyczace dzialéw gospodarki narodowej, co bylo
mozliwe dzieki wykorzystaniu danych statystycznych niedostepnych w statysty-
ce publicznej, zawierajacych informacje na wyzszym poziomie agregacji, tj. sekeji
gospodarki.

5. Podsumowanie

Przy wyznaczaniu regionalnych inteligentnych specjalizacji warto odnies¢
si¢ do specyfiki rynku pracy regionu, wyksztalconej w procesie jego rozwoju,
zobrazowanej m.in. dynamika i struktura pracujacych w réznych sekcjach i dzia-
tach gospodarki.

Przeprowadzone badania umozliwily wskazanie specjalizacji regionu
malopolskiego na podstawie zachodzacych przemian dotyczacych dynamiki
i struktury pracujacych w poszczegélnych dziatach gospodarki tego wojewddz-
twa w latach 2009-2018. W analizowanym okresie wojewddztwo umocnito swoje
specjalizacje w ustugowych dzialach gospodarki. Réwnoczesnie zmniejszyto sie
znaczenie dzialéw przemystowych. Do najbardziej dominujacych specjalizacji
wojewddztwa malopolskiego zaliczajg si¢ aktywnosci w obrebie sekcji INFOR-
MACJA I KOMUNIKACJA (Dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie informacji, zwia-
zana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informacji oraz zwigzana
z produkcja filméw, nagran wideo, programoéw tv, nagran dzwiekowych i mu-
zycznych) oraz w obrebie sekcji DZIALALNOSC PROFESJONALNA NAUKO-
WA I TECHNICZNA (Dzialalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradz-
two podatkowe oraz pozostala dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna).
Nieco mniejsza, ale takze ponadprzecietna koncentracja pracujacych nastgpita
w ramach sekcji: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA
IREKREACJA (Dzialalnos¢ bibliotek, archiwdéw i muzedw oraz dziatalnosé twor-
cza zwigzana z kulturg i rozrywka), DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWA-
TEROWANIEM 1 USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI, DZIALALNOSC
W ZAKRESIE USLUG ADMINISTRACYJNYCH (Dzialalnos$¢ zwigzana z ad-
ministracyjng obstuga biura i wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej). Poza dziatalnoscig ustugowa wojewodztwo wykazuje si¢ specjalizacja
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w zakresie dziatéw nalezacych do sekcji BUDOWNICTWO (Roboty budowlane
zwigzane ze wznoszeniem budynkow oraz roboty budowlane specjalistyczne).

Mimo ze specjalizacja wojewddztwa w zakresie dziatalno$ci przemystowej
ulegta ostabieniu, to nadal wyréznia si¢ ono znaczaco na tle kraju pod wzgledem
wybranych dzialéw nalezacych do sekcji PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE,
tj. produkgji skor i wyrobow ze skor, wyrobow tytoniowych, metali oraz w zakre-
sie poligrafii i reprodukcji zapisanych no$nikéw informacji. W odréznieniu od
wymienionych, w regionie bardzo dynamicznie rozwija sie dzial Produkcja kom-
puteréw, wyrobow elektronicznych i optycznych , ktérego znaczenie w struktu-
rze zatrudnienia wojewodztwa i kraju sukcesywnie rosnie.

Rozwdj rynku pracy i zapewnienie podazy pracownikéw o pozadanych
kompetencjach zalezy od przemyslanej i wlasciwie realizowanej polityki ksztal-
cenia. Zwlaszcza ksztalcenie na poziomie studiow wyzszych determinuje wlasci-
we zaspokojenie potrzeb rynku pracy. Wspoltczesnie wazne jest, aby przekazywa-
nie wiedzy ogoélnoakademickiej uzupelniane bylo ksztaltowaniem kompetencji
praktycznych.

Analiza tendencji w zakresie pracujacych wskazuje na obecne i przyszle za-
potrzebowanie na absolwentéw réznych uczelni wyzszych. W zakresie ksztalce-
nia na studiach ekonomicznych matopolski rynek pracy wykazuje rosnacy popyt
na absolwentdw kierunkow ksztalcacych specjalistow ds. finanséw, rachunkowo-
$ci i ksiggowosci. Pozadane kierunki ksztalcenia wigzg sie takze z ksztalceniem
w dziedzinie doradztwa gospodarczego w zakresie prowadzenia szeroko rozu-
mianej dzialalnosci gospodarczej i zarzadzania. Wyspecjalizowany ekonomista
znajdzie zatrudnienie takze w dziatach gospodarki, ktére nie kojarza si¢ wprost
z ekonomig i zarzadzaniem. Zaréwno w dobrze rozwijajacych sie sektorach tu-
rystyki, kultury oraz innych dziatach ustugowych i przemystowych potrzebni
sa pracownicy na stanowiskach ekonomicznych, analitycznych i zarzadczych.
W dobie szybko rosnacej globalnej konkurencji i szybkiego rozwoju gospodarki
4.0 niezmiernie wazni staja si¢ absolwenci studiow ekonomicznych legitymujacy
si¢ kwalifikacjami w zakresie przedsiebiorczosci i umiejetnosciami kreowania
innowacyjnej gospodarki na wszystkich poziomach gospodarowania.

Koncentracja zasobow pracy w poszczegélnych dziatach gospodarki naro-
dowej jest waznym wskaznikiem, ktéry powinien by¢ brany pod uwage przy oce-
nie potencjalu endogenicznego regionéw. Swiadczy ona o wyksztalconych w hi-
storycznym procesie rozwoju kwalifikacjach ludnosci i nabytym doswiadczeniu
zawodowym. Wysoki udzial pracujacych w danych branzach przeklada si¢ takze
na efekty ich funkcjonowania, tj. produkcje, sprzedaz lub wartos¢ dodang. Nale-
zy jednak mie¢ na uwadze, ze dynamika i struktura pracujacych stanowi jedno
z wielu kryteriéw wyznaczania inteligentnych specjalizacji regionalnych. Przy
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ich delimitacji brane sg pod uwage takze inne aspekty rozwoju. Poszukiwanie
i badanie innych czynnikéw delimitacji inteligentnych specjalizacji regionalnych
stanowi wazny przedmiot dalszych poszukiwan badawczych, ktére beda konty-
nuowane i rozwijane w kolejnych pracach autorow.
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Rozdziat 3

Wptyw pandemii COVID-19 na polski rynek pracy.
Wymiar terytorialny

Jakub Garncarz, Karol Watachowski

1. Wprowadzenie

Pandemia COVID-19, ktéra rozpoczeta si¢ w styczniu 2020 r. i w ciagu
kilku miesigcy rozprzestrzenila si¢ na caly $wiat, byla przyczyna najwigkszego
globalnego kryzysu spoleczno-gospodarczego od czaséow Wielkiego Kryzysu
(Baldwin, Weder, 2020). Liczba 0s6b zakazonych w kwietniu 2021 r. siggata po-
nad 140 mln, a liczba przypadkéw $miertelnych powyzej 3 mln. COVID-19 mial
charakter globalny i cechowal si¢ duza szybkoscia rozprzestrzeniania choroby
(World Health Organization, 2020). W celu uniknigcia zarazen rzady na calym
$wiecie decydowaly si¢ na restrykcje, ktére byly przyczyng gwattownych zmian
spoleczno-gospodarczych (Blau i in., 2020). Z perspektywy ekonomicznej kry-
zys COVID-19 ma charakter popytowo-podazowy (Baldwin, Weder, 2020). Stro-
na podazowa transmisji skutkéw kryzysu na realng gospodarke obejmuje m.in.
przerwanie fancuchow dostaw, utrudnienia dla transportu, braki w sile roboczej
spowodowane restrykcjami. Strona popytowa zas, to przede wszystkim spadek
konsumpcji, gwaltowny wzrost niepewnosci oraz spadek dochodow (Kudetko
iin., 2020a).

Kryzys silnie wptynat na globalne rynki pracy. W krajach OECD w najgor-
szym momencie kryzysu, w kwietniu 2020 r., bezrobocie wzrosto w poréwnaniu
z marcem o 3,3%, do poziomu 8,8%. Skutki kryzysu nie byly odczuwalne sy-
metrycznie. Najbardziej poszkodowane sektory to: handel detaliczny, transport,
gastronomia, turystyka, branza beauty, instytucje kultury czy branza sportowa
(Fernandes, 2020). Wyzwaniem dla wielu firm stafa si¢ nagla koniecznos¢ do-
stosowania si¢ do nowych realiéw poprzez wprowadzenie pracy zdalnej, prze-
niesienie dziatalno$ci do Internetu czy wprowadzenia ustug bezkontaktowych
(Radlinska, 2020, s. 113-126).
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Wpltyw kryzysu COVID-19 na rynki pracy w wymiarze terytorialnym
nie zostal jeszcze dokladnie zbadany. Deficyt dostrzegalny jest nawet w projek-
cie ,Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci”, stanowigcego
dokument strategiczny do wydawania funduszy z Unijnego ,,The Recovery and
Resilience Facility (RRF)” - najwazniejszego funduszu odbudowy europejskich
gospodarek po kryzysie (Kudetko i in., 2020b). W KPO na poziomie diagnozy mo-
zemy przeczytac, ze ,Najmocniej kryzys wywolany przez pandemie COVID-19
uderzyl w obszary, ktére juz wezesniej doswiadczaly najwigkszych trudnosci roz-
wojowych, w obszary uwarunkowane przyrodniczo — np. uzdrowiska oraz obsza-
ry o niezdywersyfikowanym profilu gospodarczym, np. obszary wiejskie, zalezne
od turystyki”. (Krajowy Plan Odbudowy, 2021). W dokumencie brakuje jednak
wskazania dowoddw na poparcie powyzszego twierdzenia.

Celem artykutu jest identyfikacja wplywu COVID-19 na rynki pracy
w wymiarze terytorialnym. Zalozono nastepujace hipotezy badawcze:

1. Skutki COVID-19 silniej oddzialywaly na obszary, ktére dotychczas do-
$wiadczaly trudnosci rozwojowych, takie jak Polska Wschodnia czy re-
gion zachodniopomorski.

2. Rynki pracy miast o wyzszym statusie administracyjnym wykazaly si¢
wyzszym poziomem odpornosci na kryzys niz te o nizszym statusie ad-
ministracyjnym.

3. Istnieja cechy ekonomiczne powiatéw, ktore moga by¢ predyktorami
zwigkszonej wrazliwo$ci rynkéw pracy na kryzys.

2. Uwarunkowania kryzysu w Polsce

W Polsce w trakcie kryzysu COVID-19 po raz pierwszy od 1991 r. zaobser-
wowano ujemny wzrost gospodarczy, warto$¢ PKB w stosunku do 2019 r. zmalata
0 2,8% (Gloéwny Urzad Statystyczny, 2021). Najtagodniej skutki kryzysu odczut
sektor przemystu, ktéry zmniejszyt sie zaledwie o 0,2%, natomiast w sektorze
handlu oraz budownictwa warto$¢ dodana pomniejszyla sie o odpowiednio 4%
oraz 3,7% w stosunku do roku ubieglego (Deloitte, 2021). W podziale na wielko$¢
przedsiebiorstw skutki pandemii najbardziej odczuly mikro oraz male przedsie-
biorstwa (Rokicki, 2020). Wérdd obaw zwigzanych z funkcjonowaniem przed-
siebiorstw w czasie pandemii przedsiebiorcy wymieniali gléwnie zmniejszenie
zainteresowania ich produktem lub ustugg, a takze utrate ptynnosci finansowej
(Chowniak, 2020 s. 10-15).

Reagujac na negatywne konsekwencje gospodarcze lockdownu, polski rzad
podjal szereg dzialan, tzw. ,tarcz antykryzysowych”, ktérych celem bylo tago-
dzenie skutkéw gospodarczych kryzysu. Docelowo szacowana warto$¢ wsparcia
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na przeciwdziatanie skutkom pandemii dla przedsigbiorcow ma wynie$¢ 300 mld
zlotych, co stanowi 15% polskiego PKB (Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Techno-
logii, 2020). Pierwsza tarcza antykryzysowa zostala wprowadzona w zycie pod
koniec pierwszego kwartatu 2020 r. W ramach tarczy przedsigbiorcy zostali
zwolnieni z obowigzku odprowadzania sktadek ZUS przez trzy miesiace (w przy-
padku mikroprzedsiebiorcéw), otrzymali réwniez liczne ulgi oraz dofinansowa-
nia takie jak: dofinansowanie do 40% wynagrodzenia dla pracownikéw czy tez
$wiadczenia postojowe dla zleceniobiorcéw oraz samozatrudnionych (Minister-
stwo Rozwoju, Pracy i Technologii, 2020). Dodatkowo we wprowadzonej ustawie
zostaly okre$lone zasady uelastycznienia czasu pracy oraz formy jej wykonywa-
nia, przedtuzono réwniez czas legalnego pobytu oraz zezwolen na prace dla ob-
cokrajowcow, a takze odroczono niektore obowiazki platnicze wzgledem Skarbu
Panstwa (Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, 2020).

Kryzys silnie oddzialywal takze na polski rynek pracy. Wiele firm doswiad-
czylo brakéw lub niedoboréw kadrowych spowodowanych licznymi zachorowa-
niami pracownikéw i przymusowg kwarantanng. W grudniu 2020 r. z wynagro-
dzenia za czas choroby lub zasitku chorobowego z powodu objecia kwarantanng
lub izolacjg korzystalo 3% ogoétu pracujacych (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2020).
Przymusowe calkowite lub czg¢sciowe zamkniecie przedsiebiorstw powodowalo
dynamiczng zmiane na rynku pracy (Bartik, Alexander, 2020). Bylo to widoczne
w zmniejszeniu zatrudnienia na okres pelny na rzecz niepelnego, wzroscie bez-
robocia (Radlinska, 2020) i likwidacji miejsc pracy (Gtéwny Urzad Statystyczny,
2020). Wedlug danych GUS zlikwidowano ponad 12% wszystkich miejsc pra-
cy. Likwidacje byty obserwowalne we wszystkich klasach wielkosci jednostek.
W pazdzierniku 2020 r. na 50 najwiekszych portalach z ofertami pracy opubliko-
wano 195,3 tys. ofert pracy, o 26,9% mniej niz w poprzednim roku.

Wedlug raportu ,Rynek pracy w czasie COVID-19” oprocz znacznego
spadku liczby ofert pracy, pracodawcy zmniejszyli réwniez liczbe oczekiwan sta-
wianych kandydatom (Grant Thornton, 2020), a dodatkowo spadta liczba bene-
fitéw przez nich oferowanych (Grant Thornton, 2020). Wielu pracodawcéw chce
pozosta¢ w trybie home office w trybie rotacyjnym (Manpower Group, 2021).

3. Rynek pracy w Polsce w czasie trwania pandemii COVID-19 w 2020 r.

W dniu 4 marca 2020 r. mialo miejsce wykrycie pierwszego zakazenia
koronawirusem w Polsce. Skutkowalo to wprowadzaniem restrykcji: 10 marca
odwotano imprezy masowe, a 24 marca wprowadzono zakaz przemieszczania.
Pierwszy lockdown wyraznie odbil sie na rynku pracy w Polsce. Na ponizszych
rysunkach oraz wykresach zaprezentowano kwartalne zmiany w stopach bezro-
bocia w poszczegdlnych regionach Polski wyrazone w punktach procentowych.
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Rysunek 3.1. Zmiana stopy bezrobocia w Il kwartale 2020 r. w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego (w punktach procentowych)
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Wykres 3.1. Histogram czestosci stop bezrobocia w regionach Polski w Il kwartale 2020 r.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, data pobrania: 25.04.2021.

Rysunek 3.1. przedstawia zmiany, jakie zaszly na rynku pracy w II kwar-
tale 2020 r. w stosunku do drugiego kwartalu roku 2019. Liczba 0s6b bez pracy
najbardziej wzrosta w powiatach znajdujacych sie w wojewodztwie warminsko-
-mazurskim: gizyckim, mragowskim, piskim, a takze w zachodniopomorskim
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Rysunek 3.2. Zmiana stopy bezrobocia w IV kwartale 2020 r. w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego (w punktach procentowych)
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Wykres 3.2. Histogram czestosci stop bezrobocia w regionach Polski w IV kwartale 2020 .
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, data pobrania: 25.04.2021 .

powiecie gryfickim oraz w mazowieckim powiecie nowodworskim. We wszyst-
kich z wymienionych powiatéw stopa bezrobocia wzrosta o ponad 3 punkty
procentowe, a w powiecie gryfickim o réwno 4 punkty procentowe. Najwiek-
sze spadki bezrobocia, przekraczajace 0,5 punktu procentowego, odnotowano
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natomiast w mazowieckim powiecie migdzyrzeckim oraz dolnoslaskim powiecie
glogowskim. Na histogramie z kolei zobrazowano, w ilu regionach Polski stopa
bezrobocia zmienila sie o warto§¢ w danym przedziale. Jak wynika z wykresu 1.
w II kwartale 2020 r. w ponad 140 powiatach oraz miastach na prawach powiatu
stopa bezrobocia wzrosla o warto$¢ z przedziatu 0,5-1,0 p.p., w dalszej kolejnosci
stopa bezrobocia wzrosta o warto$¢ z przedzialu 1,0-1,5 oraz 1,5-2,0 w kolejno
niemal 100 oraz 52 regionach Polski.

Ostatni kwartal 2020 r. przynidst najmniejszy wzrost stopy procentowej,
srednio we wszystkich regionach bezrobocie w stosunku do IV kwartatu 2019 r.
wzrosto zaledwie o 1,06 p.p. Najbardziej widoczne jest spowolnienie wzrostu
bezrobocia w wojewddztwie warminsko-mazurskim oraz dolnoslaskim. Moze
wigzac si¢ to z faktem, ze w okresie tym spada liczba turystéw odwiedzajacych
wymienione regiony, a zatem réwniez w latach ubieglych IV kwartal roku dla
wielu 0s6b mogl oznaczac¢ koniecznos¢ zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy jako
bezrobotny. Jak wynika z zamieszczonego powyzej histogramu, w niemal 140
powiatach stopa bezrobocia wzrosta o warto$¢ z przedziatu 0,5-1,0 p.p., nato-
miast w blisko 120 oraz 60 stopa bezrobocia wzrosla kolejno o warto$¢ z prze-
dzialéw: 1,0-1,5 oraz 0,0-1,0 punktéw procentowych.

Tabela 3.1. Stopa bezrobocia oraz zmiany w stosunku do analogicznych okreséw w roku poprzednim
z podziatem na status administracyjny regionéw Polski

o . . Kwartaty
Status administracyjny Wskazniki

] I \%
stopa bezrobocia 4,22 4,34 4,41

Miasta wojewddzkie
zmiana (w p.p.) 0,63 0,92 0,99
Miasta na prawach stopa bezrobocia 6,17 6,16 6,23
powiatu zmiana (w p.p.) 1,04 1,22 1,26
) stopa bezrobocia 8,59 8,44 8,64

Powiaty

zmiana (w p.p.) 111 112 1,04

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, data pobrania: 25.04.2021.

Tabela 3.1. przedstawia stope bezrobocia w czasie trwania pandemii COVID-19
w 2020 r. w regionach Polski z podziatem na status administracyjny, a takze zmiany
w stopach bezrobocia, wyrazonych w punktach procentowych, w stosunku do analo-
gicznych okreséw roku 2019. Jak wynika z zaprezentowanych danych, w miastach na
prawach powiatu w 2020 r. stopa bezrobocia byta nizsza przecigtnie o okolo 2,5 p.p.
w stosunku do powiatéw, a miasta wojewddzkie charakteryzowaly sie najnizsza stopa
procentowg bezrobocia. Ponadto bezrobocie w 2020 r., w stosunku do tego samego
okresu w roku ubiegtym, szybciej rosto w miastach na prawach powiatu w III oraz IV
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kwartale - $rednio o kolejno 1,22 oraz 1,26 p.p, natomiast w powiatach rosto kolejno
o 1,11; 1,12 oraz 1,04 p.p. W miastach wojewoddzkich wzrost bezrobocia w kolejnych
kwartatach nie przekraczal 1 p.p.

B 'l kwartat [ IV kwartat

Miasta woj.
<200.000

Miasta woj.
>200.000

Miasta na p.pow.
>100.000

Miasta na p.pow.
<100.000

Powiaty >100.000

Powiaty <100.000

0,00 0,50 1,00 1,50

Wykres 3.3. Zmiany w stopach procentowych z podziatem na status administracyjny oraz liczbe ludnosci
w dwaoch kwartatach 2020 r.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, data pobrania: 25.04.2021.

Pogrupowanie regionéw Polski pod wzgledem statusu administracyjnego
oraz liczby mieszkancéw wykazalo, ze najwiekszy wzrost bezrobocia spowodo-
wany pandemig wystapil w miastach na prawach powiatu zamieszkanych przez
mniej niz 100 tys. os6b oraz w powiatach zamieszkanych przez ponad 100 tys.
mieszkancow. Powiaty, ktorych liczba mieszkancéw nie przekracza 100 tys., naj-
bardziej odczuly pandemi¢ na poczatku jej trwania, w II kwartale 2020 r. sto-
pa bezrobocia byla wyzsza o 1,13 p.p. w stosunku do tego samego okresu rok
wczesniej, natomiast w ostatnim kwartale réznica ta wynosita juz tylko 0,98 p.p.
W miastach wojewddzkich, ktére zamieszkiwato powyzej 200 tys. mieszkancow
wzrost stopy bezrobocia w IIT i IV kwartale 2020 r. nie przekroczyt 1 p.p.

4. Przyczyny wrazliwosci rynkéw pracy

W celu znalezienia cech charakteryzujacych te rynki pracy, ktére wy-
kazaly sie wyzszym poziomem wrazliwosci na skutki kryzysu COVID-19,
przeprowadzono regresje krokowa, w ktorej sprawdzono wiele potencjalnych
czynnikéw (predyktoréw). Zmienng zalezng w regresji ustalono stosunek bez-
robocia 2021/2020 dla IIT kwartalu, a zmiennymi niezaleznymi (objasniajacymi)
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wartosci czynnikow z 2019 r., czyli z ostatniego okresu sprzed kryzysu. Regresja
liniowa dla zbioru {y i, xil ,...x ip } i=1 n przyjmuje forme:

Yi=Bo+B1lxil +.+fpxip+e

gdzie Y jest zmienng zalezng, a x zmienng niezalezna.

Tabela 3.2. Zmienne niezalezne testowane w regresji krokowej

Wskaznik Opis Zrédto
Ninw Nakfady inwestycyjne w przedsiebiorstwach na 1 mieszkarica GUS
WBST Wartos¢ brutto srodkéw trwatych w przedsiebiorstwach na 1 mieszkanca GUS
SM Saldo migracji GUS
UNoc Udzielone noclegi na 1000 ludnosci GUS
Kz Kapitat zagraniczny na 1 mieszkafica w wieku produkcyjnym GUS
Pat Patenty udzielone przez UPRP na 100 tys. mieszkancow GUS
SO Studenci ogétem GUS
SB Stopa bezrobocia GUS
LL Liczba ludnosci ogotem GUS
PWyn Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto GUS

Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 3.3.Wyniki regresji dla zmiany stopy bezrobocia
Wspotczynnik Bfad stand. T-ratio Wartos¢ p
const 1.16614 0.0457574 25.49 <0.0001
Ninw —1.4257e-05 7.25170e-06 —1.966 0.0500
UNoc 1.77592e-05 4.50557e-06 3.942 <0.0001
Pat —0.00992349 0.00498436 —1.991 0.0472
Mean dependent var | 1.118470 S.D. dependentvar | 0.626848
Sum squaredresid 138.7799 S.E. of regression 0.608342
R-squared 0.065649 Adjusted R-squared | 0.058174
F(3, 375) 8.782629 P-value(F) 0.000012
Log-likelihood —347.3971 Akaikecriterion 702.7942
Schwarz criterion 718.5443 Hannan-Quinn 709.0445

Zrodto: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu programu GRETL.

Wisrod testowanych zmiennych czynikami istotnymi statystycznie (p-va-
lue<0,1) okazaly si¢ trzy zmienne: wysokos¢ naktadow inwestycyjnych w przed-

siebiorstwach na 1 mieszkanca, liczba udzielonych noclegéw oraz liczba udzielo-
nych patentéw (tab. 3.3). Reszta czynnikow okazala si¢ nieistotna statystycznie.
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Zgodnie z przypuszczeniami wysoko$¢ nakladéw inwestycyjnych, §wiadczaca
o sile i zywotnosci gospodarki, wplyneta pozytywnie na stope bezrobocia pod-
czas kryzysu COVID-19 (tam, gdzie naklady inwestycyjne byly wyzsze, bezro-
bocie rosto wolniej). Podobnie innowacyjnos¢, w powiatach, w ktérych liczba
patentéw byta wyzsza, przyrost stopy bezrobocia okazal si¢ nizszy. Czynnikiem
istotnym statystycznie, ktéry wplynal na wzrost bezrobocia w opisywanym
okresie, okazala si¢ liczba udzielonych noclegéw. Wniosek ten jest takze intu-
icyjny, poprzez zmniejszenie liczby odwiedzajacych oraz lockdowny, najbardziej
ucierpialy powiaty z rozwinietym sektorem turystycznym.

5. Podsumowanie

Celem artykulu bylo zbadanie terytorialnego wymiaru wptywu pandemii
COVID-19 na polskie powiaty. Okazat si¢ on asymetryczny. Istotnym czynni-
kiem réznicujagcym wplyw kryzysu na rynki pracy byl status administracyjny.
Stopa bezrobocia wzrosta najmniej w powiatach miejskich bedacych stolicami
wojewodztw. Wérdéd wojewddztw najsilniejszy wpltyw kryzys wywarl w woje-
wodztwie zachodniopomorskim, co czesciowo potwierdza hipoteze o silnym
oddzialywaniu COVID-19 na regiony dotychczas dos§wiadczajace trudnosci roz-
wojowych. Zjawiska tego nie mozna bylo zauwazy¢ za§ w Polsce Wschodnie;j.
W badaniach statystycznych zweryfikowano czynniki, ktére moga by¢ predykto-
rami zwiekszonej wrazliwosci lub odpornosci na kryzys. Potwierdzonym w re-
gresji czynnikiem odpowiedzialnym za wrazliwos¢ rynkéw pracy jest rozwiniety
sektor turystyczny. Kryzys oddzialywal najsilniej na powiaty cechujace si¢ roz-
winietym sektorem turystycznym - powiaty gorskie oraz polozone nad Balty-
kiem. Czynnikami wplywajacymi na odpornos¢ rynkéw pracy okazaly sie zas
poziom prywatnych inwestycji oraz liczba patentow.
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Rozdziat 4

Kompetencje absolwentéw studiéw ekonomicznych
z perspektywy wymagan wspaétczesnego rynku pracy

Angelika Wodecka-Hyjek, Matgorzata Tyranska

1. Wprowadzenie

Wprowadzona przez McClellanda w latach 70. XX w. w Stanach Zjedno-
czonych definicja kompetencji zakladata, ze sukcesu i wynikéw w zyciu zawodo-
wym nie mozna przewidzie¢ na podstawie osiggniec¢ ucznia w szkole (McClelland,
1973, s. 1-14). Z kolei amerykanska koncepcja opracowana w 1982 r. przez Boyatzi-
sa przyjmowala skoncentrowanie na analizie ludzi osiagajacych ponadprzecietne
rezultaty, a w szczegolnosci na cechach tych osob, takich jak: cechy indywidu-
alne, motywy, umiej¢tnosci, wyobrazenie o sobie, postrzeganie roli spolecznej,
zakres wiedzy (Boyatzis, 1982, s. 21). Woodrufe (1993) definiuje kompetencje jako
obserwowalne zachowanie, ktére prowadzi do sukcesu w realizacji konkretnego
zadania lub funkcji. Cardona i Chinchilla (1999) oraz Morand (2001) precyzuja,
ze kompetencje s obserwowalnymi i nawykowymi zachowaniami, wprowadzajac
pojecie nawyku lub powtarzalnosci pewnych zachowan. Zatem mozna przyjaé, ze
kompetencja okresla cechy towarzyszace tym pracownikom (m.in. wiedze, umie-
jetnosci, postawy, cechy osobowosci), ktorzy osiagaja wysoka wydajno$c i sukcesy
zawodowe. W literaturze pojawily sie trzy ogdlne perspektywy teorii kompetenciji:
kompetencje postrzegane jako cechy indywidualne, kompetencje odnoszone do
cech organizacji oraz kompetencje ujmowane jako narzedzie ufatwiajace i struk-
turyzujace komunikacje pomiedzy edukacja a rynkiem pracy (Kalargyrou, Wo-
ods, 2011). W niniejszym artykule wykorzystano trzecie podejscie.

Nalezy podkresli¢, ze kompetencje stanowig dynamiczne polaczenie umie-
jetnosci poznawczych i metapoznawczych, wiedzy i zrozumienia, umiejetno-
$ci interpersonalnych, intelektualnych i praktycznych oraz wartosci etycznych.
Rozwijanie tych kompetencji jest celem wszystkich programéw edukacyjnych.
Sq one rozwijane we wszystkich rodzajach kurséw oraz oceniane na réznych eta-
pach realizacji programu studiéw. Niektére kompetencje sa zwigzane wyltacznie
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z danym przedmiotem i specyficzne dla danego kierunku studiéw, a inne maja
charakter ogélny i s3 wspolne dla kilku kierunkéw studiéw (Crnjar i in., 2018).

We wspolczesnej literaturze rosnie zainteresowanie kompetencjami, ktéore
studenci nabywajg podczas studiéw w kontekscie tego, na ile sg one przydatne
i dopasowane do wymogéw rynku pracy (Pujol-Jover i in., 2015; Stofkova i in.,
2018; Crnjar iin., 2018; Lara i in., 2020). Zainteresowanie to wynika z faktu, ze
studenci oczekuja od uczelni nie tylko dostepu do wysokiej jakosci ksztalcenia,
ale takze po ukonczeniu studiéw mozliwosci zastosowania ich w praktyce. Z ko-
lei kadra menedzerska zarzadzajaca przedsiebiorstwami oczekuje od absolwen-
tow uczelni odpowiednich kompetencji potrzebnych do rozwoju i utrzymania
konkurencyjnosci organizacji. Zderzenie oczekiwan absolwentéw studiow eko-
nomicznych z wymaganiami stawianymi przez przedsi¢biorcow jest mozliwe
dzigki uzyskaniu zgodnosci w zakresie modelu kompetencji, ktéry powinien sta-
nowi¢ efekt realizowanych programéw studiéw na uczelniach ekonomicznych.
Wazne jest takze to, aby dazy¢ do ujednolicenia pogladéw na temat kompetenciji,
ktére student powinien posiada¢, zeby odnies¢ sukces na zmieniajacym sie ryn-
ku pracy. Dla $rodowiska akademickiego wiedza na temat kompetencji oczeki-
wanych od absolwentéw studiéw ekonomicznych bedzie pomocna w modyfikacji
programu nauczania w ramach poszczegélnych kierunkéw ekonomicznych.

Celem opracowania jest przedstawienie zmian w zakresie kompetencji
wymaganych od absolwentéw studiéw ekonomicznych z perspektywy wspot-
czesnego rynku pracy. W opracowaniu przedstawiono charakterystyke trendow
warunkujagcych funkcjonowanie wspoétczesnego rynku pracy na podstawie prze-
gladu krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu. Na tym tle ukazano mo-
dele kompetencji pozadane przez pracodawcéw oraz zaprezentowano wlasng
koncepcje modelu kompetencji absolwentow studiéw ekonomicznych. W czesci
empirycznej przedstawiono rezultaty wywiadow przeprowadzonych w grupie 30
przedstawicieli praktyki gospodarczej, dotyczacych oceny waznosci kompetencji
wymaganych od absolwentéw studiéw ekonomicznych.

2. Tendencje na wspdtczesnym rynku pracy

W ostatnim czasie najwiekszy wplyw na przemiany dokonujgce sie na
rynku pracy wywiera szybki postep technologiczny wlasciwy dla przemystu 4.0
(Industry 4.0), ktéry pojawia si¢ po produkcji mechanicznej napedzanej sitg pary,
produkcji masowej opartej na zastosowaniu energii elektrycznej oraz sterowanej
komputerowo zautomatyzowanej linii produkcyjnej (Schwab, 2016). Przemyst 4.0
byt inicjatywa ustanowiong przez rzad niemiecki w 2012 r. w celu utrzymania
silnej konkurencyjnosci Niemiec w przemysle wytwdrczym. Podobne dzialania
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zostaly podjete takze w innych uprzemystowionych krajach. Na przyklad w Sta-
nach Zjednoczonych zaproponowany zostal inteligentny plan produkcji (Smart
Manufacturing Leadership Coalition, 2011), ktory zakladat polgczenie wszystkie-
go za pomoca Internetu rzeczy. Rzad Japonii opublikowat plan ,,Spoleczenstwo
5.0” (Society 5.0), zmierzajacy do utworzenia inteligentnego systemu, ktérego klu-
czowymi elementami powinny by¢ inteligentna spotecznos¢, inteligentna infra-
struktura, inteligentna fabryka. Chiny stworzyly plan ,,Chinskiej produkcji 2025”
(Chinese Manufacturing, 2025) po to, by wesprze¢ starania chinskiej produkeji
o zdobycie pozycji $wiatowego lidera. Nalezy podkresli¢, ze wigkszos¢ stow klu-
czowych ujetych w powyzszych inicjatywach réznych krajéw dotyczy technolo-
gii. Naleza do nich: czujniki, Internet rzeczy, duze dane, przetwarzanie w chmu-
rze, sztuczna inteligencja, automatyzacja, roboty, systemy cyberfizyczne, druk 3D
i pojazdy elektryczne (Yiniin., 2018, s. 853).

Przemyst 4.0 polega na integracji systemdw oraz tworzeniu sieci i integracji
ludzi ze sterowanymi cyfrowo maszynami szeroko wykorzystujacymi Internet
(takze Internet rzeczy) oraz technologie informacyjne. Dzigki nim powstaja sys-
temy cyberfizyczne (cyber-physical systems — CPS), a na ich bazie rozwijajg si¢ in-
teligentne fabryki (Smart Factory). Czwarta rewolucja przemystowa koncentruje
sie na informacji i umozliwia dost¢p do niej w dowolnym czasie z dowolnego
miejsca, czego efektami sg ekonomiczna produkcja zindywidualizowanych wy-
robow i krotkie serie produkcyjne (Hermann i in., 2015; Saniuk, Saniuk, 2017).
Wazng przewaga konkurencyjna firmy staje si¢ jej zdolnos¢ do spelniania in-
dywidualnych wymagan réznych klientéw. Firmy daza do osiagnigcia tej kon-
kurencyjnosci, stosujagc masowe dostosowywanie (mass customisation - MC) -
strategie, ktdra polega na tym, ze fabryka i klient wspétpracuja ze sobg przy pro-
dukcie na etapie jego projektowania, produkcji i montazu w celu tworzenia nie-
standardowych produktéw po to, by zapewni¢ ich réznorodnos¢ i dostosowanie,
aby prawie kazdy klient mdgl znalez¢ doktadnie to, czego oczekuje (Yin i in.,
2018, s. 854).

Zastosowanie robotyzacji w inteligentnych fabrykach powoduje takze, ze
udzial ludzi w procesie produkcyjnym staje si¢ ograniczony do niezbednego
minimum. Pracownicy s3 uwolnieni od koniecznosci wykonywania nuzgcych
czynnosci, czgsto w trudnych warunkach, przy czym robotyzacja zapewnia wy-
soka jakos¢ prowadzonych przez roboty operacji (Krzyzanowski, 2017). Prace
o charakterze rutynowym zostaja zastgpione czynnosciami analitycznymi, eks-
perckimi. Z ostatniego raportu Miedzynarodowej Federacji Robotyki (World
Robotics 2020 Report, 2020) (rys. 4.1) wynika, ze w 2019 r. §wiatowym liderem
w instalacji robotéw pozostaja Chiny, gdzie w ubieglym roku zainstalowano
140,5 tys. nowych robotéw. Drugim, co do wielkosci, rynkiem robotéw w 2019 r.
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byta Japonia, gdzie ich faczna liczba osiagneta poziom 355 tys. sztuk. Na trzecim
miejscu w $wiatowym rankingu znalazly sie Stany Zjednoczone (33,3 tys. sztuk),
kolejno Korea Potudniowa, gdzie uruchomiono niecate 30 tys. nowych robotdéw,
a pierwszg pigtke zamknely Niemcy z wynikiem ponad 20,5 tys. sztuk w ciagu
roku. Polska w 2019 r. znalazfa si¢ w czolowej pietnastce globalnego rankingu
IFR. Réwnoczesnie przescignela Czechy pod wzgledem liczby nowych robotow
i na rynku europejskim ust¢puje jedynie Niemcom, Wlochom, Francji i Hisz-
panii. Lacznie w zlokalizowanych w naszym kraju zakladach produkcyjnych na
koniec minionego roku zainstalowanych bylo ok. 15 800 robotéw, tj. o ok. 16%
wiecej niz rok wczesniej.

Chiny 55, aaos
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USA e 33,3
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Niemcy SN 20,5
. 111
Francja WM 6,7
64
Meksyk Wl 4,6
o 43
Hiszpania M 3,8
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Rysunek 4.1. Liczba zainstalowanych robotéw przemystowych w 2019 r.
Zrodto: (World Robotics 2020 Report, 2020).

Branza dominujacg, w ktdrej wykorzystuje si¢ robotyzacje, nadal pozostaje
branza automotive, na drugim miejscu znalazta si¢ branza elektryczno-elektro-
niczna, nastepnie metalowa i maszynowa, kolejno produkcja tworzyw sztucznych
i branza chemiczna, czolowg pigtke zamyka branza spozywcza (World Robotics
2020 Report, 2020).

Zwigzana z przemyslem 4.0 postepujaca informatyzacja proceséw pracy
i zwigkszenie ich efektywnosci przyczynia si¢ do zastgpowania pracy ludzi praca
maszyn i oprogramowaniem. Coraz wiekszym wyzwaniem staje si¢ takze wspol-
praca czlowieka z algorytmem - sztuczng inteligencjg, ktérej zadaniem jest re-
alizacja i usprawnienie proceséw biznesowych w modelu Big Data. Wymienione
zmiany determinujg nowe wymagania odnosnie do kompetencji potencjalnych
pracownikéw, powoduja zanikanie zawodow oraz pojawianie si¢ nowych. Warto
podkredli¢, ze kluczowym czynnikiem sukcesu nie jest technologia sama w sobie,
ale ludzie, ktdrzy potrafig ja efektywnie wykorzystac.
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Obserwujac zmiany dokonujace si¢ na przestrzeni ostatnich dekad, takie jak
globalizacja rynku, internacjonalizacja relacji biznesowych, rozw6j rynku kapita-
fowego (Cernusca i in., 2017, s. 24), czy tez skutki restrykcji wynikajace z zagroze-
nia pandemia COVID-19, mozna wysunac teze, ze ich rezultaty staty sie istotnymi
determinantami koniecznosci metamorfozy kompetencji, jakimi powinni si¢ wy-
kaza¢ pracownicy w obliczu zaistniatych transformacji na rynku pracy. Zasadni-
czo mogloby si¢ wydawac, iz aby sprosta¢ wymaganiom stawianym przez praco-
dawcow w zakresie pozyskania profesjonalnej obsady stanowisk pracy, wystarczy
dokona¢ kwerendy przedstawionych dyploméw i kwalifikacji. Jednak w wielu
przypadkach, oprdcz zdobytej wiedzy i umiejetnosci, potencjalni kandydaci do
pracy powinni wykazac sie rowniez inicjatywa, pomyslowoscig, zaangazowaniem
lub zdolnosciami w zakresie komunikacji, czyli cechami, ktérych posiadanie trud-
no jest zmierzy¢ na podstawie posiadanych certyfikatow. W tym wzgledzie aktu-
alny dyskurs prowadzony przez teoretykéw i praktykow zajmujacych sie obsada
stanowisk zorientowany jest na rozrdznienie i zidentyfikowanie zaréwno kompe-
tencji twardych, jak i kompetencji migkkich kandydatéw do pracy. W szczegdl-
nosci jest to wazny aspekt w odniesieniu do absolwentéw uczelni wyzszych, kté-
rych przyszta kariera zawodowa w duzej mierze zaleze¢ bedzie od umiejetnosci
rozwijania i dostosowania wlasnych kompetencji do wymagan zmieniajacego si¢
rynku pracy. Ponadto znalezienie pierwszej pracy w wielu przypadkach utrudnia
nie tylko fakt posiadania niewystarczajacej wiedzy profesjonalnej czy tez obycia
spolecznego, lecz takze nierealne czgsto wymagania dotyczace kariery i zarobkow
(Safrénkova, Sikyt, 2017, s. 589-590; Kobylinska i in., 2017, s. 557-558).

3. Model kompetencji absolwentow studiow ekonomicznych

Wedlug C.J. Adamsa podstawowe kompetencje studentéw oparte sg na
umiejetnosciach twardych, zwigzanych gltéwnie z umiejetnosciami poznawczy-
mi i duzg wiedza akademicka oraz na umiejetnosciach migkkich, zwigzanych
z umiejetno$ciami pozapoznawczymi, w tym umiejetno$ciami rozwigzywania
problemoéw, komunikacji, samorozwoju i zarzadzania (Adams, 2013, s. 18-22).

W wigkszosci badan twarde kompetencje sg okreslane jako polaczenie wie-
dzy technicznej i/lub poznawczej, a kompetencje miekkie, jako osobiste zacho-
wania, warto$ci lub cechy, w tym etyka, komunikacja, umiejetnoséci przywddcze,
interpersonalne i praca w zespole. Twarde kompetencje s3 zorientowane na zada-
nia i zostaly one zdobyte w drodze edukacji i/lub szkolenia, a kompetencje miek-
kie to postawy i emocje wyrazane poprzez skuteczng komunikacje i interakcje
z innymi osobami (Sisson, Adams, 2013, s. 132). J. Dixon, C. Belnap, C. Albrecht
i K. Lee opisuja twarde kompetencje jako techniczne lub administracyjne umiejet-
nosci, ktére mozna skwantyfikowa¢ i zmierzy¢ (Dixon i in., 2010, s. 35). W ramach

63



Angelika Wodecka-Hyjek, Matgorzata Tyrarska

tradycyjnych programéw nauczania twarde kompetencje stanowig podstawowe
tematy typowych kurséw z zakresu ekonomii, marketingu, zarzadzania, kladac
podwaliny pod wiedze ekonomiczng, na ktérej mozna si¢ oprze¢ w ramach dalszej
nauki (La Fleur i in., 2009, s. 131-141).

Termin ,kompetencje migkkie” obejmuje wiele réznych umiejetnosci spo-
tecznych, ktdre sg odrebne od kompetencji twardych, technicznych. Kompetencje
miekkie sg tez okreslane jako interpersonalne, ludzkie, osobowe lub umiejetno-
$ci behawioralne, potrzebne do zastosowania umiejetnosci i wiedzy technicznej
w miejscu pracy (Weber i in., 2009, s. 356). Nalezg do nich postawy i cechy oso-
bowe, a takze praca zespolowa, wspdlpraca, empatia i umiejetnos¢ stuchania (An-
thony, Garner, 2016, s. 361). M.M. Robles za najwazniejsze umiejetnosci migkkie
uwaza: rzetelno$¢, komunikacje, uprzejmos¢, odpowiedzialnos¢, umiejetnosci in-
terpersonalne, pozytywne nastawienie, profesjonalizm, elastyczno$¢, uczciwosc,
prace zespolowa i etyke pracy (Robles, 2012, s. 455). Kompetencje migkkie sg takze
aczone z efektywnymi kompetencjami organizacyjnymi, takimi jak motywacja
oraz empatia (Marques, 2013, s. 169). Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze pojecie
kompetencji migkkich nie jest jednorodne i obejmuje wiele réznych sktadowych.

Przyjmujac powyzsze rozumienie twardych i migkkich kompetencji, na po-
trzeby badan opracowano model kompetencji absolwentéw studiéw ekonomicz-
nych. V.S. Chouhan i S. Srivastava definiujg model kompetencji jako narzedzie
opisowe, ktdre identyfikuje wiedze, umiejetnosci, postawy i zachowania potrzeb-
ne do skutecznego dzialania w organizacji (Chouhan, Srivastava, 2014, s. 18).
Model kompetencji moze by¢ wykorzystany nie tylko do ustalenia wymagan do-
tyczacych wykonywanych zadan oraz ich efektéw, ale takze do projektowania
i opracowywania programéw szkoleniowych. Wobec powyzszego modelowanie
kompetenciji staje si¢ coraz bardziej powszechne i niesie za sobg szereg korzysci
nie tylko dla pracodawcow, ale takze dla programéw akademickich. Projekt mo-
delu i jego analiza majg daleko idace implikacje dla srodowiska akademickiego
i praktyki gospodarczej, gdyz umozliwiaja walidacje umiejetnosci potrzebnych
studentom/absolwentom do pracy w gospodarce §wiatowej; pozwalaja wypraco-
waé mechanizm, za pomocg ktérego mozna ocenia¢ studentéw w zakresie zdoby-
tych umiejetnosci jeszcze przed ukonczeniem studiéw, co pozwala na modyfika-
cje programo6w nauczania w celu zapewnienia gwarancji wykazania niezbednych
kompetencji po ukonczeniu studiéw (Strong i in., 2020, s. 82).

W odpowiedzi na aktualne zmiany na rynku pracy interesujace rozpoznanie
przeprowadzili badacze ze Stanéw Zjednoczonych (Strong i in., 2020, s. 73; 78).
Z wykorzystaniem globalnego panelu ekspertéw oraz ankiety walidacyjnej obej-
mujacej ponad 25 tys. studentéw, wykladowcéw, pracownikéw i pracodawcow
w ponad 30 krajach §wiata opracowali oni globalny model kompetencji pozadanych
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na rynku pracy od absolwentow wyzszych uczelni. Wsréd wyrdznionego zbioru 20
kompetencji, takich jak: osigganie celéw, dostosowywanie si¢ do zmian, analizo-
wanie i rozwigzywanie problemow, globalne nastawienie, komunikowanie si¢ na
pis$mie, komunikowanie ustne, kultywowanie strategicznego i przedsigbiorczego
nastawienia, demonstrowanie odpowiedzialnosci, wykazywanie odpornosci, ge-
nerowanie pomystow i innowacji, wptywanie na innych, kierowanie innymi, ucze-
nie si¢ i samorozwdj, wykorzystywanie nowoczesnych technologii, podejmowanie
decyzji, zarzadzanie pracg innych, spetnianie oczekiwan klientéw/interesariuszy,
planowanie i organizowanie oraz przestrzeganie standardow etycznych i wykazy-
wanie odpowiedzialnosci spolecznej, a takze umiejetno$¢ wspdtpracy z innymi.
Trendom tym towarzyszy¢ beda zmiany w akademickich programach nauczania.

Naukowcy, dostrzegajac t¢ potrzebe, prowadza badania i publikuja wyni-
ki tych badan w zakresie modeli kompetencyjnych absolwentéw studiéw eko-
nomicznych oraz ich dopasowania do oczekiwan pracodawcow. Dla przyktadu
model kompetencji opracowany dla studentéw Wydziatu Zarzadzania i Biznesu
w Uniwersytecie w Barcelonie obejmuje dwie kategorie kompetencji: (1) podsta-
wowe: etyka, odpowiedzialno$¢, praca w zespole, przedsiebiorczos¢, zréwnowa-
zony rozwoj, umiejetnosci komunikacyjne; (2) szczegélne: podejmowanie decy-
zji, wiedza biznesowa, dzialanie globalnie (Pujol-Jover i in., 2015, s. 617).

Z kolei propozycja Wydziatu Operacji i Ekonomii Transportu i Komuni-
kacji Uniwersytetu w Zylinie obejmuje model kompetencji absolwentéw progra-
mu studiéw Ekonomia i Zarzadzanie Biznesem oparty na czterech kategoriach:
profesjonalna wiedza i umiejetnosci, wiara w osigganie celéw i samokontrola,
umiejetnos¢ budowania relacji w miejscu pracy, kompetencje osobiste zwigzane
z pracg (Stofkova i in., 2018, s. 468).

W ramach badania kompetencji przedsigbiorczych studentéw kierun-
ku Rachunkowo$¢ i Controlling w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie,
przeprowadzonego w 2019 r., podstawe modelu stanowily cztery kategorie kom-
petencji: cechy osobowosci i role spoleczne, kompetencje w zakresie wiedzy i do-
swiadczenia, $wiadomo$¢ przedsigbiorcza i umiejetnosci menedzerskie. Wsrod
najwazniejszych kompetencji przedsiebiorczych studentéw wskazano: umiejet-
no$¢ rozwigzywania probleméw, komunikowania si¢, dostosowania do zmian
i otoczenia oraz zdolno$¢ samooceny, pracowitos¢, pewno$¢ siebie, radzenie
sobie z trudnosciami czy poczucie odpowiedzialnosci. Za istotne w aktywno-
$ci przedsiebiorczej uznano: innowacyjnos¢, tworczosé, motywacje, potrzebe
zdobywania osiagnie¢, wytrwalo$¢ oraz chec ciaglego uczenia si¢ i zdobywania
nowych umiejetnosdci. Akcentowano réwniez zdolnosci menedzerskie zwigzane
z umiejetnoscig organizacji pracy, kierowania zespolem, przywodztwem oraz
umiejetnosciami podejmowania decyzji w sposdb sprawny i skuteczny (Wodec-
ka-Hyjek, 2019, s. 10; 15-16).
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Wyniki badan koncertuja si¢ takze na roznicach w zakresie kompetencji
menedzerskich wsrod studentéw MBA amerykanskich i europejskich szkot eko-
nomicznych, ktérych zrédtem sg czynniki kulturowe, jak rowniez pte¢. Wyniki
tych badan wskazuja na potrzebe stworzenia réznych profili kompetencji mene-
dzerskich w celu lepszej oceny studentéw MBA poszukujacych mozliwosci roz-
woju przyszlej kariery (Lara i in., 2020). Wspomniane badania wpisujg si¢ w po-
dejmowany aktualnie problem identyfikowania kompetencji przysztosci, ktore
beda stanowi¢ potencjal w zakresie poszukiwania atrakcyjnych miejsc pracy przez
absolwentéw studiéw ekonomicznych. Kompetencje przysztosci to konkretne
umiejetnosci umozliwiajagce podejmowanie i realizowanie zadan w $rodowisku
pracy, ktére jest z gruntu elastyczne, rozproszone geograficznie, podatne na cze-
ste i szybkie zmiany, zaklada konieczno$¢ operowania technologiami cyfrowymi
i wspdlprace ze zautomatyzowanymi systemami i maszynami wykorzystujacymi
sztuczng inteligencje (Sledziewska, Wtoch, 2019, s. 16). Autorzy raportu przygoto-
wanego przez McKinsey Global Institute na podstawie przeprowadzonych badan
w Stanach Zjednoczonych i krajach Europy Zachodniej identyfikuja pie¢ kategorii
kompetencji: umiejetnosci fizyczne i manualne, podstawowe umiejetnosci po-
znawcze, wyzsze umiejetnosci poznawcze, umiejetnosci spoleczne i emocjonalne
oraz umiejetnosci technologiczne. Wedtug analitykéw firmy McKinsey (Bughin
i in., 2018, s. 9) znaczace zmiany w kompetencjach pracownikéw do roku 2030
beda implikowane automatyzacja oraz wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

W okresie od 2016 r. do 2030 r. w USA i krajach Europy Zachodniej najwiek-
sza zmiana nastapi w kompetencjach technologicznych, zaréwno tych zaawanso-
wanych, zwigzanych z programowaniem, analiza danych i projektowaniem, jak
i w zapotrzebowaniu na podstawowe kompetencje cyfrowe w zwiazku z coraz
wiekszym rozpowszechnieniem technologii cyfrowych we wszystkich zawodach.
Nastgpi tez istotny wzrost zapotrzebowania na kompetencje spoteczne i emocjo-
nalne, zwlaszcza w zakresie kreatywnosci, a w szczegdlnosci przesuniecie z pod-
stawowych na wyzsze kompetencje poznawcze. Popyt na podstawowe kompetencje
poznawcze takie jak: wprowadzanie i przetwarzanie danych bedzie zmniejszat si¢
najszybciej. Réwniez zapotrzebowanie na umiejetnosci fizyczne i manualne, jako
dominujgcy zestaw umiejetnosci na stanowisku pracy, bedzie sie nadal zmniejszac,
chociaz umieje¢tnosci te pozostang gléwnym sktadnikiem miejsca pracy przyszlo-
$ci. Najbardziej zagrozone zanikaniem beda kompetencje zwigzane z ogolng obstu-
ga sprzetu i nawigacja oraz umiejetnosci przeprowadzania inspekeji i monitorowa-
nia. Prognozy analitykéw firmy McKinsey potwierdzaja eksperci World Economic
Forum w najnowszym raporcie The Future of Jobs Report 2020. Na podstawie badan
przeprowadzonych w réznych krajach §wiata za posrednictwem platformy Swiato-
wego Forum Ekonomicznego eksperci w perspektywie 2025 r. zidentyfikowali 15
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kompetencji przyszlosci, ktére beda niezbedne do sprostania wymaganiom zmie-
niajacego sie rynku pracy, do ktérych zaliczyli: analityczne myslenie, innowacyj-
nos¢, aktywne uczenie si¢ i strategie uczenia sie, krytyczng analize i my$lenie kry-
tyczne, kreatywnos¢, oryginalno$¢ i inicjatywe, przywodztwo i wplyw spoleczny,
wykorzystanie nowoczesnych technologii, monitorowanie i kontrole, projektowa-
nie i programowanie, odpornos¢ i tolerancje na stres, elastyczno$¢, umiejetnosé
rozwigzywania zlozonych probleméw, inteligencje emocjonalna oraz perswazje
i negocjacje. Wyrdznione kompetencje beda niezbedne do wykonywania zawodéw
przyszlosci, a w perspektywie dos§wiadczen spowodowanych epidemia COVID-19,
ktorej rezultatem byla w wielu przypadkach koniecznos¢ przekwalifikowania sie,
szczegolnego znaczenia nabieraja kompetencje zwigzane z personal development
and self-management skills (World Economic Forum, 2020; The Future of Jobs
Report, 2020, s. 36).

Uwzgledniajac powyzej przedstawiony przeglad literatury, zaproponowa-
no model kompetencji absolwentéw uczelni ekonomicznych (tab. 4.1).

Tabela 4.1. Model kompetencji absolwentéw uczelni ekonomicznych

1. Kompetencje twarde

Wiedza ogdlna

Wiedza merytoryczna (np. z zakresu marketingu, rachunkowosci i finanséw, logistyki, zarzadzania personelem,
informatyki)

Znajomosc pierwszego jezyka obcego

Znajomosc drugiego jezyka obcego

Umiejetnosci informatyczne (pakiety biurowe np. MS Office)

Umiejetnosci informatyczne (programy specjalistyczne)

Umiejetnosci analityczne (przetwarzanie informacji i danych, wnioskowanie)

2. Kompetencje miekkie

Umiejetnosc efektywnego komunikowania sie

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji

Umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej

Kreatywnos¢

Otwarto$¢ na uczenie sie i staty rozwoj

Krytyczne myslenie (logiczne argumentowanie)

Samodzielnos¢

Elastycznos¢ i zdolnos¢ adaptacji

Odpowiedzialnos¢

Etyczne postepowanie

Tolerancja dla roznorodnosci pracownicze]

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W modelu wyrdzniono dwie kategorie kompetencji: twarde i miekkie. Do
grupy twardych zaliczono kompetencje zwigzane z wiedza ogdlng i merytorycz-
ng, znajomoscia jezykow obcych oraz umiejetnosciami informatycznymi i ana-
litycznymi. Z kolei w ramach kompetencji miekkich wyrézniono umiejetnosci:
efektywnego komunikowania si¢, pracy w zespole, podejmowania decyzji, orga-
nizacji pracy wlasnej oraz postawy, takie jak: kreatywnos¢, otwartos¢ na uczenie
sie i staly rozwoj, krytyczne myslenie (logiczne argumentowanie), samodziel-
nos¢, elastycznosé i zdolno$¢ adaptacji, odpowiedzialnos¢, etyczne postgpowanie
i tolerancje dla réznorodnosci pracownicze;j.

4. Wyniki badan

Przeprowadzone badania empiryczne mialy charakter jakosciowy. Pyta-
nia, na ktére poszukiwano odpowiedzi, brzmiaty:
B Naile wazne jest zdaniem Pani/Pana, zeby absolwenci uczelni ekonomicz-
nych posiadali nizej wymienione kompetencje?
B Ktére zdaniem Pani/Pana kompetencje absolwentéw uczelni ekonomicz-
nych mozna uzna¢ za najwazniejsze z punktu widzenia zmian wystepuja-
cych/przewidywanych w gospodarce?

mnajwyzszy szezebel
u éredni szczebel

mnajnizszy szezebel 1
specjalisci

Rys. 4.2. Struktura przedstawicieli praktyki wedtug zajmowanego szczebla zarzadzania
Zrodio: opracowanie wiasne.

Badania zostaly przeprowadzone za pomoca metody wywiadu ustruktury-
zowanego z zastosowaniem kwestionariusza ankiety. W badaniu, ktore przeprowa-
dzono w okresie listopad-grudzien 2020 r., udzial wzieto 30 przedstawicieli prak-
tyki — menedzeréw z przedsiebiorstw produkcyjnych, ustugowych i handlowych,
bankéw oraz urzedéw zlokalizowanych na terenie Polski Poludniowej. Przedsta-
wicielami praktyki w szczegdlnosci bylo: 15 menedzeréw najwyzszego szczebla
zarzadzania (50% ogdtu badanych przedstawicieli praktyki), 10 menedzeréw sred-
niego szczebla (33%) oraz 5 najnizszego szczebla, w tym 3 specjalistow (17% ogétu
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badanych przedstawicieli praktyki). Strukture przedstawicieli praktyki z punktu
widzenia zajmowanego szczebla zarzadzania przedstawia rysunek 4.2.

Respondentéw poproszono o opinie w zakresie waznosci kompetencji ukaza-
nych w modelu kompetencji absolwentéw uczelni ekonomicznych. Ocena waznosci
kompetencji zostala dokonana przy wykorzystaniu pieciostopniowej skali Likerta,
gdzie 1 oznaczalo, ze dana kompetencja jest bez znaczenia, a 5 - to kompetencja
kluczowa. W celu ujednolicenia analizy uzyskanych wynikéw przyjeto nastepujaca
skale oceny waznosci kompetencji absolwentéw studiow ekonomicznych:

W bez znaczenia: <1; 1,5) — ocena przyznawana, gdy wynik znajdowal sie¢
w przedziale od 1 wlacznie do 1,5, ale juz bez 1,5 (1,5 nalezy do nastepnego
stopnia oceny);

®  wazno$¢ niska: <1,5; 2,5) — ocena przyznawana, gdy wynik znajdowal si¢
w przedziale od 1,5 wlacznie do 2,5, ale juz bez 2,5 (2,5 nalezy do nastep-
nego stopnia oceny);

B wazno$¢ $rednia: <2,5; 3,5) — ocena przyznawana, gdy wynik znajdowal sie
w przedziale od 2,5 wiacznie do 3,5, ale juz bez 3,5 (3,5 nalezy do nastepne-
go stopnia oceny);

®  waznos$¢ wysoka: <3,5; 4,5) — ocena przyznawana, gdy wynik znajdowal si¢
w przedziale od 3,5 wlacznie do 4,5, ale juz bez 4,5 (4,5 nalezy do nastep-
nego stopnia oceny);

®  wazno$¢ bardzo wysoka: <4,5; 5> — ocena przyznawana, gdy wynik znajdo-
wal sie w przedziale od 4,5 wlacznie do 5,0.

Ranking waznosci kompetencji absolwentéw uczelni ekonomicznych
w opinii praktykéw przedstawiono na rysunku 4.3.

W opinii praktykéw do zbioru kompetencji kluczowych zaliczone zostaty
trzy kompetencje, ktorych istotnos¢ ksztaltowala si¢ nastepujaco: umiejetnosé
efektywnego komunikowania si¢, otwartos¢ na uczenie si¢ i staly rozwdj oraz
umiejetnosci analityczne. W zbiorze kompetencji bardzo waznych ulokowano
kolejno: etyczne postepowanie, odpowiedzialnos¢, umiejetno$¢ pracy w zespole,
umiejetnosci informatyczne o charakterze specjalistycznym, umiejetnos¢ orga-
nizacji pracy wlasnej, krytyczne myslenie, wiedze merytoryczna, elastycznos¢
i zdolno$¢ adaptacji, umiejetno$¢ podejmowania decyzji, kreatywno$¢, samo-
dzielnos¢, znajomos¢ pierwszego jezyka obcego, tolerancje dla réznorodnosci
pracowniczej, wiedze ogdlna oraz umiejetnosci informatyczne podstawowe.

Praktycy wyeksponowali réwniez, a ich opinie mialy charakter rozstrzy-
gajacy, jedna kompetencje $rednio wazng: znajomo$¢ drugiego jezyka obcego.
Respondenci poproszeni zostali takze o wskazanie czy ich zdaniem w przysztosci
znaczenie kompetencji wyréznionych w modelu bedzie wigksze, takie samo czy
mniejsze niz obecnie. Procentowe zestawienie odpowiedzi na to pytanie zawiera
rysunek 4.4.
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1-2.1.1. Umiejetnos¢ efektywnego kom.
1-2.2.2. Otwarto$¢ na uczenie sie i staty rozwoj
1-1.2.5. Umiejetnosci analityczne

1-2.3.1. Etyczne postgpowanie

1-2.2.6. Odpowiedzialno$¢

2-2.1.2. Umiejetnos¢ pracy w zespole
1-1.2.3. Umiejetnosci informatyczne
1-2.1.4. Umiejetnos¢ org. pracy wlasnej
1-2.2.3. Krytyczne myslenie

2-1.1.2. Wiedza merytoryczna

1-2.2.5. Elastyczno$c i zdolnos$¢ adaptacji
1-2.1.3. Umiejetnos$¢ podejmowania decyzji
1-2.2.1. Kreatywno$¢

2-2.2.4. Samodzielnos¢
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Rysunek 4.3. Ranking waznosci kompetencji absolwentéw uczelni ekonomicznych w opinii praktykéw
Zrodto: opracowanie wiasne.
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W bedzie miata w przysztoéci TAKIE SAMO znaczenie co obecnie

¥ bedzie miata w przyszto$ci MNIEJSZE znaczenie niz obecnie

—

Rysunek 4.4. Znaczenie kompetencji absolwentéw uczelni ekonomicznych w przysztosci (%)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Za kompetencje, ktérych znaczenie bedzie rosto w przyszlosci, praktycy
uznali: umiejetnosci analityczne (86,70% wskazan), umiejetnosci informatyczne
zwigzane z oprogramowaniem specjalistycznym (83,30%) i umiejetnosci efek-
tywnego komunikowania si¢ (80%). W grupie kompetencji, ktorych znaczenie
zdaniem praktykow bedzie takie samo w przyszlosci, wskazano przede wszyst-
kim: umiejetnosci informatyczne w zakresie podstawowego pakietu oprogra-
mowania biurowego (70%), umiejetnodci pracy w zespole (60%), umiejetno$é
podejmowania decyzji oraz etyczne postepowanie (obie po 56,00%), krytyczne
myslenie (53,30%), a takze wiedze ogoélna (51,70%). Inaczej niz w grupie naukow-
cow ulozyly sie tez wyniki dotyczace kompetencji, ktérych znaczenie w przy-
sztosci bedzie nizsze niz obecnie. Jako kompetencje, ktérych znaczenie bedzie
w przyszlosci traci¢ na znaczeniu, 27,60% ankietowanych praktykow wskazato
wiedze ogdlna, 16,70% znajomos¢ drugiego jezyka obcego, a po 10,00% umiejet-
no$¢ pracy w zespole, etyczne postepowanie i odpowiedzialnos¢.

5. Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, ze niezbednymi, z punktu
widzenia wymagan wspodlczesnego rynku pracy, kompetencjami absolwentéow
studiow ekonomicznych sg takie kompetencje jak: umiejetnos¢ efektywnego ko-
munikowania si¢, otwartos$¢ na uczenie si¢ i staly rozwdj oraz umiejetnosci anali-
tyczne. Te trzy kompetencje zdaniem ekspertéw — menedzeréw roznych szczebli
zarzadzania — nalezy ksztaltowac i rozwija¢ w trakcie studiéw ekonomicznych.
Takie dzialanie pozwoli ograniczy¢ zjawisko bezrobocia wsréd absolwentow
studiow, a kompetencje nabyte w ramach systemu szkolnictwa wyzszego beda
stanowily solidng podstawe ich zatrudnialnosci. Nacisk powinien zosta¢ przesu-
niety z celow koncowych lub pozadanych efektéw czastkowych, np. zdawalno$¢
egzamindw, na kompetencje, ktére powinny by¢ nabyte oraz rozwijane w trakcie
realizacji programu studiow. Kompetencje powinny umozliwia¢ studentom do-
bre radzenie sobie w sytuacjach praktycznych i poszerzanie wiedzy juz nabytej
w ramach systemu szkolnictwa wyzszego. Kompetencje nie moga by¢ obserwo-
wane i mierzone w oderwaniu od rzeczywistych okolicznosci, z ktérymi studenci
beda mieli do czynienia w praktyce po ukoniczeniu studiéw (Crnjar i in., 2018).
Merisotis i Hauser (2020) zauwazyli, ze znaczaca transformacja w szkolnictwie
wyzszym w wyniku COVID-19 wyeksponowatla szans¢ na modyfikacje sposo-
bu myslenia w zakresie zaangazowania wspolczesnych studentéw w budowanie
umiejetnosci niezbednych do pracy i zycia obywatelskiego, poprzez wyekspono-
wanie tego, co wiedzg i potrafiag. Mobilnos¢ ponad granicami wymaga od stu-
dentéw przygotowania do pracy na rynku globalnym, a mapowanie kompetencji
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staje sie coraz bardziej popularne wsréd pracodawcéw poszukujacych kandyda-
tow do pracy (Bhagra, Sharma, 2018, za: Strong i in., 2020, s. 67).

Podsumowujgc, mozna stwierdzié, Zze pomimo realizacji przyjetego celu
przeprowadzone badania posiadaja pewne ograniczenia. Wynikaja one przede
wszystkim z ograniczonego zasiegu (wywiady przeprowadzono tylko wsréd wy-
branych, chetnych do uczestnictwa w badaniu ekspertéw z Polski Potudniowej).
Zatem wynikow tych nie mozna uogoélniac, a ich analiza powinna mie¢ charakter
krytyczny. Dalsze badania moglyby rowniez zosta¢ podjete w celu poréwnania
wymagan stawianych wobec kompetencji studentéw z poszczegdlnych kierun-
kow studiow ekonomicznych. Perspektywa wzbogacenia przeprowadzonej anali-
zy moze stanowic¢ kolejne wyzwania badawcze.
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Rozdziat 5

Oczekiwane kompetencje pracownicze w branzy logistycznej

Mariusz tapczynski, Angelika Wodecka-Hyjek, Bernard Ziebicki

1. Wprowadzenie

Branza logistyczna jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie obszaréw gospodarki w Polsce. Od ponad 10 lat obserwowany jest systema-
tyczny wzrost liczby przedsigbiorstw w ramach tej dziatalnosci. W tym czasie
powstato w Polsce kilkadziesiat globalnych centréw logistycznych. Poszerzeniu
ulegt réwniez zakres oferowanych ustug logistycznych. Dzialalno$¢ te cechuje
takze wysoka innowacyjnos¢ i rozwdj technologiczny. Realizacja proceséw logi-
styczno-magazynowych odbywa si¢ z wykorzystaniem coraz bardziej zaawanso-
wanych technologii zastepujacych prace ludzka. Logistyczne procesy masowe sg
powszechnie automatyzowane. Rozwigzania te wpisuja si¢ w koncepcje gospo-
darki 4.0.

Rozwdj ten powoduje ciggly wzrost oczekiwan w zakresie kompetencji pra-
cownikéw w branzy logistycznej. W szczegolnosci dotyczy to pracownikéw od-
powiedzialnych za zarzadzanie procesami logistycznymi. Oczekuje si¢ od nich
nie tylko znajomosci specyfiki tego typu proceséw i zwigzanych z nimi syste-
mow, ale takze obstugi zaawansowanych programéw komputerowych wspoma-
gajacych ich realizacje.

Przedstawiona sytuacja powoduje koniczno$¢ monitorowania oczekiwan
rynku pracy przez uczelnie wyzsze ksztalcace w obszarze logistyki, a takze ciagte
aktualizowanie programoéw ksztalcenia. W artykule przedstawiono wyniki ba-
dan dotyczacych oczekiwan pracodawcow w zakresie kompetencji absolwentow
kierunku ,,Logistyka” na podstawie analizy tresci ogloszen o prace. Zastosowane
podejscie badawcze moze takze stanowi¢ podstawe opracowania systemu moni-
torowania przez uczelnie wyzsze zmian w zakresie oczekiwan kompetencyjnych
na rynku pracy.
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2. Rozw6j rynku ustug logistycznych w Polsce

Logistyka stanowi szeroka kategorie pojeciowa. Najczesciej jest ona defi-
niowana jako proces planowania, realizowania i kontrolowania przeplywu su-
rowcéw, materialéw, wyrobow gotowych oraz informacji w celu zaspokojenia
oczekiwan klienta (Coyle i in., 2020, s. 52). Dziatalnos¢ tego typu realizowana jest
w ramach roznych przedsigbiorstw, jako funkcja wspomagajaca, lub tez w formie
ustugi oferowanej przez podmioty specjalizujace si¢ w okreslonych dzialaniach
z tego zakresu. Rynek ustug logistycznych, oferowanych przez przedsigbiorstwa
logistyczne, stale si¢ poszerza. Zgodnie z klasyfikacja PKD przedsiebiorstwa te
zaliczane sa do sekcji H - transport i gospodarka magazynowa, obejmujacej:
transport ladowy, transport morski, transport lotniczy, magazynowanie i prze-
chowywanie towardw, dziatalno$¢ pocztowsy.

Zatrudnienie w ramach tej sekcji od ponad 10 lat wzrasta. W 2009 r. wyno-
sito ono 581 794 0s6b, a w roku 2019 osiaggneto juz poziom 745 415 oséb. Oznacza
to wzrost o ponad jedng czwartg (28,12 %). W okresie tym przyrost zatrudnienia
odnotowywany byl praktycznie w kazdym roku. Niewielkie zmniejszenie licz-
by zatrudnionych mialo miejsce jedynie w 2013 r. Odnotowano wéwczas spadek
o ok. 6 tys. zatrudnionych (rys. 5.1).
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Rys. 5.1. Zatrudnienie w transporcie i gospodarce magazynowej (sekcja H PKD) w latach 2009-2019
Zrodto: dane GUS.

W analizowanym okresie 2009-2019 mial miejsce réwniez systematycz-
ny wzrost wielkosci przychoddw przedsiebiorstw branzy logistycznej. W 2019 r.
taczne przychody branzy wyniosty 3 079 603 mln zl, natomiast w 2019 r. ksztalto-
waly sie na poziomie 5 262 556 mln zt. Oznacza to, ze przychody przedsigbiorstw
logistycznych w tym czasie zwigkszyly sie tacznie o ponad 70%. Wzrost przycho-
dow odnotowywany byt co roku (rys. 5.2).
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Rys. 5.2. Przychody przedsiebiorstw z obszaru transportu i gospodarki magazynowej (sekcja H PKD)
w latach 2009-2019

Zrédto: dane GUS.

Przedstawione dane dotyczace zatrudnienia oraz przychodéw przedsie-
biorstw w branzy logistycznej pokazujg staly trend wzrostowy. W ubieglym roku
(2020) branza ta, podobnie jak inne, zostala dotknigta kryzysem spowodowa-
nym pandemig COVID-19. Kryzys ten wynikal przede wszystkim z braku popy-
tu w branzach korzystajacych z ustug przedsigbiorstw logistycznych. Najwiekszy
spadek popytu odnotowaty firmy transportowe. W takich obszarach, jak logisty-
ka kontraktowa, ustugi ekspresowe i kurierskie czy tez obstuga handlu elektro-
nicznego, w wigkszosci przedsiebiorstw odnotowano natomiast wzrost popytu
na ustugi (Szreter, 2020). Sytuacj¢ kryzysu w branzy logistycznej, wywotang pan-
demia COVID-19, nalezy traktowac jako przejsciowa. W dluzszej perspektywie
nalezy spodziewac si¢ wzrostu popytu na ustugi logistyczne i w konsekwencji
zapotrzebowania na pracownikéw. Jednoczesnie automatyzacja proceséw logi-
stycznych oraz rozwdj technologii spowoduja wzrost zapotrzebowania na pra-
cownikéw o coraz wyzszych kompetencjach zawodowych.

3. Kompetencje pracownicze na wspétczesnym rynku ustug
logistycznych

Zr6dla wspolczesnej interpretacji kompetencji pracowniczych siegaja prze-
fomu lat 60. i 70. XX w. (Adams, 1995, s. 4). Kluczowg rol¢ w rozwoju omawianego
podejscia odegrali David McClelland i Richard Boyatzis. W szczegélnosci har-
wardzki profesor psychologii D. McClelland, badajac motywacje pracownikéw,
wyszczegdlnit motywy ludzkich dziatan wynikajace z potrzeby: sukcesu, afiliacji
i przywodztwa (McClelland, 1965, s. 18). Na bazie zidentyfikowanych motywow
dziatan oraz zachowan na stanowiskach pracy zespot McClellanda (funkcjonujacy
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w ramach kierowanej przez niego firmy konsultingowej McBer) opracowal zestaw
umiejetnosci pracowniczych oraz testy umozliwiajace ich identyfikacje (Adams,
1995, s. 4). Na tej podstawie na poczatku lat 70. XX w. zespdt D. McClellanda,
w tym R. Boyatzis, rozpoczal badania majace na celu identyfikacj¢ umiejetnosci
pracowniczych odpowiadajacych réznym zawodom i stanowiskom pracy. Taki
kierunek badan kontynuowatl Richard Boyatzis, ktory podjal probe identyfikacji
uniwersalnych (ogélnych) kompetencji kierowniczych. W tym celu na poczatku
lat 80. XX w. ponownie przeanalizowal badania przeprowadzone przez zespoét
D. McClellanda oraz skonstruowal model obejmujacy oprocz zestawu kompeten-
¢ji menedzerskich takze modut ich oceny (job competence assessment). W toku
przeprowadzonych analiz R. Boyatzis wskazal, iz kompetencje pracownicze to
cechy pracownika, na podstawie ktérych mozna odrézni¢ pracownikow osiagaja-
cych wyroézniajace wyniki od tych, ktérzy wypracowuja przecietne rezultaty i po-
nizej przecigtnych (Boyatzis, 1982, s. 24, 64-66). Zaproponowal takze metodyke
rozwoju kompetencji pracowniczych ze wskazaniem warunkéw organizacyjnych
umozliwiajacych wdrazanie ich programoéw (Boyatzis i in., 1996, s. 12). Oryginal-
nos¢ konstatacji R. Boyatzisa polega zwlaszcza na tym, iz badacz ten problematy-
ke kompetencji pracowniczych powiazal ze sprawnoscig systemu zarzadzania, co
umozliwito holistyczne podejscie do kompetencji pracowniczych w organizacji.

W nowoczesnych koncepcjach kompetencje ujmuje si¢ w znaczeniu wiedzy,
umiejetnosci i dos§wiadczenia czlowieka. S miarg oceny przedsigbiorstwa pod
wzgledem organizacyjnym, ekonomicznym i spofecznym oraz pewna wlasciwo-
$cig. Jezeli sg odpowiednio dobrane, rozwijane i wykorzystywane, mogg znaczaco
przyczynic sie do poprawy sprawnodci i efektywnosci dziatania, realizacji celow
oraz osiggania przez przedsigbiorstwo znacznej przewagi konkurencyjnej (Sidor-
-Rzadkowska, 2011, s. 3). Kompetencje sa definiowane w roznoraki sposdb, na
przyklad jako uprawnienia do podejmowania decyzji przypisane poszczegélnym
stanowiskom pracy lub osobom. Kolejne znaczenie kompetencji to wiedza, umie-
jetnosci, doswiadczenie oraz inne elementy (materialne i niematerialne) charak-
teryzujace dang organizacje, trwale i odrdzniajace ja od konkurencji. Kompeten-
cje moga by¢ i sa czynnikiem kluczowym sukcesu dla danego przedsigbiorstwa,
a przejawia si¢ to w budowaniu przewagi konkurencyjnej w oparciu o nie. Pojecie
kompetencji jest zwigzane z wlasciwosciami osobowymi pojedynczych pracow-
nikow, ktdre sa niezbedne do odpowiedniego wykonania pracy na danym stano-
wisku i wlasciwego funkcjonowania organizacji (Harasim, 2012, s. 3).

W ostatnim czasie prowadzone s3 badania majace na celu identyfikacje zbio-
ru kompetencji adekwatnych do konkretnych grup stanowisk. W literaturze przed-
miotu mozna odnalez¢ wytyczne w zakresie kompetencji niezbednych do wyko-
nywania prac zwigzanych z logistyka. Przez dlugi okres dominujacym modelem
identyfikowania umiejetnosci specjalistow z branzy logistycznej, opisywanym w
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literaturze i powolywanym zaréwno przez teoretykow, jak i praktykéw, byl model-
-T, ktéry taczy ogdlne umiejetnosci zarzadzania, rozwigzywania problemow i za-
rzadzania ludzmi, jak réwniez umiejetnosci funkcjonalne i logistyczne (Mangan
i Christopher, 2005). W modelu do ogdlnych umiejetnosci menedzerskich zali-
czono umiejetnosci z zakresu finanséw i rachunkowosci, IT, zarzadzania zmia-
ng, marketingu, zarzadzania projektami, zarzadzania strategicznego, umiejetnos¢
zarzadzania relacjami z klientami oraz dostawcami, a takze umiejetnosci w za-
kresie zarzadzania ryzykiem. W grupie umiejetnosci rozwigzywania problemow
znalazty sie: identyfikacja problemu, gromadzenie informacji, analiza problemu,
dzielenie si¢ informacja oraz rozwigzywanie probleméw. Do umiejetnoséci inter-
personalnych zaliczono m.in: komunikacje interpersonalng, umiejetno$¢ stucha-
nia, komunikacje werbalng, komunikacje pisemng, prowadzenie spotkan, negocja-
cje, zarzadzanie stresem, zarzadzanie zasobami ludzkimi, a takze przywddztwo.
Natomiast kategorie umiejetnosci logistycznych stanowia: wiedza i umiejetnosci
praktyczne z zakresu prawa, cfa, importu i eksportu, zarzadzania transportem, za-
rzadzania magazynem, skladowania, zakupéw, planowania oraz lokalnych syste-
mow informatycznych (Mangan, Christopher 2005, s. 178-191).

Aktualnie interesujacego rozpoznania w zakresie kompetencji oczekiwa-
nych przez pracodawcow na stanowiska zwigzane z logistyka i fancuchem do-
staw dokonali badacze z Uniwersytetu w Belgradzie (Cveti¢, Danilovic, 2017).
Na podstawie analizy ofert pracy online w logistyce i SCM (ang. Supply Chain
Management), zamieszczonych na serbskim portalu pracy ,Infostud” w roku
2014, zidentyfikowali oni wymagane i najbardziej pozadane kompetencje ocze-
kiwane od kandydatéw na stanowiska w branzy logistycznej (tab. 5.1).

Tabela 5.1. Zestawienie kompetencji wymaganych i pozadanych na stanowiska pracy w obszarze logistyki
i SCM w badaniach serbskich

KOMPETENCJE W OBSZARZE LOGISTYKI | SCM
WYMAGANE POZADANE
W Zarzadzanie wydajnoscia m Komunikacja
m Prognozowanie popytu i zarzadzanie zapasami m Planowanie i organizacja zadan
W Zarzadzanie relacjami z klientami m Jezyki obce
W Zarzadzanie relacjami z dostawcami m Podstawy ICT (szczegdlny nacisk na arkusze kalkula-
m Zarzadzanie produkcja cyjne i bazy danych)
m Gospodarka magazynowa m Umiejetnosci interpersonalne
W Zarzadzanie transportem m Praca zespofowa
m Zarzadzanie dystrybucja m Rozwigzywanie probleméw
m |CT jako funkcja wsparcia logistycznego B Zarzadzanie biznesem
W Lean management m Ciggte uczenie sie
® Logistyka miedzynarodowa m Podejmowanie decyzji
W Zarzadzanie utrzymaniem ruchu m Przywoédztwo
m Logistyka zwrotna i zielona m Integralnos¢
m Wprowadzenie produktu na rynek m Zarzadzanie projektami
m Projektowanie fancucha dostaw B Matematyka i statystyka

Zrédto: opracowanie i tlumaczenie wiasne na podstawie (Cveti¢, Danilovic 2017).
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Podstawowym wymaganiem zidentyfikowanym wéréd pracodawcow serb-
skich, oczekiwanym od kandydatéw na stanowiska menedzeréw ds. logistyki
i zarzadzania tancuchem dostaw, bylo posiadanie wyksztalcenia wyzszego tech-
nicznego lub ekonomicznego. W niektorych przypadkach pracodawcy dopusz-
czali mozliwo$¢ $redniego wyksztalcenia, ale pod warunkiem posiadania duzego
doswiadczenia zawodowego. W zakresie kompetencji zawodowych najbardziej
wymagane to: umiejetnosci zarzadzania wydajnoscig, prognozowanie popytu
i zarzadzanie zapasami oraz zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami,
podczas gdy odwrocona i zielona logistyka, umiejetnos¢ wprowadzania produktu
na rynek i projektowanie taricucha dostaw to najmniej pozadane kompetencje za-
wodowe. Jesli chodzi o kompetencje pozadane, dominujaca jest komunikacja, na-
stepnie umiejetnos¢ planowania i organizowania zadan, znajomos¢ jezykoéw ob-
cych i podstaw w zakresie umiejetnosci informacyjno-komunikacyjnych. Bardzo
wazne s3 tez umiejetnosci interpersonalne, praca zespotowa i rozwigzywanie zlo-
zonych probleméw. Jedna z pozadanych kompetenciji jest takze ciagle uczenie sie,
natomiast na ostatnich pozycjach znalazly sie umiejetnosci matematyczne, staty-
styczne i zarzadzanie projektami.

Tabela 5.2. Zestawienie kompetencji wymaganych i pozadanych na stanowiska pracy w obszarze logistyki
i SCM w badaniach niemieckich

KOMPETENCJE W OBSZARZE LOGISTYKI | SCM

ZESTAWIENIE Czestotliwos¢ odpowiedzi (%) w analizowanych n = 283

W Inicjatywa i przedsiebiorczos¢ 63,5
m Spoteczne i obywatelskie 24,8
m Swiadomos¢ kulturowa 21,3
m Matematyczne i podstawowe nauki przyrodnicze 17

m Zaawansowana znajomos$¢ komputera 12,4
m Podstawowa znajomo$¢ komputera 4,6
W Znajomosc jezykow 6.4
m Uczenie sie 4,6
m Kompetencje spofeczne 74,9
m Kompetencje funkcjonalne 18,6
= Kompetencje poznawcze 33
m Metakompetencje 3,1

Zrodto: opracowanie i tlumaczenie wiasne na podstawie (Kotzab i in., 2017).

Kolejnego rozpoznania w zakresie kompetencji na stanowiska zwigzane
z logistyka i tancuchem dostaw dokonali badacze niemieccy (Kotzab i in., 2017).
Na podstawie przegladu literatury przedmiotu zidentyfikowali 283 kompeten-
cje, nastepnie dokonali przegladu 832 ogloszen o prace na stanowiska zwigzane
zlogistyka i tancuchem dostaw na rynku niemieckim. W dalszej kolejnosci zbu-
dowali model, w ktérym uwzglednili réwniez zalecenia Komisji Europejskiej
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w zakresie ksztaltowania kompetencji w procesie uczenia si¢ przez cale zycie
(European Commission, 2007). W rezultacie zaproponowali zbiér 12 kompeten-
cji, niezbednych do wykonywania prac zwigzanych z logistyka i SCM (tab. 5.2).

W przedstawionym zestawieniu mozna dostrzec, Ze najczesciej wymaga-
nymi kompetencjami na stanowiska zwigzane z logistyka i fancuchem dostaw
na rynku niemieckim sg kompetencje spoteczne, na drugim miejscu znalazty sie
inicjatywa i przedsiebiorczos¢, podium zamykaja kompetencje spoteczne i oby-
watelskie, wazne s3 rowniez kompetencje zwigzane ze swiadomoscig kulturowa.
Na ostatnim miejscu znalazly si¢ metakompetencje, ktore reprezentuja podejscie
holistyczne i oznaczaja w modelu uczenie si¢ i zdobywanie doswiadczenia przez
cale zycie.

Z kolei firma rekrutacyjna Michael Page (10 umiejetnosci, ktére powinien
miec twoj zespot specjalistow ds. logistyki, https://www.michaelpage.pl) do kluczo-
wych umiejetnosci, ktdre sa obecnie najbardziej pozadane przez firmy z branzy
logistycznej zalicza umiejetnosci: rozwigzywania sporéw i konfliktéw; planowa-
nia szczytdw i ich obstugi; organizowania proceséw pracy; odwroconej logistyki,
czyli wszelkiej aktywnosci poza punktem sprzedazy (np. zarzadzanie zwrotami,
aktualizacja produktéw i administrowanie reklamacjami); kompleksowego mo-
delowania transportu; rozpoznania i rozwoju talentéw; planowania magazynow
oraz posiadanie certyfikatow w zarzadzaniu transportem.

4. Metodyka badan

Do realizacji badan zastosowano nastepujace metody badawcze: desk
research, analiz¢ jakosciowa tresci (ogloszen o pracg) oraz metody statystyczne.
Analize jako$ciowa tresci przeprowadzono z wykorzystaniem dedykowanych
narzedzi informatycznych, umozliwiajacych przetwarzanie duzych zbioréw tre-
$ciowych.

Metodyka badawcza obejmowala 4 etapy (rys. 5.3):

1. Wybor ogloszen o prace potencjalnie zwigzanych z ksztalceniem na kie-

runku logistyka.

2. Okreslenie zadan (odpowiedzialnosci) stanowisk pracy na podstawie

analizy tresci ogloszen.

3. Identyfikacja oczekiwanych kompetencji zawodowych na podstawie

analizy tresci ogloszen.

4. Analiza wynikéw badan i sfomulowanie wnioskow.

Etap pierwszy metodyki - wybor ogloszen o prace z obszaru logistyki
- polegal na selekeji sposrod wszystkich ogloszen o prace zamieszczonych na
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portalu praca.pl zwigzanych potencjalnie z obszarem logistyki. Etap ten zreali-
zowano w lutym 2020 r. Zgodnie z informacjami podanymi na stronie interne-
towej, portal ten publikuje 30 tys. aktualnych ogloszen o prace, a liczba odston
wynosi 12 mln miesiecznie.

Etapy Rezultat
I. Wybor ogloszen o prace z obszaru Zbior ogloszen o pracg dla stanowisk
logistyki = = z branzy logistycznej
II. Okreslenie zadan (odpowiedzialnosci) Zbior zadan (odpowiedzialnosci) na
stanowisk pracy na podstawie analizy tre$ci | s stanowisku pracy, ktorych dotyczyty
ogloszen ogloszenia o prace
III. Identyfikacja oczekiwanych Wyznaczenie oczekiwanych kompetencji
kompetencji zawodowych na podstawie — zawodowych dla stanowisk z branzy
analizy tresci ogloszen logistycznej
- ¢ — - Okreslenie gtownych kategorii kompetencji
IV. Analiza WYkaW ba('ian. I zawodowych dla stanowisk z branzy
Sformutowanie wnioskéw logistycznej

Rys. 5.3. Etapy metodyki badan
Zrodio: opracowanie wiasne.

Ekstrakcja danych ze strony portalu odbywata si¢ w sposdb reczny. Barierg
automatycznego pobierania tekstu za pomoca web scrappera byt brak standa-
ryzacji ofert pracy prezentowanych w serwisie. Niektore tabele mialy przewage
wierszy, a niektére kolumn, w ktérych zamieszczano informacje o wymaganiach
wzgledem kandydatéw, wymaganiach dodatkowych, korzysciach dla podejmuja-
cych prace w firmie lub opis stanowiska. Kolejno$¢ tych sekcji nie byta jednako-
wa, a dodatkowo nie kazde ogloszenie zawieralo wszystkie wymienione elemen-
ty. Wymagania wobec aplikujacych byty okreslane terminami:

Bo ... bedziesz ...,

Co jest dla nas wazne?
Czego oczekujemy?
Kluczowe kompetencje,
Mainresposibilities,
Mile widziane,

Must have,
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Nice to have,

Oczekiwania,

Oczekujemy,

Poszukujemy wlasnie Ciebie, jesli ...,
Requirements,

To Ciebie szukamy, jezeli ...,
Wymagania,

Your experience and background itp.

Pole w tabeli zawierajace opis stanowiska pracy bylo natomiast nazywane:

As part of the team you will be responsible for,
Czym bedziesz si¢ zajmowac?,

Information about squaw,

Jedli ...,

Obowigzki,

Responsibilities,

Twoja rola,

W naszym zespole bedziesz odpowiedzialny za ..

We are looking for you
What you'll be doing,

You come with,

Your responsibilities will be,
Za co bedziesz odpowiadac?,
Zadania,

Zakres obowigzkow,

Zakres zadan itp.

Dane tekstowe zostaly wprowadzone do arkusza Excel, ktory jest popular-
nym formatem pliku, tatwo importowanym przez programy analityczne (tutaj:

(3]

WordStat 8). W ramach tego etapu zrealizowano nastgpujace czynnosci:

Bz tekstu usunieto wszystkie my$lniki i faczniki, poniewaz program anali-

tyczny traktuje oba te znaki jako separujace dwa roézne wyrazy;

z tekstu usunieto nawiasy kwadratowe i klamrowe, poniewaz sg traktowa-
ne w tym programie jako symbole specjalne, np. wskazujace czes$¢ tekstu

wykluczong z analizy;

podczas tworzenia kategorii zrezygnowano z lematyzacji, a stemming (wy-
odrebnienia rdzenia wyrazu) stosowano jedynie przy kategoriach powsta-
tych na podstawie literatury, np. punktualn* (dla punktualnosci ze wszyst-
kimi koncowkami fleksyjnymi), lojaln* dla lojalnosci czy asertywn* dla

asertywnosci;
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¥ usuni¢to powtdrzone ogloszenia, zduplikowane oferty pojawialy sie sto-
sunkowo czesto;

B analiza danych za pomocg programu WordStat nie wymaga zmiany wiel-
kosci liter, tekst moze by¢ pisany wersalikami lub matymi literami;

®m ze wzgledu na fakt, ze oferty pracy byly redagowane poprawna polszczy-
zny, nie bylo konieczno$ci sprawdzania pisowni (bledy ortograficzne nie
wystepowaly w tekscie).

Drugi etap — okreslenie zadan (odpowiedzialnosci) na stanowisku pracy na
podstawie analizy tresci ogloszen — polegal na ustaleniu zbioru zadan przysztych
pracownikéw. W etapie trzecim - identyfikacja oczekiwanych kompetencji za-
wodowych na podstawie analizy tresci ogloszen - ustalono, jakich kompetencji
oczekuja od przyszltych pracownikéw pracodawcy. Etapy drugi i trzeci stanowily
najbardziej pracochtonna cz¢$¢ opisywanej metodyki. Trudno$¢ w realizacji tego
etapu polegala na réznym sposobie okreslania w ogloszeniach tych samych kom-
petencji. W rezultacie nie mozna bylo przeprowadzi¢ prostej analizy opartej na
wyszukiwaniu i grupowaniu poszczegélnych kompetencji.

Przed budowa kategorii skorzystano z algorytmu automatycznego wyszu-
kiwania wyrazen, ktérych dltugos¢ ustalono miedzy 2 a 5 wyrazdw, a czestotli-
wos¢ wystepowania w zbiorze danych na co najmniej 3. W zaleznosci od grupy
zawodowej prog czestosciowy byt zmieniany wedlug zasady: im bardziej liczna
kategoria, tym wyzszy prog. W przypadku wymagan stawianych pracownikom
zastosowano wspolne kategorie dla wszystkich ogloszen:

W pierwsza grupa kategorii zostala utworzona w trakcie wstepnej eksploracji
danych tekstowych;

® druga grupa kategorii powstata w oparciu o literature przedmiotu i obej-
mowala 4 gtéwne elementy kompetencji pracowniczych: wiedze, doswiad-
czenie, umiejetnosci i postawy.

W ostatnim etapie uzyskane wyniki badan poddano analizie statystycznej.
Wyznaczono dominanty. Sformutowano wnioski.

5. Wyniki badan

W obszarze zawodowym ,,logistyka” analizie poddano 80 ogloszen o prace.
Odnosily sie one do réznych stanowisk, wérdd ktorych znajdowaly si¢ m.in.: spe-
cjalista ds. logistyki, spedytor miedzynarodowy, specjalista ds. dystrybucji czy
specjalista ds. eksportu (rys. 5.4).

W tabeli 5.3 przedstawiono wykaz najczesciej wymienianych w oglosze-
niach zadan na stanowiskach z kategorii specjalista ds. logistyki.
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POZYSKIWAMIE HOWYCH KLIENTOW 1
KOORDYMACJIA DOSTAW

PROWADZENIE DOKUMENTACJI 1

ORGANIZACJA TRANSPORTU

OPFTYMALEZACLA KOSZTOWY
WSPOEPRACA T AGENCIAMI CELNYMI

Rys. 5.4. Chmura wyrazowa oczekiwanych kompetencji na stanowiskach w obszarze specjalisci ds. logistyki
Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Tabela 5.3. Zadania na stanowiskach w obszarze specjalisci ds. logistyki

Zadania Liczba w ogtoszeniach Procent zadan (n = 117)
Organizacja transportu 23 19,66
Obstuga klientéw i budowa relacji 20 17,09
Prowadzenie dokumentacji 13 11,1
Optymalizacja kosztow 10 8,55
Koordynacja dostaw 8 6,84
Pozyskiwanie nowych klientow 7 5,98
Wspotpraca z agencjami celnymi 7 5,98
Tworzenie raportow 6 5,13
Wspétpraca z innymi dziatami 5 4,27
Optymalizacja procesow 4 3,42
Kontrola stanéw magazynowych 3 2,56
Wprowadzanie danych 3 2,56
Nadzér nad procesami magazynowymi 2 1,71
Organizacja procesow logistycznych 2 1,71
Prowadzenie negocjacji handlowych 2 1,71
Wystawianie faktur 2 1.71

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Zadania na tym stanowisku polegaja na: organizacji wysylek wyrobow go-
towych do klienta wg zlecen transportowych, planowaniu przewozdéw, ustalaniu
warunkow transportu; organizacji transportéw oraz odpraw celnych poza UE;
monitorowaniu realizacji zlecen transportowych; dbaniu o jako$¢ i terminowo$é
dostaw; obstudze zlecen transportowych w systemie. Zadaniem pracownika
na tym stanowisku jest takze nadzor nad przebiegiem trasy i pracy kierowcow
oraz wspolpraca z partnerami firmy poprzez obstuge zlecen transportowych,
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przygotowywanie ofert, negocjowanie cen i rozliczanie transportu. Pracownik
odpowiada takze za prowadzenie dokumentacji realizowanych przewozdow.

Tabela 5.4. Kompetencje na stanowiskach w obszarze specjalisci ds. logistyki

Zadania Liczba w ogtoszeniach Procent w ogtoszeniach (n=392)
Jezyk angielski 59 15,05
MS Office 32 8,16
Praca na podobnym stanowisku 32 8,16
Wyksztatcenie wyzsze 32 8,16
Umiejetnos¢ pracy w zespole 21 5,36
Dobra organizacja pracy 18 4,59
Komunikatywno$¢ 18 4,59
Samodzielnos¢ 14 3,57
Zaangazowanie 12 3,06
Znajomosc¢ obstugi komputera 12 3,06
Prawo jazdy " 2,81
Rzetelnos¢ + doktadnos¢ + skrupulatnosc " 2,81
Umiejetnosc analitycznego myslenia " 2,81
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu " 2,81
Dyspozycyjnos¢ 10 2,55
MS Excel 10 2,55
Odpowiedzialnos¢ 10 2,55
Doswiadczenie w branzy 9 2,30
Umiejetnosc rozwigzywania probleméw 8 2,04
ERP — znajomos¢ 6 1,53
Kilkuletnie do$wiadczenie 6 1,53
Budowa relacji z klientami 5 1,28
Kultura osobista 5 1,28
Umiejetnosci negocjacyjne 5 1,28
Znajomos¢ programow kadrowo-pfacowych 3 0,77
Lean Manufacturing 2 0,51
MS Power Point 2 0,51
MS Word 2 0,51
Ochrona $rodowiska — znajomos¢ zagadnien 2 0,51
Terminowos¢ 2 0,51
W trakcie studiow 2 0,51
Doswiadczenie w firmie produkcyjnej 1 0,26
Entuzjazm 1 0.26
Gotowos¢ do pracy 1 0,26
Kreatywnos$¢ 1 0,26
Obstuga urzadzen biurowych 1 0,26
Praca w miedzynarodowym $rodowisku 1 0,26
Skutecznos¢ w dziataniu 1 0,26
SQL — znajomos¢ 1 0,26
Zdolnosci interpersonalne 1 0,26

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Tabela 5.4 zawiera informacje na temat kompetencji, jakich pracodawcy
oczekuja od 0s6b zatrudnianych na stanowisku specjalista ds. logistyki.

Najczesciej wskazywang kompetencjg kandydatéw na stanowisko specja-
listy ds. logistyki jest znajomos¢ jezyka angielskiego co najmniej na poziomie
B2. Od kandydatéw wymagana jest takze znajomos¢ pakietu MS Office. Oczeki-
wane jest rowniez doswiadczenie zawodowe na podobnych stanowiskach, zwig-
zane z logistyka, organizacjg produkcji, transportem. Od oséb na tym stano-
wisku oczekuje sie rowniez posiadania kierunkowego wyksztalcenia wyzszego.
Preferowane kierunki studiow to logistyka, zarzadzanie produkcjg, ekonomia.
Oczekuje si¢ rowniez kompetencji w zakresie pracy zespolowej oraz umiejetnosci
organizacji pracy wlasnej, samodzielno$ci, komunikatywnosci i zaangazowania.
Wymagana jest takze doktadno$¢, rzetelno$¢ i skrupulatnosé. Waznym atutem
jest analityczne mys$lenie oraz umiejetnos¢ pracy pod presja czasu. Kandydaci
powinni posiada¢ rowniez prawo jazdy kategorii B oraz by¢ dyspozycyjni.

19%

14%
11%

H

wiedza umiejetnosci  doswiadczenie postawy

Rys. 5.5. Preferowane kompetencje kandydatow na stanowisko specjalista ds. logistyki (n (liczba
wszystkich kompetencji) = 513)

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Na rysunku 5.5 przedstawiono 4-wymiarowg strukture pozadanych kom-
petencji na tym stanowisku. Najczgs$ciej wymieniang przez pracodawcow katego-
rig jest wiedza, a najrzadziej postawy.

6. Dyskusja i wnioski

Kompetencje pracownicze sg zlozong kategorig i stanowia aktualnie bar-
dzo wazny aspekt budowania i rozwoju kariery zawodowej absolwentow studiow
wyzszych. Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi¢, ze polscy pracodawcy,
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podobnie jak w przypadku modelu-T czy rezultatéw badan przeprowadzonych
przez badaczy serbskich i niemieckich, oczekuja od absolwentéw studiow eko-
nomicznych aplikujacych na stanowiska pracy w obszarze logistyki zréznicowa-
nych kompetencji. Podstawe zatrudnienia w wiekszosci ogloszen stanowi zna-
jomos¢ jezyka angielskiego, umiejetnos$¢ obstugi pakietu MS Office i MS Excel
oraz znajomosci systemow ERP czy posiadanie prawa jazdy. Wazne jest takze
ukonczenie studiéw wyzszych oraz kilkuletnie do§wiadczenie zawodowe i umie-
jetno$¢ analitycznego myslenia. Nalezy zauwazy¢, ze wiedza to kategoria najbar-
dziej pozadana, co $wiadczy tez o tym, Ze wazne na tym stanowisku sg row-
niez kompetencje cyfrowe. Pomimo dominujacej grupy kompetencji twardych
pozadane w tym obszarze zawodowym s3a réwniez kompetencje migkkie, takie
jak: umiejetnos¢ pracy w zespole, dobra organizacja pracy, komunikatywnosc¢,
samodzielno$¢, zaangazowanie czy rzetelno$¢, dokladnos¢ i skrupulatnos¢, co
wyraznie zostalo uwypuklone przez badaczy niemieckich w ramach kompetencji
spolecznych oraz inicjatywy i przedsiebiorczosci.

W konsekwencji aktualnych uwarunkowan oraz wymagan zwigzanych
z rozwojem przemysltu 4,0, jak tez skutkéw wywotanych pandemia COVID-19,
eksperci World Economic Forum artykutuja, ze technologie cyfrowe beda prze-
nika¢ wigkszos$¢ branz gospodarki i dotyczy¢ wielu przejawdw codziennego zy-
cia. Oceniaja réwniez, ze w najblizszym czasie zmieni si¢ profil umiejetnosci,
jakich pracodawcy beda wymagac od obecnych pracownikéw. Transformacja cy-
frowa przedsigbiorstw i organizacji zwiekszy popyt na wszelkie zawody zwigzane
z obslugg sztucznej inteligencji, przetwarzaniem duzej ilosci danych w chmurze,
Internetem rzeczy, handlem elektronicznym, zaawansowanym przetwarzaniem
danych, rzeczywistoscia wirtualng, wdrazaniem nowych technologii (np. no-
woczesnych materialow) czy redukowaniem kosztéw magazynowania, a sama
praca bedzie w coraz wiekszym stopniu obejmowala wspdtprace z maszynami
i systemami opartymi na algorytmach (World Economic Forum, 2020, s. 27; 36).
Potwierdzeniem tej tezy jest aktualny raport Miedzynarodowej Federacji Robo-
tyki (World Robotics 2020 Report, 2020, s. 8) (rys. 5.6), w ktérym zauwazono, ze
do 2023 r. znaczaco bedzie wzrasta¢ liczba robotow zainstalowanych w obszarze
logistyki, co przelozy sie na wymagania kompetencyjne stawiane pracownikom.

Dane z ankiety World Economic Forum wskazuja réwniez na bariery w ada-
ptacji nowoczesnych technologii przez wspolczesne przedsigbiorstwa, wsrdd kto-
rych znalazly sie wlasnie luki kompetencyjne na lokalnym rynku pracy oraz wéréd
kierownictwa organizacji, niezdolno$¢ do przyciagniecia wyspecjalizowanych ta-
lentéw, niewystarczajace zrozumienie istniejagcych mozliwosci, brak elastycznosci
ram regulacyjnych, brak kapitalu inwestycyjnego, brak elastycznosci w zatrud-
nianiu i zwalnianiu oraz brak zainteresowania wérdd lideréw. Jako najistotniejsza
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wskazuje sie luke kompetencyjng na lokalnym rynku pracy, nastepnie niezdolno$¢
do przyciggania wyspecjalizowanych talentéw oraz luki kompetencyjne wsrod
kierownictwa organizacji (World Economic Forum, 2020, s. 27; 36; 37). Bariery te
stanowig wyzwanie dla opracowywania aktualnych ram ksztalcenia na uniwersy-
tetach, ktorych zalozenia powinny by¢ zorientowane na ksztaltowanie kompetencji
oczekiwanych przez rynek pracy, w tym kompetencji cyfrowych. Podstawowym
dokumentem regulujacym definiowanie kompetencji cyfrowych jest Zalecenie
Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia si¢ przez cale zycie (Council Recommendation of 22 May 2018,
2018). Zgodnie z definicjg zawarta w dokumencie kompetencje cyfrowe obejmuja
umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych, komunikacje i wspdtprace, umie-
jetnos¢ korzystania z mediow, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie),
bezpieczenstwo (w tym cyfrowy dobrostan i kompetencje zwigzane z cyberbezpie-
czenstwem), kwestie dotyczace wlasnosci intelektualnej, umiejetnos¢ rozwigzywa-
nia probleméw i krytyczne myslenie.

2 R Ii

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rys. 5.6. Dynamika wzrostu liczby robotéw logistycznych (w tysigcach sztuk) w latach 2018-2023
Zrodio: (World Robotics 2020 Report, 2020).

Kluczowym zatem problemem, wymagajacym uwagi i dalszej eksploracji,
jest poszukiwanie i tworzenie mechanizméw identyfikowania, ksztaltowania
i transformacji kompetencji, ktéorymi dysponuja absolwenci uczelni wyzszych
zgodnie z aktualnymi wymaganiami rynku pracy, szczegdlnie w branzy logi-
stycznej, ktéra intensywnie si¢ rozwija i permanentnie zmienia.
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Rozdziat 6

Ksztattowanie kompetencji miedzykulturowych studentéw
i studentek studiow pierwszego stopnia
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Alicja Dudek

1. Wprowadzenie

Réznorodnos¢ kulturowa jest elementem zycia zawodowego i prywatnego,
ktéry zyskuje na znaczeniu i ta tendencja bedzie si¢ utrzymywac. Komunikacja
z osobami z innych kultur staje si¢ coraz czestsza ze wzgledu na globalizacje,
umiedzynarodowianie przedsiebiorstw, rozwdj nowych technologii i rozwijanie
sie miedzynarodowych sieci powigzan organizacyjnych. Dlatego tez potrzebna
jest umiejetnos¢ poruszania si¢ w $srodowisku wielokulturowym oraz efektyw-
nej wspolpracy, zwlaszcza wsrdd osob, ktore wchodza na rynek pracy. Jednym
z narzedzi umozliwiajacych zbadanie zdolnosci do skutecznej wspdtpracy w ze-
spotach zréznicowanych kulturowo jest Skala Inteligencji Kulturowej stworzona
przez Ang, Van Dyne i innych. Oczekiwania pracodawcéw na przestrzeni lat ule-
galy zmianom, a kompetencje miedzykulturowe staly sie coraz bardziej pozada-
ne na rynku pracy.

Celem artykutu jest zbadanie, jak studenci UEK oceniaja swojg inteligencije
kulturows, oraz zweryfikowanie, czy studia na UEK umozliwiajg jej rozwoj. Gru-
pe badawcza stanowili studenci pierwszego roku studiéw I stopnia, ksztalcacy sie
w Instytucie Zarzadzania UEK. Jako metody badawcze zastosowano analize do-
kumentéw w celu zidentyfikowania dzialan uczelni wspierajacych rozwdj kom-
petencji studentéw i studentek (obejmowaly one: programy studiéw i sylabusy,
dziatania realizowane przez organizacje studenckie, oferte wyjazdow zagranicz-
nych i praktyk) oraz test polegajacy na samoocenie. Rozdziat zostal przygotowa-
ny w ramach realizacji Programu Prolog nr 40/2Z1/2021/PRO
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2. Przeglad literatury

2.1. Inteligencja kulturowa a kompetencje miedzykulturowe

Zaréwno pojecie inteligencji kulturowej (cultural quotient - CQ), jak
i kompetencji migdzykulturowych (cultural competences - CC), pojawia sie w li-
teraturze zwigzanej z poruszaniem si¢ w srodowisku zréznicowanym kulturowo,
dlatego na poczatku nalezy zdefiniowa¢ oba pojecia i umiesci¢ je w szerszym
kontekscie kompetencji i inteligencji. Ze wzgledu na réznice w definicjach inte-
ligencji kulturowej i kompetencji miedzykulturowych poréwnanie tych zjawisk
jest problematyczne, jednak niektérzy autorzy podjeli sie wskazania réznic po-
miedzy tymi pojeciami.

Magala wskazuje, iz zaréwno inteligencja kulturowa, jak i kompetencje
miedzykulturowe pomagaja pokonywac réznice migedzykulturowe, jednak kom-
petencje miedzykulturowe sg pojeciem szerszym, obejmujgcym intersubiektyw-
ne procesy i interakcje, umozliwiajace realizowanie wspdlnych przedsiewzie¢
z ludzmi pochodzacymi z innych kultur (Magala, 2011). Sg jednak autorzy wy-
mieniajacy kompetencje migdzykulturowe i inteligencje kulturowa obok siebie
jako jeden zestaw umiejetnosci koniecznych do efektywnego funkcjonowania
w sytuacjach zréznicowanych kulturowo (Wilczewski, Sederberg, 2017).

2.2. Kompetencje

W kontekscie rozwoju zawodowego oraz cech pozadanych przez praco-
dawcéw czesciej uzywa sie terminéw zwigzanych z kompetencjami niz z réznymi
rodzajami inteligencji, dlatego zdaniem autorki nalezy zacza¢ od przegladu ogol-
nych definicji oraz proby doprecyzowania, czym sa kompetencje migdzykulturo-
we. Ponizszy przeglad definicji ma na celu pokazanie znacznego zréznicowania
w podejsciu do tego, co powinno sklada¢ si¢ na definicje kompetencji.

Jedng z najbardziej zwigztych definicji odwolujacych sie do kompetencji
w $rodowisku pracy proponuje Komisja Europejska (KE), wedtug ktorej kom-
petencja oznacza udowodniong umiejetno$¢ wykorzystywania wiedzy, umiejet-
nosci i zdolnosci osobistych, spotecznych i/lub metodologicznych w sytuacjach
zwigzanych z pracg lub naukg oraz w rozwoju zawodowym i osobistym (Europe-
an Parliament and Council of the European Union, 2008). W polskiej literatu-
rze bardziej rozbudowang definicj¢ proponuje Pocztowski: ,,Kompetencja jest to
klaster trwalych wlasciwosci/charakterystyk jednostki, stanowigcy konfiguracje
wladzy, umiejetnosci, zdolnosci, motywdw i wartosci, umozliwiajacy uzyskiwa-
nie wysokich efektéw i innych ponadprzecietnych osiggnie¢ w okreslonym ob-
szarze i konteks$cie aktywnosci zawodowej” (Pocztowski, 2018).
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Wspélnym elementem wystepujacym w innych definicjach, ktére mozna
spotka¢ w polskiej literaturze, sa zazwyczaj trzy elementy kompetencji — oprocz
wymienionych w definicji KE wiedzy i umiejetnosci pojawia si¢ czesto stowo
»postawa” (Filipowicz, 2014; Kossakowska, Soltysinska, 2002). Ostatnia z przy-
toczonych definicji, oprocz podstawowych elementéw pojawiajacych si¢ u innych
autorow, wskazuje na aspekt motywacji i brzmi nastepujaco: ,,Kompetencje pra-
cownicze obejmuja: wewnetrzng motywacje, uzdolnienia i predyspozycje, wy-
ksztalcenie i wiedze, doswiadczenia i praktyczne umiejetnosci, zdrowie i kondy-
cje, inne cechy psychofizyczne wazne z punktu widzenia proceséw pracy, postawy
i zachowania oczekiwane w miejscu zatrudnienia, a takze formalne uprawnienia
do dzialania” (Oleksyn, 2010).

Mimo iz niektére z przytoczonych definicji zawezaja analizowane pojecie
do $rodowiska pracy, mozna je odnies¢ takze do innych sfer zycia, w tym do
komunikacji spolecznej, a zwlaszcza do komunikacji miedzykulturowej, ktdrej
poswiecona jest nastepna cze$¢ niniejszej pracy.

Do cech kompetencji zalicza si¢ mozliwos¢ ich rozwoju (w trakcie edukacji,
ksztalcenia nieformalnego i doswiadczenia zawodowego) i mierzalnos¢ (Piwowar-
czyk, 2020). Termin ,kompetencje” niemal zawsze wystepuje w liczbie mnogiej,
s3 one wspolzalezne i rozwdj jednej wplywa na rozwoj innych, dlatego trudno
zazwyczaj bada¢ jedng kompetencje w oderwaniu od innych (Filipowicz, 2014).

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze oprocz podstawowych elementéw,
ktére pojawiaja sie w niemal kazdej z definicji (wiedza, umiejetnosci, zachowa-
nia), akcenty w poszczegdlnych definicjach sa réznie rozlozone.

2.3. Kompetencje komunikacji miedzykulturowej

Komunikowanie jest warunkiem powstania, rozwoju i trwania kazdej
ludzkiej interakcji, struktury, organizacji i przede wszystkim kultury (Casmir,
1996). Rozwdj kompetencji komunikacyjnych jest pozadany ze wzgledu na sze-
reg uwarunkowan, przede wszystkim globalizacje, rozwo6j nowoczesnych tech-
nologii komunikacyjnych oraz coraz wiekszy dostep do Internetu i otwarto$¢
granic (Piwowarczyk, 2020). Wobec zachodzacych zmian pojawia si¢ potrzeba
komunikacji w ramach wielokulturowych organizacji oraz komunikacji z wielo-
kulturowym otoczeniem. Punktem wyjscia dla dalszych rozwazan bedzie proba
zdefiniowania komunikowania si¢, kompetencji komunikacyjnych oraz kompe-
tencji komunikacji miedzykulturowej.

W teorii komunikacji wyrdznia si¢ wiele modeli i definicji samej komu-
nikacji. Na potrzeby tej pracy postuzono sie ponizsza definicjg komunikowania
interpersonalnego: ,podejmowana w okreslonym kontekscie wymiana werbal-
nych, wokalnych i niewerbalnych sygnaléw (symboli) w celu osiagniecia lepszego
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poziomu wspoéltdziatania” (Necki, 1996). Z kolei kompetencje komunikacyjne
opisuje si¢ w literaturze jako: ,,stopien, w jakim pozadane cele s3 osiggane przez
komunikacje w sposob stosowny do sytuacji. Inaczej méwigc, kompetencja okres-
la, czy dana osoba komunikuje si¢ skutecznie i stosownie do kontekstu” (Morre-
aleiin., 2015).

Kluczowa role w kompetencjach komunikacyjnych odgrywa kontekst, ktory
wplywa na motywacje¢ i tworzy ramy relacji. Istotny jest fakt, iz osoba posiadaja-
ca kompetencje komunikacyjne nie tylko postuguje si¢ jezykiem, ale rozpoznaje,
z kim i w jaki sposéb moze rozmawiac. To z kolei odréznia kompetencje komu-
nikacyjne od kompetencji jezykowej (lingwistycznej) ograniczajacej sie do moz-
liwosci uzycia danego jezyka (Piwowarczyk, 2020). W kompetencjach komunika-
cyjnych wyrdznia sie pig¢ gtéwnych komponentéw: gramatyczny, dyskursywny,
socjolingwistyczny, strategiczny i komponent akgji (Celce-Murcia i in., 1995).

Komunikowanie si¢ moze by¢ rozumiane jako proces konstruowania zna-
czen, a co za tym idzie, komunikacja miedzykulturowa polega na tworzeniu tych
znaczen w trakcie interakcji osob pochodzacych z réznych kultur, ktére pre-
zentujg rézne zachowania w zaleznosci od kontekstu i inaczej postrzegaja swiat
(Wilczewski, Sederberg, 2017). Komunikacja migdzykulturowa jest pojeciem
szerokim, definiowanym jako komunikacja miedzy ludzmi nalezacymi do od-
miennych kultur (Ratajczak, 2006). W jej ramach wyroznia sig: komunikacje po-
przezkulturowg (cross-cultural communication), komunikacj¢ pomiedzykulturo-
wa (intercultural communication) i komunikacje miedzynarodows (international
communication). Postugujac si¢ okresleniem komunikacja migedzykulturowa, au-
torka niniejszej pracy ma na mysli pierwsze z powyzszych poje¢, uwzgledniajace
interakcje komunikacyjng (Mikutowski-Pomorski, 2007).

Kompetencje komunikacji miedzykulturowej nie zostaly dotychczas jed-
noznacznie zdefiniowanie, mimo iz powstaja kolejne opracowania dotyczace
tej tematyki. Wiaze si¢ to z interdyscyplinarnym charakterem tej kategorii oraz
przede wszystkim wielorakim rozumieniem poje¢ sktadajacych sie na ten ter-
min, tzn. kompetencji, komunikowania si¢ oraz kultury, co zostalo zaznaczone
wczesniej w przegladzie definicji. Piwowarczyk proponuje wyrdznienie 7 ele-
mentéw, ktére powinny sie znalez¢é w definicji terminu kompetencji komuni-
kacji miedzykulturowej: odmienne otoczenie kulturowe, sposob radzenia sobie
z roznicami kulturowymi, umiejetno$¢ dziatania i wspoldziatania, skutecznos¢
i efektywno$¢, wykorzystanie roznic, zdolnos¢ do refleksji, wiedza, umiejetnosci
i postawy (Piwowarczyk, 2020).

W literaturze przedstawia sie trzy grupy modeli kompetencji miedzykultu-
rowej, przedstawiajace kompetencje jako proces, modele akcentujace strukture
kompetencji i modele przedstawiajace kompetencje komunikacji miedzykultu-
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rowej jako liste zachowan i cech (Piwowarczyk, 2020). W kontekscie inteligencji
kulturowej istotne jest przyblizenie modelu M.C. Gertsen. Ten tréjwymiarowy
model przedstawia cechy osobowe, zachowania i umiejetnosci przyporzadkowa-
ne do jednego z trzech obszaréw: kognitywnego, emocjonalnego i behawioralne-
go (Gertsen, 1990). Na wymiar kognitywny kompetencji miedzykulturowej skla-
da sie mechanizm pozyskiwania i wykorzystywania informacji, to w jaki sposob
ludzie kategoryzuja informacje, wiedza o akceptowalnych i nieakceptowalnych
zachowaniach w réznych sytuacjach, umiejetnos¢ interpretacji zachowania oséb
z innych kultur, $wiadczaca o znajomosci tta kulturowego i zwiekszajaca szanse
na prawidfowsa interpretacje (Gertsen, 1990). Sama wiedza o kulturze nie wy-
starczy, aby nawigzac¢ porozumienie, dlatego zdolno$¢ do komunikacji miedzy-
kulturowej jest kluczowa. Umiejetnos¢ efektywnego komunikowania si¢ stanowi
behawioralny wymiar kompetencji miedzykulturowych. Postawy, ktére maja
wplyw na komunikacje migedzykulturows, skiadaja si¢ na ostatni wymiar - emo-
cjonalny (Gertsen, 1990).

Obok definicji kompetencji komunikacji miedzykulturowej w literaturze
pojawia sie tez pojecie kompetencji miedzykulturowych. Zwigzlg definicje za-
proponowano w 2011 r. : ,Kompetencja migdzykulturowa to zdolno$¢ dziatania
w roznych uwarunkowaniach kulturowych” (Davies i in., 2011). W tym samym
roku pojawilo sie tez duzo bardziej rozbudowane ujecie kompetencji miedzykultu-
rowych: ,Jeste$my ksztaltowani przez kontekst spoteczny, emocjonalny, ktéremu
z kolei ksztalt nadajg zaréwno nasze dzialania, jak i mysli. Umiejetnos¢ uczest-
niczenia w trzech grach - rozszyfrowywaniu kodéw poznawczych, relacyjnych
i emocjonalnych i réwnoczesnym poréwnywaniu ich - mozna nazwaé kompe-
tencjami miedzykulturowymi. [...] Kompetencje kulturowe to umiejetnos$¢ wy-
krywania, rozumienia i wykorzystywania réznic miedzykulturowych przejawia-
jacych si¢ we wszystkich procesach organizacyjnych i we wszystkich dzialaniach
zwigzanych z zarzadzaniem” (Magala, 2011). Kompetencje miedzykulturowe s3
potrzebne do zrozumienia zmian zachodzacych w tozsamosciach kulturowych,
ktdére wynikajg z adaptujacych si¢ okolicznosci socjalizacji i akulturacji, do wy-
krywania asymetrii w relacjach, do oceniania wartosci pracy (Magala, 2011).

2.4. Inteligencja kulturowa

Termin ,inteligencja kulturowa” jest stosunkowo nowy i zaczal by¢ uzy-
wany coraz czgsciej na poczatku XXI w., ze wzgledu na intensyfikacje powigzan
miedzynarodowych i migracji (Simpson, 2016). Definicje inteligencji kulturowej
jako zdolnosci osoby do dostosowania si¢ do nowych warunkéw kulturowych
w oparciu o wiele aspektow (w tym wymiar poznawczy, motywacyjny i behawio-
ralny) zaproponowat w 2002 r. w swoim artykule Christopher Earley, a koncep-
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cje rozwingt z Soon Ang w ksigzce poswieconej inteligencji kulturowej (Earley,
Peterson, 2004).

Inteligencje kulturowg definiuje si¢ jako umiejetnos¢ uczynienia siebie
zrozumialym oraz umiejetno$¢ tworzenia owocnej wspodtpracy w sytuacjach,
w ktorych réznice kulturowe odgrywaja role. Obejmuje umiejetnos¢ odpowied-
niego dzialania w sytuacjach wielokulturowych w polaczeniu z umiejetnoscia
otwartego umystu, ktory przyjmuje nowe informacje i jest ciekawy réznicy. Trzy
wymiary inteligencji kulturowej to: zaangazowanie miedzykulturowe (aspekt
emocjonalny), zrozumienie kultury (aspekt kognitywny), komunikacja miedzy-
kulturowa (aspekt behawioralny) (Plum, 2009).

Punktem wyjscia tego badania stala si¢ Skala Inteligencji Kulturowej (SIK)
opracowana przez Ang, Van Dyne i innych (2007). Polska wersja jezykowa SIK
zostala udostgpniona w 2019 r., wtedy tez przeprowadzono jej walidacje (Barzy-
kowski iin., 2019). Skala obejmuje cztery aspekty: kognitywny, metakognitywny,
behawioralny i motywacyjny. Autorki SIK przedstawialy CQ jako specyficzna
forme inteligencji skupiong na zdolnosciach pojmowania, rozumowania i za-
chowywania si¢ w sytuacjach charakteryzujacych si¢ réznorodnoscia kulturowa
(Earley, Peterson, 2004). CQ jest indywidualng zdolnoscia do funkcjonowania
i zarzadzania w $rodowisku zréznicowanym kulturowo, to wielowymiarowy
konstrukt ukierunkowany na sytuacje obejmujace interakcje miedzykulturowe
wynikajace z rdznic rasowych, etnicznych i narodowosciowych (Earley, Peterson,
2004). CQ nie jest powigzana z zadng konkretng kulturg, dlatego tez rézni si¢ od
pewnych modeli kompetencyjnych, ktére skupiaja sie na wiedzy lub umiejetno-
$ciach specyficznych dla danego kraju.

Biorac wiec pod uwage réznorodnos¢ definicji kompetencji miedzynarodo-
wych, z ktérych wiekszos¢ kladzie nacisk na mozliwos¢ efektywnego funkcjono-
wania w §rodowisku zréznicowanym kulturowo, mozna stosowa¢ SIK réwniez
jako miare kompetencji miedzynarodowych. Mimo iz autorki podkreslaja od-
rebnos¢ swojej koncepcji od pewnych modeli kompetencyjnych istniejacych w li-
teraturze, nalezy podkresli¢, ze te modele nie sg jedynymi istniejacymi ani tez nie
prezentuja dominujacego podejscia i mozna znalez¢ definicje kompetencji mie-
dzynarodowych obejmujace aspekty, ktére sa kluczowe w okreslaniu inteligencji
kulturowej. Istnieja tez autorzy klasyfikujacy inteligencje kulturows jako jedna
z kompetencji migkkich lub wtasnie przedstawiaja SIK jako popularng metode
oceny kompetencji migdzykulturowych (Simpson, 2016; Imai, Gelfand, 2010).

2.5. Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych u studentéw i studentek

W kontekscie wspdtpracy biznesowej réznorodnos¢ kulturowa niesie po-
zytywne konsekwencje i kreuje nowe szanse, ale jest tez przyczyng potencjal-
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nych konfliktéw zachowan i wartosci. Dlatego tez powstalo pojecie ,,paradoksu
kulturowego” (cultural paradox), obejmujacego oba aspekty wiazace si¢ z rézno-
rodnoscig kulturowg (Vangen, Winchester, 2014). Badania pokazuja, ze niezro-
zumienie istoty réznic kulturowych wsréd menedzeréw moze doprowadzi¢ do
kulturowego zderzenia i konfliktéw uniemozliwiajacych wspdtprace miedzyna-
rodowych zespolow, a w efekcie — osigganie zamierzonych celéw organizacji. Aby
jak najlepiej wykorzystac szanse i zapobiec ewentualnym problemom, potrzebne
jest odpowiednie przygotowanie osob, ktore beda pracowaé w zréznicowanym
kulturowo $rodowisku.

Rozwijanie kompetencji komunikacji miedzykulturowej trwa cale Zycie.
W pracy zawodowej wystepuje np. dzigki procesowi organizacyjnego uczenia sie
czy nabywaniu kompetencji w wyniku doswiadczen zawodowych. Zanim jednak
jednostka rozpocznie ten etap, moze rozwija¢ kompetencje w czasie studiéw wyz-
szych formalnie (poprzez obowiazkowe zajecia dydaktyczne) oraz nieformalnie
(poprzez zajgcia nieujete w planie). Kolejne etapy doskonalenia kompetencji ko-
munikacji miedzykulturowej maja miejsce w miejscu pracy, ktora czesto studenci
podejmuja juz w czasie studiow, dlatego mozliwosci rozwoju kompetencji komuni-
kacji miedzykulturowej w srodowisku pracy zostang réwniez pokrétce oméwione.

Ksztaltowanie kompetencji komunikacji miedzykulturowej moze wysta-
pi¢ w formie szkolen w sali szkoleniowej, pracy w terenie (interakcje z osobami
z innych kultur i zbieranie do§wiadczenia) oraz samoksztalcenia (Piwowarczyk,
2020). W procesie ksztalcenia moga wystapi¢ tzw. incydenty krytyczne, definio-
wane jako nieoczekiwane, niezrozumiale sytuacje konfliktowe, ktore wyzwa-
laja silne emocje, sktaniaja do poréwnan z wlasnym krajem oraz zaburzajg tok
wykonywanych czynnosci. Te incydenty sprawiaja, ze osoba, ktora je przezywa,
przechodzi od etapu miedzykulturowego do$wiadczenia do uczenia si¢ (Piwo-
warczyk, 2020). Aby przezwycigzy¢ te incydenty krytyczne, nalezy przej$¢ przez
trzy etapy: uswiadomienia sobie swoich norm i warto$ci wplywajacych na dang
sytuacje, przyjecia istnienia takich samych zalozen wystepujacych u drugiej oso-
by i osiggniecie porozumienia.

Rozwijanie kompetencji komunikacji miedzykulturowej zalezy zaréwno
od dziatan podejmowanych przed studentéw (udziat w lektoratach, poznawanie
informacji o innych krajach i kulturach, udziat w stypendiach i praktykach stu-
denckich, cztonkostwo w organizacjach promujacych wspoétprace migedzynaro-
dowa, udziatl w przedsiewzigciach i projektach miedzynarodowych), jak tez od
dzialan podejmowanych przez uczelnie (organizacje zycia studenckiego poza
formalnym/instytucjonalnym procesem ksztalcenia, zajecia z przedmiotéw do-
tyczacych komunikowania, zwracanie uwagi na wymiar miedzynarodowy i mig-
dzykulturowy w nauczanych przedmiotach, celowe tworzenie grup ¢wiczenio-
wych zréznicowanych kulturowo) (Piwowarczyk, 2015).
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Ksztalcenie kompetencji poza systemem edukacji wyzszej, moze przebie-
ga¢ w rozny sposob. W obszarze szkolen majacych przygotowa¢ menedzerow
do zycia i pracy w innej kulturze mozna wyrézni¢ cztery podejscia (Gertsen,
1990). Dwa gléwne kryteria, na podstawie ktorych wyréznia sie rodzaje szkolen,
to sposob przekazywania informacji oraz tres¢ szkolenia. Podejscie tradycyjne
polega na przekazywaniu przydatnych teoretycznych informacji (komunikacja
jednostronna) na temat danego kraju, natomiast podejscie eksperymentalne
pozwala na skupienie si¢ na indywidualnych psychologicznych reakcjach, uczu-
ciach, zachowaniach. Tresci pojawiajace sie na szkoleniu mogg by¢ zogniskowane
na kulturze danego kraju lub dotyczace ogoélnych informacji na temat kultury.
W pierwszym przypadku szkolenie ma na celu uczynienie uczestnikéw kompe-
tentnymi w okreslonej kulturze, a w drugim szkolenie ma na celu uswiadomienie
uczestnikom réznic w ogélnie okreslonych kulturowo wzorcach zachowan, in-
nymi stowy, da¢ im szerokie rozumienie znaczenia pojecia kultury. Polaczenie
tradycyjnych metod z przedstawieniem specyficznych dla danej kultury infor-
macji to jedno z najczesciej spotykanych rodzajow szkolen, uczestnicy otrzymuja
zestaw informacji dotyczacy m.in. geografii, klimatu, ekonomii, rél spotecznych
i komunikacji niewerbalnej. Natomiast szkolenia o tradycyjnej formule, ktore nie
skupiajg si¢ na jednej kulturze, poruszaja zagadnienia z obszaru antropologii,
psychologii i komunikacji miedzykulturowej, a podstawowym celem jest zapo-
znanie uczestnikéw z koncepcja kultury i problemami pojawiajacymi si¢ w kon-
taktach miedzykulturowych. W eksperymentalnym podejsciu decydujaca role
odgrywaja narzedzia angazujace uczestnikdow szkolenia — gry, symulacje, zwia-
zane lub nie z jedng kulturg (Gertsen, 1990).

Inny podziat szkolen biznesowych wyréznia szkolenia na stanowisku pracy
(on the job) oraz poza stanowiskiem pracy (off the job). W obu typach szkolen
mozna stosowaé metody angazujace uczestnikow, takie jak odgrywanie rdl czy
symulacje oraz metody korzystajace z jednokierunkowego przekazywania infor-
macji, np. wyktady lub konferencje (Piwowarczyk, 2020).

2.6. Oczekiwania pracodawcow

Oczekiwania pracodawcow wzgledem kandydatow i kandydatek coraz cze-
$ciej wigzg sie z kompetencjami niz z wiedzg lub umiejetnosciami technicznymi
(Piwowarczyk, 2015). Jakie kompetencje beda posiadac absolwenci, zalezy zarow-
no od samych studentéw, jak i programu ksztalcenia oferowanego przez uniwer-
sytety. W gospodarce opartej na wiedzy uczelnia staje si¢ dostawcg kapitatu inte-
lektualnego (kompetencji), dzigki ktéremu absolwenci bedg mieli wieksze szanse
na znalezienie pracy — wzrosnie ich zatrudnialno$¢ (Bielecki, 2011).

98



Rozdziat 6. Ksztattowanie kompetencji miedzykulturowych studentéw i studentek studiow. ..

Poniewaz oczekiwania pracodawcow zmieniajg si¢, podejmuje sie kolejne
proby zidentyfikowania aktualnych wymagan w zakresie pozadanych kompe-
tencji, aby jak najlepiej przygotowac osoby wchodzace na rynek pracy. Ponizej
znajduje sie przeglad projektow, ktére mialy na celu zaprezentowanie listy klu-
czowych kompetencji.

W raporcie ,W gore — to jedyna droga...” przeanalizowano opisy stanowisk
w ogloszeniach o prace, aby zidentyfikowac¢ najczesciej pojawiajace sie kompetencje
(Pocztowski i in., 2013). Kompetencje zwigzane ze skuteczng komunikacja okazaty
si¢ kluczowe dla najwigkszej liczby pracodawcéw, natomiast komunikacja w jezyku
obcym znalazla si¢ na pigtym miejscu rankingu (Pocztowski i in., 2013).

Badania prowadzone w 2019 r. skupione wylacznie na kompetencjach ko-
munikacji potwierdzaly, iz jest to gléwny element w procesie skutecznego szu-
kania pracy, zwlaszcza takie aspekty jak: jasnos¢, kompletnos$é, zwiezlos¢ i po-
prawnos$¢ wypowiedzi moga zawazy¢ na decyzji potencjalnego pracodawcy. Inne
badanie z tego samego roku przedstawialo list¢ najbardziej pozadanych przez
pracodawcow umiejetnosci i znalazly sie na niej nastepujace cechy: umiejetnosci
interpersonalne / dobrze wspétpracuje z innymi; umiejetnos¢ krytycznego my-
$lenia i rozwigzywania probleméw; umiejetno$¢ stuchania; umiejetnosci komu-
nikacji; profesjonalizm; motywacja osobista (Baird, Satyanarayana, 2019).

Natomiast analiza oczekiwan pracodawcéw wobec absolwentéw uczelni
ekonomicznej w Lodzi wykazala, ze generalnie kompetencje miekkie i zawodo-
we zdobyte w trakcie studiéw sa wazne dla pracodawcéw, jednak respondenci
bardziej cenili te pierwsze, przywiazywali najwicksza wage do jezykow obcych
oraz dobrej znajomosci jezyka polskiego (Dorozynski i in., 2016).

Ostatnie badanie réwniez analizowato oczekiwania wobec studentéw eko-
nomii i wyniki wskazywaly, iz najbardziej pozadane cechy i umiejetnosci to:
proaktywne podejscie do pracy, umiejetnosci komunikacyjne, praca zespolowa,
umiejetnosci cyfrowe, umiejetno$¢ postugiwania si¢ nowoczesnymi jezykami
oraz do$wiadczenie w wolontariacie (Lacatus, Staicelescu, 2020). Podsumowu-
jac, nalezy zaznaczy¢, ze umiejetno$¢ komunikacji jest wskazywana jako jedna
z wazniejszych cech przysztych pracownikéw, na ktdéra zwracaja uwage pra-
codawcy, dlatego istotne jest efektywne podnoszenie umiejetnosci studentow
w tym obszarze w czasie studidw.

3. Metodologia

Gléwnym celem badania byla ocena poziomu kompetencji komunikacji
miedzykulturowej studentéow UEK mierzonych za pomocg SIK. Badania mia-
ty charakter ilo$ciowy i zostaly przeprowadzone za pomoca kwestionariusza
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ankiety wypelnionego on-line. Pytania w pierwszej czesci kwestionariusza po-
zwalaly na dokonanie samooceny poziomu kompetencji komunikacji miedzy-
kulturowej za pomocg SIK, w drugiej dotyczyly aktywnosci zwigzanych z proce-
sem ksztalcenia na UEK, trzecia czg¢$¢ stanowita metryczka.

W pierwszej czesci, w ktorej studenci dokonywali samooceny, badano czte-
ry wymiary: metakognitywny (pierwsze cztery pytania), kognitywny (kolejne
sze$¢ pytan), motywacyjny (kolejne pig¢ pytan) i behawioralny (ostatnie piec
pytan). Odpowiedzi udzielilo 81 studentéw i studentek 1. roku studiéw licencjac-
kich, ktérzy wybrali studia na jednym z kierunkéw oferowanych w Instytucie
Zarzadzania UEK. Odpowiedzi udzielito 69% kobiet, 30% mezczyzn i 1% osdb,
ktére okreslily sie jako niebinarne. Przedziat wiekowy 18-21 wybralo 83%, jedna
osoba wskazala, Ze ma mniej niz 18 lat, pozostali studenci wybrali przedziaty
wiekowe 22-25, 26-29 i powyzej 30 lat (ten ostatni przedziat wybrata jedna osoba).
Studenci studiéw stacjonarnych stanowili 77% respondentéw. Poniewaz tylko
jedna osoba uczestniczyta w programie wymiany migedzynarodowej, ewentualny
wplyw tego czynnika na samoocene kompetencji miedzykulturowych nie mogt
zosta¢ zbadany. Grupa, ktora ocenita swoja inteligencje kulturowa najlepiej, byli
studenci kierunkéw anglojezycznych (Modern business management, Applied
informatics), studenci, ktérzy zadeklarowali zaangazowanie w projekty o charak-
terze miedzynarodowym, dokonali samooceny, ktorej sredni wynik byl drugim
najwyzszym sposrod wszystkich badanych. Z kolei 68% oséb zadeklarowalo, ze
uczestniczyto w zajeciach z grupa zréznicowang kulturowo i te osoby réwniez
ocenialy swojg inteligencje kulturowa powyzej $redniej. Grupa, ktéra najnizej
ocenila swojg inteligencj¢ kulturows, to studenci, ktorzy zadeklarowali, ze ich
grupy nie byly zréznicowane kulturowo.

Na podstawie analizy programoéw studiow i sylabuséw stwierdzono, ze
studenci wszystkich kierunkéw mogli uczestniczy¢ w lektoratach przez cztery
semestry, ponadto studenci wybranych kierunkow (Logistyki Miedzynarodowej,
Marketingu, Rachunkowosci i Controllingu, Turystyki i Rekreacji) mieli w pla-
nie studiéw przedmioty uwzgledniajace aspekt miedzynarodowy, takie jak Biz-
nes miedzynarodowy, Rachunkowos$¢ miedzynarodowa czy Kulturoznawstwo,
jednakze wigkszos¢ z tych przedmiotéw to przedmioty specjalnosciowe, ktére
dopiero beda realizowane na ostatnim roku studiéw. Ponadto kazde zajecia, ktd-
re uwzgledniaja kontekst miedzykulturowy, inaczej okreslaja cele oraz realizo-
wane efekty uczenia. Z tego wzgledu nawet wsrod studentéw, ktorzy realizowali
przedmiot uwzgledniajacy aspekt miedzynarodowy, ocena swoich kompetencji
na SIK moze by¢ rézna. Przykladowo, w karcie przedmiotu Miedzynarodowy
rynek turystyczny, ktory jest realizowany na kierunku Turystyka i Rekreacja,
wsrdd celéw przedmiotu wymieniono ,Wskazanie réznic kulturowych jako de-
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terminant funkcjonowania poszczegdlnych krajowych rynkéw turystycznych”.
Tymczasem w karcie przedmiotu Rachunkowos¢ Miedzynarodowa, ktory re-
alizujg studenci kierunku Rachunkowos¢ i Controlling, jako cel przedmiotu
jest wskazany bardzo specyficzny i duzo wezszy zakres zwigzany z kwestiami
miedzynarodowymi, tzn. ,,Nabycie umiejetnosci wyceny, ewidencji i sprawoz-
dawczosci finansowej operacji handlu zagranicznego wedle miedzynarodowych
regulacji rachunkowosci”. Dlatego tez ocenienie wplywu przedmiotéw porusza-
jacych kwesti¢ réznorodnosci kulturowej na kompetencje miedzykulturowe stu-
dentéw byloby mozliwe dopiero po poréwnaniu wynikéw studentéw pierwszego
roku z samooceng studentéw, ktdrzy juz uczestniczyli we wszystkich przedmio-
tach, po zakonczeniu 3 roku studidw.

Rozwazajac wyniki niniejszego badania, nalezy wzig¢ pod uwage ograni-
czong liczbe studentow, ktoérzy zdecydowali si¢ wypelni¢ ankiete, co wskazuje na
potrzebe kontynuowania badan. Drugg kwestia wymagajaca podkreslenia jest
uzycie narzedzia, ktore opiera si¢ na samoocenie, co moze wptywac na uzyskany
wynik ze wzgledu na potencjalng che¢ akceptacji i wybierania zachowan wzbu-
dzajacych aprobate, a w efekcie ocenianie wyzej swojej inteligencji kulturowej
(Barzykowski i in., 2019).

Przyszle badania beda skoncentrowane na poréwnaniu wynikéw autoana-
lizy studentow, ktorzy uczestniczyli w pierwszym etapie badania, z ich wynikami
po kolejnych etapach studiowania, aby zweryfikowa¢ wptyw ksztalcenia na UEK
na inteligencje kulturows.

4. Podsumowanie

Rozwdj inteligencji kulturowej jest waznym zadaniem rozwojowym dla
kazdej osoby, ktéra ma kontakt z obcokrajowcami. W niniejszym artykule grupe
badawczg stanowili studenci Instytutu Zarzadzania UEK, przyszli menedzero-
wie. Procesy globalizacyjne dajg przedsiebiorstwom nowe mozliwosci biznesowe
i prowadza do intensywnej wspotpracy miedzynarodowej. Jednak réznorodnosé
kulturowa nie zniknie wraz z intensyfikacja globalnych powigzan i absolwenci
nadal bedg si¢ porusza¢ w srodowisku odmiennych spoteczenstw, kultur i go-
spodarek. Na podstawie samooceny studentéow mozna wnioskowa¢, zZe czynni-
ki, takie jak studia w jezyku angielskim, réznorodnos¢ kulturowa grupy oraz
udziat w projektach miedzynarodowych, przyczyniaja si¢ do rozwoju inteligencji
kulturowej. Istniejace badania potwierdzajg efektywnos¢ organizowanych przez
uczelnie miedzykulturowych inicjatyw i ich pozytywny wplyw na kompetencje
miedzykulturowe studentow (Klak, Martin, 2003).
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Badanie moze by¢ przydang wskazowka dla oséb zajmujacych si¢ praca

dydaktyczna, ktore bedg mogly skutecznie ksztaltowa¢ postawy przysztych me-
nedzeréw i przygotowac ich do pracy w $rodowisku miedzynarodowym. Wy-
niki mogg by¢ tez informacjg dla uczelni, zwigzang z projektowaniem nowych
kierunkéw w jezyku angielskim i poszerzeniem obecnej oferty. Narzedzie, ja-

kim jest Skala Inteligencji Kulturowej, moze by¢ uzywane do oceny efektywno-
$ci wybranych metod ksztalcenia i poréwnania wynikéw oséb uczestniczacych
np. w organizowanych przez uczelni¢ projektach miedzykulturowych.
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Rozdziat 7

Specyfika roél zespotowych preferowanych przez studentow
marketingu i rachunkowosci

Jadwiga Stobiecka, Matgorzata Marchewka, Katarzyna Sanak-Kosmowska

1. Wprowadzenie

Dostosowanie procesu ksztalcenia do oczekiwan pracodawcow w taki spo-
sob, aby umiejetnoéci zdobywane przez studentéw odpowiadaly wymaganiom
rynku pracy (Kornelakis, Petrakaki, 2020) stanowi jedno z najwazniejszych wy-
zwan, z jakimi mierzg si¢ szkoly wyzsze. Chcac by¢ konkurencyjnymi na rynku
pracy, absolwenci muszg wykazac si¢ kompetencjami specyficznymi dla konkret-
nej branzy (tzw. kompetencje twarde) oraz tzw. kompetencjami ogélnymi, takimi
jak umiejetnos¢ krytycznego myslenia czy rozwigzywania probleméw (Griffiths
iin., 2018), w tym takze pracy w zespole.

Jak wynika z raportéw opracowywanych przez dzialajace w Stanach Zjed-
noczonych Krajowe Stowarzyszenie Uczelni i Pracodawcéw (The National As-
sociation of Colleges and Employers’, NACE), jedna z umiejetnosci najbardziej
pozadanych na rynku pracy jest zdolno$¢ wspotpracy w zespole (NACE, 2019).
Podobnie w polskich badaniach dotyczacych percepcji kompetencji przez trzy
grupy respondentéw - studentéw, pracodawcéw i nauczycieli akademickich -
kompetencje spoleczne, a wérdd nich umiejetnos¢ adekwatnego komunikowa-
nia si¢ i pracy w zespole, okazaly sie mie¢ pierwszorzedne znaczenie (Andralojc,
2012). Oznacza to, ze bez wzgledu na rodzaj i kierunek studiéw, rozwijanie umie-
jetnosci pracy w zespole powinno by¢ — obok nabywania kompetencji meryto-
rycznych - istota ksztalcenia studentéw (Page, Donelan, 2003).

Réwnoczesnie nalezy zauwazy¢, ze dostrzeganie wagi kompetencji zwig-
zanych z pracg zespotowa nie koresponduje z oceng tych kompetencji wérod stu-
dentéw réznych kierunkéw studiéw (np. Andralojé, 2012; Spychata, Matejuna,
2015; Basiaga-Pasternak i in., 2015). Na przyklad w badaniach przeprowadzonych
przez Spychale i Matejuna (2015) oczekiwany poziom kompetencji zarzadzania
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zespolem i rozwigzywania konfliktéw jest niemal dwukrotnie wyzszy niz po-
ziom wynikajacy z samooceny studentow.

Diagnoza i charakterystyka roél zespotowych wsrod studentéw jest po
pierwsze kluczowym etapem optymalizacji pracy zespoléw studenckich (Han-
sen, 2006), a po drugie — wskazowka, w jakim kierunku i w jaki sposéb wspiera¢
rozwoj mtodych dorostych wkraczajacych na rynek pracy.

Prezentowane badania stanowig jeden z etapow realizacji grantu ,,Dialog”
przyznanego przez Ministerstwo Edukacji i Nauki Uniwersytetowi Ekonomicz-
nemu w Krakowie. Jednym z gléwnych celow tej czesci grantu jest identyfika-
cja poziomu réznorodnych kompetencji studentéw ostatnich lat studiéw na
wybranych kierunkach studiow. Wsrdd tych kompetencji istotng role odgrywa
wspolpraca zespolowa. W artykule przedstawiono fragment badan dotyczacy
rol zespolowych preferowanych przez studentéw podczas pracy grupowej. Glow-
nym jego celem jest analiza poréwnawcza rol zespolowych ujawnionych wsréd
studentéw drugiego stopnia (studia magisterskie) dwdch kierunkéw studiow re-
alizowanych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie: Marketingu i Ko-
munikacji Rynkowej (MiKR) oraz Rachunkowosci i Controlingu (RiC), a takze
identyfikacja tych, ktérych pelnienie wymaga wzmocnienia w trakcie studiow.
Z tego powodu w niniejszym opracowaniu zaprezentowano i zanalizowano tak-
ze wyniki uzyskane dla studentéw pierwszego stopnia (studia licencjackie), lecz
tylko kierunku MiKR.

2. Specyfika rél zespotowych

Role zespolowe s3 rozumiane jako nawykowy sposdb zachowania podczas
pracy grupowej. W literaturze opisano wiele koncepcji charakteryzujacych te
wzorce. Jedng z najpopularniejszych metod jest koncepcja Belbina (1981). Posta-
wa identyfikacji rél grupowych sa trzy odrebne orientacje:

® nazadania - lokomotywa, implementer i perfekcjonista,
B na ludzi - dusza zespolu, koordynator i poszukiwacz zrodet,
B na procesy intelektualne — specjalista, ewaluator i kreator.

Dotychczasowe badania dowodzg zasadnos$ci wykorzystania koncepcji Bel-
bina zaréwno w przypadku grup kierowniczych (Belbin, 1981; Fisher, Macroc-
con, 1995), jak i zespotéw niemenedzerskich (Fisher i in., 2002). Réwnoczesnie
podejmowane s3 proby uzupetnienia jego koncepcji i dostosowania do potrzeb
i specyfiki konkretnych grup zawodowych (van de Water i in., 2008; Lupuleac
iin., 2012; Fujimoto, 2016; Driskell i in. 2017).

Na przyktad Driskell i in. (2017, s. 48) stworzyli tréjwymiarowy model,
opierajac swoja koncepcje na trzech wymiarach:
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®  dominagji, czyli zachowania zwigzane z przewodzeniem grupie,
® socjalizacji, obejmujacej pozytywne interakcje w zespole,
B orientacji na zadania ukierunkowane na realizacje zamierzen.

W ten sposob wyrdznili 13 rél grupowych: lider, motywator zadaniowy,
poszukiwacz wpltywoéw, krytyk, poszukiwacz uwagi, blokujacy, wspierajacy, ko-
ordynator, podazajacy, wspierajacy prace zespotows, sedzia, rozwigzywacz pro-
blemoéw, wykonujacy zadania.

Z kolei Fujimoto (2016) wykorzystal trzy inne kryteria: wplywu, funkeji
i udziatu, identyfikujac 10 rél grupowych: lidera, podsumowujacego, moderatora,
stabilizatora, méwcy, krytyka, przeszkadzacza, stuchacza, widza i hamujacego.

Réwnowaga rdl petnionych przez poszczegdlnych cztonkéow ma kluczowe
znaczenie dla jego efektywnosci i poziomu motywacji (Lupuleac i in., 2012). Po-
nadto role grupowe sg skorelowane z satysfakcja z pracy, co na etapie przygoto-
wania studentow ma istotne znaczenie (Ruch i in., 2018).

Obszerng analize specyfiki pracy w zespotach studenckich przeprowadzit
Hansen (2006), ktorej rezultatem jest sformulowanie 10 zalecen optymalizujg-
cych prace tych zespotdéw. Dotyczg one z jednej strony budowania zespotu i roz-
wijania umiejetnoéci wspoélpracy z innymi, a z drugiej strony koncentruja si¢ na
indywidualnym zaangazowaniu studentéw. Co wigcej, poglebienia wymaga réw-
niez samo rozumienie funkcji poszczegélnych rol zespolowych (Ott i in., 2018).

3. Metodyka badan

Narzedzie pomiarowe stanowil kwestionariusz wzorowany na tescie Bel-
bina (analizie poddano dwie jego wersje obejmujace osiem i dziewie¢ grup), ale
dostosowany do specyfiki studiéw ekonomicznych. Przyjeto zalozenie, ze kom-
petencje przyszlych pracownikéow ksztaltowane w trakcie studiow powinny by¢
diagnozowane w sposéb, ktéry umozliwia nadzorowanie tego procesu. Z tego
powodu przewidziano zastosowanie réznych metod analizy uzyskanych rezul-
tatow celem ujawnienia struktury preferowanych rol grupowych, a nie tylko ich
wyrdznienia. Uwzglednionymi rolami zespotowymi byty:

®m przywddca (odpowiednikiem tej roli w tescie Belbina jest lider/lokomotywa),
pragmatyk (odpowiednik praktycznego organizatora/implementatora),
wirtuoz (odpowiednik perfekcjonisty, bliski ,,merytorycznemu specjaliscie”),
dyplomata (odpowiednik czlowieka grupy, duszy zespotu),
zarzadca (odpowiednik czlowieka akeji/koordynatora),
tacznik (odpowiednik cztowieka kontaktéw, poszukiwacza zrddet),
analityk (odpowiednik sedziego/ewaluatora),
inspirator (odpowiednik siewcy).
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Tabela 7.1. Charakterystyka préby badawczej (w procentach)

Kierunek/Stopien
. Kategoria MiKR RiC
Zmienna Zmiennej
Stopien 1 Stopien 2 Stopien 2
N=84 N=97 N=84
1 2 3 4 5
Kobiety 82,14 76,29 85,71
Ptec¢ Mezczyzni 17,86 23,71 14,29
Razem 100,00 100,00 100,00
Stacjonarne 84,52 43,30 73,81
Tryb studiow Niestacjonarne 15,48 56,70 26,19
Razem 100,00 100,00 100,00
do 50 tys. 47,83 47,50 75,00
50-100 tys. 11,59 7,50 12,50
101-200 tys. 0,00 7,50 3,13
Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
201 do 500 tys. 7,25 2,50 0,00
powyzej 500 tys. 33,33 35,00 9,38
Razem 100,00 100,00 100,00
Nie 55,07 17,50 15,63
Praca zawodowa Tak 44,93 82,50 84,38
Razem 100,00 100,00 100,00
Nie 33,33 44,74 43,75
Dc_>SW|adczen|e w $rodowisku Tak 66,67 55.26 56,25
wielokulturowym
Razem 100,00 100,00 100,00
1-2 27,38 52,58 52,38
3-4 13,10 26,80 9,58
Liczba wykonanych zadan
5 59,52 20,62 38,10
Razem 100,00 100,00 100,00
Nie 32,14 52,58 54,76
Wykonanie testu rol zespotowych Tak 67,86 47,42 45,24
Razem 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badania prowadzone byly metodg ankietowa, z wykorzystaniem platformy
e-learningowej MOODLE, do ktérej dostep majg wszyscy studenci UEK. Tym sa-
mym mozliwe bylo automatyczne zapisanie do badan wszystkich studentéw, kto-
rzy spetniali kryteria przynaleznosci do grupy badawczej. Umozliwito to réw-
niez zachowanie zasad RODO, anonimowosci odpowiedzi, a takze powigzanie
ze sobg wszystkich narzedzi pomiarowych (test rol zespotowych stanowit jedno

108



Rozdziat 7. Specyfika rol zespotowych preferowanych przez studentéw marketingu i rachunkowosci

z pieciu narzedzi pomiarowych umieszczonych w kursie ,,Badania kompetencji
studentow UEK”).

Badaniami objeto studentéw pierwszego i drugiego stopnia studiow kie-
runku Marketing i Komunikacja Rynkowa (MiKR) oraz studentéw drugiego
stopnia kierunku Rachunkowos¢ i Controlling (RiC). Wyboér kierunkéw nie byt
przypadkowy - zostaly one wylonione w toku prac badawczych realizowanych
na wczesniejszych etapach projektu.

Badania byly prowadzone w roku akademickim 2020/2021. Studenci, kto-
rzy uzupelnili wszystkie testy migkkie (trzy), mieli mozliwos¢ uczestniczenia
w Warsztatach Kompetencji, ktore zorganizowano dla nich dwukrotnie: w maju
iw czerwcu 2021 r.

Na podstawie analizy literatury sformulowano nastepujace hipotezy ba-
dawcze:

H1: Mozliwa jest identyfikacja dominujgcych rél zespolowych odgrywa-

nych przez studentéw.

H2: Nie ma réznic w preferowanych rolach grupowych pomiedzy studenta-

mi tego samego kierunku, ale réznych stopni studiow.

H3: Studenci marketingu preferuja role zwigzane z kontaktem z ludzmi,

podczas gdy studenci rachunkowosci - role zwigzane z zadaniami.

Na zaproszenie odpowiedzialy 274 osoby, z ktorych test rol zespotowych
prawidlowo wypetnity 142 osoby. Tak niski wynik byt spowodowany faktem, iz
studenci test 16l zespotowych znali juz wczesniej i nie byli zainteresowani uzy-
skanym wynikiem. Ogdlng charakterystyke badanej proby przedstawiono w ta-
beli 7.1.

4. Wyniki

Na wstepie obliczono wyniki zgodnie z zasadami przyjetymi w tescie rél
zespolowych Belbina, a nastgpnie dla kazdego badanego wskazano jedna katego-
rie, ktora uzyskala najwigksza liczbe punktéw. Otrzymane rezultaty zestawiono
w tabeli 7.2 i zilustrowano rysunkiem 7.1.

W tabeli 7.2 przedstawiono procentowy udzial poszczegdlnych grup na
badanych kierunkach i stopniach. Dystrybucja rol zespolowych nie jest réw-
nomierna i mozliwe jest wskazanie r6l dominujacych. W przypadku studentow
MiKR to role zarzadcy, pragmatyka i wirtuoza, za$ studentéw RiC - wirtuoza,
dyplomaty i pragmatyka. Najrzadziej wybierane role przez studentéw MiKR to
przywodca i analityk. Wérdd studentéw RiC nikt nie wybrat jako wiodacej roli
przywodcy, analityka ani inspiratora.
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Tabela 7.2. Procentowy udziat preferowanych rél na badanych kierunkach/stopniach

Kierunek/Stopien

. % MiKR RiC
Rola w grupie Ogotem
Stopien 1 Stopien 2 Stopien 2
N=56 N=48 N=38
1 2 3 4 5

Przywddca
(lider/lokomotywa) 14 36 0.0 0.0
Pragmatyk
(praktyczny organizator/ implementator) 183 179 16,7 211
Wirtuoz
(perfekcjonista z cechami specjalisty) 218 16,1 208 316
Dyplomata . 55 14,2 12,5 21,1
(dusza zespotu, cztowiek grupy)
Zarzadca
(cztowiek akji/ koordynator) 204 232 250 105
tacznik
(cztowiek kontaktow, 1,3 8,9 10,4 15,8
poszukiwacz zrodef)
Analityk
(sedzia/ewaluator) 21 1.8 4.2 0.0
Inspirator 9,2 143 10,4 00
(siewca)
Razem w kolumnach 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Inspirator

Analityk

tacznik

Zarzadca

Dyplomata

Wirtuoz

Pragmatyk

Przywodca

[ MKR st.1
[ MiKR st.2

0 5

15

20 25

30 35 [l RiC st. 2

Rysunek 7.1. Zestawienie rél wybieranych przez studentéw réznych kierunkéw i stopni studiow

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze struktura rdl zespotowych preferowanych przez
studentéw réznych stopni na kierunku MiKR jest zblizona w zakresie zaréwno
najczesciej, jak i najrzadziej wybieranych rél (rys. 7.1). Swiadczy to o wzglednej
stalosci preferenciji dotyczacych rol.

Zasadnicza réznica dotyczy rél zwigzanych z wykonywaniem zadan, szcze-
gélnie pragmatyka i wirtuoza. W obu grupach role te byly chetnie wybierane,
jednak ich popularnos¢ jest szczegdlnie widoczna w przypadku studentéw RiC
(31,6%). Co ciekawe, trzecia z rol nalezacych do kategorii zadaniowych — przy-
wodca — nie zostala wybrana przez nikogo.

Aby lepiej zobrazowaé omawiane zjawisko, na rysunku 7.2 przedstawio-
no z kolei roznice procentowe rol preferowanych przez studentéw tego samego
stopnia, ale réznych kierunkéw. W tym celu od wyniku uzyskanego dla stu-
dentéw drugiego stopnia kierunku MiKR (tab. 7.2, kolumna 3) odjeto wynik
otrzymany dla studentéw drugiego stopnia kierunku RiC (tab. 7.2, kolumna 4).
Role czedciej wybierane przez studentéw pierwszego z wymienionych kierun-
kow (MiKR) zaobserwowaé mozna na rysunku 7.2 po prawej stronie pionowej
linii przerywanej (wartosci dodatnie), a role czesciej wybierane przez studentow
drugiego z nich (RiC) po lewej stronie tej linii (wartosci ujemne). Najwicksze
roznice pomiedzy czesto$cig wybierania poszczegoélnych rol wystepuja dla roli
zarzadcy i inspiratora (na rzecz kierunku MiKR) oraz wirtuoza i dyplomaty (na
rzecz kierunku RiC).

Inspirator

Analityk

tacznik

Zarzadca

Dyplomata

Wirtuoz

Pragmatyk

Przywdédca

12-10-8 -6 4 2 0 2 4 6 8 10 12 14 16 [ MKR st.2 - RiC st.2

Rysunek 7.2. Réznice w preferowanych rolach zespotowych pomiedzy studentami drugiego stopnia
marketingu i rachunkowosci

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Whbrew oczekiwaniom role zwigzane z kontaktem z ludzmi (takie jak dy-
plomata i facznik) nie sg czesciej wybierane przez studentéw marketingu, lecz
rachunkowosci. Zalozona relacja jest prawdziwa jedynie w przypadku roli za-
rzadcy, ktdra jest zdecydowanie czesciej wybierana przez studentéw marketingu
niz studentéw rachunkowosci (25% vs. 10,5%).

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze najwieksze réznice w preferowanych
rolach grupowych pomiedzy studentami drugiego stopnia kierunku MiKR oraz
RiC wystepuja na rzecz studentéw rachunkowosci pomiedzy rolami wirtuoza
i dyplomaty, a na rzecz studentéw marketingu - pomiedzy rolami zarzadcy i in-
spiratora.

5. Dyskusja

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dystrybucja rél zespolowych wsrod
studentéw nie jest rownomierna, a dodatkowo rézni si¢ ze wzgledu na kierunek
studiéw. Wsrod rol najczesciej wybieranych przez studentéw MiKR znalazt sie
zarzadca, wirtuoz i pragmatyk, za$ wsrdd studentéw RiC - wirtuoz, pragmatyk
i dyplomata. Najrzadziej wskazywane sg role przywddcy i analityka. Istotna jest
réwniez roznica w czestotliwosci odgrywania roli inspiratora — studenci marke-
tingu w poréwnaniu ze studentami rachunkowosci zdecydowanie chetniej wy-
bierajg te role. Tym samym potwierdzono pierwsza hipoteze.

Réwnoczesénie nalezy zauwazy¢, ze przedmiotem analizy byly role wioda-
ce, jednak ich sita byla rézna w przypadku studentéw badanych dwoch kierun-
kow studiow: jesli chodzi o studentéw rachunkowosci, role wiodace bardzo silnie
dominujg nad pozostalymi, za§ wsrod studentéw marketingu ta dominacja jest
znacznie stabsza. Efektem tej obserwacji jest koniecznos$¢ kontynuacji analiz na
poziomie grupy trzech rél wiodacych.

Dodatkowo poréwnujac wyniki uzyskane przez studentéw i brytyjskich
menedzeréw (Fisher i in., 2000), warto zwrdci¢ uwage, ze jednakowo w obu ba-
daniach najwiecej oséb wciela si¢ w role koordynatoréw (odpowiednik zarzad-
cy), za$ najmniej w role lokomotyw (odpowiednik przywoédcy) i ewaluatorow
(odpowiednik analityka). Profil studentéw rachunkowosci jest spdjny z profilem
brytyjskich menedzeréw takze w zakresie roli kreatora (siewcy, odpowiednik in-
spiratora), ktdra jest jedng z rél najrzadziej wybieranych. Ponadto réznice doty-
czg czesto wybieranej przez brytyjskich menedzeréw roli poszukiwacza zrodet
(odpowiednik tacznika), wymagajacej umiejetnosci budowania sieci kontaktéw
i zdobywania wplywéw oraz pomijanej przez kierownikéw z Wielkiej Brytanii
roli implementera (odpowiednik pragmatyka). By¢ moze wynika to z jej wyko-
nawczego charakteru, niezgodnego z zakresem obowiazkéw menedzeréw.
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Hipoteza druga zostala potwierdzona na podstawie poréwnania wsrod
studentéw pierwszego i drugiego stopnia studiéw na kierunku MiKR, ktérych
wybory sg zbiezne. Wskazuje to na wzgledna stalo$¢ pelnionych rél w grupie
studentéw jednego kierunku.

Obserwacja ta sugeruje, Ze kompetencje miekkie ksztaltuja sie duzo wczes-
niej w toku rozwoju jednostki i sg rezultatem oddzialywania wielu czynnikoéw,
w tym réznic indywidualnych o podlozu genetycznym i srodowiskowym. Réwno-
czes$nie rozwdj i trening kompetencji miekkich warto kontynuowac takze w toku
studiéw poprzez stosowanie adekwatnych metod dydaktycznych, skoncentro-
wanych na pracy zespolowej i systematycznym rozwigzywaniu probleméw -
w przypadku wszystkich badanych studentéw - oraz na rozwoju kreatywnosci
w przypadku studentéw rachunkowosci. Problemem, ktéry powinien staé si¢
przedmiotem dalszych rozwazan, jest refleksja nad metodami dydaktycznymi,
sprzyjajacymi tworzeniu warunkéw umozliwiajacych wszechstronny rozwdj rol
zespolowych wérdd studentow.

Hipoteza trzecia zostala potwierdzona jedynie czesciowo. W poréwnaniu
ze studentami marketingu, studenci rachunkowosci czgsciej wybierajg role od-
noszace si¢ do realizacji zadan. Natomiast preferencje obu grup zwigzane z ro-
lami dotyczacymi relacji z ludzmi sg zréwnowazone: studenci marketingu cze-
$ciej optuja za rolg zarzadcy, za$ rachunkowosci - za rolg dyplomaty. Uzyskane
wyniki ukazuja réwnoczes$nie inny wymiar réznic: role zwigzane z procesami
intelektu, tj. inspirator i analityk, sg znacznie czg¢sciej wybierane przez studentow
marketingu.

6. Podsumowanie i wnioski

Diagnoza specyfiki rdl zespolowych preferowanych przez studentéw jest
istotna ze wzgledu na mozliwo$¢ ksztalcenia ich umiejetnosci wspolpracy, by
odpowiadala oczekiwaniom przysztych pracodawcow. Celem zaprezentowanego
badania byla analiza poréwnawcza rol preferowanych przez studentéw réznych
kierunkow i lat studiéw oraz identyfikacja rdl, ktérych umiejetnos$¢ petnienia
wymaga wzmocnienia.

Wyniki badania kwestionariuszowego pozwolily na potwierdzenie dwoch
z trzech postawionych hipotez: dystrybucja rdl zespolowych jest nieréwnomier-
na i mozliwe jest wskazanie rél dominujacych i pomijanych, za$ nie wykazano
réznic miedzy studentami tego samego kierunku, ale réznych stopni studiow.
Trzecia z hipotez zostala potwierdzona jedynie cz¢sciowo: o ile studenci rachun-
kowosci sa zorientowani na role zwigzane z zadaniami, to studenci marketingu
nie sg szczegdlnie skupieni na rolach wymagajacych kontaktu z ludzmi.
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Najwigksze réznice w preferowanych rolach grupowych pomiedzy studen-
tami drugiego stopnia kierunku MiKR oraz RiC wystepuja pomiedzy rolami za-
rzadcy i inspiratora (role czgsciej wybierane przez studentéw marketingu) oraz
wirtuoza i dyplomaty (role czgsciej wybierane przez studentéw rachunkowosci).

Pomimo podstawowego ograniczenia, jakim jest liczebno$¢ proby badaw-
czej, wnioski z badan znajdujg praktyczne zastosowanie w dydaktyce, poniewaz
eksponuja umiejetnosci, ktorych ksztaltowanie na etapie studiow jest szczegdlnie
istotne. Otrzymane wyniki sg rowniez punktem wyjscia do poglebienia analiz,
m.in. z uwzglednieniem trzech rdl wiodacych. Ciekawym kierunkiem konty-
nuacji zaprezentowanych badan jest okreslenie wymiaréw charakteryzujacych
dominujace role zespolowe odgrywane przez studentéw oraz diagnoza rol ze-
spolowych podejmowanych przez studentéw w srodowisku wielokulturowym
(Escudeiro i in., 2011).
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Rozdziat 8

Nowoczesne technologie usprawniajgce procesy
zarzgdzania danymi — badania pilotazowe
wsrod polskich i ukrainskich studentow

Janusz Nesterak, Olga Malinovska, Sylwia Szewczyk

1. Wprowadzenie

Wspolczesne przedsigbiorstwa korzystaja z nowoczesnych technologii.
Dzigki nim praca jest usprawniana, koszty prowadzenia biznesu sg mniejsze,
a realizacja projektéw odbywa si¢ zdecydowanie szybciej. Do takich uspraw-
nien zaliczy¢ mozna: digitalizacje, cyfryzacje, automatyzacje, robotyzacje, kto-
ra wspierana jest systemami Business Intelligence, narzedziami Big Data, Data
Mining czy sztuczng inteligencja. Zagadnienia te powinny znalez¢ sie¢ w kanonie
priorytetow ksztaltowania umiejetnosci absolwentéw wyzszych uczelni, w tym
ekonomicznych, aby dopasowac profil absolwentéw do wymogéw praktyki go-
spodarczej.

Celem publikacji jest przedstawienie wynikéw badan pilotazowych prze-
prowadzonych w $rodowisku studentéw ksztalcacych si¢ w Polsce i na Ukrainie,
dotyczacych stanu ich wiedzy na temat nowoczesnych technologii usprawniajg-
cych procesy zarzadzania danymi. Mogg one sta¢ si¢ kierunkowskazem do zmian
procesu ksztalcenia studentéw, wymuszonych potrzeba dopasowania si¢ do dyna-
micznie zmieniajacych sie wyzwan gospodarki oraz potrzeb pracodawcow.

2. Nowe technologie wspierajgce procesy zarzadzania
przedsiebiorstwem

Termin ,digitalizacja” rozumiany jest jako nadawanie postaci cyfrowej da-
nym, ktére sg pisane i drukowane, zawarte na nosnikach magnetycznych badz
innych, to przejscie z formy analogowej na cyfrowa (Gartner IT GLossary, 2021).
Natomiast pojecie ,,cyfryzacja” jest wyjasniane jako rozpowszechnianie oraz po-
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pularyzowanie techniki cyfrowej i wprowadzanie na szeroka skale infrastruktu-
ry elektronicznej (Stownik Jezyka Polskiego PWN, 2021).

»Digitalizacja” i ,,cyfryzacja” sg czesto traktowane jako zamienniki, mimo
ze s3 to pojecia rozne. Cyfryzacja odnosi si¢ do podmiotu, zwykle grupy spo-
tecznej i polega na implementacji infrastruktury sieciowej oraz/lub internetowej,
ktéra taczy czlonkéw grupy, a takze umozliwia dostep, wymiane, jak réwniez
tworzenie zasobow w postaci elektronicznej. Zatem cyfryzacja moze obejmowac
swoim zakresem np. kraj, miasto, cale przedsigbiorstwo badz dzial ksiegowosci.
Natomiast digitalizacja to przeksztalcanie zasoboéw z postaci fizycznej na elek-
troniczng. Przykladowo digitalizacja archiwum odbywa si¢ poprzez skanowa-
nie jako prosta zamiana dokumentéw papierowych w pliki pdf. Digitalizacja jest
wiec jednym z dziatan, ktore sg realizowane w ramach cyfryzacji. Czgsto stanowi
tez pierwszy krok w procesie cyfryzacji. Wymiana dokumentéw papierowych na
dokumenty elektroniczne, przeprowadzona umiejetnie, moze sprawic, iz dokona
sie gleboka transformacja przedsigbiorstwa, usprawni to calo$¢ proceséw, a takze
stworzy podstawe do dalszych innowacji.

Digitalizacja przynosi wiele korzysci przedsiebiorstwom, gdyz pozwala na
oszczednos¢ czasu, sprawnos¢ korzystania, mozliwos¢ monitorowania dzialan,
ponoszenie nizszych kosztéw (Nakielski, 2021). Cyfryzacja z kolei prowadzi do
konwergencji $wiata wirtualnego oraz rzeczywistego, przez co staje si¢ najwaz-
niejszym motorem zmian, a takze innowacji w gospodarce. Jej rozwdj spowodo-
wany jest wieloma réznymi czynnikami: wszechobecna facznos¢, Internet rzeczy
i Internet wszechrzeczy, analityka duzych zbioréw danych, a takze duze dane,
ktdre dzialaja jako ustuga, ustugi oraz aplikacje, ktdre oparte sa na chmurze obli-
czeniowej, wszechkanalowe i wielokanatowe modele dystrybucji czy robotyzacja
i automatyzacja (Gajewski i in., 2016, s. 11). Cyfryzacja ma tez szersze znacze-
nie i obejmuje podstawowe wymiary biznesowe, do ktdrych zalicza si¢: procesy,
produkty i modele biznesowe (Innovation Finance Advisory, 2019, s. 4). Termin
biznesowej strategii cyfryzacji uznaje si¢ za nowa koncepcje zarzadzania strate-
gicznego. Cyfryzacja coraz bardziej wptywa na klasyczne zasady biznesowe, gdyz
oferuje nowe modele biznesowe, ktére daja mozliwo$¢ przechwytywania warto-
$ci w kazdej fazie tanicucha wartosci, a takze osiggania przewagi konkurencyjnej
(Bharadwaj i in., 2013, s. 2; Lobejko, 2018, s. 645; Mithas, Lucas, 2010, s. 6).

Aby osiggna¢ sukces w obecnym cyfrowym s$wiecie, firmy powinny posia-
da¢ odpowiednig strategie cyfryzacji, ktéra faczy technologie cyfrowe ze zbio-
rami informacji, zasobami materialnymi i wiedzy. Cyfryzacja w duzym stopniu
modyfikuje strategiczne spojrzenie na konkurencje, prowadzenie dziatalno-
$ci biznesowej, a takze wydajnosci w danych branzach. Firmy chcace rozwija¢
swoja dzialalno$¢ sg zobligowane do inwestowania w nowe technologie, ktdre
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umozliwiaja cyfryzacje dzialalnosci biznesowej, zmiane sposobéw oraz metod
konkurowania lub tez modelu biznesowego. Budujac strategie firmy, warto mie¢
odpowiednie spojrzenie na cyfryzacje — powinno sie ja traktowa¢ nie tylko jako
zestaw nowych technologii, lecz takze jako nowe technologie zmieniajace pod-
stawowe zasady i modele biznesowe. W celu osiggniecia sukcesu musi odbywac
sie¢ wspotpraca miedzy nowymi technologiami, ktére powinny stanowi¢ istote
biznesu. Cyfrowa strategia firmy jest strategia, ktora pozwala przedsigbiorstwu
wykorzysta¢ potencjal technologii cyfrowych w calym zbiorze dziedzin jej funk-
cjonowania i znaczaco zwiekszy¢ produktywnos¢. Firmy, ktore sg dojrzate cyfro-
wo, skupiaja sie na wiaczeniu technologii mobilnych, technologii mediéw spo-
tecznosciowych, technologii chmury obliczeniowej, a takze analityki Big Data do
transformacji dziatalnosci biznesowej. Przedsi¢biorstwa mniej dojrzate cyfrowo
skupiaja swoja uwage na rozwigzywaniu konkretnych probleméw przy uzyciu
indywidualnych technologii cyfrowych. Natomiast firmy dojrzate cyfrowo kon-
centruja si¢ na doskonaleniu proceséw decyzyjnych i na innowacjach. Firmy
posiadajace wyzszy poziom dojrzalosci cyfrowej stosuja technologie cyfrowe do
transformacji dzialalnosci biznesowej swojego przedsigbiorstwa, przez co wy-
przedzaja konkurencje (Kane i in., 2015).

Kolejnym pojeciem jest ,,automatyzacja” rozumiana jako ograniczenie lub
zastgpienie ludzkiej pracy w sferze fizycznej, a takze umyslowej za pomoca pracy
maszyn. Takie maszyny posiadajg funkcje samoregulacji, w zwiazku z czym sg
w stanie wykonywac¢ konkretne czynnosci bez udziatu czlowieka (Gupta, 2007,
s. 16). Automatyzacja to stosowanie wielu srodkéw technicznych dziatajacych
na zasadzie samoregulacji z zastosowaniem pewnych parametréw wejsciowych,
ktore s3 w stanie funkcjonowac bez pomocy czltowieka (Kampa, 2011, s. 22). Ana-
lizujgc automatyzacje, mozna wyodrebni¢ bardziej Sciste pojecie, jakim jest au-
tomatyzacja proceséow (Lowers, Cannata, 2017, s. 4) i automatyzacja procesow
biznesowych (ang. Robotic Process Automation — RPA). Technologia ta ma zasto-
sowanie przede wszystkim do aktywnosci, ktore sg powtarzalne i wykonywane
w ten sam sposob, ktéry mozna opisa¢ za posrednictwem regul postepowania
(Nesterak, Gasiorek 2019; Nesterak, Gasiorek 2020). Takie reguty sa programo-
wane, a nastepnie wykonywane przez odpowiedni system informatyczny zaraz
po tym, jak pojawia si¢ okre§lone wyzwalacze. Dzigki temu istnieje gwarancja,
iz praca posiada wysoka jako$¢, przede wszystkim dzieki unikaniu bledow przy
obrobce danych, a takze przez natychmiastowa reakcje (Martinek-Jaguszewska,
2018, s. 230-231). Implementacja automatyzacji proceséw biznesowych daje wie-
le korzysci firmom, ktére korzystajg z tej mozliwosci. Przede wszystkim dzigki
systemom poprawia si¢ efektywno$¢ wykorzystania czasu pracy. Wdrozenie au-
tomatyzacji do firmy, a nastepnie jej efektywne wykorzystanie do codziennych
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czynnosci sprawia, ze koszty prowadzenia przedsiebiorstwa znacznie si¢ zmniej-
szaja, wydajnos¢ jest podniesiona, a wiekszos$¢ proceséw realizowanych w przed-
siebiorstwie zostaje usprawniona. Usprawnienie wewnetrznych proceséw organi-
zacji, a takze podniesienie ich wydajnoéci i jakosci zwieksza grupe zadowolonych
z obstugi konsumentow, zwigksza jako$¢ oferowanych ustug i wptywa na podnie-
sienie konkurencyjnosci firmy w branzy. Przedsigbiorstwa stajg si¢ nowoczesne
i wykorzystuja nowe technologie. Sg lepiej postrzegane przez klientéw, partne-
réw biznesowych, jak réowniez inwestoréw czy konkurencje. Zastosowanie au-
tomatyzacji proceséw biznesowych przywraca réwniez odpowiednie proporcje
pomiedzy zmudng i powtarzalng praca administracyjng, a mozliwoscig skupie-
nia uwagi pracownikéw na kreatywnosci oraz produktywnosci (Sobczak, 2018).

Z kolei ,robotyzacja” jest to rozwdj automatyzacji przemystowej z wyko-
rzystaniem robotéw przemystowych (Nehmzow, 2008). Jako roboty przemysto-
we definiuje si¢ urzadzenia wykonujace czynnosci ogoélne poprzez elastyczne ru-
chy przypominajace ruchy ludzkich konczyn dzigki zdolno$ciom wyczuwania
i rozpoznawania. Robota powinno si¢ traktowac jako pojedynczy element w ela-
stycznej produkgji (Tokhi, Azad, 2008). Roboty stanowig kluczowe narzedzie stu-
z3ce do zwiekszania produktywnosci i standardu zycia. Opracowano juz szeroka
game robotow, ktére sg zdolne do wydajniejszego oraz bardziej konsekwentnego
wykonywania roznorakich operacji realizowanych wczesniej przez ludzi. Ro-
botyzacja jest jedna z podstawowych technologii czwartej rewolucji przemysto-
wej. Stanowi niezbedny i integralny element automatyzacji w wigkszosci gatezi
przemystu wytworczego (Cho, Kim, 2018, s. 490). Jednak ze wzgledu na szybko
rosnacy popyt na roboty przemystowe istnieja coraz wieksze obawy, ze oparte na
robotach innowacje moga spowodowa¢ powszechng utrate miejsc pracy, mimo
ze innowacje robotyczne przyczyniajg si¢ do produktywnosci (Frey, Osborne,
2017). Warto réwniez zauwazyc, iz postep technologiczny i robotyzacja przyczy-
niaja si¢ do powstania wielu branz, ktdre nie potrzebujg ludzi jako sity roboczej
(Bock i in., 2002; Watry, 2016, s. 21).

Pojecie ,,analityki biznesowej” wyjaénia sie jako ,,zakrojone na szeroka ska-
le wykorzystanie danych, modeli objasniajacych i predykcyjnych, analizy staty-
stycznej i iloSciowej, a takze opartego na faktach zarzadzania w celu stymulowa-
nia proceséw decyzyjnych oraz podejmowania okreslonych dziatan™ (Davenport,
Harris, 2007). Wykorzystanie analityki mozna rozdzieli¢ na dwa etapy: pierw-
szy to czas przed pojawieniem si¢ Big Data, a drugi to okres po ujawnieniu si¢

I Zjawisko to ma swoja geneze w latach 50. XX w., kiedy to pojawialy sie pierwsze narzedzia

stuzgce do generowania i tak zwanego wychwytywania wiekszej ilo$ci informacji, a takze
rozpoznawania okreslonych wzorcow o wiele szybciej niz jedynie przy pomocy umystu ludzkiego.
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tego zjawiska. Jednoczes$nie wymienia si¢ trzy podstawowe okresy jego rozwoju.
Pierwszy z nich to Analityka 1.0 i oznacza er¢ rozwoju systemow klasy Business
Intelligence (Chmielarz, 2013). Pojecie to charakteryzuje infrastrukture, ktéra
jest zbudowana na podstawie hurtowni danych dajacej mozliwos¢ integrowania,
raportowania, a takze analizy danych ze srodowiska biznesowego firmy. Drugi
etap rozwoju okreslany mianem Analityki 2.0, to era Big Data, a prekursorami
sa Google i Ebay, ktore zaczely zbiera¢ i analizowa¢ dane nowego rodzaju. Sam
termin Big Data pojawil sie okolo 2010 r. (Davenport, 2013, s. 64-72). Opisuje on
tak duze i zlozone zbiory danych badz wymagajace tak szybkiego przetwarza-
nia, ze staja si¢ trudne czy wlasciwie niemozliwe do przetwarzania za pomoca
zwyczajnych systemow zarzadzania bazami danych badz metod analitycznych
(Wielki, 2015). Co wiecej, korzystanie z tych technologii zapewnia jej skalowal-
nos¢, w efekcie czego mozliwe jest duzo szybsze i bardziej efektywne kosztowo
dodawanie niezbednej mocy obliczeniowej, przepustowosci taczy, powierzch-
ni dyskowej czy dodatkowych ustug (Anyan, 2020). W ramach tej technologii
przedsigbiorstwa maja mozliwo$¢ utworzenia swojego ekosystemu analityczne-
go, opierajac si¢ na trzech bazowych modelach ustug ,,chmurowych™ Infrastruc-
ture-as-a-Service (IaaS), Software-as-a-Service (Saas) oraz Platform-as-a-Service
(PaaS). Trzeci etap rozwoju analityki biznesowej jest czasem, w ktérym pojawiaty
sie tak zwane oferty wzbogacone danymi. Przejawia si¢ to m.in. w przycigganiu
konsumentéw do witryn internetowych przy uzyciu lepszych algorytméw wy-
szukiwania, oferowaniu zaawansowanych systeméw rekomendacji zakupowych
czy precyzyjnym adresowaniu przekazow reklamowych. Stosowanie analityki
biznesowej i korzystanie z danych wspiera funkcjonowanie firm oraz zwigksza
ich zdolnosci konkurencyjne (Henke i in., 2016). Analizujac mozliwosci wyko-
rzystania danych czy generalnie analityki biznesowej, nalezy przyjrzec si¢ kilku
zasadniczym kwestiom (rys. 8.1).

Pierwszym punktem jest okreslenie wizji na temat potrzeb przedsigbior-
stwa dotyczacych sposobu wykorzystania analityki. Drugi zasadniczy element to
utworzenie wlasciwego ekosystemu danych, ktoéry zgromadzi dane generowane
zaréwno wewnetrznie oraz zewnetrznie. W tej kwestii istotne sa elementy odpo-
wiedzialne za budowanie odpowiedniego $rodowiska testowego, a takze zwigk-
szanie wartosci gromadzonych danych. Nastepnym skladnikiem jest sporzadze-
nie wlasciwych rozwigzan w zakresie modelowania, ktére wykorzystuja zebrane
dane. Tutaj wazng role odgrywa zastosowanie liniowego oraz nieliniowego mo-
delowania w celu zdobycia nowej wiedzy, badz kodyfikacja oraz testowanie heu-
rystyk w firmie. Kolejng kwestig jest przebudowa proceséw biznesowych opie-
rajaca si¢ na wykorzystaniu wlasciwych rozwigzan technicznych, w ktérych
waznym aspektem jest automatyzacja przeplywoéw pracy. Ostatnim elementem
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jest implementacja rozwiazan, ktore dotycza wykorzystania analityki w firmie.
W tej kwestii nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na budowanie wlasciwego po-
tencjalu, gtéwnie ludzkiego, oraz zarzadzanie zmiang. Potencjat ludzki odnosi
sie¢ do zapewnienia profesjonalistow takich jak naukowcy danych lub hakerzy
danych (Davenport, 2013, s. 64-72).

Zarzadzanie zmianami

Budowa potencjatu

INTEGRACIA PRZEPLYWOW PRACY CEEED
Przebudowa

technologiczne

procesow

WIEDZA POZYSKANA Z MODELOWANILA
Wykorzystanie

Modelowanie
danych

Zewnetrzny

Wewnetrzny

Rysunek 8.1. Gtdwne elementy skutecznego wdrozenia rozwigzan analityki biznesowej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Henke i in., 2016)

Termin ,,sztuczna inteligencja” zostal po raz pierwszy uzyty w 1956 r. przez
Johna McCarthy’ego, ktéry zdefiniowal ja jako ,,nauke i inzynierie tworzenia in-
teligentnych maszyn”. Sztuczna inteligencja — SI (ang. Artifical Intelligence — Al)
jest dziedzing informatyki, ktéra zajmuje si¢ badaniem i projektowaniem inte-
ligentnych ,,agentéw”, ktérzy dostrzegaja swoje otoczenie i podejmujg dziatania
maksymalizujace jego szanse na sukces. AI musi obejmowa¢ wiedz¢ z doswiad-
czen przesztych, uzywa¢ rozumowania oraz wnioskowania przy podejmowaniu
decyzji i szybko reagowac. Musi réowniez potrafi¢ podejmowa¢ dane decyzje,
opierajac sie na priorytetach, a takze radzi¢ sobie z niejednoznacznoscia i ztozo-
noscig. Cel naukowy sztucznej inteligencji to zrozumienie inteligencji za pomoca
tworzenia programoéw komputerowych, ktére wykazujg inteligentne dziatania
poprzez umiejetno$¢ wnioskowania i rozumowania wewnatrz maszyny (Singh
iin., 2013, s. 1). Jako SI interpretuje si¢ kazda technike pozwalajaca komputerom
na symulacje ludzkiej inteligencji, jak réwniez wykorzystanie logiki lub drzew
decyzyjnych i regul, a takze uczenia maszynowego. To ostatnie jest czescig Al
umozliwiajacg komputerom wykorzystanie pewnych mechanizméw statystycz-
nych, aby mogly osiagna¢ efekt uczenia si¢, ktéry stanowi poprawe wynikow.
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Natomiast glebokie uczenie, z jezyka angielskiego deep learning, jest sktadnikiem
machinelearning’u, ktéry umozliwia komputerom uczenie si¢, aby mogly zre-
alizowa¢ okreslone zadania, tj. aby potrafity méwi¢ lub rozpoznawaé obraz za
posrednictwem wielowarstwowych sieci neuronowych oraz ogromnych zbioréw
danych (Comarch, 2021) (rys. 8.2).

Sztuczna Inteligencja

(Artificial Intelligence)

Uczenie maszynowe

(Machine Learning)

Gtebokie uczenie
(Deep Learning)

Rysunek 8.2. Sktadniki Sztucznej Inteligencji
Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie (Comarch, 2021).

Sztuczna inteligencja jest dziedzing interdyscyplinarna, ktéra posiada ko-
rzenie w wielu dziedzinach i z wieloma si¢ krzyzuje — nie tylko komputerowymi,
lecz takze z matematyka, jezykoznawstwem, psychologia, inzynierig mechanicz-
ng, neuronauka, ekonomig, statystyka, cybernetyka i innymi. Przejeta wigc duzo
koncepcji oraz metod z tych dziedzin, lecz wniosta réwniez swoj wklad. Podczas
gdy czes¢ z opracowanych systemow, takich jak system ekspercki badz system
planowania, mozna scharakteryzowac jako dokladne zastosowanie sztucznej in-
teligencji, to wigkszos¢ jej systemow tworzonych jest jako komponenty zlozonych
aplikacji, do ktorych na rézne sposoby dodawana jest inteligencja, na przyktad za
pomocg umozliwienia im rozumowania z dostepnej wiedzy, przetwarzania natu-
ralnego jezyka czy uczenia si¢ oraz adaptacji do okres§lonych warunkéw (Russel,
Norvig, 2010).

Popularne stalo si¢ opisywanie systemu sztucznej inteligencji przy uzy-
ciu metafory agenta. Taki inteligentny agent to system, ktory bazuje na wiedzy
i postrzega swoje otoczenie (ktérym moze by¢ $wiat fizyczny, zbiér innych agen-
tow, uzytkownik postugujacy si¢ graficznym interfejsem czy tez Internet badz
inne ztozone $rodowisko), powody do interpretowania spostrzezen, wyciggania
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wnioskéw, rozwigzywania probleméw i determinowania dziatan, oraz dziata na
to srodowisko, aby zrealizowa¢ swoje cele i zadania, dla ktorych zostat zaprojek-
towany. Co wigcej, agent stale poszerza swoja wiedze¢ oraz wydajnos¢ poprzez
uczenie si¢ bazujace na danych wejsciowych, od uzytkownika, innych agentow,
a takze na podstawie swojego doswiadczenia w rozwigzywaniu problemow.
W trakcie interakcji z cztowiekiem badz innym agentem jest w stanie nie wyko-
nywac¢ tylko polecen na $lepo, ale moze modyfikowa¢ prosby, zadawa¢ pytania
wyjasniajace, a nawet odmowic spelnienia okreslonych zadan. Jest w stanie za-
akceptowac polecenie wysokiego poziomu, wskazujac, czego chce uzytkownik,
a takze potrafi decydowa¢, jak zaspokoi¢ kazde polecenie z pewnym stopniem
niezaleznosci badz autonomii, wykazujac zachowanie skupiajace si¢ na celu
i btyskawicznie wybierajac, jakie dzialania nalezy wykona¢ i w jakiej kolejnosci.
Moze wspolpracowac z uzytkownikami, aby ulepszy¢ wykonywanie ich zadan
badz moze wykonywac te zadania w ich imieniu, na podstawie wiedzy o ich ce-
lach czy pragnieniach. Moze réwniez monitorowac zdarzenia albo procedury dla
swoich uzytkownikéw, doradza¢ im, jak powinni wykonac¢ rézne zadania, moze
ich takze szkoli¢ i uczy¢ lub moze pomdc im wspdtpracowac (Tecuci, 2012, s. 1-2).

Gléwnym zamierzeniem badan skierowanych na sztuczng inteligencje jest
odtworzenie ludzkiej percepcji rzeczywistosci oraz reagowania na nig, a w dal-
szej kolejnosci wykroczenie poza przypisane im ograniczenia. Al dosy¢ szybko
staje si¢ bazg innowacji. Zasilajg ja wszelakie formy samouczenia si¢ maszyn, roz-
poznajace wzorce, a takze umozliwiajace prognozowanie. Dzigki temu sztuczna
inteligencja jest w stanie zapewni¢ przedsigbiorstwu korzysci za pomoca: umoz-
liwienia szerszego zrozumienia mnostwa dostepnych danych oraz udostepnienia
prognoz, ktére pozwalajg na automatyzacje zbyt skomplikowanych badz przy-
ziemnych zadan. Technologia sztucznej inteligencji wptywa na poprawe produk-
tywnosci oraz wydajnosci firmy poprzez automatyzacje proceséw badz zadan,
ktére dotad angazowaly ludzi. SI jest takze w stanie nadawac sens ogromne;j licz-
bie danych, ktérych nie jest w stanie zinterpretowac sam cztowiek. Takie ulatwie-
nia moga powodowac istotne korzysci biznesowe. Jednym z przykladéw wyko-
rzystania tej mozliwosci jest jedna z najbardziej popularnych platform VOD na
swiecie — Netflix, ktdry dzieki wykorzystaniu samouczenia si¢ maszyn zapewnia
wlasciwy poziom personalizacji. Taki zabieg tylko w 2017 r. pomdgl przedsie-
biorstwu powiekszy¢ baze swoich konsumentéw o nieco ponad 25% (Oracle,
2021). Magazyn ,,Harvard Business Review” wymienia kluczowe zastosowania SI
w firmach: wyszukiwanie oraz zapobieganie wtamaniom, rozwigzywanie proble-
mow technicznych, ktére napotykaja uzytkownicy, minimalizowanie prac, ktd-
re wigzg sie z zarzadzaniem produkcjg oraz ocena trzymania si¢ wewnetrznych
zasad zwiazanych ze wspoélpraca z uzgodnionymi dostawcami (Ramaswamy,
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2017). SI jest strategicznym imperatywem dla kazdego przedsiebiorstwa pragna-
cego powiekszy¢ swoja efektywnos¢, odnalez¢é nowe mozliwosci osiggnigcia zy-
skow, a takze zwiekszy¢ lojalno$¢ wsrdd swoich konsumentéw. Duza liczba firm
juz zdobyta dzieki niej znaczacg przewage konkurencyjna. Sztuczna inteligencja
umozliwia organizacjom osiaggniecie wigcej w jednoczesnie krétszym czasie, po-
nadto zapewnia konsumentom atrakcyjng, co wigcej, spersonalizowang obstuge,
a takze przewiduje wyniki biznesowe, aby zwigkszy¢ rentowno$¢ (Oracle, 2021).

3. Metodologia badan ankietowych

Podstawowym celem badan bylo pozyskanie informacji na temat wiedzy
studentéw dotyczacych nowoczesnych technologii wspierajacych zarzadzanie
danymi.

Badanie zostalo przeprowadzone w marcu i kwietniu 2021 r. Zaréwno
w Polsce, jak i na Ukrainie przeprowadzono badania ankietowe, wykorzystujac
do tego celu internetowe formularze Google. Ankieta sktadata sie z metryczki
oraz 4 obszaréw tematycznych. Uklad ankiety i zawarto$¢ merytoryczna pytan
w obu krajach byta identyczna. Pytania pozwalaly pozyska¢ wiedze i opinie re-
spondentéw z obszaru ponizszych tematow:

B rozpoznawanie pojec¢ i definicji (dwa pytania),
®  wspdlczesne usprawnienia/rozwigzania w miejscach pracy i preferencje re-
spondentéw (piec pytan),
m skutki automatyzacji i robotyzacji w firmie/miejscu pracy (trzy pytania),
m skutki zastosowania nowoczesnych technologii w zyciu codziennym i skut-
ki pandemii (pi¢¢ pytan).
Dodatkowo zadano kilka pytan otwartych.

Na potrzeby niniejszej publikacji pozyskano odpowiedzi od studentéw
i II stopnia. Odpowiedzi udzielifo 130 studentéw z Polski, realizujacych proces
ksztalcenia gtéwnie w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (97 kobiet i 33
mezczyzn) oraz 105 studentéw z Ukrainy, zdobywajacych wiedze we Lwowskim
Narodowym Uniwersytecie Ivana Franka (83 kobiety i 22 mezczyzn). Wéréd
polskich studentéw 64% studiuje na I stopniu, za$ 36% na II stopniu. W prze-
wazajacej grupie to studenci kierunku Rachunkowos¢ i Controlling z Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie (77 respondentéw), ktérzy stanowili 59,2%
respondentdw. Pozostatych 53 respondentéw studiowalo na innych kierunkach,
gléwnie ekonomicznych. Natomiast w badaniu na Ukrainie wzieto udziat 43,8%
studentéw I stopnia oraz 56,2% studentéw II stopnia. Doktadna charakterystyka
respondentdw zostala przedstawiona w tabeli 8.1.
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Tabela 8.1. Charakterystyka respondentow pod katem aktywnosci zawodowej

. Studenci z Polski Studenci z Ukrainy
Miejsce pracy
Liczba os6b | Struktura (%) | Liczba osob | Struktura (%)

pracujq w przedsiebiorstwie na stanowisku 17 13/ 3 29
biurowym
pracuje w przedsiebiorstwie w dziatach typu:

. e - 17 13,1 3 2,9
ksiegowos¢/finanse/audyt/controlling
pracuje w banku / instytucji finansowej 3 23 0 0,0
pracuje w administracji publicznej w dziatach typu:

. . . 2 1.5 6 5,7
ksiegowos¢/finanse/audyt/controlling
prowadze wiasng dziafalnos¢ gospodarczg 1 0.8 5 4,8
inne miejsce pracy 13 10,0 38 36,2
nie pracuje 71 59,2 50 47,6
RAZEM 130 100,0 105 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

miasto o liczhie mieszkancow powyzej 500 tys.
miasto o liczbie mieszkancéw 100-500 tys.
miasto o liczbie mieszkancow 50-100 tys.
miasto o liczbie mieszkancéw 20-50 tys.
miasto o liczbie mieszkancow do 20 tys.

wies

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%
m Studenciz Polski M Studenci z Ukrainy

Rysunek 8.3. Charakterystyka respondentéw pod katem miejsca zamieszkania
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac profil respondentéw, warto zwréci¢ uwage na miejsce ich za-
mieszkania. W grupie respondentéw pochodzacych ze wsi wystepuja zblizone
proporcje (36% polskich i 33% ukrainskich). W najwiekszych miastach, powyzej
500 tys. mieszkancéw, wystepuje dysproporcja (25% Polakéw i 17% Ukraincow).
Doktadny rozktad respondentéw wedltug tego kryterium przedstawia rysunek 8.3.

4. Wyniki badan ankietowych

Celem badawczym pierwszego obszaru merytorycznego bylto sprawdzenie,
jakie pojecia z zakresu nowoczesnych technologii rozumieja respondenci. Nalezy
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zauwazyc, iz studenci generalnie deklarujg, Ze spotkali si¢ z nimi i nie s3 one dla
nich obce. Doktadne wyniki przedstawiono na rysunku 8.4. Wynika z niego, ze
najwigcej polskich studentéw (95%) spotkalo sie¢ z pojeciem automatyzacja, a 93%
zadeklarowalo, ze zna pojecie sztucznej inteligencji. Co interesujace, najmniej
0s6b zna pojecie Business Intelligence. Rozktad odpowiedzi studentéw z Ukra-
iny przedstawia si¢ nieco inaczej, gdyz 89% z nich kojarzy pojecie sztucznej inte-
ligenciji, a 76% spotkalo sie z pojeciem automatyzacji. Dla nich najmniej znanym
pojeciem jest termin Data Mining.

Automatyzacja
SztucznalInteligencja
Robotyzacja
Digitalizacja

Data Mining
BigData

Business Intelligence

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m StudencizPolski  m Studenciz Ukrainy

Rysunek 8.4. Znajomos¢ terminologii z obszaru nowoczesnych technologii analitycznych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepne pytanie w ankiecie pozwalalo zweryfikowa¢ ogélne stwierdzenie
znajomosci danego zagadnienia wymienionego powyzej z przyporzadkowaniem
konkretnej definicji siedmiu poje¢: automatyzacja, robotyzacja, digitalizacja, Big
Data, Business Intelligence, sztuczna inteligencja oraz Data Mining. Tu okazalo
sie, ze polscy studenci najlepiej znaja pojecie digitalizacji, a najmniej rozumieja
Data Mining. Jesli chodzi o automatyzacje, to 53% polskich respondentow wska-
zalo poprawng definicje, a 37% studentéw pomylifo jg z robotyzacja. Definicje
Big Data rozpoznalo 65% ankietowanych, zas 19% studentéw pomylilo ja z Bu-
siness Intelligence, a kolejne 10% z Data Mining. Przechodzac do terminu Busi-
ness Intelligence, nalezy wskaza¢, iz 52% polskich studentéw prawidtowo dobra-
to definicje, za$ 19% blednie wskazalo na Data Mining, a 16% na automatyzacje.
Potowa ankietowanych poprawnie zdefiniowata Data Mining, a pozostali mylili
to pojecie z Big Data oraz Business Intelligence. Natomiast pojecie digitalizacja
jest dobrze rozpoznawane wérdd respondentdéw (85% prawidlowych wskazan).
Z kolei definicje robotyzacji przyporzadkowato prawidlowo 54% ankietowanych,
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a pozostali najczesciej mylili ja z automatyzacja i sztuczng inteligencjg. Termin
»sztuczna inteligencja” w 76% zostal prawidlowo wskazany.

Przechodzac do analizy odpowiedzi studentéw z Ukrainy, nalezy zauwazy¢,
iz podobnie jak polscy studenci, znaja oni pojecie digitalizacji, a najmniej Data
Mining. Automatyzacje prawidtowo rozpoznato 78% studentéw, a 15% pomylifo
ja z robotyzacja. Termin Big Data dobrze zaznaczylo 69% ankietowanych Ukra-
incow, czes$¢ z respondentéw mylito go z Business Intelligence i Data Mining.
Business Intelligence wskazalo poprawnie 65% badanych studentéw z Ukrainy.
Definicje Data Mining wlasciwie rozpoznato 61% respondentéw, digitalizacje az
91%, a robotyzacje 67% ankietowanych. Sztuczna inteligencja byta prawidtowo
przyporzadkowana do definicji przez 81% badanych studentéw z Ukrainy.

Generalnie mozna stwierdzi¢, iz polscy studenci kierunku Rachunkowos¢
i Controlling wypadaja nieco lepiej od polskich studentéw innych kierunkdw.
Najwigksze réznice dotycza nastepujacych pojec:

m digitalizacja - 95% studenci Rachunkowosci i Controllingu i 72% pozostali
studenci,

® Business Intelligence — 57% studenci Rachunkowosci i Controllingu i 43%
pozostali studenci,

B automatyzacja — 57% studenci Rachunkowosci i Controllingu i 47% pozo-
stali studenci,

® Data Mining - 56% studenci Rachunkowosci i Controllingu i 42% pozo-
stali studenci.

Analizujac odpowiedzi na to pytanie, mozna zauwazy¢, ze niekoniecznie
wyzszy poziom wyksztalcenia $wiadczy o wigkszej wiedzy w badanej kwestii.
Jesli chodzi o polskich studentéw, to z pojeciami automatyzacji, Business Intel-
ligence, Data Mining oraz digitalizacji lepiej poradzili sobie studenci I stopnia
studiéw. Najwieksza dysproporcja dotyczy terminu ,,digitalizacja”, 93% studen-
tow I stopnia rozumie ten termin, podczas gdy tylko 72% studentéw II stopnia
wskazalo poprawng definicje. Natomiast przygladajac sie odpowiedziom stu-
dentéw z Ukrainy, mozna zauwazyc, iz studenci I stopnia maja wigksza wiedze
o Business Intelligence i Big Data. Pozostale definicje sg lepiej znane starszym
studentom.

Poréwnujac odpowiedzi dotyczace rozpoznawania pojec, warto zastanowic¢
sie nad tym, czy czynnikiem wplywajacym na znajomos¢ definicji jest podej-
mowana przez studentéw praca. Zestawienie odpowiedzi ogoétu studentéw oraz
tych, ktérzy podejmujg dodatkowo prace, pozwala zauwazy¢, ze niektdre pojecia
s3 lepiej znane osobom aktywnym zawodowo, ale nie wszystkie. Polscy studenci,
ktérzy réwnolegle podejmuja prace, troche lepiej radzili sobie z dopasowaniem
definicji pojec:
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W automatyzacji - 56% prawidlowych odpowiedzi studentéw pracujacych
w stosunku do 53% odpowiedzi og6tu studentow,
m digitalizacji — 91% do 85%,
® robotyzacji - 56% do 54%,
W sztucznej inteligencji — 86% do 76%.
Studenci pracujacy poradzili sobie gorzej z definicjami Data Mining
(o 1 p.p. gorzej od ogodtu studentéw), Business Inteligence (o 3 p.p) oraz Big Data
(0 2 p.p.). Natomiast studenci z Ukrainy, ktorzy sa aktywni zawodowo, wypadaja
lepiej na tle ogétu studentéw tylko przy pojeciu Business Intelligence - wiecej
02p.p.
Kolejnym obszarem badania bylto zagadnienie wspolczesnych usprawnien
i stosowanych rozwigzan w miejscach pracy respondentéw. Dla potrzeb ankiety
w tej czesci przedstawiono respondentom definicje poje¢, ktore byly przedmio-
tem pytan. Pierwsze pytanie w tym obszarze sprawdzalo, czy respondent uwa-
za, iz digitalizacja catkowicie zastapi dokumenty w wersji papierowej. Rozklad
wynikow na to pytanie przedstawia rysunek 8.5. Dane na wykresie wskazuja, iz
studenci sg przekonani, Ze to nastapi, z tym ze polscy studenci s3 w tym obszarze
bardziej zdecydowani niz ich ukrainscy koledzy.

Odpowiedzi polskich studentow 3% _Qdpowiedzi ukrainskich studentéw
4% _ 2% 3% — 7 i —
74% 65% —
m Zdecydowanie tak m Zdecydowanie tak
Tak, w duzejczesci, ale nie calkowicie Tak, w duzejczesdi, ale nie calkowicie
= Nie = Nie
= Nie mam zdania = Nie mam zdania

Rysunek 8.5. Czy jestes$ za digitalizacjg papierowej wersji dokumentacji?
Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie badalo preferencje respondentéw w tym zakresie. Tylko
15% ankietowanych Polakéw i 6% Ukraincéw stwierdzito, ze woli korzystac z do-
kumentéw w wersji papierowej, za§ 47% badanych Polakéw i 75% Ukraincow
zdeklarowalo, iz s3 zwolennikami dualnych dokumentéw w wersji papierowej
i on-line. Wyniki te przedstawiono na rysunku 8.6.
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Odpowiedzi polskich studentow

3%

"\15%
47%/‘ \ 35%

u Preferuje dokumenty v wersji papierowej

= Preferuje dokumenty w wersji elektronicznej
= Preferuje posiadanie dokumentow w obu wersjach

= Jest mi to obojetne

Odpowiedzi ukrainskich studentow

3%

|

/_6%

75% N

m Preferuje dokumenty v wersji papierowej
= Preferuje dokumenty w wersji elektronicznej
u Preferujeposiadanie dokumentéw w obu wersjach

m Jest mi to obojetne

Rysunek 8.6. Preferencje respondentéw dotyczace formy dokumentow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nastepna czeg$¢ ankiety badata zastosowanie nowoczesnych technologii
w miejscu pracy respondenta. Wyniki odpowiedzi na pytania dotyczace automa-
tyzacji i robotyzacji przedstawiono w tabeli 8.2.

Tabela 8.2. Automatyzacja i robotyzacja w miejscu pracy respondenta

Odpowiedzi studentow
Pytanie/odpowiedz
z Polski z Ukrainy
Czy w Pana/Pani miejscu pracy jest stosowana automatyzacja?

Odpowiedzi Liczba  [Struktura (%)| Liczba  |Struktura (%)
Tak 34 63,0 40 72,7
Nie 1 20,4 20 36,4
Nie wiem 9 16,7 5 18,2
Razem liczba pracujacych respondentéw 54 100,0 55 100,0

Czy w Pana/Pani miejscu pracy jest obecna robotyzacja?

Odpowiedzi Liczba  [Struktura (%)| Liczba  |[Struktura (%)
Tak 12 22,2 22 40,0
Nie 27 50,0 21 38,2
Nie wiem 16 29,6 12 21,8
Razem liczba pracujacych respondentéow 54 100,0 55 100,0

Zrédio: opracowanie wiasne.

W miejscu pracy 63,0% respondentéw z Polski i 72,7% studentéw z Ukra-
iny jest stosowana automatyzacja, natomiast 20,4% Polakéw i 36,4% Ukraincow
wskazalo na jej brak (tab. 8.2). Ci studenci, ktoérzy odpowiedzieli twierdzaco na
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to pytanie, byli proszeni w dalszej cze¢sci ankiety o wskazanie przykltadéw narze-
dzi automatyzacji, jakie sa stosowane w ich firmie. Najczesciej powtarzajaca si¢
odpowiedzig, zaréwno u Polakéw, jak i Ukraincow, byly narzedzia znajdujace
sie¢ w programie Excel — wszelkie funkcje, formuty, tabele przestawne czy makra,
ale tez narzedzia w programach Word i Power Point. Polacy wskazywali takze
automatyczne generowanie raportéw w programach. Respondenci wymieniali
réwniez narzedzia w programach fakturowych. Ukraincy wyréznili narzedzia
w Outlooku, Visual Studio Code, Autoclicker. W kolejnej czesci ankietowani wy-
pisywali przyklady proceséw podlegajacych automatyzacji w ich firmie. Wéréd
Polakéw byly to gtéwnie: tworzenie wszelkich raportéw i sprawozdan, analiza
danych, obliczanie prowizji, zgodnosci termindw, algorytm wyszukujacy zlece-
nia w okolicy, planowanie postéw, rozdzielanie pracy wérdéd pracownikéw, po-
bieranie i przetwarzanie danych pochodzacych z réznych baz w celu stworzenia
sprawozdania, ktore powtarza sie w cyklach miesiecznych, kwartalnych i rocz-
nych, podpisywanie rachunkéw do umoéw cywilnoprawnych, proces wymiany
dokumentacji i nadawania dostepéw do dokumentacji, weryfikacja elektronicz-
na biletow; wnioskowanie o kredyt czy leasing, wystawianie faktur, prowadzenie
dziennika elektronicznego, elektroniczny spis poczty. Z kolei wsréd Ukraincow
wymieniane byly nastepujace przyklady: zautomatyzowanie klikania elementu
na ekranie komputera za pomocg makra lub oprogramowania Autoclicker. Klik-
niecia mozna wywola¢, aby powtdrzy¢ wpis zarejestrowany wczesniej lub wyge-
nerowac nowy z biezacych ustawien. W pracy Samorzadu Studentéw wszystkie
dokumenty posiadaja forme elektroniczng i korzystaja ze specjalnych progra-
mow, ktdre tworza potrzebne protokoly, wypisy, a takze podpisuja dokumen-
ty. Podczas pracy w restauracji student sktada raporty finansowe w formie elek-
tronicznej i w takiej formie przeprowadzana jest tez inwentaryzacja. Kolejnymi
przykladami jest sterowanie automatyczne i zdalne, wydawanie wynagrodzenia,
monitoring i audyt pracy, ustrukturyzowane przechowywanie dokumentow,
wszelkie obliczenia. Kazdy uzytkownik programu Trello automatycznie widzi
zadania do zrobienia z konkretnym terminem realizacji.

Kolejnym obszarem badania byl poziom robotyzacji stosowany w miejscu
pracy respondentéw. Ponad 20% polskich studentéw i 40% ukrainskich potwier-
dzito wykorzystywanie robotyzacji w miejscu ich pracy, zas 50% Polakéw i po-
nad 38% Ukraincéw zaznaczyto odpowiedz przeciwng (tab. 8.2). Jako przyklady
narzedzi robotyzacji wymieniano gltéwnie: pakiet Office, program Excel, Word,
Outlook, Google Form, Share Point, Optima, Power Bi, Adobe Sign, program
fakturowe, SAP, QlikView, Access, program ERP, wszelkie aplikacje, w tym
aplikacje Google, wewnetrzny program Kapibara, a takze robot medyczny do
operowania czy maszyny podgrzewajace plyny na linii produkcyjnej. Ukraincy
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dodatkowo wymienili klimatyzacje, czujniki ruchu, termometr elektroniczny,

przyrzady pomiarowe, oprogramowanie RobotechNieka.

Wyniki kolejnego obszaru badan zostaly przedstawione w tabeli 8.3.

Tabela 8.3. Zastosowanie nowoczesnych technologii w zyciu codziennym i skutki pandemii (struktura w %)

Pytanie/odpowiedz

Odpowiedzi studentow

z Polski

z Ukrainy

np. zbieranie punktéw za dokonane zakupy ?

Czy chetnie korzysta Pan/Pani z aplikacji mobilnych dedykowanych danemu sklepowi, ktére umozliwiajg

Tak, chetnie korzystam z takich aplikadji 46,2 34,3
Tak, korzystam, ale rzadko 45,4 40,0
Nie korzystam z takich aplikacji 8,4 25,7
Jesdli ma Pan/Pani wybar, to robigc zakupy (np. w restauracji typu McDonald's), w jaki sposéb preferuje Pan/
Pani dokona¢ zaméwienia i ptatnosci?
Preferuje zamdwienia za po$rednictwem aplikacji mobilnej 14,6 21,0
Preferuje zamdwienia w kasie samoobstugowej 75,4 41,0
Preferuje zamoéwienia w kasie obstugiwanej przez pracownika sklepu 8,5 29,5
Jest mi to obojetne / nie robie zakupdw w takich miejscach 1,5 8,5
Czy chetnie korzysta Pan/Pani z czatbotoéw i uwaza to Pan/Pani za dobre rozwiazanie?
Tak, chetnie korzystam i uwazam to za dobre rozwigzanie 28,5 50,5
Tak, korzystam, ale nie uwazam tego za dobre rozwiazanie 18,5 15,2
Nie korzystam z tego rozwigzania 353 229
(preferuje np. rozmowe telefoniczng z pracownikiem) ! !
Nie spotkatem/am sie z takim rozwigzaniem 17,7 1.4
Czy wedtug Pana/Pani trwajgca pandemia COVID-19 powoduje/spowoduje wzrost zastosowania nowoczesnych
technologii (np. automatyzacja, robotyzacja, sztuczna inteligencja) w firmach, sklepach?

Tak, w znacznym zakresie 66,9 63,8
Tak, ale nieznacznie 13,1 9,5
Tak, ale nie umiem okresli¢, w jakim stopniu 16,2 18,1
Nie, uwazam, ze pandemia nie ma na to wptywu 3,8 8,6
Nie wiem 0,0 0,0

Czy zauwazyt/ta Pan/Pani zastosowanie nowych technologii w miejscu pracy lub podczas zakupéw w sklepie,
w trakcie trwania pandemii COVID-19? (np. wzrost liczby kas samoobstugowych, wiekszy nacisk na ptatnosci

bezgotoéwkowe)
Tak 69,2 44,8
Nie 54 13,3
Nie zwrécitem (-am) na to uwagi 25,4 41,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet.

Pierwsze zaprezentowane pytanie dotyczy korzystania przez responden-

tow z aplikacji mobilnych dedykowanych punktom sprzedazy, ktére umozliwia-
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ja m.in. zbieranie punktéw za zrealizowane zakupy. Wyniki badan wskazuja,
iz Polacy w poréwnaniu z Ukraincami chetniej korzystaja z takich mozliwosci.
Nastepnie poddano badaniu preferencje studentéw w zakresie dokonywania za-
mowien i platnosci za posrednictwem aplikacji mobilnych, w kasie samoobstu-
gowej lub w kasie obstugiwanej przez pracownika sklepu. Studenci z Ukrainy
nieco chetniej realizujg zamdwienia za pomoca aplikacji mobilnej. Polacy zdecy-
dowanie przewazajg przy preferencji zamowien w kasie samoobstugowej. Kolejne
odpowiedzi na pytanie dotyczace korzystania z czatbotéw pozwolito sprawdzi¢
preferencje mlodych ludzi w tym obszarze. Potowa ankietowanych Ukraincow
uwaza to rozwigzanie za dobre i chetnie z niego korzysta. Polacy podchodza
mniej entuzjastycznie do tego rozwigzania. Nastepna cze¢s¢ badania sprawdzala,
czy respondenci uwazaja, iz trwajaca pandemia powoduje wzrost zastosowania
nowoczesnych technologii w firmach, sklepach. Ponad 60%, zaréwno Polakéw,
jak i Ukraincéw, uwaza, ze pandemia w znacznym zakresie ma na to wptyw. Na-
tomiast 69% Polakéw i 45% Ukraincow zauwazyto zastosowanie nowych techno-
logii w miejscu pracy lub podczas zakupow w sklepie w trakcie trwania pandemii
COVID-19.

5. Konkluzja

Generalnie mozna stwierdzi¢, iz studenci znajg i rozumieja pojecia zwigzane
z nowoczesnymi technologiami usprawniajacymi procesy zarzadzania danymi.
Najwiecej studentéw z Polski spotkalo si¢ z pojeciami automatyzacji, sztucznej
inteligencji oraz robotyzacji. Natomiast najmniej potrafilo zidentyfikowa¢ ter-
min Business Intelligence. Z kolei studenci z Ukrainy najbardziej kojarza pojecia
sztucznej inteligencji, automatyzacji, Business Intelligence i robotyzacji, za$ naj-
mniej znanym im pojeciem jest termin Data Mining. Badania w tym obszarze
dowodza, iz ogolne pojecia zwigzane z nowymi technologiami sg znane studen-
tom, natomiast posiadajg oni braki wiedzy w bardziej specyficznym nazewnic-
twie technologicznym.

Polscy studenci kierunku Rachunkowo$¢ i Controlling Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie na tle studentéw innych kierunkéw wypadli zdecy-
dowanie lepiej pod wzgledem znajomosci poje¢ bedacych przedmiotem badan.
Dowodzi to dobrze opracowanego programu studiéw tego kierunku, ktéry do-
pasowany jest do potrzeb wspolczesnego swiata gospodarczego. Studenci ci reali-
zujg w ramach studiéw kilka przedmiotéw praktycznych, gdzie jest im przekazy-
wana wiedza z zakresu nowych technologii analitycznych oraz informatycznych.
Na szczegolng uwage zastuguja tu przedmioty Narzedzia informatyczne w con-
trollingu oraz Controlling produkgji, realizowane na I stopniu studiéw i Systemy
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Controllingu i Business Intelligence na II stopniu. Na zajeciach tych, ktdre sa
prowadzone w formie laboratoriéw, studenci zdobywaja praktyczne umiejetnosci
postugiwania si¢ wspolczesnymi instrumentami analityki biznesowej oraz prak-
tycznymi narzedziami informatycznymi.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz niezaleznie od kraju zamieszkania, miej-
sca studiowania czy miejsca wykonywania pracy zawodowej, wiedza na temat
nowoczesnych technologii jest niezbedna i wymagana przez pracodawcow. Stad
organy decyzyjne polskich i ukrainskich uczelni odpowiedzialne za programy
studiow powinny aktualizowa¢ sylabusy przedmiotéw i dopasowywac je do dyna-
micznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci gospodarczej. Seminaria, ktdre realizowa-
ne sg przez studentéw, zaréwno na [, jak i II stopniu studiéw, powinny mie¢ cha-
rakter praktycznej, projektowej pracy, powalajacej absolwentom wej$¢ na rynek
pracy z przewaga nad tymi, ktérzy ukonczyli studia realizujace ,,archaiczne” pro-
gramy studiéw oraz stosujgce tradycyjne, literaturowe formy prac dyplomowych.
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Rozdziat 9

Design thinking w projektowaniu
przestrzeni uniwersyteckiej w kontekscie pobudzania
myslenia kreatywnego. Perspektywa studentow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Edyta Bielinska-Dusza

1. Wprowadzenie

Dazenie przedsigbiorstw do osiggania przewagi konkurencyjnej oraz roz-
woj technologii powoduja ciagte doskonalenie produktéw, proceséw oraz struk-
tur (Baierle i in., 2020; Bieliniska-Dusza, 2020; Porter 1997; Subramanian i in.,
2014; Walas-Trebacz, Tyranska, 2011). Zjawisko to, z jednej strony jest ograniczo-
ne w czasie, z drugiej natomiast uwarunkowane dzialaniami podejmowanymi
przez konkurentéw i zmianami zachodzacymi w strukturach sektoréw (Kra-
szewska, Pujer, 2017). Stawia to szereg wyzwan zaréwno przed menedzerami,
organizacjami, jak réwniez uniwersytetami. Zwigzane jest to szczegélnie z do-
pasowaniem programéw ksztalcenia do aktualnych trendéw oraz wykorzysty-
waniem metod pozwalajacych na rozwijanie nie tylko analitycznego, ale takze
kreatywnego myslenia. Umozliwia ono bowiem odejscie od szablonowego spo-
sobu myslenia i wychodzenie poza rutynowe sposoby dziatania, pozwalajac na
dostosowanie si¢ do niestandardowych sytuaciji.

Myslenie jako ciagly proces poznawczy polegajacy na skojarzeniach i wnio-
skowaniu, jest nie tylko procesem jednolitym, obejmujacym kilka jego rodzajow
(myslenie refleksyjne, krytyczne, analityczne, logiczne, systemowe, analogicz-
ne, tworcze), lecz stanowi wrodzone wlasciwosci cztowieka, ktore ulegaja zmia-
nom w dlugim okresie czasu i, jak podkresla A. Shaida, moze by¢ ksztaltowany
w procesie nauczania (Shaida, 2016). Wraz z procesem biologicznego i psycholo-
gicznego starzenia sie (Marcinek, 2017), nabywanym doswiadczeniem, schema-
tyzacja dzialania oraz post¢pujaca cyfryzacja, myslenie kreatywne ulega osta-
bieniu. Jednak tworcze mys$lenie, tak wazne zaréwno w mysleniu projektowym,
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jak rowniez w funkcjonowaniu wspélczesnych przedsigbiorstw, mozna rozwijaé
z dobrym skutkiem (Wiszniakowa-Zelinskiy, 2016; Migso, 2017). Dlatego istot-
ne jest wykorzystywanie réznorodnych sposobéw, metod, technik, wzmacniajg-
cych ten proces poznawczy, uwzgledniajac, ze stymulowanie kreatywnosci stu-
dentéw kierunkdéw zarzadzania ma szczegolne uzasadnienie w przypadku tych
metod, ktére mozna wykorzysta¢ do identyfikacji probleméw, operacyjnego ich
definiowania lub poszukiwania nowych produktéw (Ujwary-Gil, 2004).

Jak stusznie zauwazaja badacze R. Glen, Ch. Suciu, Ch. Baughn, myslenie
projektowe to iteracyjny proces eksploracyjny, obejmujacy wizualizacje, ekspe-
rymentowanie, tworzenie i prototypowanie modeli oraz gromadzenie informa-
cji zwrotnych. Myslenie bedace domeng praktykow projektowania, jak réwniez
szkol o profilu artystycznym i inzynieryjnym, zostalo zaniedbane przez trady-
cyjne szkoly z dziedziny zarzadzania (Glen i in., 2014). Dodatkowo problematy-
ka przestrzennego organizowania pracy, stanowiaca przedmiot zainteresowania
teoretykow i praktykow od wielu lat, w odniesieniu do uniwersytetéw nie cieszy
sie popularno$cig. Natomiast kwestie projektowania przestrzeni uniwersytec-
kiej i badania wptywu jej istotnosci nie tylko w procesie ksztalcenia, ale takze
w przebiegu pracy, sa w zasadzie pomijane przez badaczy. Co wigcej, srodowi-
sko to powinno by¢ przyjazne, stymulujace i integracyjne dla calej spolecznosci
akademickiej (OECD, 2018, s. 18). Jak stusznie podkresla J. Parysek, jest to takze
miejsce realizacji zainteresowan, ambicji, pasji, zyciowego celu, doskonalenia sie,
spelnienia oczekiwan, uznania, prestizu, stuzenia innym, godziwego spedzania
wolnego czasu i moze by¢ traktowane jako dobro wspdlne, a takze wspoélny inte-
res spolecznosci akademickiej (Parysek, 2019).

Powyzsze zalozenia, jak réwniez fakt, Ze w ciagu ostatnich dziesieciu lat
design thinking zdobywa coraz wigksza uwage, coraz szersze grono odbiorcow,
a takze wiele organizacji i 0s6b z doswiadczeniem niezwigzanym z projektowa-
niem interesuje sie zastosowaniem tej metody (Schmiedgen iin., 2015, s. 11), staly
sie powodem, dla ktérego przyjeto, ze celem artykulu bedzie zaprezentowanie
mozliwoéci wykorzystania metody design thinking w projektowaniu przestrze-
ni uniwersyteckiej, w kontekscie pobudzania myslenia kreatywnego studentow
oraz ksztaltowania programu nauczania zgodnie z oczekiwaniami rynku pra-
cy. Cze$¢ empiryczna artykutu stanowi efekt badan autora oraz prac studentow
kierunku Organizacja i Zarzadzanie Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
zrealizowanych w roku akademickim 2019/2020 w ramach przedmiotu Projek-
towanie technologii.
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2. Projektowanie z wykorzystaniem metody design thinking

2.1. Design thinking jako narzedzie projektowania

Projektowanie w encyklopedycznym znaczeniu oznacza dzialanie, ktére
w wyniku projektu badz planu przyczynia si¢ do powstania jakiego$ wytworu
(Pszczotowski, 1978, s. 190). To takze dobor srodkéw technicznych i wyznaczanie
miedzy nimi takich stosunkéw, aby utworzony w okreslonych warunkach ze-
wnetrznych ukfad srodkéw umozliwial osiaganie zalozonego celu (Bendkowski,
2017, s. 27). Przy czym celem projektowania jest znalezienie rozwigzania okre-
slonego problemu (Dietrych, 1974; Stabryla i in., 2010, s. 192), a szerszy kontekst
jego rozumienia pozwala na potraktowanie go jako pewnego rodzaju dialog,
srodek komunikacji pomiedzy projektantem a spoleczenstwem, gdzie projektant
porusza si¢ pomiedzy warto$ciami estetycznymi a uzytkowymi, sztuka a tech-
nologia (Gibata-Kapecka i in., 2018, s. 6). To takze sposob myslenia, reagowania,
obserwacja, analiza oraz ciagle poddawanie si¢ ocenie, spetnianie okreslonych
warunkéw. To dzialanie wyznaczajace i okreslajace role artysty projektanta dys-
ponujacego narzedziem kreowania nowych norm.

Oznacza to, ze projektowanie stanowi przedmiotowy oraz innowacyjny
rodzaj dzialalnosci czlowieka i nie jest mozliwe bez zastosowania okreslonego
sposobu postepowania, czyli metody. Co wazne, zastosowanie wlasciwiej meto-
dy i techniki podczas projektowania umozliwia osiggniecie satysfakcjonujacych
wynikow i realizacje zalozonego celu. Dokonujac analizy literatury przedmiotu,
mozemy zauwazy¢, ze istnieje liczna grupa narzedzi, sposrdd ktorych szczegol-
nego znaczenia nabiera, stosunkowo mloda w Polsce, metoda design thinking.

Za tworce tego pojecia uznaje si¢ T. Browna, ktdry jako pierwszy dokonat
jego operacjonalizacji oraz wprowadzil do dyskursu projektowego. Gtéwnym za-
lozeniem jest analiza oraz wykorzystanie zréznicowanych zasobéw wiedzy, jak
réwniez zrozumienie problemu projektowego i dostarczenie innowacyjnych oraz
sprawnie dzialajacych rozwigzan. Punktem wyjscia do analizy jest problem pro-
jektowy, ktory nalezy rozwigza¢, natomiast gléwnym celem projektowania jest
odbiorca i jego potrzeby (Brown, 2013, s. 11). W poczatkowym okresie metode
rozumiano jako postawa w pracy projektantow, natomiast obecnie traktowana
jest przede wszystkim jako interdyscyplinarne podejscie stuzace wytwarzaniu
innowacyjnych rozwigzan lub tez kultura pracy majaca prowadzi¢ do wytwo-
rzenia jako$ciowo nowego produktu. Co wazne, podejscie to powinno wykorzy-
stywa¢ zrdéznicowane zasoby wiedzy i kompetencji nie tylko projektanta, lecz
takze innych zaangazowanych w problem oséb i grup. Jak wskazuje T. Brown,
design thinking to nie tylko taczenie pracy analitycznej z diagnoza kontekstu spo-
tecznego, ekonomicznego, kulturowego, przy wykorzystaniu wiedzy z zakresu
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projektowania, nauk spotecznych, inzynieryjnych i biznesu, lecz takze pobudza-
nie kreatywnosci przez ciagle prototypowanie potencjalnych rozwiazan. Cale-
mu procesowi powinna przyswieca¢ mysl cigglego ulepszania oraz korygowania
bledéw na biezaco (Brown, 2013, s. 12). Ponadto obok myslenia indukcyjnego
i dedukcyjnego nalezy wykorzystywaé myslenie abduktywne, oparte na tworze-
niu analogii. Dedukcja i indukcja opieraja sie bowiem na obiektach i kategoriach,
a myslenie abduktywne na relacjach i strukturze.

Pojecie to jest definiowane w rézny sposob. Moze by¢ pojmowane w katego-
riach procesu, skoncentrowanego wokot czlowieka i jego potrzeb, ukierunkowa-
nego na tworzenie nowych produktéw, ustug, ale takze rozwigzywania proble-
moéw i wyzwan biznesowych (Lockwood, 2009). Inne podejscie definiuje desing
thinking jako koncepcje wykorzystujaca wrazliwo$¢ projektanta i jego metody
pracy, faczaca potrzeby i pragnienia ludzi z tym, co jest technologicznie wykonal-
ne, tworzgc strategie realizujaca wartosci istotne dla klienta oraz kreujaca nowe
szanse rynkowe (Gawronski, Seredocha, 2012). Wspomniany powyzej T. Brown
okresla ja jako przekazywanie narzedzi do projektowania osobom, ktére nie byly
zwigzane z projektowaniem, wraz z ich zastosowaniem do zdecydowanie szer-
szego spektrum problemdw.

Design thinking to takze multidyscyplinarna wspdlpraca i iteracyjne
ulepszanie w celu wytwarzania innowacyjnych produktéw, systeméw i ustug,
gdzie myslenie projektowe tworzy dynamiczne, interaktywne $rodowisko, kto-
re sprzyja uczeniu sie poprzez szybkie koncepcyjne prototypowanie (Meinel,
Leifer, 2011, s. 14). Przy czym innowacyjnos¢ postrzegana jest jako sposob na
zdecydowane wyrdznianie si¢ i tworzenie przewag konkurencyjnych w celu kre-
owania nowych idei, a nie tylko usprawnianie tych istniejacych. Innowacyjnos¢
mozna osiggna¢ jedynie poprzez koncentracje na problemach czlowieka i szu-
kanie sposobdw na ich rozwigzanie w sposéb kreatywny, interaktywny i prak-
tyczny (Pander, 2010, s. 15).

Jesli przyjmiemy zalozenie, ze kazdy produkt zaspokaja potrzebe, a kazdy
fizyczny produkt dostarcza ustuge, oraz ze kazda ustuga przejawia si¢ poprzez
fizyczne produkty, i ze z punktu widzenia strategii przedsiebiorstwa nie ma zna-
czenia, czy przedsiebiorstwo skupia si¢ na sprzedazy produktéw czy ustug, to
desing thinking obejmuje cztery podstawowe zasady (Meinel, Leifer, 2011, s. 15):

® uwzgledniania czlowieka: wszelka dziatalnos¢ zwigzana z projektowaniem
ma ostatecznie charakter spoleczny i kazda udana innowacja zawsze bedzie
skoncentrowana na cztowieku. Jest to konieczne, aby rozwigzywac proble-
my techniczne w taki sposdb, aby zaspokajaty ludzkie potrzeby i uwzgled-
nialy czlowieka we wszystkich aspektach technologicznych i zarzadczych;
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® niejednoznacznosci: projektanci muszg mysle¢ poza utartym schematem,
eksperymentowac na granicy wiedzy, zdolnosci do kontrolowania wyda-
rzen i wolnosci widzenia rzeczy w inny sposdb, bez strachu przed niepowo-
dzeniem. Tylko wtedy maja szans¢ odkry¢ co$ nowego;

m przeprojektowania: zaspakajanie potrzeb czlowieka jest domeng ludzkosci
od tysiacleci i na przestrzeni czasu natomiast w drodze ewolucji pojawilto
sie wiele skutecznych rozwigzan tych probleméw. Dlatego istotne jest zro-
zumienie sposobu zaspakajania potrzeb w przesztosci oraz zastosowania
foresight'u dla lepszego oszacowania warunkéw spolecznych i technicz-
nych w przyszlosci;

® namacalno$ci: jako jedna z podstawowych zasad desing thinking, polega-
jaca na urzeczywistnianiu pomystow, idei poprzez ich wizualizacje oraz
prototypowanie koncepcyjne, ktére stanowi narzedzie ultatwiajace komu-
nikacje.

Desing thinking moze by¢ zatem metoda pracy z projektem i innowacja-
mi, niezbedng umiejetnodcia w rozwigzywaniu problemoéw organizacyjnych lub
czeécig teorii zarzadzania (Cwiklicki, 2017). Charakteryzujg ja takze okreslony
sposob postepowania oraz wykorzystanie metod i technik szczegdétowych, ktére
zostang zaprezentowane w dalszej czesci.

2.2. Kontekst czynno$ciowy i instrumentalny design thinking

Jesli projektowanie cechuja kontekst przedmiotowy, podmiotowy, czyn-
no$ciowy (proces projektowania) (Lisinski, 1982, s. 12) oraz instrumentalny, to
réwniez w przypadku metody desing thinking mozemy moéwic¢ o takim samym
sposobie podejscia. Aspekt czynnosciowy oraz instrumentalny zwigzany jest
z etapami realizacji metody oraz wykorzystaniem metod i technik szczegoéto-
wych w tym procesie.

Nalezy zauwazy¢, ze celem omawianej metody nie jest jedynie stworzenie
rozwiazania, lecz réwniez implementacja i wdrozenie rozwigzania w realnym
srodowisku. Oznacza to, ze proces powinien przebiega¢ w sposéb ustrukturyzo-
wany z uwzglednieniem trzech gléwnych faz: inspiracji, idei oraz implementacji.

W ramach faz mozemy wyrézni¢ pige¢ nastepujacych po sobie etapow,
uwzgledniajacych iteracyjno$¢ (powtarzalnos¢ poszczegolnych operacji): em-
patyzacje, definiowanie, tworzenie pomystéw, prototypowanie i testowanie
(Brown, 2008). Co wazne, przechodzenie przez kolejne etapy nie musi odbywa¢
sie liniowo. Kazda porazka poniesiona na etapie prototypowania moze wymagac
powrotu do etapu generowania pomystéw lub definiowania problemu i rozpocze-
cia procesu od poczatku (Helman, Rosienkiewicz, 2016).
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Poczatkowy etap powinno rozpoczyna¢ budowanie interdyscyplinarnego
zespolu, potrafigcego spojrze¢ na problem z réznych perspektyw (np. inzynie-
ryjnej, socjologicznej, marketingowej, projektowej). Nalezy podkresli¢, ze bu-
dowanie zespolu powinno obejmowa¢ partycypacyjnos$¢ réznych potencjalnie
zainteresowanych oséb (np. uzytkownikéw, ekspertow), ktorzy, uzupelniajac sie
réznorodnymi kompetencjami, beda uczestnikami catego procesu poszukiwania
wlasciwego rozwigzania. Etap ten ma na celu poznanie oczekiwan uzytkowni-
kow oraz spojrzenie na problem z ich perspektywy. Empatia pozwala bowiem nie
tylko na diagnoze¢ oraz doglebne zrozumienie potrzeb uzytkownikoéw, ale takze
na identyfikacje uwarunkowan rynkowych i zachowan ludzi. Jest to takze klu-
czowy czynnik w procesie powstania innowacji.

Faza ta charakteryzuje si¢ wykorzystywaniem nast¢pujacych narzedzi:
mapy empatii, metod psychosocjologicznych (ankieta, wywiad, obserwacja),
mapy interesariuszy czy analizy srodowiskowej (Cwiklicki, 2017; IDEO, 2015).

Nastepny etap zwigzany jest ze zdefiniowaniem problemu, ktdry poprzez
synteze informacji zebranych podczas poprzedniej fazy empatyzacji, pozwala
na wlasciwe okreslenie problemu. Czesto jest to najtrudniejszy etap dla zespotu
projektowego. Wymaga on bowiem odrzucenia standardowych ram myslowych
i przyzwyczajen, ktore ograniczaja pole widzenia i nie pozwalaja spojrzec na pro-
blem z szerszej perspektywy (DeBono, 2015). Wlasciwe zdefiniowanie problemu
umozliwia takze prawidlowe okreslenie kierunku poszukiwanych rozwigzan.
W tym celu wykorzystuje si¢ m.in. techniki re-framing’u, 5 Why (5 x dlaczego),
mapowanie problemu na osi jak-po co? (Ohno, 1988).

Kolejny etap tworzenia pomystéw ma na celu wygenerowanie jak najwiek-
szej ilosci pomystéw. Nalezy pamigtaé, aby w poczatkowej fazie nie ocenia¢ po-
mysiow, poniewaz nawet malo realne mogg okazac si¢ warte uwagi. Czlonkowie
zespolu powinni wykaza¢ si¢ odwaga w kreowaniu nowych, nieszablonowych
rozwigzan, pomystowoscig, natomiast koncowa faza zwigzana jest z wyborem
najlepszego pomystu, na bazie ktorego powstaje prototyp. Istotne jest rowniez to,
ze powyzsze metody stanowig punkt wyjscia do okreslenia kolejnych kierunkéw
dziatan, nie s natomiast celem samym w sobie. Popularnymi technikami w tej
fazie sg na przyklad: burza mézgéw wraz z odmianami, metoda ,,}6dki”, macierz
odkrycia Molesa, metoda 6 kapeluszy (DeBono, 1999).

Czwarty etap to budowanie prototypow opartych na spostrzezeniach i po-
trzebach uzytkownikéw. Celem tej fazy jest wizualne przedstawienie uzytkow-
nikom rozwigzania o cechach zblizonych do produktu koncowego oraz zebra-
nie opinii na jego temat bez budowania skomplikowanych modeli. Prototypy
pomagaja w eliminacji mozliwych btedéw na wczesnym etapie projektu (przy
minimalnych kosztach) i zmniejszaja ryzyko koncowej porazki, dlatego wazne

144



Rozdziat 9. Design thinking w projektowaniu przestrzeni uniwersyteckiej. ..

jest, aby w jakikolwiek sposob zwizualizowaé pomyst. W tym celu mozna wy-
korzysta¢ zaréwno modele wydrukowane w technologii 3D, jak réwniez karton,
pianke, plastik, papier, drewno czy metal.

Ostatni etap, niestety czesto pomijany, obejmuje sprawdzenie prototypu
w realnym $rodowisku. Pozwala to na precyzyjne okreslenie niezbednych pa-
rametréw wynikéw przeprowadzonego testu oraz weryfikacje stopnia spelnie-
nia wymaganych zalozen i oczekiwan uzytkownikéw. Waznag role odgrywa tutaj
techniczne, formalne, administracyjne oraz prawne wsparcie. Pozytywne testy
oznaczaja gotowo$¢ produktu do wdrozenia.

3. Desing thinking w projektowaniu przestrzeni UEK

Niniejsza cze$¢ artykulu prezentuje wyniki prac badawczych autora, jego
wyjazdow studyjnych oraz prac projektowych studentéw kierunku Organizacja
i Zarzadzanie Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ktdre powstalty w ra-
mach przedmiotu Projektowanie technologii, realizowanego w roku akademic-
kim 2019/2020. Celem projektu byto zapoznanie studentéw z praktycznym zasto-
sowaniem metody design thinking oraz rozwoj myslenia kreatywnego, bedacego
waznym zagadnieniem w systemie edukacji poprzez wskazanie mozliwosci zapro-
jektowania przestrzeni uniwersyteckiej przyjaznej studentom. Podczas prac nad
projektem metode design thinking doposazono réznymi dodatkowymi narzedzia-
mi (arkusz problemoéw, 5 x dlaczego, mapa empatii, benchmarking, obserwacja
nieuczestniczgca, badania terenowe, metoda 635, techniki wizualizacji), ktérych
wyniki zaprezentowano ponizej. Zdecydowano si¢ na przeprowadzenie badania
ankietowego, uzupetnionego wywiadem, przeprowadzonego w okresie od kwiet-
nia do czerwca 2020 r. Wybdr uczestnikéw byt celowy, a badanie przeprowadzono
za pomocg mailingu wérdd studentéw oraz na portalach spotecznosciowych. Lacz-
nie w badaniu uczestniczylo 278 studentéw UEK z réznych kierunkow studiow
oraz form ksztalcenia (studia stacjonarne i niestacjonarne). Ponadto w ramach
realizacji benchmarkingu czg¢s$¢ studentéw przeprowadzila badanie ankietowe na
innych uniwersytetach, np. UJ, UE w Katowicach, SGH, Uniwersytet Medyczny
w Warszawie, Politechnika Rzeszowska, w ktérych uczestniczylto 74 badanych.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze ze wzgledu na obszerny material badawczy, jak
réwniez ograniczenia publikacyjne, wyniki wszystkich zastosowanych metod
badawczych nie zostang szczegélowo zaprezentowane w niniejszej publikacji,
lecz beda stanowi¢ efekt koncowy najciekawszych z zaproponowanych rozwia-
zan. Prezentujac poszczegolne etapy realizacji metody, zdecydowano sie na za-
prezentowanie wybranych kwestii przedstawiajacych sposéb realizacji metody
oraz uzyskane wyniki.
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Zgodnie z teoretycznymi zalozeniami wskazujacymi, zZe proces realizacji
metody design thinking powinien przebiegac etapami, w pierwszej kolejnosci
zbudowano zespoly projektowe. Zespoly te podczas realizacji projektu, wyko-
rzystujac réznorodne metody i techniki badawcze, przechodzily przez kolejne
fazy projektowania: empatyzacja, definiowanie, tworzenie pomysléw oraz pro-
totypowanie (etap ten ze wzgledu na sytuacje pandemiczng zostal zmodyfiko-
wany). Ostatni etap testowania z uwagi na dydaktyczng forme realizacji meto-
dy nie byl realizowany. Podczas etapu identyfikacji kazdy z cztonkéw zespotu,
wykorzystujac arkusz probleméw, diagnozowat problemy zwigzane brakiem lub
niedopasowaniem przestrzeni wewnetrznej i zewnetrznej w obrebie kampusu do
potrzeb studentéw. Tabela 9.1 prezentuje wybrane problemy wskazane podczas
realizacji tego etapu.

Tabela 9.1. Arkusz problemoéw braku lub niedopasowania przestrzeni kampusu do potrzeb studentéw

Przyktadowe problemy

Brak miejsc do pracy ciche] oraz pracy zespotowej, ktére umozliwiajq realizacje projektéw poza zajeciami.

Na terenie uczelni znajduija sie sale z krzestami z wysuwanymi podstawkami. Krzesfa te sg nieergonomiczne. Ponadto
ilos¢ takich krzeset przystosowanych dla 0séb leworecznych jest niewystarczajaca.

Brak strefy relaksu na kampusie UEK. Studenci nie majg miejsca, aby w wygodny sposob spedzi¢ wolny czas na
terenie uczelni.

Problemy z parkingiem samochodéw, roweréw, hulajnég na kampusie UEK.

Fasada budynku biblioteki i pawilon sportowy wymagaja renowacji i modernizacji.

Strome, niewygodne i niekomfortowe do nauki sale w jednym z pawilondw.

Problemy z siecig Wi-Fi.

Brak lub niewystarczajaca ilos¢ gniazdek do tadowania komputeréw/telefonow w salach dydaktycznych i na koryta-
rzach.

Rozproszenie budynkéw, jednostek oraz akademikéw na terenie Krakowa.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw projektowych.

Tabela 9.2. Przyktadowe zastosowanie techniki ,5 x dlaczego” dla problemu ,,Brak mozliwosci podgrzania
positku na terenie kampusu”

Pytanie Odpowiedz
Dlaczego nie ma mozliwosci podgrzania positku? Nie ma miejsca do tego przeznaczonego.
Dlaczego nie ma miejsca przeznaczonego do podgrzania | Uczelnia nie jest wyposazona w odpowiedni sprzet do
positku? podgrzania positku.
Dlaczego uczelnia nie jest wyposazona w odpowiedni Nie byto zapotrzebowania na takie ustugi.

sprzet do podgrzania positku?

Dlaczego nie byto zapotrzebowania na takie ustugi? Nie zostaty zbadane potrzeby studentdw w tym zakresie.

Dlaczego nie zostaly zbadane potrzeby studentéw w tym | Nikt nie prowadzit badan w tym kierunku, moze nikt nie
zakresie? pomyslat, ze istnieje taka potrzeba lub warto przeprowa-
dzi¢ badanie potrzeb studentéw.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw projektowych.
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Szczegdlne miejsce w procesie projektowania odgrywa badanie zwigz-
koéw przyczynowo-skutkowych pozwalajacych na wykrywanie nowych faktow
i zwigzkéw odnoszacych si¢ do badanego problemu. W celu zrozumienia u$wia-
domionych i nieuswiadomionych potrzeb studentéw oraz okresélenia ,,profilu”
grupy uzytkownikéw, wykorzystano techniki ,,5 x dlaczego” (tab. 9.2) oraz mape
empatii (rys. 9.1).

mowi i robi mysli i czuje .

w’y

=
=

s‘y - .

Rysunek 9.1. Mapa empatii studenta UEK
Zrédio: K. Dam materiaty projektowe.

Podczas realizacji etapu definiowania problemu studenci opracowali i wy-
korzystali kwestionariusze wywiadu oraz ankiety. Celem uzycia metod psy-
chosocjologicznych byla diagnoza aktualnej sytuacji oraz zebranie informacji
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w zakresie potrzeb, pragnien i oczekiwan spolecznosci akademickiej odnosnie
do zaprojektowania nowych przestrzeni dla studentéw. Kwestionariusze zostaly
przeprowadzone wérdd spolecznoéci UEK oraz w wybranych konkurencyjnych
uniwersytetach. Natomiast wyniki, jak wskazano powyzej, beda stanowily czes¢
koncowych propozycji.

Brainstorming e
miejsc dla
rowerzystéw aplikacja mobilna
+ zbudowanie pokazujaca dostepne
stacji i wolne pokoje do pracy
wypozyczania cichej i dostepne
——— miejsca coworkingowe
zbudowanie dla grup
podjazdéw dla

zorganizowanie
przenosnej sceny
na terenie
kampusu (dla
kotek i koncertéw)

zbudowanie
matego placu -
sitowni na
powietrzu do
S — éwiczen

ruchowych

0s6b na wézkach

inwalidzkich T ———————

Rysunek 9.2. Mapa empatii studenta UEK
Zrédio: K. Dam materiaty projektowe.

Podczas kolejnego etapu tworzenia pomysiéow przeprowadzono analize po-
réwnawczg, wykorzystujaca metody benchmarkingu oraz obserwacje¢ nieuczest-
niczaca. Uzycie tych metod miato na celu poréwnanie rozwigzan UEK z konku-
rentami lub firmami wiodacymi spoza branzy oraz skopiowanie sprawdzonych
wzoréw, rozwiazan zagospodarowania przestrzeni dla spotecznosci akademic-
kiej. Istotng kwestig bylo nie ograniczanie si¢ tylko do kopiowania rozwiazan
innych firm, lecz poszukiwanie nowych rozwigzan, znaczaco zwigkszajacych
komfort przebywania na terenie uniwersytetu, jak i efektywnos¢ jego funkcjo-
nowania. Podczas obserwacji wykorzystywano techniki takie jak dzienniki, no-
tatki pozwalajace na rejestracje obserwacji (kwestionariusze obserwacji, fotogra-
fia, film, nagrania audio). Do przeprowadzenia analizy poréwnawczej wybrano
miedzy innymi kampusy: Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, Akademii
Goérniczo-Hutniczej w Krakowie, Politechniki Warszawskiej, Uniwersytetu Eko-
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nomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Stanford, Oxford, MIT. Natomiast do
benchmarkingu funkcjonalnego wybrano m.in. takie firmy i centra, jak na przy-
klad: Google, Quattro Business Park, Onet Offices, CodewiseOfices w Krakowie,
E Net Production, Etsy, Comarch. Wyniki poréwnania stanowig czg¢$¢ propozycji
projektowych zaprezentowanych w koncowej czgsci.

Generowanie pomystow, to kolejny etap postepowania, w ktérym wykorzy-
stano metode 635 oraz metode “l6dki”, ktére pozwolily na identyfikacje i wybor
najlepszych pomystéw. Etap ten zwigzany byt réwniez z wygenerowaniem orygi-
nalnych rozwigzan aranzacji przestrzeni kampusu UEK przyjaznej studentom.
Rysunek 9.2 prezentuje wygenerowane pomysly jednego z zespotow.

Uzycie metafory t6dki jako problemu oznacza, ze czerwone karteczki za-
wieraja negatywne aspekty (problemy), ktorych ciezar ,,zatapia” tédke, natomiast
z6lte karteczki to pomysly na usprawnienia i propozycje nowych rozwigzan.

Ostatni etap budowania prototypu, wizualizacja, ze wzgledu na pande-
mie Sars-Cov-2 ulegt modyfikacji w stosunku do teoretycznych zalozen metody.
Wprowadzony lockdown spowodowal trudnosci techniczne zwigzane z budowa-
niem prototypow, dlatego podjeto decyzje, aby studenci, wizualizujac swoje po-
mysty, wykorzystali dostepne zrédla internetowe (zdjecia, gotowe podobne aran-
zacje), dowolne programy do projektowania np. https://www.homestyler.com/
oraz posiadane w domu zasoby.

Efekt zastosowania wszystkich powyzszych metod pozwolil studentom na
zaprojektowanie przestrzeni sprzyjajacej zdobywaniu wyksztalcenia, nabywaniu
relacji spotecznych i spedzaniu wolnego czasu na terenie kampusu UEK. Propo-
zycje dotyczyly rozwigzania probleméw zaréwno dydaktycznych, jak i tych nie-
zwigzanych z nauczaniem (tab. 9.3). Do pierwszej grupy mozemy zaliczy¢ m.in:

B unowoczesnienie zaplecza naukowo-dydaktycznego;

® wydzielenie specjalnej, otwartej dla spotecznosci akademickiej i partnerow
uniwersytetu, wielofunkcyjnej sali spotkan. Sala ta stuzytaby do prezenta-
cji aktualnych badan przez naukowcéw, realizowanych projektow, cyklicz-
nych spotkan ze studentami (np. nietuzinkowi absolwenci, ktdrzy osiagneli
sukces i moga sta¢ sie inspiracja dla innych, czy tez studenci, ktérzy zato-
zyli startup) lub tez z przedstawicielami przedsiebiorstw (prezentujacych
np. oferty praktyk, stazy, stypendiéow). Miejsce to mogloby by¢ réwniez
przeznaczone do odbywania spotkan z akademikami, ktérzy osiagaja suk-
cesy w biznesie lub z racji wieku przeszli na emeryture. Jednak ich bogata
wiedza, doswiadczenie i madros¢ moglyby staé si¢ cennym ogniwem w ca-
tym procesie naukowo-dydaktycznym;

® stworzenie platformy ,wymiany wiedzy” (zintegrowanej z mobilng apli-
kacja) stuzacej do zbierania, przetwarzania oraz udostepniania informacji
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nt. dzialalnosci kot naukowych, spotkan, realizowanych projektéw, uru-
chamianych i dzialajacych startupéw, konkurséw, programéw Erasmus,
grantéw dla studentdéw oraz innej dziatalnosci naukowej i badawczo-roz-
wojowej uniwersytetu. Pozwoliloby to udostepni¢ zasoby wiedzy catej spo-
tecznosci uczelni;

wydzielenie przestrzeni do pracy wlasnej-cichej lub pracy zespolowej
tzw. ,,pokoje nauki”, pozwalajace na realizacje wspolnych projektow (czes¢
pomieszczen mogtaby by¢ wyposazona np. w tablice, flipcharty, ewentual-
nie projektory). Ze wzgledu na ograniczone mozliwoéci powierzchniowe
funkcje te moglyby pelni¢ takze akustyczne boksy;

stworzenie mobilnej aplikacji pozwalajacej na szybkie wyszukiwanie sal
dydaktycznych, miejsc pracy cichej, bokséw akustycznych. Aplikacja ta da-
walaby réwniez mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnej dostepnosci lub rezer-
wagcji takich miejsc;

stworzenie specjalnych pomieszczen (Inkubatora UEK) przeznaczonych
dla rozwijanych startupéw przez studentéow UEK oraz platformy (aplika-
cji), ktéra umozliwitaby uzyskanie pomocy, porady np. z zakresie praw-
nym, organizacyjnym. W przyszlosci mogloby to by¢ zrodlo firm typu
spin-oft/spin-out;

duze szklane tablice, umieszczone w réznych miejscach na terenie kampu-
su, dajace mozliwo$¢ swobodnego zapisywania np. pomystow, rozwigzy-
wania probleméw projektowych, mapy mysli itd.;

dostepne i szybkie Wi-Fi na terenie calego kampusu;

mozliwos$¢ samodzielnego, odplatnego drukowania w kazdym pawilonie;
stworzenie mobilnych aplikacji do zglaszania przez studentéw rdéznego
typu propozycji, probleméw w ramach komunikacji z wlasciwym dzialem.
Druga grupa idei zwigzana jest ze spedzaniem czasu wolnego, rozwijaniem

oraz ksztaltowaniem umiejetnosci interpersonalnych oraz sportowych. Do naj-

czesciej wskazywanych rozwiazan mozemy zaliczy¢:

stworzenie ,,chillout room”, bedacych specjalnymi miejscami/pomieszcze-
niami przeznaczonymi do spedzania wolnego czasu;

rozbudowanie miejsc umozliwiajacych dotadowanie urzadzen elektronicz-
nych (laptop, komoérka) w kazdej sali i w miejscach ogélnodostepnych;
stworzenie pomieszczenia, w ktorym bedzie mozliwos¢ spozycia wlasne-
go positku oraz/lub jego podgrzania wraz z dystrybutorem wody. W celu
wzmocnienia dzialan ekologicznych i zréwnowazonego rozwoju dystrybu-
tory te powinny by¢ podlaczone do wody wodociggowej (zdatnej do picia
na terenie Krakowa);
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® rozbudowanie Klubu Studenckiego jako przestrzeni do wspdlnych spo-
tkan, koncertow, wystaw, prelekcji, wernisazy. Miejsce to takze pozwolito-
by stworzy¢ klimat do rozwijania pasji, talentéw, nie tylko studentéw, ale
takze pracownikow;

B pokoj rodzinny przygotowany z mysla o rodzicach z dzie¢mi;

W poszerzenie oferty gastronomicznej (samoobstugowa stolowka), zwieksze-
nie na terenie kampusu ilosci food truckoéw, coffee truckéw, maly sklepik
z artykulami spozywczymi. Stworzenie mobilnej aplikacji umozliwiaja-
cej szybkie zamawianie positkéw z punktéw gastronomicznych na terenie
kampusu;

®m zagospodarowanie terenu pod obiekty sportowe, jak np. boisko do pitki
noznej lub mniejsze do siatkdwki, pitki recznej, kosze do koszykowki, kort
do tenisa, $cianka wspinaczkowa, ,,bieg emocji”, czyli krdtka bieznia z po-
miarem predkosci czasu, dajaca mozliwo$¢ poréwnania wyniku z rekor-
dem Usaina Bolta, rozbudowa zewnetrznych miejsc do lekkich ¢wiczen,
ogolnodostepny kompleks sportowy pod zadaszeniem. Wszystkie te roz-
wigzania pozwolilyby na aktywnos¢ sportowa pomiedzy zajeciami, nieza-
leznie od zaje¢ w-f;

® rozbudowa miejsc postojowych dla roweréw, hulajndg (stojaki przy kaz-
dym budynku, utworzenie zadaszonego miejsca np. z mozliwos$cig fadowa-
nia), a takze budowa parkingu wielopoziomowego na terenie znajdujacym
sie za jednym z pawilonéw;

B ogodlnodostepne pojemniki do segregacji odpaddw, panele sloneczne lub
czujniki ruchu, np. w fazienkach.
Przedstawione propozycje stanowia cz¢$¢ pomystéow zaproponowanych

w projektach, natomiast kilka przykltadowych wizualizacji zamieszono ponizej
w tabeli 9.3.

Tabela 9.3. Wybrane pomysty zagospodarowania przestrzeni kampusu UEK wraz z ich wizualizacja

Propozycje projektowe Przyktadowa wizualizacja

Przykfadowa wielofunkcyjna sala dla
pracownikéw, studentdéw, partneréw UEK
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cd. tabeli 9.3

Propozycje projektowe Przyktadowa wizualizacja

Pomieszczenia przeznaczone do pracy
cichej lub zespotowej, tzw. , pokoje
nauki”

Mobilna aplikacja pozwalajaca na
lokalizacje i rezerwacje pomieszczen do
pracy cichej i grupowej. Rozszerzona

o przestrzenny plan zagospodarowania
kampusu. Aplikacja ta mogtfaby by¢
czescig platformy ,wymiany wiedzy” lub
dziata¢ niezaleznie

Szklane tablice w réznych miejscach na
terenie kampusu

Przyktadowe chillout room i miejsca
odpoczynku
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cd. tabeli 9.3

Propozycje projektowe Przyktadowa wizualizacja

Przykfadowe obiekty sportowe i strefy
wypoczynku

Mozliwos¢ wydzielenia przestrzeni
w budynku biblioteki

[

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie materiatow internetowych oraz projektowych K. Dam; sigma.pl/boksy-
-budki telefoniczne/, Strefa relaksu Uniwersytetu Medycznego w Warszawie.

Nowoczesna uczelnia to nie tylko dbanie o rozwdj proceséw naukowo-ba-
dawczych, dydaktycznych, to takze zapewnienie przestrzeni do realizacji przyje-
tych celow i odpowiedz na ztozono$¢ wspdlczesnego swiata. Jak zauwaza J. Bogu-
ski (2009), to takze miejsce, gdzie gtéwnym obowiazkiem staje si¢ wszechstronny
rozwoj umiejetnosci praktycznych, pozwalajace tworzy¢ innowacje oraz wlasci-
wie nimi zarzadza¢. Dlatego tak wazne jest projektowanie przestrzeni przyjaznej
zar6wno nauce, jak i aktywnemu wypoczynkowi. Umozliwia to efektywniejsze
uczenie si¢, rozwijanie kompetencji spolecznych, wsparcie studentéw w kreatyw-
nym rozwigzywaniu probleméw, ale przede wszystkim jest to miejsce przyjazne,
tetnigce zyciem, nauka, to takze kolebka pomystow i mozliwosci, funkcjonujaca
w ekosystemie wzajemnych powiazan.
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4. Wnioski

Rezultaty prac pozwalaja na realizacje zalozonego celu i wskazuja, Ze me-
toda design thinking moze by¢ skutecznym narzedziem pobudzajacym kreatyw-
no$¢ w trakcie procesu dydaktycznego, pozwalajagcym na identyfikacje proble-
mu oraz wskazanie propozycji jego rozwigzania w tworczy sposob. Jest to takze
usystematyzowane podejscie tworzenia innowacji, wykorzystujace réznorodne
instrumenty w dowolny sposéb uzalezniony od konkretnych uwarunkowan.
Podsumowujgc wyniki prac, mozna zauwazy¢, ze propozycje projektéw mozna
podzieli¢ na dwie grupy:

B obejmujgce doskonalenie przestrzeni zwigzanej z szeroko rozumianym
procesem dydaktycznym i wspoéldzieleniem wiedzy (np. ,platforma wie-
dzy”, przestrzen do pracy wlasnej-cichej i grupowej, pokoje akustyczne,
pokoje nauki lub ,wielofunkcyjna sala”, dajace mozliwos¢ wspoélnej na-
uki, wymiany doswiadczen, poglebiania wiedzy, realizacji projektéw, po-
myslow. To takze nowe zaprojektowanie przestrzeni biblioteki, korytarzy
i czesci wspdlnych czy budowa Inkubatora);

® projekty zwigzane z propozycjami spedzania czasu wolnego, rozwijania
oraz ksztaltowania umiejetnosci interpersonalnych i sportowych (ze-
wnetrzne strefy relaksu, miejsca aktywnosci sportowej, lepsze zagospoda-
rowanie zieleni, parkingi dla roweréw, hulajnég).

Nalezy zauwazy¢, ze znaczna cze$¢ propozycji wskazuje na istotno$¢ pro-
jektowania rozwigzan uwzgledniajacych zalozenia zréwnowazonego rozwoju
spolecznego, dzialan spolecznej odpowiedzialnosci biznesu uniwersytetu oraz
zréwnowazonego budownictwa. Koncepcje te pozwalaja na ksztaltowanie sposo-
bu myslenia o wzajemnych stosunkach z partnerami, okreslenie miejsca cztowie-
ka w otaczajacej go rzeczywistosci oraz uswiadomienie istnienia wspotzaleznosci
pomiedzy rozwojem uniwersytetu, spotecznoscia a jakoscig srodowiska. Wsrod
tych propozycji mozemy wskaza¢ m.in. zagospodarowanie przestrzeni zielonej —
»0grod kwiatowy” z miejscami do odpoczynku, wigksza dostepnos¢ dla oséb
niepelnosprawnych i oséb z dzie¢mi, dystrybutory z woda pitna z kranu, ekolo-
giczne budynki z panelami stlonecznymi, pojemniki do segregacji odpadéw, od-
zyskiwanie wody do ponownego uzycia.

Reasumujac, mozemy stwierdzié, ze wszystkie powyzsze idee maja na celu
poglebianie interdyscyplinarnej wiedzy, nabywania umiejetnosci praktycznych,
rozwigzywania skomplikowanych problemdéw z jednej strony oraz przyczyniajg
sie do owocnego spedzania czasu na terenie kampusu, przy wsparciu harmonij-
nego wieloplaszczyznowego rozwoju. Ponadto w kontekscie myslenia kreatyw-
nego warto takze zauwazy¢, ze natchnienia nie da si¢ przywotywaé, a przeto-
mowe pomysly pojawiaja si¢ wtedy, kiedy si¢ ich nie spodziewamy. Dlatego, jak
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stusznie zauwaza J. Migso (2017), najlepiej robi¢ przerwy w twoérczym mysleniu
i zajmowac si¢ wowczas innymi sprawami, ktdre pozwola odpocza¢ kreatywnym
obszarom moézgu.

Przedstawione powyzej aspekty wskazuja, ze dalsze obszary badawcze sta-
nowia interesujacy zaréwno pod wzgledem poznawczym, jak i normatywnym
przedmiot dalszych dociekan. Ciekawym problemem moze by¢ réwniez préba
urzeczywistnienia propozycji projektowych wzmacniajacych jako$¢ nauczania,
kulture i tozsamo$¢ uniwersytetu opartego na otwartosci, nowoczesnosci, miej-
scu wymiany mysli przy jednoczesnym rozwijaniu myslenia kreatywnego w pro-
cesie dydaktycznym. To takze badania w zakresie wplywu przestrzeni na jakos¢
procesu dydaktycznego i efektywno$¢ pracy pracownikéw. Nie bez znaczenia jest
takze uwzglednienie partycypacyjnego modelu w kreowaniu rozwigzan waznych
z perspektywy studentdw.
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Rozdziat 10

Wptyw zdalnego studiowania podczas pandemii na rozwagj
umiejetnosci samodzielnego uczenia sie z perspektywy
studenta Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Joanna Krzyzak, Jolanta Walas-Trebacz

1. Wprowadzenie

W $wietle dynamicznie zachodzacych zmian efektem uczenia si¢ na po-
ziomie akademickim jest nabycie kompetencji, jakich wymaga od absolwenta
szkoly wyzszej gospodarka oparta na wiedzy. Taka gospodarka potrzebuje pra-
cownikow nie tylko o duzej wiedzy z danej dziedziny, ale przede wszystkim os6b
potrafiagcych samodzielnie spozytkowaé swoja wiedze i ciagle poglebiajacych ja
na kazdym etapie swojego zycia. Daleko idaca robotyzacja i automatyzacja pro-
cesow gospodarczych wymaga od wspolczesnego czlowieka sporej elastycznosci.
Stad tak wazne jest przygotowanie studenta do systematycznego doskonalenia
metodyki samodzielnego studiowania, do samodzielnego i efektywnego uczenia
sie przez cale zycie (lifelong learning).

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie wynikéw podjetej proby
ustalenia wptywu zdalnego studiowania w okresie pandemii COVID-19 na roz-
woj umiejetnosci samodzielnego uczenia sie. Jednak przy opisie powyzszej zalez-
nosci istotne jest rozréznienie miedzy dobrze zaplanowanym doswiadczeniem
edukacyjnym online, codziennym efektywnym nauczaniem zdalnym a tym, co
wykonywane jest w odpowiedzi na kryzys, przy ograniczonych zasobach i nie-
wielkiej ilosci czasu (Hodges i in., 2020). W czesci teoretycznej opracowania
w sposéb syntetyczny zostaly przedstawione wybrane czynniki obiektywne oraz
subiektywne, wplywajace na poziom efektywnosci samodzielnego studiowania.
Natomiast w cze$ci empirycznej uwaga zostata skoncentrowana na ukazaniu wy-
nikoéw przeprowadzonej analizy zebranych danych w zakresie wyrazanych przez
badanych studentéw opinii dotyczacych m.in.: najwazniejszych zalet i wad zdal-
nego studiowania, poziomu zrozumienia istoty przedstawianych na zajeciach
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zagadnien, swiadomego i aktywnego udzialu studenta w procesie uczenia sie,
poziomu dyscypliny i determinacji w organizowaniu czasu na nauke oraz umie-
jetnosci zarzadzania sobg w czasie.

2. Czynniki wptywajace na rozwdj umiejetnosci samodzielnego
uczenia sie wsrod studentow

Poznajac rozmaite uwarunkowania efektywnosci procesu uczenia sie
w szkole wyzszej, w tym réwniez warunki, od ktorych zalezg przebieg i rezultaty
samodzielnego uczenia si¢ studentéw w formie zdalnej, warto zwréci¢ uwage na
niektére czynniki obiektywne i subiektywne towarzyszace studentom w procesie
samodzielnego zdobywania wiedzy i umiejetnosci. Nalezy tez ustali¢, czy i w ja-
kiej mierze zdaniem studentéw owo zdalne studiowanie wplywa na rozwijanie
ich umiejetnos$ci samodzielnego uczenia sie.

Nie skupiajac sie jeszcze na definicji pojecia ,samodzielne studiowanie”,
warto podkresli¢, ze studiowanie jest samodzielnym zdobywaniem wiedzy w for-
mach zaje¢ organizowanych przez uczelnie wyzsza. Najwazniejsza forma studio-
wania stala si¢ samodzielna praca studentéw (Pdtturzycki, 2001, s. 7). Od stu-
dentéw oczekuje si¢ wiec, ze beda aktywnymi, ukierunkowanymi uczestnikami
procesu studiowania, ze poczujg si¢ autorami swojego rozwoju, a tym samym
beda odwazni w dazeniu do osiggniecia samodzielno$ci. Podejmowane wysitki
stworzenia podmiotowych uwarunkowan wprowadzenia samoksztalcenia na stu-
diach, gdzie studenci sa podmiotami samosterownymi, dobrze wpisuja si¢ w dzia-
tania procesu bolonskiego (http://www.bip.nauka.gov.pl/proces-bolonski/).

Zakres treSciowy pojecia ,samodzielne studiowanie” oraz jego rozumie-
nie wymaga krétkiego wyjasnienia. Samodzielne studiowanie okreslane jest za
pomoca takich pojec jak: nauka wilasna studenta, samoksztalcenie, samodziel-
na praca umystowa. Polaczenie studiowania z okresleniem ,,samodzielne” ma
dwojakiego rodzaju znaczenie: (1) po pierwsze studiowanie moze przejawiac si¢
w samodzielno$ci studenta w planowaniu i wykonywaniu dziatan edukacyjnych
(samodzielnos¢ w tym wypadku jest cechg uczenia sig); (2) w drugim ujeciu roz-
réznia si¢ czynnosci studiowania realizowane w toku zaje¢ programowych oraz
tych, ktére student wykonuje poza uczelnia (Krzyzak, 2011, s. 23-24)

Samodzielne studiowanie wigze sie rowniez z autonomig studenta, ktora
wpisuje sie¢ we wspodlczesne myslenie o edukacji. W psychologii humanistycz-
nej dazenie do samorealizacji i rozwdj autonomii jednostki s3 wymieniane jako
gltowne tendencje decydujace o dziataniu cztowieka (Kozielecki, 2000, s. 242).
Czlowiek jest tutaj widziany jako samodzielny podmiot, dzialajacy celowo
i $Swiadomie, zdolny do ksztaltowania samego siebie (Kozielecki, 2000, s. 170-171,
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s. 228). Autonomia studenta jest pewna konfiguracja postaw, kompetenciji i cech
osobowosci, ktdrej zewnetrzng oznaka jest umiejetnos¢ przejmowania odpowie-
dzialnosci za wlasne uczenie si¢. Tak wiec autonomizacja studenta bedzie $cisle
powigzana z wyksztalceniem odpowiedniego nastawienia do studiowania oraz
rozwinigciem umiejetnosci automotywacji i samokontroli.

Proces samodzielnego uczenia si¢ jest ztozony i zdeterminowany réznymi
czynnikami zaréwno obiektywnymi, jak i subiektywnymi. Czynnikami obiek-
tywnymi wplywajacymi na podniesienie poziomu efektywnosci samodzielnego
studiowania sg m.in.:

a) dobre warunki do studiowania, np. dobra atmosfera, bezpieczne $rodo-

wisko uczenia sie,

b) rzeczywisty wplyw na tok studiow dzigki ich indywidualizacji,

) atrakcyjne, interesujace zajecia dydaktyczne,

d) mozliwos¢ korzystania z réznych form i zrédet przekazu wiedzy,

e) powszechny dostep do Internetu,

f) znaczenie sprawiedliwej oceny osiggniec¢ jako formy docenienia wtozo-

nej pracy w procesie nauki wlasnej.

Decydujace znaczenie maja warunki studiowania. Dobra atmosfera sprzy-
ja podejmowaniu inicjatyw, co znaczaco wplywa na efektywnos¢ samodzielne-
go studiowania. Studiowaniu sprzyjaja m.in.: poczucie pewnosci siebie, wlasnej
wartosci i potencjalnych mozliwosci, czerpanie przyjemnosci ze studiowania
oraz brak obaw zwigzanych z mozliwymi porazkami.

W cyklu wdrazania do samoksztalcenia szczegolng role przypisuje si¢ edu-
kacji zdalnej, wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi multimedialnych w dy-
daktyce. Odpowiednio przygotowane $rodowisko uczenia si¢ na platformie
e-learningowej powinno spowodowa¢, ze coraz wieksza role odgrywaja takie
dzialania uczacych sie, jak samodzielna eksploracja materialu, stawianie sobie
zadan dostosowanych do indywidualnych mozliwosci i zainteresowan. Korzy-
stanie z elementéw nauczania zdalnego moze zapewni¢ studentom okazje do in-
dywidualnego ksztaltowania tempa pracy, dobierania kolejnosci wykonywania
zadan, a takze poczucie bezpieczenstwa. W kontekécie powyzszych rozwazan
o wplywie obiektywnych czynnikéw na poziom efektywnosci studiowania nale-
zy podkresli¢ znaczenie wspolpracy z innymi uczestnikami zdalnego nauczania.
Mimo pozostawienia duzej samodzielnosci uczacemu sig, potrzebuje on indywi-
dualnej pomocy na wszystkich etapach procesu zdalnego studiowania, od wstep-
nej diagnozy wlasnych mozliwosci po ocene efektéw uczenia sie.

Samodzielnemu studiowaniu towarzyszy szereg czynnikow subiektywnych,
na ktorych udzial w pewnym zakresie w procesie zdobywania wiedzy i umie-
jetnosci moze wplywac osoba uczaca si¢. Kluczowg sprawg w samodzielnym
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uczeniu si¢ bedzie zrozumienie istoty poznawanych problemoéw, dostrzezenie
natury wspolzaleznosci wiedzy, jak i uswiadomiona potrzeba oraz przydatnosé
przyswajanej wiedzy. Oznacza to, ze o efektywnosci samodzielnego uczenia si¢
nie tylko decyduje rozumienie tego, co si¢ studiuje, ale swiadomo$¢ tego, ze po-
znawana wiedza i nabywane umiejetnosci maja stuzy¢ przez dluzszy czas.

Kolejng determinantg jest stala aktywnos¢ umystowa, ktora decyduje
o mozliwosciach samodzielnego uczenia si¢. Mozna nawet stwierdzi¢, ze jest ona
nieodzownym warunkiem zamierzonego uczenia sie. Swiadomy aktywny udziat
w procesie studiowania bedzie zaleze¢ przede wszystkim od umiejetnosci sta-
wiania sobie celéw. Uczacy sie powinien u§wiadomic sobie, do jakich celéw dazy,
jakie cele chce osiggna¢, jakie zmiany zamierza wprowadzi¢ do swojego dalszego
doskonalenia.

Jednym z warunkdéw niezbednych do uczenia sie w trakcie zaje¢ zdalnych
jest wieksza wewnetrzna motywacja i zaangazowanie niz w czasie zajec stacjo-
narnych, poniewaz student czesto musi samodzielnie kierowa¢ wlasnym proce-
sem uczenia sie. Musi sam si¢ motywowac. D.H. Pink zwraca uwage na interesu-
jaca kwestie, a mianowicie to motywacja wewnetrzna — motywacja 3.0 — popycha
do podejmowania czesto trudnych zadan. Odnalezienie w sobie motywacji 3.0
pozwoli zdaniem D. H. Pinka poczu¢ prawdziwa rados¢ i satysfakcje z podejmo-
wanych dziatan (Pink, 2011).

Szczegdlnego znaczenia w samodzielnym uczeniu si¢ studentéw zysku-
ja wlasciwosci uwagi, takie jak: stabilno$¢ koncentracji uwagi, odpornos¢ na
bodzce rozpraszajace, dynamicznos¢ oraz podzielnos¢. Nie wdajac sie w bardziej
szczegdlowe rozwazania nad istota uwagi i jej rola w samodzielnym uczeniu sie,
mozna przyjaé, ze obok zainteresowan i motywacji do studiowania jest ona jed-
nym z tych czynnikéw subiektywnych, ktdre w istotnej mierze determinujg prze-
bieg i efekty tego procesu.

Samodzielny proces uczenia si¢ wymaga takze od studenta nabycia umie-
jetnosci zarzadzania sobg w czasie, pozwalajacej mu na efektywniejsze zorgani-
zowanie swojego uczenia si¢ i lepszy uklad obowiazkéw w ciggu dnia. W kolejnej
czesci opracowania zostang zaprezentowane wyniki badan w odniesieniu do wy-
branych czynnikéw subiektywnych wplywajacych na umiejetnos¢ samodzielne-
g0 uczenia sie.

3. Metodyka badan i charakterystyka préby badawczej
Celem gléwnym przeprowadzonych badan bylo udzielenie odpowiedzi na

kluczowe pytanie: jakie czynniki maja istotny wplyw na poziom umiejetnosci
samodzielnego uczenia si¢ wirdd studentow uczelni ekonomiczne;.
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Tabela 10.1. Charakterystyka badanych respondentéw

1. Pte¢ Liczba Udziat % 2 Fo'r ma Liczba Udziat %
studiow
Kobiety 378 g0 |dtudiastado- 30 54
narne
Mezczyéni 250 40 Studia niestacjo- 286 46
narne
3. Poziom studiow Liczba Udziat %
Studia pierwszego stopnia 341 54
Studia drugiego stopnia 220 35
Studia jednolite magisterskie 67 1
i . . Studia jednolite Udziat %
o (o, © (0,
4. Rok studiow Studia [ ° (%) | Studiall® (%) magisterskie (%) (og6lem)
| 58,4 61,4 239 55,7
Il 1.4 38,6 0,0 19,7
11l 30,2 0,0 67,2 23,6
v 0,0 0,0 4,5 0,5
v 0,0 0,0 4,5 0,5
6. Czas
5. Kierunek studiow Liczba Udziat % przeznaczony Liczba Udziat %
na uczenie sie
zdalne
Studia ekonomiczno- 534 84 | ponizej 15 godz. 161 25,6
-biznesowe
Studia humanistyczno- 66 10,6 15-25 godz. 21 35,2
-spoteczne (prawo)
Studia logistyczne 15 2,4 26-35 godz. 153 2.4
i transportowe
Studia h_otelarskle, tury- 5 08 36-45 godz. 62 99
styczne i sportowe
Studia informatyczne IT 5 0.8 powyze] 45 31 49
godz.
7. Frekwencja na 8. Odlegtosc¢
zajeciach w ciagu Liczba Udziat % zamieszkania Liczba Udziat %
ostatniego semestru od uczelni
do 25% 1 0,2 mniej niz 10 km 260 4,4
0o od 10 km do
25-50% " 1.8 30 km 105 16,7
5075% 57 g1 |0d31kmdo 44 70
50 km
75-100% 559 89,0 powyzej 50 km 219 34,9

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Do szczegdtowych celéw badawczych, ktore zostaly okreslone, naleza:

1) uzyskanie opinii w zakresie oceny poziomu zrozumienia istoty przed-

stawianych zagadnien na zajeciach przez badanych studentéw,

2) ustalenie $wiadomego i aktywnego udzialu w zakresie podejmowanych

dzialan w procesie samodzielnego uczenia si¢ wsréd badanych studentéw,

3) zidentyfikowanie poziomu dyscypliny i determinacji w organizowaniu

czasu na nauke przez studentow,

4) okreslenie poziomu umiejetnosci zarzadzania sobg w czasie w ramach

badanej grupy studentow.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w okresie od 24 maja do
15 czerwca 2021r. Przedmiotem badan byly wybrane czynniki wptywajace na
rozwijanie umiejetno$ci samodzielnego uczenia si¢ wérdd studentow.

Wykorzystany w badaniach kwestionariusz ankietowy zostat opracowany
przez zespo6l pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Formu-
larz ankiety zostal wystany do respondentéw technika CAWI (ang. computer-
-assisted web interview) z wykorzystaniem aplikacji Google Forms. W niniej-
szym opracowaniu zostaly wykorzystane jedynie fragmenty szerszego badania.
Kwestionariusz sktadal si¢ z 8 pytan identyfikujacych cechy charakteryzujace
respondentdw oraz 17 pytan szczegélowych dotyczacych zdalnego studiowania.
W badaniu udzial wzieli studenci réznych pozioméw, form studiow, a takze roz-
nych kierunkow i lat studiéw, ktérzy zgodzili si¢ dobrowolnie i anonimowo na
wyrazenie swojej opinii o korzysciach, zagrozeniach oraz oczekiwaniach zwigza-
nych z procesem zdalnego studiowania w okresie pandemii. L3cznie w badaniach
wzielo udzial 628 studentéw UEK. Tabela 10.1 zawiera strukture respondentéw
wedlug o$miu kryteriow.

Wsrdd badanych studentéw (628 osob) najwiekszy udzial respondentow ze
wzgledu na wyrdznione kryteria podziatu w tabeli 10.1 mozna zauwazy¢ w gru-
pie: kobiet (60%), studentéw studidow stacjonarnych (54%), studentéw studiow
pierwszego stopnia (54%), studentow pierwszego roku studiéw (55,7%), studentow
kierunku ekonomiczno-biznesowego (85,4%), przeznaczajacych na uczenie si¢
zdalne w przedziale 15-25 godzin tygodniowo (35,2%), posiadajacych udziat fre-
kwencji na zajeciach w ciggu ostatniego semestru na poziomie 17-100% (89%) oraz
mieszkajacych w Krakowie lub w okolicach miasta Krakowa (do 10 km - 41,4%).

4. Oméwienie wynikéw badan

Sposéréd wielu czynnikéw przedstawionych w czesci teoretycznej niniejsze-
go opracowania wplywajacych na ksztaltowanie i doskonalenie poziomu umie-
jetno$ci samodzielnego uczenia si¢ przez studentéw uczelni wyzszych do analizy
wybrano cztery, a mianowicie:
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1) zrozumienie istoty przedstawianych problemdéw na zajeciach,
2) $wiadomy, aktywny udzial w procesie studiowania,
3) wysoka dyscyplina i determinacja w organizowaniu czasu na nauke,
4) umiejetnos$¢ zarzadzania sobg w czasie (powiazane z tygodniowym cza-
sem pracy przeznaczanym na nauke zdalng, w tym prace wlasnag).
Ponizej zostang zaprezentowane wyniki badan ankietowych w przekroju
ww. czynnikéw.

4.1. Zrozumienie istoty przedstawianych probleméw na zajeciach

Na lepsze zrozumienie istoty przedstawianych problemdéw na zajeciach
przez studentéw majg wpltyw m.in.: mozliwos¢ wielokrotnego odtwarzania wy-
ktadéw wideo, nagran glosowych i prezentacji — czynnik uznany przez studentéw
jako jedna z zalet zdalnego studiowania. W tabeli 10.2 zostaly zaprezentowane
wyniki opinii studentéw dotyczace oceny dostepu do wyktadow wideo, nagran
glosowych i prezentacji, ktére mozna odtwarzac wielokrotnie. Wyniki zaprezen-
towano z punktu widzenia poziomu posiadanego dos§wiadczenia w zakresie stu-
diowania na badanej uczelni oraz formy studiéw.

Jak mozna zauwazy¢, analizowany czynnik jest doceniany jako zaleta zdal-
nego studiowania i zarazem pomoc w ksztaltowaniu umiejetnosci samodzielne-
go uczenia si¢ przede wszystkim przez studentéw studiéw stacjonarnych (61,1%),
a wérod nich studentéw z matym do$wiadczeniem, czyli studiujacych na I roku
(26,3%). W mniejszym zakresie tg forma rozwijania swoich umiejetnosci samo-
dzielnego studiowania zainteresowane sa osoby ze studiéw niestacjonarnych
(38,9%) oraz z wigkszym doswiadczeniem (26,3%). Jest to spowodowane prawdo-
podobnie podejmowaniem przez tych studentéw w wigkszym zakresie niz studen-
ci studidéw stacjonarnych pracy zawodowej, ktorej musza poswieci¢ duzo wiecej
czasu i zaangazowania, a takze wigkszym udzialem obowigzkéw rodzicielskich.

Tabela 10.2. Ocena dostepu do wyktadéw, nagran i prezentacji jako czynnika wspomagajacego
podnoszenie poziomu umiejetnosci samodzielnego uczenia sie wsrdd studentow UEK (N=198)

» Doswiadczenie w studiowaniu* (udziat %) _
Forma studiow - - - Suma udziatow (%)
mate a) $rednie b) duze )
Studia niestacjonarne 15,6 8.1 15,2 38,9
Studia stacjonarne 26,3 23,7 1M1 61,1
Ogotem 41,9 31,8 26,3 100,0
* Legenda:
a) mate do$wiadczenie w studiowaniu: | rok studiéw pierwszego stopnia oraz | rok studiéw jednolitych magisterskich
b) srednie doswiadczenie w studiowaniu: Il i Il rok studiéw pierwszego stopnia oraz Il rok studiow jednolitych
magisterskich
¢) duze doswiadczenie w studiowaniu: | i Il rok studiow drugiego stopnia oraz IV, V rok studiéw jednolitych magi-
sterskich

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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W kolejnej czesci studenci mieli mozliwo$¢ wyrazenia opinii, w jaki sposob
obecna (zdalna) forma prowadzenia zaje¢ w poréwnaniu z zajeciami sprzed pande-
mii wplynela na zrozumienie materiatu. Rozklad odpowiedzi zawiera tabela 10.3.

Obecna forma zaje¢ w poréwnaniu z tradycyjna wplyneta niekorzystnie na
zrozumienie materiatu przez studentéw studiéw stacjonarnych (15,9%) w wigk-
szym zakresie niz studentéw studiéw niestacjonarnych (11,3%). Biorac pod uwage
poziom doswiadczenia w studiowaniu, mozna zauwazy¢, ze stabsze zrozumienie
materialu wystapilto u studentéw z malym doswiadczeniem (6,4%) oraz $rednim
doswiadczeniem na studiach stacjonarnych (6,2%). Na brak réznicy w tej formie
studiowania wskazalo 21,7% studentéw studiéw stacjonarnych i 18% studentow
studiéw niestacjonarnych.

Tabela 10.3. Ocena wptywu zdalnego studiowania w poréwnaniu z zajeciami sprzed pandemii
na zrozumienie materiatu wsrdd studentow UEK (N=628)

Studia niestacjonarne (%) Suma Studia stacjonarne (%) Suma
- ; ; udziatu ; ; udziatu | Suma
Zrozumienie | mafe | srednie | duze (%) studia| mate | Srednie | duze (o) studia| udziatu
materialu | dogwiad- | doswiad- | doswiad- niestacjo- | doSwiad- | doswiad- | dodwiad- |~ stacjo- (%)
czenie czenie czenie narne czenie czenie czenie narne
Z?Ideecyd"‘”a”'e 02 1 10 23 | 05 1 06 22 45
Zle 3,0 3,5 4,8 11,3 6,4 6,2 33 15,9 27,2
Nie ma roznicy| ¢ g 3,2 89 18,0 7,0 83 6,4 21,7 39,6
(tak samo)
Lepiej 2,9 1,3 33 7,5 3,7 2,7 2,4 8.8 16,2
IZd‘?ch"Wa“'e 2,5 1,0 3,0 6,5 2,2 14 2,2 5,9 12,4
epiej
Ogotem 14,5 10,0 21,0 45,5 19,7 19,7 15,0 54,5 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Tabela 10.4. Opinia w zakresie pogorszenia sie poziomu wiedzy i umiejetnosci wsrdd studentéw (N=177)

» Doswiadczenie w studiowaniu (udziat %) .
Forma studiow — - Suma udziatu (%)
mate srednie duze
Studia niestacjonarne 11,3 11,3 16,4 39,0
Studia stacjonarne 23,2 22,6 15,3 61,0
Ogotem 34,5 33,9 31,6 100,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Blisko 1/3 badanych studentéw (28,2%) zaopiniowala takze, iz nastapilo
u nich pogorszenie si¢ poziomu wiedzy i umiejetnosci poprzez studiowanie zdal-
ne. Przede wszystkim taka opinie wyrazilo 61% studentéw studiéw stacjonar-
nych (tab. 10.4).
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4.2. Swiadomy, aktywny udziat w procesie studiowania

Istotnym czynnikiem, ktéry ma wplyw na wzrost umiejetnosci samo-
dzielnego uczenia si¢ i swobodnego rozwoju jest stata aktywnos¢ umystowa oraz
aktywny i $wiadomy udzial studentéw w réznych dyskusjach odbywajacych sie
podczas zaje¢ na uczelni wyzszej.

W badaniach respondenci wyrazili swoje opinie, w jaki sposéb wedtug nich
obecna (zdalna) forma prowadzenia zaje¢ w poréwnaniu z zajeciami sprzed pan-
demii wplywa na zakres swobody w wyrazaniu wlasnej opinii lub udzialu w dys-
kusjach podczas zajec (tab. 10.5).

Tabela 10.5. Swoboda wyrazania wiasnej opinii lub udziat w dyskusjach podczas zaje¢ (N=628)

Swoboda Studia niestacjonarne (%) Suma Studia stacjonarne (%) Suma

wyrazania . ; udziatu . ! udziatu | Suma
wiasnej opinii, | Male | érednie | duze o) siygia| Mate | Srednie | duze (o) studia| udziatu

udziat doswiad- | doswiad- | doswiad- |jestacjo-| doswiad- | doswiad- | doswiad-|  sacjo- (%)

w dyskusji czenie | czenie | czenie narne czenie | czenie | czenie narne
;(iecydowame 10 11 11 3,2 11 1,4 2,1 4,6 78
Zle 1,6 3,7 2,1 7.3 3,0 2,7 41 9,9 17,2
Nie ma réznicy 5,1 6,8 4,3 16,2 6,8 3,8 75 18,2 34,4
Lepiej 2.9 53 1,8 9,9 5.7 4,3 3,5 13,5 23,4
recydowanie| o |4 08 | 89 | 30 | 27 | 25 | 83 | m2
epiej
Ogotem 14,5 21,0% 10,0 45,5 19,7 15,0 19,7 54,5 100,0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Zdaniem studentéw studidéw stacjonarnych obecna forma zdalnego prowa-
dzenia zaje¢ w wigkszym stopniu umozliwia im udzial w dyskusji czy wieksza
swobode wyrazania swojej opinii, niz to mialo miejsce w trakcie zaje¢ w budyn-
ku uczelni - takie zdanie wyrazito 23,4% studentéow. Natomiast 17,2% badanych
uznalo, iz aktualnie posiadajg zdecydowanie lepsza mozliwos¢ udzialu w pro-
wadzeniu aktywnych dyskusji i wyrazaniu swoich opinii na okreslone tematy
podczas zaje¢ lub podczas prac realizowanych w mniejszych zespolach!. Tylko
25% badanych studentéw studiéw stacjonarnych stwierdzilo, ze forma zdalne-
go studiowania obniza lub zdecydowanie nie nadaje si¢ do podejmowania tego
typu aktywnosci. Natomiast 16,2% studentéw studiéw niestacjonarnych uwaza,

I Nauczyciele odnotowali znaczny wzrost frekwencji na zajeciach, a studenci, kt6rzy na zaje-

ciach stacjonarnych nie wykazywali si¢ wczes$niej aktywno$cig, w przestrzeni online zaczynali
bra¢ udzial w dyskusjach. Niewykluczone, ze oémielila je sytuacja edukacji zdalnej, a brak fizycz-
nego kontaktu i bycia w tej samej przestrzeni z innymi studiujagcymi zniwelowat ich wczesniejsze
opory (M. Klimowicz, 2020, s. 24).
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ze poziom ich aktywnego uczestnictwa w zajeciach jest porownywalny z tym
podczas ich studiowania w murach uczelni, a tylko 3,2% badanych ocenia, zZe
obecne warunki studiowania majg bardziej negatywny wptyw na podejmowanie
$wiadomych dyskusji i wyrazanie opinii podczas zajec.

Ponadto waznym czynnikiem wplywajacym na poziom umiejetnosci sa-
modzielnego uczenia sie¢ jest wystepujaca trudno$¢ z koncentracja na zajeciach
w czasie zdalnego studiowania. Wyniki odpowiedzi w tym zakresie ukazuje ta-
bela 10.6.

Tabela 10.6. Trudnosci z koncentracja na zajeciach w trakcie zdalnego studiowania (N=301)

. Doswiadczenie w studiowaniu (%) )
Forma studiow Suma udziatu (%)
mate Srednie duze
Studia niestacjonarne 10,3 11,0 17,3 38,6
Studia stacjonarne 21,2 25,2 15,0 61,4
Ogotem 31,6 36,2 32,2 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Wryniki ukazuja, ze studenci studidw stacjonarnych (61,4%) odczuwaja
w najwigkszym stopniu trudnosci z koncentracjg podczas zaje¢, szczegdlnie ze
srednim (25,2%) oraz niskim poziomem doswiadczenia w studiowaniu (21,2%).
W realizacji dalszych badan empirycznych bedzie mozna oczywiscie pozyskac
bardziej szczegétowe informacje odno$nie do powodu wystepowania trudnosci
z koncentracjg wsrod studentdéw studiow stacjonarnych. Mozna przypuszczac,
ze wigkszy wymiar godzin zwigzany z harmonogramem studiow dla studen-
tow studiéw stacjonarnych prawdopodobnie powoduje u nich wigksze znuzenie
i zmniejszenie poziomu koncentracji.

4.3. Wysoka dyscyplina i determinacja w organizowaniu czasu na nauke

Zdalne studiowanie, jak to zostalo okreslone, powoduje, iz student musi
by¢ bardziej zdyscyplinowany i zdeterminowany w organizowaniu swojego cza-
su i przeznaczaniu go w odpowiednim momencie na nauke. Ponad 27% studen-
tow ocenilo, iz posiada trudnosci z samodyscypling, a ok. 17% ma trudnosci
z rozdzieleniem Zycia prywatnego i udzialem w zajeciach. Waznym aspektem,
na ktory warto zwrdci¢ uwage i ktory wigze sie z umiejetnoscia samodzielnego
studiowania, jest utrzymanie wysokiego poziomu motywacji. Tabela 10.7 zawiera
informacje, ktorzy studenci (sposrod 57,6%) uwazali, ze zdalne studiowanie po-
woduje u nich wieksze trudnosci w utrzymaniu wysokiego poziomu motywacji
w obecnej sytuacji (uznane za wady zdalnego studiowania).
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Tabela 10.7. Trudnosci z utrzymaniem wysokiego poziomu motywacji w trakcie zajec¢ jako obecna wada
zdalnego studiowania (N=362; w tym K-214, M-1438)

Studia niestacjonarne (%) Suma Studia stacjonarne (%) Suma
; <redni dus udziatu | <redni dus udziatu Suma
Plec mate $rednie uze | (o) studia| Mate $rednie uze () studia| udzatu
doswiad- | doswiad- | doswiad- (ni‘:a)stacjo- doswiad- | doswiad- | doswiad- ((s)iacjo- (%)

czenie czenie czenie TR czenie czenie czenie TR
Kobiety 9,8 9,8 19,2 38,8 21,5 23,4 16,4 61,2 100,0
Mezczyznil 16,9 10,1 16,9 43,9 23,0 21,6 11,5 56,1 100,0
Ogotem 12,7 9,9 18,2 40,9 221 22,7 14,4 59,1 100,0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Wsrdd badanych studentéw ponad 61% kobiet (sposrod 214 osob) na stu-
diach stacjonarnych uwaza, ze zdalne studiowanie powoduje u nich trudnosci
z utrzymaniem wysokiego poziomu motywacji w trakcie zaje¢, szczegdlnie do-
tyczy to oséb ze $rednim (22,7%) i niskim doswiadczeniem (22,1%). Tylko o 5%
mniej mezczyzn (ok. 56%) wzgledem kobiet (ok. 61%) odczuwa ten sam problem
z utrzymaniem wysokiego poziomu motywacji (szczegélnie z matym i §rednim
doswiadczeniem w studiowaniu).

Studenci byli takze pytani, co uwazajg za zagrozenie w dalszym studiowa-
niu w formie zdalnej. Okolo 40% badanych wskazalo trudnos¢ z utrzymaniem
wysokiego poziomu motywacji nie tylko jako wade, ale i w dalszej konsekwen-
cji jako zagrozenie. Ponad 61% studentéw studiéw stacjonarnych ma takie oba-
wy, a wsrod nich ponad 64% kobiet. Blisko 49% studentéw twierdzi, ze dalsze
zdalne studiowanie bedzie wptywalo jeszcze bardziej na obnizenie poziomu ich
motywacji do nauki, a 32% okreslilo, ze ten poziom bedzie utrzymywat sie na
obecnym poziomie. Tylko 19% badanych studentéw optymistycznie stwierdzito,
iz zdalne studiowanie wptynie na podniesienie ich poziomu motywacji do nauki.

W wyniku badan ok. 26% studentéw (164 os6b) wskazalo, ze w mniejszym
stopniu angazuja si¢ obecnie w studiowanie zdalne, niz to byto przed pandemia.
Tabela 10.8 zawiera informacje, ktdrzy studenci cechujg si¢ nizszym zaangazo-
waniem w trakcie zajec.

Tabela 10.8. Mniejsze zaangazowanie podczas studiowania zdalnego w poréwnaniu ze studiowaniem
przed pandemia (N=164; w tym K=104, M=60)

Studia niestacjonarne (%) Suma Studia stacjonarne (%) Suma
i - ) udziatu i - ) udziatu Suma
Plec mate srednie duze (%) studia mate srednie duze (%) studia| udziatu
doswiad- | doswiad- | doswiad- niestacjo- doswiad- | doswiad- | doswiad- stacjo- (%)

czenie czenie czenie R czenie czenie czenie TR
Kobiety 4,8 8,7 25,0 38,5 21,2 22,1 18,3 61,5 100,0
Mezczyzni| 10,0 1,7 16,7 38,3 16,7 30,0 15,0 61,7 100,0
Ogodtem 6,7 9,8 22,0 38,4 19,5 25,0 17,1 61,6 100,0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Wisrod badanych studentéw ponad 61% kobiet i mezczyzn (sposrod 164
0s0b) jest zdania, iz zdalne studiowanie w poréwnaniu z tradycyjnym (w murach
uczelni) wplywa na zmniejszenie poziomu ich zaangazowania w uczenie sie, jak
w przypadku spadku poziomu motywacji, mozna zauwazy¢ to szczegdlnie u 0sob
ze $rednim poziomem dos$wiadczenia (u mezczyzn - 30% a u kobiet — 22,1% na
studiach stacjonarnych oraz 25% u kobiet i 16,7% u mezczyzn na studiach nie-
stacjonarnych - z duzym do$wiadczeniem). Osoby te maja wieksze poréwnanie
w zakresie realizacji studiéw w trybie stacjonarnym (w murach uczelni) oraz
w formie obecnej (zdalnej). Moga zatem ocenid, jak ta sytuacja wpltynela na ich
poziom zaangazowania w studiowanie.

Ponad 46% (spo$rod 628) badanych studentow jest zdania, iz dalsze studio-
wanie w formie zdalnej spowoduje u nich pogorszenie poziomu zaangazowania
w trakcie zajec. Blisko 32% uwaza, ze bedzie to poziom poréwnywalny do obec-
nego, a tylko 22% jest pozytywnie nastawiona do tej formy studiéw, gdyz uwaza,
ze wplynie ona na podniesienie ich poziomu zaangazowania.

Dla okoto 27,5% badanych studentéw zdalne studiowanie powoduje trud-
nosci z samodyscypling®. Wyniki odpowiedzi z podziatem na pte¢ i poziom do-
swiadczenia w studiowaniu zawiera tabela 10.9. Ponad 67% (sposrod 173 oséb)
badanych os6b na studiach stacjonarnych niezaleznie od plci ma trudnosci z sa-
modyscypling. Na ten problem w badaniach zwroécili uwage studenci z matym
(ponad 27%) i srednim doswiadczeniem (ponad 24%).

Tabela 10.9. Trudnosci z samodyscypling wéréd badanych studentow (N=173; w tym K=96, M=77)

Studia niestacjonarne (%) Suma Studia stacjonarne (%) Suma
; i udziatu ; i udziatu | Suma
Ple¢ mate $rednie duze | (%)studia| mate $rednie duze (o) studia| udziatu
dodwiad- | doswiad- | dodwiad- | piestacjo- | doSwiad- | doswiad- | doswiad- | stacjo- (%)

czenie czenie czenie narne czenie czenie czenie narne
Kobiety 5 73 13,5 32,3 28,1 24,0 15,6 67,7 100,0
Mezczyzni| 14,3 52 14,3 33,8 273 24,7 14,3 66,2 100,0
Ogoétem 12,7 6.4 13,9 32,9 27,7 24,3 15,0 67,1 100,0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Okazalo sie, ze w grupie tej okolo 17% (105 oséb) w niewystraczajacym
jeszcze stopniu lub wcale nie wyksztalcilo u siebie umiejetnosci samodzielnego
uczenia sie (zob. tabela 10.10).

2 W publikacji po$wieconej analizie cech pokolenia wskazuje sie na problemy zwigzane

z brakiem miekkich kompetencji pokolenia Z, jak zarzadzanie sobg w czasie, samodyscyplina
(Kliombka-Jarzyna, Kuba, Stankiewicz, Staszewska, Warwas, Wiktorowicz, Woszczyk, 2016).
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Tabela 10.10. Niewystarczajace umiejetnosci lub brak umiejetnosci samodzielnego uczenia sie (N=105;
w tym K=60, M=45)

Studia niestacjonarne (%) Suma Studia stacjonarne (%) Suma
. ) udziatu . . udziatu Suma
Plec mate Srednie duze (%) studia mate Srednie duze (%) studia | udziatu
doswiad- | doswiad- | doswiad- niestacjo- doswiad- | doswiad- | doswiad- stacjo- (%)

czenie czenie czenie narne czenie czenie czenie narne
Kobiety 8,3 8,3 15,0 31,7 31,7 21,7 15,0 68,3 100,0
Mezczyzni 35,6 6,7 6,7 48,9 22,2 20,0 89 51,1 100,0
Ogodtem 20,0 7,6 1.4 39,0 27,6 21,0 12,4 61,0 100,0

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Studiujagc w murach uczelni, studenci (w ramach grupy) czesto podejmuja
wspdlne inicjatywy lub zadania i dzielg si¢ swoimi spostrzezeniami w trakcie wykta-
dow czy tez ¢wiczen lub konwersatorium. W sytuacji studiowania w trybie zdalnym
studenci I i IT roku, ktérzy nie zdazyli si¢ blizej poznac i nie maja tak bliskich rela-
cji, jakie zawigzuja sie miedzy studentami w trakcie studiowania w murach uczelni,
moga w zwigzku z tym nie mie¢ jeszcze odwagi wypowiadac si¢ na temat swoich
trudnosci lub probleméw, a takze majg ograniczone mozliwosci (a niekiedy nie maja
ich wcale) rozmowy z osobami prowadzacymi poszczegélne przedmioty (tak jak
dawniej na konsultacjach w tzw. cztery oczy). Dlatego teraz, studiujac w trybie zdal-
nym (czasami wrecz w samotnosci), nie mogg liczy¢ na pomoc w takim zakresie,
w jakim tego czasami potrzebuja i jak to bywalo w trybie tradycyjnym. Problem ten
dotyczy okoto 61% 0s6b ze studidéw stacjonarnych, a szczegdlnie kobiet (ponad 68%),
z malym (ponad 31%) oraz $rednim do$wiadczeniem (ponad 21%) oraz me¢zczyzn
na studiach niestacjonarnych z matym do$wiadczeniem (ponad 35%).

4.4. Umiejetnos$¢ zarzadzania soba w czasie

Badani studenci wyrazili takze swoje opinie na temat tego, czy zdalne stu-
diowanie wplywa na latwiejsze zarzadzanie czasem i planowanie procesu ucze-
nia sie (czy efektywniej wykorzystuja czas na nauke). Odpowiedz na to pytanie
zawiera tabela 10.11.

Tabela 10.11. tatwiejsze zarzadzanie soba w czasie i planowanie uczenia sie (efektywniej wykorzystany
czas na nauke) (N=290; w tym K=173, M=117)

Studia niestacjonarne (%) Suma Studia stacjonarne (%) Suma
. ) udziatu . ) udziatu Suma
Ple¢ mate Srednie duze (%) studia mate Srednie duze (%) studia | udziatu
doswiad- | doswiad- | doswiad- niestacjo- doswiad- | doswiad- | doswiad- stacjo- (%)

czenie czenie czenie narne czenie czenie czenie parne
Kobiety 16,8 58 16,2 38,7 21,4 21,4 18,5 61,3 100,0
Mezczyzni 17,9 4,3 23,1 45,3 19,7 20,5 14,5 54,7 100,0
Ogotem 17,2 5.2 19,0 41,4 20,7 21,0 16,9 58,6 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Z danych w tabeli 11 mozna wywnioskowac, iz 46,2% (290 0s6b) uznalo, ze
zdalne studiowanie ufatwia im zarzadzanie sobg w czasie i planowanie uczenia sie,
a szczegolnie jest to cenione przez studentki (61,3%) studiow stacjonarnych prak-
tycznie niezaleznie od doswiadczenia w studiowaniu oraz przez 54,7% studentow.

Ponadto ok. 19% (119) badanych studentéw uwaza, ze posiada wigksza
mozliwos¢ dostosowania tempa uczenia sie do swoich indywidualnych potrzeb
(tab. 10.12).

Tabela 10.12. Mozliwos¢ dostosowania tempa uczenia sie do indywidualnych potrzeb (N=119; w tym
K=68, M=51)

Studia niestacjonarne (%) Suma Studia stacjonarne (%) Suma
) ] udziatu - ] udziatu Suma
Ple¢ mate $rednie duze |(o)studia| mate $rednie duze | (%) studia| udziatu
dodwiad- | doswiad- | dodwiad- | pjestacjo- | doSwiad- | doswiad- | doswiad- | - stacjo- (%)

czenie czenie czenie narne czenie czenie czenie narne
Kobiety 14,7 74 13,2 353 25,0 23,5 16,2 64,7 100,0
Mezczyzni| 21,6 39 17,6 43,1 27,5 17,6 1.8 56,9 100,0
Ogoétem 17,6 59 15,1 38,7 26,1 21,0 14,3 61,3 100,0

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Tylko 14,3% badanych studentéw uznalo, iz zdalne studiowanie powoduje
u nich trudnosci w ustalaniu priorytetéw (co nalezy uznac za wazne, a co nie).
Jeszcze mniej, bo 5% respondentéw, wskazalo, ze ma problem z planowaniem
codziennych zaje¢ i obowigzkéw. Mata liczba wskazan moze swiadczy¢ tez o tym,
ze studenci generalnie nie planuja swoich zajec i obowigzkdéw, mozna ich zaliczy¢
do generacji 0 zarzadzania czasem®.

Waznym aspektem poruszonym przez studentéw podczas badan jest bardzo
duza liczba godzin lekcyjnych (szacunkowo okreslonych) przeznaczanych w ciagu
tygodnia na nauke zdalng, w tym prace wlasng. Blisko 15% badanych studentéw
przeznacza w ciggu tygodnia powyzej 35 godzin na nauke zdalna, okolo 60% -
pos$wieca na nauke pomiedzy 15 a 35 godzin czasu, a powyzej 25% - tylko 15
godzin tygodniowo. Na podstawie analizy zebranych wynikéw mozna ustali¢, iz
wielkos¢ przeznaczonego czasu na nauke zdalng jest zalezna od roku studiéw (na
I roku - najmniejszy udzial spedzonego czasu, a najwiekszy na latach wyzszych)
oraz od formy studiéw (na studiach stacjonarnych o ponad 20% wiecej czasu niz
na studiach niestacjonarnych). Wynika to z programu zajec i ilosci zadawanej
pracy w postaci realizowanych projektoéw czy opracowania odpowiedzi na zadane
problemy (pytania) na podstawie analizowanych przypadkow (case study).

> Wiecej o generacjach zarzgdzania czasem mozna odnalez¢é w opracowaniu: (Covey, 2017).
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5. Podsumowanie i wnioski

Na podstawie analizy otrzymanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze studio-
wanie w czasie zdalnego uczenia si¢ podczas pandemii wigzalo si¢ z konieczno-
$cig pokonywania wielu trudnosci. Zdaniem badanych z trudnoscia przychodzi-
o im nalezyte skupianie uwagi podczas zaje¢ zdalnych oraz utrzymywanie jej
na wysokim poziomie koncentracji w dluzszych odcinkach czasowych. Uwaga
badanych studentéw, jak na to wskazywali, stosunkowo czesto ulegala rozpro-
szeniu. Mozna przypuszczaé, ze uwaga podczas zaje¢ zdalnych kierowana byla
na zbyt duzg liczbe bodzcéw réwnoczesnie w wyniku przypadkowych bodzcow
zewnetrznych i wewnetrznych. Wydaje sie to wskazywac¢ na slabg odpornos¢
uczestnikow zaje¢ zdalnych na czynniki dekoncentrujace.

O stabej koncentracji uwagi studentow w czasie zdalnego studiowania pod-
czas pandemii mozna wnosi¢ réwniez na podstawie innych badan (Raport ankie-
tyzacji zajec zdalnych, 2020, s. 8), jak i znajdujacych potwierdzenie w obserwacji
procesu dydaktycznego w szkole wyzszej.

Bioragc pod uwage potrzebe przejscia na zdalne nauczanie w zwigzku
z zagrozeniem COVID-19, wazne jest, aby podczas formulowania konkluzji na
podstawie wynikéw przeprowadzonego badania ankietowego wsréd studentow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie unika¢ utozsamiania nauczania zdal-
nego w sytuacjach awaryjnych z nauka online.
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Rozdziat 11

Tozsamos¢ studentow kierunku towaroznawstwo
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu

Matgorzata Lotko, Krzysztof Melski

1. Wprowadzenie

Studia na kierunku towaroznawstwo majg charakter interdyscyplinarny,
a nawet, jak zauwaza J. Zuchowski (2018), interdziedzinowy, ktéry umozliwia po-
laczenie wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci praktycznych. Towaroznawstwo
jako kierunek studiéw ma wielu zwolennikéw, ale sa réwniez glosy przeciwne,
dla sceptykow czy laikéw kierunek ten moze by¢ nieprecyzyjny'. Towaroznawstwo
jest jak medal - ma dwie strony. Zwolennicy uwazajg na przyklad, ze im dalej
w las, tym wigcej ciekawych rzeczy, za$ przeciwnicy twierdza, ze nazwa brzmi
zbyt potocznie (Lotko, 2020). Na skutek ciaglej ewolucji programéw nauczania
do pierwotnych zagadnien realizowanych w zakresie nauk $cistych, technologii,
inzynierii materialowej oraz nauk rolniczych wraz z uplywem czasu dotaczano
przedmioty specjalistyczne zwigzane z ekonomia, zarzagdzaniem oraz naukami
spolecznymi.

Wspomniane zmiany programowe, pasja oraz ciekawo$¢ autoréw pozwo-
lity na sformulowanie celu niniejszego opracowania, ktérym byta identyfikacja
tozsamosci studentow kierunku towaroznawstwo w Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Poznaniu.

2. Uwagi metodyczne

Badanie empiryczne, ktorego wyniki zaprezentowano w niniejszym opra-
cowaniu, wykonano z wykorzystaniem analizy tekstow zrédlowych, ktora jest
technika typowa dla analiz jako$ciowych (Jemielniak, 2012; Kostera, 1996;

I Fragmenty wyrdznione kursywa pochodzg z wypowiedzi 0séb uczestniczacych w badaniu.
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Juszczyk, 2013; Filck, 2012; Charmaz, 2009). Za ]. Bentkowskim (2006) obszar
badawczy stanowito okreslenie sylwetki — tozsamosci studenta kierunku towa-
roznawstwo, przy jednoczesnej zgodnosci dyscypliny naukowej reprezentowanej
zaréwno przez badaczy, jak i uczestnikéw badanej zbiorowosci.

W tabeli 11.1 zaprezentowano procedure przygotowania oraz przeprowa-
dzenia badania empirycznego w podziale na poszczegélne zadania, a takze me-
tody, narzedzia i techniki ich realizacji.

Tabela 11.1. Procedura badawcza

Lp. Zadanie Metody, techniki, narzedzia

Konceptualizacja obszaru badan (identyfikacja pro-
blemu badawczego)

Krytyczna analiza literatury

2. | Dobor préby badawczej Celowy dobor préby badawczej

3. | Przeprowadzenie badania empirycznego Analiza tekstéw zrodfowych

4. | Analiza i interpretacja wynikéw Semantyczna oraz poréwnawcza analiza tekstu
5. | Wnioskowanie Synteza i uogélnienie

Zrédfo: opracowanie wiasne.

W czesci empirycznej analizie poddano 165 prac studentéw kierunku to-
waroznawstwo I i II stopnia na Wydziale Towaroznawstwa (formalnie funkcjo-
nowal w strukturze do 2018 r.) oraz w Instytucie Nauk o Jakosci (funkcjonuje
w strukturze od 2018 r.) w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Opraco-
wania zbierano w latach 2018-2020 i byly to prace zrealizowane w ramach przed-
miotu Wstep do towaroznawstwa.

3. Tozsamosc¢ — ustalenia literaturowe

Tozsamos$¢, jako zagadnienie interdyscyplinarne, znajduje sie w kregu
zainteresowania roznych nauk (Krakowska, Skalski, 2010). Wedlug Stowni-
ka jezyka polskiego tozsamo$¢ to po prostu identycznos¢ — bycie tym samym
(sip.pwn.pl). Termin ,identity”, tlumaczony wlasnie jako tozsamos¢, do nauk
spolecznych zostal wprowadzony przez E. Eriksona (1959). Wspomniane stowo
w jezyku polskim ma dwa odpowiedniki. Pierwszy oznacza tozsamos$¢ definio-
wang jako identycznos¢, bycie tym samym (sjp.pwn.pl), drugi to identyfikacja,
czyli stwierdzenie czyjej$ tozsamosci, ustalenie jednakowosci w poréwnaniu
z czyms§, upodobnianie si¢ do jakiego$ wzorca (sjp.pwn.pl).

Tozsamo$¢ w najprostszej analizie jezykowej oznacza: ,,to samo co...” . Mo-
glaby zatem oznaczac¢ ,taka samos$¢”, czyli ,,taka samg” jako$¢. Termin ,,samos$¢”
odnosi si¢ do zwigzku pomiedzy $wiatem a $wiadomoscia jednostki. Zjawiska
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kryjace si¢ pod okresleniem tozsamosci obejmuja zatem réwniez to, co indywi-
dualne i grupowe, psychiczne i spoteczne, racjonalne i irracjonalne, wrodzone
oraz nabyte, rozumne i intuicyjne. Taka wlasnie gra stéw ukazuje ztozono$¢ toz-
samosci jako sposobu odzwierciedlania §wiata w §wiadomosci ludzkiej, poloze-
nia i sensu egzystencji w kontekscie zwigzkéw z ludzmi i ich wytworami, rze-
czami, pojeciami, ideami, warto$ciami. Wedtug T. Palecznego (2008) tozsamo$¢
oznacza synteze relacji cztowiek—§wiat, wyznaczong przez spoteczny i kulturo-
wy-grupowy kontekst.

Z kolei B. Misztal (2002) uwaza, ze tozsamos¢ jest zlozonym fenomenem,
ktdry jest zwigzany z procesem identyfikowania si¢ czlowieka z pewnymi konfi-
guracjami wartosci, faktow historycznych oraz wzoréw kulturowych. Zjawisko
tozsamosci jest zatem rodzajem wiedzy traktujacym o tym, jak okresli¢ siebie na
tle otaczajacego $wiata (Kostkiewicz, 2011).

Tozsamo$¢ jest takze definiowana jako swiadomos¢ jednostki w otaczaja-
cym ja $wiecie. Jako rodzaj autodefinicji aktora spoteczno-indywidulanego oraz
zbiorowego. Mozna jg zatem okresli¢ jako zbiér wyobrazen, sadéw i przekonan
wspomnianego aktora o samym sobie (Bokszanski, 2002). W pierwszym rozu-
mieniu tozsamo$¢ odstania osobe egzystujaca wedlug okreslonych, transpa-
rentnych zasad, czytelnych w realiach danej kultury. Odslona druga to pewien
konstrukt wyobrazen - czyli stan §wiadomosci siebie, nie zawsze zwigzany ze
stanem realnym (Kostkiewicz, 2011).

Podkreslenia wymaga fakt, ze tozsamos$¢ osobowa ma charakter spoteczny,
poniewaz przekazywana jest w relacjach miedzyludzkich. Nie powstaje ona w wy-
niku indywidualnej, oderwanej od zwiazkéw ze $wiatem, pracy nad sobg oraz
refleksji. Jak zauwazajg J. Habermas (2002), B. Misztal (2002) oraz Z. Bokszanski
(2002), w budowaniu tozsamosci osoby bardzo istotng role odgrywa spotecznosc.

Wspomniane interpretacje beda niezwykle pomocne dla okreslenia tozsa-
mosci — autoportretu studenta kierunku towaroznawstwo, zaréwno jako osoby
egzystujacej wedtug okreslonych zasad, jak i jednostki w ramach konkretnej grupy.

4. Student — definiowanie okreslenia, uwarunkowania prawne,
cechy charakterystyczne

Etymologicznie stowo ,,student” pochodzi od tacinskiego czasownika ,,stu-
dere”, ktory oznacza ,starac sie, przykladac sie do czegos”. W Stowniku jezyka
polskiego termin ,student” odnosi si¢ do osoby ksztalcacej si¢ na studiach wyz-
szych (sjp.pwn.pl). W Ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyz-
szym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85) doprecyzowano okreslenie studia wyzsze,
wyrdzniajac studia pierwszego, drugiego stopnia lub jednolite magisterskie.
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Wspolczesni akademicy to osoby petnoletnie, ktére z reguty rozpoczyna-
ja ksztalcenie w wieku 19 lat, a konczg najczesciej jako 24-latkowie. Studentéw
cechuje niesamodzielnos¢ ekonomiczna, ktéra przejawia sie¢ w postaci pomocy
finansowej otrzymywanej z roéznych zrédet, najczeéciej od rodzicéw lub fundu-
szy stypendialnych. Obecnie studenci pochodza z ré6znych miejscowosci, miast,
miasteczek, wsi mniej lub bardziej oddalonych od miejsca studiowania (Chorab,
2006).

Zauwazalng cecha studentéw jest pospiech, wynikajacy z braku czasu.
Wspolczesnie sg to bardzo zapracowani ludzie, czgsto studiujacy na jednym lub
wielu kierunkach. Odbywaja staze, niektorzy pracuja, przez co nie maja czasu dla
siebie i wlasnego rozwoju (Chorab, 2016).

Trzeba zauwazy¢, ze studentéw integruje nauka, jako podstawowa aktyw-
no$¢ okresu mlodosci (Kostkiewicz, 2007). Poza nauka mlodziez studencka faczg
wspolne nurty aktywnosci, sposoby spedzania wolnego czasu, wzory zachowan
oraz korzystanie ze wspolnej przestrzeni spolecznej (Turbilowicz, 2006). W ra-
mach uczelni wyzszych lub kierunkow studiow akademikéw integruje konkret-
ny obszar wiedzy, ktory zglebiaja, oraz zwigzane z nim zainteresowania.

5. Tozsamos¢ studenta kierunku towaroznawstwo

Obecnie w procesie rekrutacji uczelnie przyjmuja mtodych ludzi z okreslo-
nymi zdolnosciami, predyspozycjami i podstawowa wiedza. W procesie naboru
na konkretne kierunki studiéw niezwykle wazne s3 zainteresowania oraz pre-
dyspozycje kandydatow. Studia na kierunku towaroznawstwo umozliwiajg uzy-
skanie tytulu zawodowego inzynier, zatem wyktadane przedmioty w znakomitej
wiekszosci naleza do grupy tzw. $cistych. Na wigkszosci uczelni przy rekrutacji
na wspomniany kierunek brane s3 pod uwage przede wszystkim wyniki egza-
minu maturalnego z nastepujacych przedmiotéw: matematyka, chemia, fizyka
z astronomig oraz jezyk obcy (Towaroznawstwo), niekiedy uzupetnione historig
lub geografia. ...jedni z nas za najbardziej intersujgcg traktujg chemie, drudzy
znaleZli si¢ tutaj dzigki dobrze zdanej maturze z matematyki, a jeszcze inni zna-
komicie operujg wzorami z fizyki...

Jezeli towaroznawstwo potraktujemy jako dyscypling dydaktyczng w rela-
cjach gospodarczych, mozna stwierdzi¢, ze absolwent kierunku otrzymuje rézne-
go rodzaju wiedze (nauki $ciste, inzynieria materialowa, nauki o zywnosci, eko-
nomia, marketing, rachunkowos$¢, zarzadzanie, prawo itp.), ktdrej nie posiadaja
studenci innych kierunkéw (Lotko, 2019). Towaroznawca przeciez musi miec cho-
ciaz minimalne pojecie w wielu dziedzinach zycia, by by¢ dobrym w tym, co robi.
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Profesor J. Jasiczak (Lotko, 2019) wielokrotnie podkresla, ze towaroznaw-
stwo wyrosto z pnia nauk przyrodniczych. Jednak nie nalezy umniejszac faktu, ze
poznawczy charakter nauki o towarach jest takze determinowany przez nauki
Sciste. Obecnos$¢ przedmiotéw z tej grupy pozwala na rozeznanie konkretnych
towarow. Gdy do programow studiéw dolaczono przedmioty zwigzane z nauka-
mi spolecznymi, studia towaroznawcze zyskaly charakter holistyczny. Podjeto
problematyke organizacji i zarzadzania, marketingu, finanséw i rachunkowosci,
ekonomii oraz zarzadzania produktem. Jako student potocznie zwanej towarki,
nie mam wytyczonej wgskiej ciezki. ...mam poczucie, Ze tgcze wiedze menedzer-
skg z wiedzg praktyczng ... projektant nie dziata przeciez w ekonomicznej prozni.
Udzial nauk ekonomicznych z uwzglednieniem teorii ekonomii, zarzadzania,
a w szczegolnosci jego subdysycpliny — marketingu sprawia, ze Biate Kréliki po-
strzegaja towar z perspektywy konsumenta. ... mily dotyk kierownicy — konsu-
ment nie powie nic wigcej, towaroznawcy stanowia pomost pomiedzy inZynierami
oraz ekonomistami. Ich rolg jest zrownowazy¢ - zoptymalizowa( produkt, zapro-
ponowac rozwigzanie najkorzystniejsze z punktu widzenia ekonomistéw, przy
jednoczesnym osiggnieciu poziomu jakosci narzuconym przez technologéw.

Wiedza oraz umiejetnosci zdobyte w procesie studiowania pozwalajg okres-
li¢ absolwenta kierunku towaroznawstwo jako swiadomego konsumenta, ktory
czyta etykiety — zdarzylo mi sig zaskoczy¢ rodzing czy znajomych biegloscig w czy-
taniu oraz analizie etykiet produktow ... ... inozynian disodowy czy glutaminian
monosodowy nie sqg mi obce.

Wszystkie pasje, zajawki, koniki (Empik, 2019) - jak pokazujg wyniki ba-
dan (Lotko 2020), studenci kierunku towaroznawstwo to osoby, ktére wybraty
wspomniane studia miedzy innymi z powodu zainteresowan, checi zdobywania
okreslonej wiedzy i umiejetnosci oraz ciekawosci w odniesieniu do wspomnianej
problematyKki. ... w przypadku chemii wygrata moja ciekawos¢, wiec ucze sie jej,
tylko dla niej (ciekawosci) i zabawy w laboratorium .... Laboratoria sq dla mnie
ciekawym doswiadczeniem, dzigki ktéremu nauczytam sig cierpliwosci oraz tego,
Ze nie wszystko musi si¢ udac za pierwszym razem.

Parafrazujac stowa Konfucjusza wybierz prace, ktérg kochasz i nie przepra-
cujesz ani jednego dnia wiecej w Twoim Zyciu, jedna ze studentek na pytanie: Po
co mi studia towaroznawcze? odpowiedziata: Po to, abym nauczyta si¢ dobrze,
a nawet bardzo dobrze robic to, co lubie. Zaprezentowanie studentéw kierunku
towaroznawstwo w modelu zainteresowania — ciekawo$¢ pozwolito stwierdzi¢,
ze istnieje wérdd nich grupa pasjonatéw, ktorzy ucza sie nie tylko, bo tak trzeba,
ale przede wszystkim dla swojej przyjemnosci, pasji, a niekiedy spetnienia dzie-
ciecych marzen.
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Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze juz od najmlodszych lat
duza cze$¢ marzen zajmuja wlasnie te zwigzane z pracg. 14,3% wszystkich ma-
rzen dzieciecych i mlodziezowych stanowi wymarzony zawéd (Wiemy, o czym
marzq dzieci, 2019). Analiza ok. 40 prac zatytulowanych Moja przygoda z towa-
roznawstwem wykazala, ze % sposrod nich rozpoczynalo si¢ od stow ... kiedy
byta(e)m dzieckiem... . Pokazuje to, ze duza grupa studentéw kierunku towaro-
znawstwo rozpoczela swoja przygode z towaroznawstwem na zakupach z mama.
Przyszli towaroznawcy na pytania dorostych dotyczace ich planéw zawodowych
odpowiadali ...bede robifa rozne mikstury, a inni beda je kupowali, Zeby sig cie-
szy¢ i by¢ szczgsliwym. .. . Obecnie, konczac studia na kierunku towaroznawstwo
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, realizuja swoje wyobrazenia oraz
pragnienia, w ten sposob spelniajac swoje marzenia.

Studia towaroznawcze, to réowniez prestiz, czyli szacunek i powazanie,
ktérym ktos lub cos$ sie cieszy w swoim otoczeniu (sjp.pwn.pl) oraz mozliwos¢
otrzymania dobrej pracy (Lotko, 2020). Interdyscyplinarny kierunek na jednej
z najbardziej prestizowych uczelni w kraju wcigz robi wrazenie wéréd rodzi-
ny i znajomych. Warunek posiadania wyzszego wyksztalcenia jest dzi$ bardzo
istotny na rynku pracy. Wykazano, ze studenci starajg si¢ dobierac te uczelnie,
ktérych renoma bedzie maksymalizowac ich pdzniejsze szanse na rynku pracy
(Labaree, 1997).

6. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego opracowania analizy pozwolity
rozpatrywa¢ tozsamos¢ studentéw kierunku towaroznawstwo w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu w nastepujacych relacjach:

B wiedza - interdyscyplinarno$¢ - produkt,
B osoba - $swiadomy konsument - pasjonat.

Zwiazki te dajg podstawe do stwierdzenia, ze towaroznawca ma podstawy
do moéwienia o dobrze zaprojektowanym produkcie. Student moze technologicz-
nie i jako$ciowo spojrze¢ na produkt oraz jego funkcjonalng strone.

Student kierunku towaroznawstwo to umyst scisty, ktory uzyskat wiedze
o charakterze interdyscyplinarnym i zawodowo moze wplywac na ksztaltowa-
nie jakos$ci produktéw. To $wiadomy konsument, ktdrego pasja jest poznawanie
produktu od wewnatrz. Z natury o uosobieniu spokojnym, nienarzucajacy sie
w zaden przyjety w etykiecie za zly sposdb, otoczony szklem laboratoriow, wtapia
si¢ w czarno-bialy ttum za pomocg ochronnego fartucha.

Zestawienie zebranych informacji pozwala stwierdzi¢, ze Bialy Krolik jest
ciekawy $wiata i informacji, jego umysl ma charakter analityczny. Jest otwarty na
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Rozdziat 11. Tozsamos¢ studentow kierunku towaroznawstwo w Uniwersytecie Ekonomicznym. ..

wszystko, co nowe oraz stale uzupelnia swojg wiedze. Jednak nalezy podkresli¢,
ze student towaroznawstwa to tylko cztowiek i, jak twierdzg ankietowani, czasem
bywa zmeczony.
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